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1. COORDENACAO

Prof. ISNARD MARSHALL JUNIOR - Doutor - Universidade Federal do Rio de Janeiro
Coordenacio do Nicleo Concentracio

André Baptista Barcaui
Mini Curriculo

P6s-doutor em Administracao pela FEA/USP, doutor em Administracdo pela UNR,
mestre em Sistemas de Gestdo pela UFF-R], com graduacao em Tecnologia da
Informacao.

2. APRESENTACAO

0 MBA em Gestao Empresarial com énfase em Tecnologia da Informacao foi projetado
segundo as mais recentes demandas do ambiente empresarial, em multidisciplinaridade.

O curso aborda uma grande diversidade de conceitos e praticas, essenciais a formacgio de
profissionais que buscam agir e intervir no mundo de negdcios, cada vez mais globalizado
e competitivo.

Este curso tem como foco os profissionais interessados em crescer nas suas posicdes
profissionais, aumentando sua visdo geral na gestdo de negécios.

0 participante é incentivado a desenvolver sua capacidade e habilidade para pensar e
decidir, através de troca de experiéncia e do trabalho em equipe.

E apresentado de forma estruturada, considerando as diversas areas do saber importantes
para uma organizacdo, além de oferecer especificamente uma concentracio na area de
Tecnologia da Informacao.

3. OBJETIVO

 Desenvolver visdo estratégica;

« Oferecer instrumentais permitindo ao participante uma maior eficiéncia no processo
decisorio;

e Desenvolver a capacidade de analisar, estruturar e sintetizar as informacoes
relacionadas a area de Administracao;

e Desenvolver habilidades pessoais em comunicacao, planejamento e lideranca;
«Contribuir na formacao de executivos em tecnologia da informacao;

« Capacitar seus participantes a utilizarem os conceitos e praticas especificas na area de
Tecnologia da Informacao.
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4. A QUEM SE DESTINA

 Profissionais cujo ponto atingido em suas carreiras os obriga a atingir novos niveis de
formacao académica.

« Profissionais que aspirem a cargos executivos em suas empresas e que demandem, além
de experiéncia profissional, s6lidos conhecimentos de economia, geréncia, financas, gestao
de pessoas e demais areas especificas de management.

« Profissionais que sintam necessidade de atualizacdo, reciclagem e gestdo do
conhecimento.

5. CERTIFICACAO

5.1. Os cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu, MBA, nivel Especializagdo da Fundagao
Getulio Vargas atendem as determinacdes da Resolu¢do do CNE/CES n2 1 de 08/06/2007,
do Conselho Nacional de Educacdo e da Camara de Educacgdo Superior.

5.2. Sera outorgado pela Fundacdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu, MBA em Gestdo Empresarial, Nivel Especializacao” aos
participantes que atenderem a todos os critérios de aprovacgdo estabelecidos no
regulamento do curso do moédulo nacional.

5.3. Sera outorgado pela Universidade da Califérnia - Irvine, o certificado de “Business and
Management for International Professionals” aos participantes deste médulo internacional.

5.4. Sera outorgado pela Universidade de Chicago o certificado de “Public Policy, Finance
and Investiment Strategies” aos participantes deste médulo internacional.

5.5. Sera outorgado pelo Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial - INDEG
/ Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa - ISCTE Business School - Lisboa,
o certificado de “Gestao de Negocios” aos participantes deste médulo internacional.

5.6. Sera outorgado pela Universidade Chinesa de Hong Kong, o certificado de “China
Business & Economic Strategies for Managers” aos participantes deste médulo
internacional.

5.7. Sera outorgado pela Fundacdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu, MBA Executivo Internacional com énfase em Gestdo Empresarial,
Nivel Especializacdo”, aos participantes que atenderem todos os critérios de aprovagio do
modulo nacional e internacional.
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MODULO NACIONAL
MBA EM GESTAO EMPRESARIAL C/TECNOLOGIA DA INFORMACAO
I - PARTE COMUM HORAS /AULA
1 | Gestdo de Pessoas 24
2 | Gestdo Contdbil Financeira 24
3 | Negociacdo 24
4 | Economia Empresarial 24
5 | Gestdo Estratégica 24
6 | Financgas Corporativas 24
7 | Marketing 24
8 | Gestdo da Qualidade e Processos 24
9 | Gestdo de Projetos 24
10 | Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacgio 24
11 | Matemadtica Financeira 24
11 -PARTE COMPLEMENTAR
12 | Jogos de Negocios 24
IV- Disciplinas Parte Enfase
13 Tecnologias da Informacdo Emergentes 24
14 Gestdo da Seguranca da Informacdo 24
15 Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual 24
16 Governanga Corporativa de TI 24
17 Comeércio Eletrénico 24
18 Logistica e Tecnologia da Informacao 24
V - Trabalho de Conclusao de Curso - TCC
CARGA HORARIA TOTAL 432

A FGV se reserva o direito de, excepcionalmente, alterar a programagdo do curso, sem prejuizo da
carga horaria e da qualidade.

MODULOS INTERNACIONAIS HORAS/AULA
Business and Management for International Professionals 54
University of California - Irvine
Financas e Politicas Publicas
University of Chicago - Harris School 32
Gestao de Negocios
Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial- ISCTE /INDEG - 40
Lisboa
China Business & Economic Strategies for Managers

40
Asia-Pacific Institute of Business - Chinese University of Hong Kong
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6. DESCRITIVO DAS DISCIPLINAS

" Gestio de Pessoas

Mudangas comportamentais. Gestdo do autoconhecimento. Tipologia
comportamental e autoconhecimento. Aprendizagem e comportamento
organizacional. O lider como educador. Processos de comunicagdo. Comunica¢do
interpessoal. Canais de comunicacdo formais e informais. Motivacao. Aspectos
conceituais e teorias motivacionais. Lideranga como esséncia da gestdo. Lider coach
versus lider mentor. Competéncias e desenvolvimento de lideran¢a. Formacgao e
desenvolvimento de equipes.

¥ Gestdo Contabil Financeira
Fundamentos da Contabilidade. Demonstra¢des Contabeis de acordo com a Lei das
S/A: Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado, Muta¢des do Patriménio
Liquido, Demonstracdo do Fluxo de Caixa e Demonstracdo do Valor Adicionado.
Participagdes Societarias e variagcdes do Patrimonio Liquido. Situacdo financeira x
situacdo econOmica. Critérios de analise econdmico-financeira: analise vertical,
horizontal e indicadores de liquidez, endividamento, lucratividade e rentabilidade.

" Negociagio

Importancia da negociacdo. Conceitos fundamentais de negocia¢io. O objeto da negociacao.
O conflito na empresa e a negociagdo gerencial. Comunicacdo Interpessoal como
componente primordial para o processo de negociacao. Linguagem corporal na negociagao.
Assertividade. Estratégias e estilos de Negocia¢do. Teoria de estilos a sua argumentacao.
Negociacdo com pessoas de diferentes estilos. O perfil do gestor como negociador. O
processo da negociacdo: elementos e fases. Principais modelos de negociacdo. Negociacgio
em diferentes culturas.

" Economia Empresarial

Fundamentos da analise econdmica: oferta, demanda, equilibrio de mercado, elasticidade-
preco e elasticidade-renda da demanda, elasticidade-preco da oferta. Mensuragdo da
atividade econdmica: PIB e PNB, inflacdo e indices de preco, poupanca e investimento,
crescimento e flutuagdes ciclicas. Economia monetdaria: conceitos de moeda e a atuagdo do
Banco Central. Balanco de pagamentos. Balanga comercial, conta de capital e regimes
cambiais. Modelos de conjuntura e crescimento. Os mercados competitivos e ndo
competitivos, regulagdo de mercado, grupos econémicos, atuacdo do CADE e SDE e papel do
governo e blocos econdmicos.
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" Gestio Estratégica

Conceituacdo de estratégia. Aspectos da evolugdo do pensamento estratégico.
Administracdo estratégica e alinhamento estratégico. Definicdo de missdo e visao, valores,
politica e diretrizes. Analise do ambiente externo: cenarios prospectivos, oportunidades,
ameacas. Analise competitiva. Andlise do ambiente interno: recursos, capacidades e
competéncias. Pontos fortes e fracos. A matriz SWOT e o desenvolvimento de estratégias.
Objetivos estratégicos, desenvolvimento de estratégias e planos de acdo. Balanced
Scorecard (BSC).

" Finangas Corporativas

Visao geral de finangas. Risco e retorno. CAPM (Capital Asset Pricing Model). CMPC (Custo
Médio Ponderado de Capital). Fluxo de caixa dos investimentos e capital de giro. Critérios
para andlise de projetos. Periodo payback simples e descontado. VPL (Valor presente
liquido). TIR (Taxa interna de retorno) e TIR modificada). indice de lucratividade.
Administracdo da Liquidez. Administracdo do Capital de Giro. Ciclos Operacional e
Financeiro. Necessidade de Capital de Giro. Ponto de Equilibrio. Avaliacdo de empresas e
projetos - Conceitos fundamentais.

" Marketing
Conceitos e definicdes bdasicas de marketing. Introdug¢do ao marketing estratégico. O
marketing estratégico como recurso de competitividade de organiza¢des no atual cendrio
econémico. Ambiente de marketing. Segmentacdo de mercado. O mix de marketing frente
ao mercado. Produto. Preco. Distribuicdo. Comunicagdo e promogao. Criacdo de valor de
mercado. Influéncia da tecnologia nas estratégias de marketing. Planejamento de marketing
e ferramentas de controle.

" Gestio da Qualidade e Processos

Evolucao do processo da qualidade. Ciclo PDCA. Ferramentas de gerenciamento. Visao,
mapeamento, definicdo, melhoria e avaliacdo de processos. Indicadores de qualidade e
produtividade. Ambiente Seis Sigma. Ciclo DMAIC e suas variacdes. Certificagdes ISO.
Documentacao da qualidade: controle, procedimentos e registros. Sistemas integrados de
gestdo. Métodos especificos de gestdo. Modelo de gestdo do Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ). Metodologia para desenvolvimento e implementacdo do modelo de gestdo pela
qualidade. Fatores criticos de sucesso

" Gestido de Projetos

Fundamentos de gerenciamento de projetos. Evolucdo dos Conceitos. PMI — PMBOK. As
certificagdes em gerenciamento de projetos. Técnicas e ferramentas para gerenciamento.
Elaboracdo de project charter; Criagdo de EAP - WBS (work breakdown structure).
Diagrama de Gantt. Sequenciamento de Atividades e o método do caminho critico (CPM).
Andlise, interpretacdo e resposta aos riscos do projeto; Cronogramas fisico-financeiro e o
controle do projeto. Plano de Acdo. Indicadores de desempenho e o Earned Value.(valor
agregado).
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" Gestdio Estratégica da Tecnologia da Informacdo

TI nas Organizacdes — Estratégia e Conceitos. Fazendo negbcios na economia digital.
Tendéncias em Tecnologia da Informacao. Planejamento e estratégia de TI. Modelo de forcas
competitivas. O impacto da tecnologia no Modelo de Porter. Modelo da cadeia de valor.
Infraestrutura de TI. A revolucdo da Internet - E-business e E-commerce; B2C; B2B; Outros
modelos; Mobile e-commerce. Aplicacdes nas Organizacdes - Sistemas de Informacio,
Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (BI), Governanca de TI.

¥ Matemadtica Financeira
Conceitos financeiros fundamentais. Juros Simples e Juros Compostos. Tipos de
Taxas de Juros. Operag¢des de Desconto. Equivaléncia de taxas e capitais. Calculo do
valor presente e valor futuro. Séries de Pagamentos - Séries Uniformes Antecipadas,
Postecipadas e Diferidas. Sistemas de amortizacao: tabela price e sistema de
amortizacdo constante. Método de analise de fluxos de caixa. Desconto racional
composto e desconto comercial.

W* Jogos de Negdcios
Aplicacao dos conhecimentos aprendidos ao longo do curso em atividades que simulem
situacoes reais do cotidiano competitivo da atividade empresarial. Introducdo a dindmica
de Jogo de Negdcios. Revisdo e integracdo dos conceitos utilizados na gestdo empresarial
por intermédio da utilizacdo de modelo de simulacdo (Business Game) que contempla
decisdes / “jogadas” associadas as tematicas de economia, estratégia, controle contabil e
financeiro, operacional, finangas, mercadoldgica e outras aprendidas durante o MBA.

II- Disciplinas Parte Enfase

-
Tecnologias da Informac¢dao Emergentes.
Andlise de tecnologias de ruptura e seu impacto em modelos de negdcios existentes, assim
como na criacdo de novos modelos de negocios. WLANs, RFID, Agentes Inteligentes,
Convergéncia Digital.

A i

Gestao da Seguranca da Informacao
Visdo sistémica da seguranca da informagao. Politicas e estratégias de seguranca da informacao.
Tipologias de ataques. Vulnerabilidades. Analise de Riscos. Certificados Digitais. Criptografia.
Infra-estrutura de Chaves Publicas (ICP). Planos de Contingéncia e de recuperacdo de desastres.
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E
Gestao do Conhecimento e Capital Intelectual
Economia do conhecimento. Conhecimento tacito e explicito. Gestdo Estratégica do
Conhecimento. Formas de transmissdo do conhecimento na empresa. A espiral do conhecimento.
Tecnologias para gestdo do conhecimento. Metodologias para projetos e gestdo do conhecimento.
Capital Intelectual. Taxonomia do Capital Intelectual. Mensuracdo de intangiveis. Inovagdo
tecnolégica. Empreendedorismo.

-
Governanga Corporativa de TI

Governanca de TI e Planejamento Estratégico,Estruturacdo da area de T. Centralizacdo x
Descentralizacdo, Quando comprar x quando fazer (Modelos Make or Buy),Modelos de
Terceirizacdo de sistemas (Outsourcing). Relacionamento com usudrios e com a alta direcdo..0
papel das Fabricas de Software. Métricas de Qualidade e Confiabilidade na Gestdo de TI.
Certificacoes CMM, CMMi, ITIL, Cobit, ISO 9000-3. Contratos de SLA. O papel do CIO (Chief
Information Officer)

-
Comércio Eletronico

Definicdo do Comércio Business-to-Consumer (B2C). Definicdo dos fatores que determinam os

modelos de negocios de marketing eletrénico para o varejo. Andlise do papel dos brokers

eletrénicos. Sistemas de Pagamento Eletrénico. Descrever o Comércio Eletrénico do tipo

Business-to-Business (B2B). Modelo de Arquitetura para B2B no Comércio Eletrénico.

E
Logistica e Tecnologia da Informacao
Fundamentos de logistica. Componentes de um sistema logistico tipico. Atividades
de suprimento e de distribuicdo. Problemas estratégicos e problemas tatico-
operacionais. Medidas de eficacia. Projeto de um sistema logistico. Estoques,
localizacdo e roteirizacdo. Just-in-time. Logistica de resposta de servigos. A
competitividade da Logistica. Logistica integrada. Relacionamento da logistica com
0 Just-in-time e o Supply Chain Management. Logistica e Estratégia Empresarial. O
papel da Tecnologia da Informacao na Logistica.

A gl
TCC - Trabalho de Conclusiao de Curso

Trabalho de final de curso, de carater obrigatdrio, que devera ser apresentado
pelos alunos, baseados na integracao de diversas disciplinas e alinhado com os
objetivos do programa em questdo
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STRONG FGV- Santos:

Avenida Conselheiro Nébias, 159, Paquetd, Santos.

13-2127 0000

fgvbs@strong.com.br ou acesse nossa pagina: www.strong.com.br
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