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THINK TANK

3¢ think tank (centro de conhecimento) entre os
melhores do mundo e lider na Ameérica Latina,
pelo 2020 Global Go To Think Tank Index Re-
port, elaborado pela Universidade da Pensilvania.

LINKEDIN

A Unica brasileira entre as instituicdes de ensino
mais influentes do mundo do Linkedin.

LIDER NO IGC/MEC

No topo do ranking nacional do indice Geral de
Cursos (IGC), com suas escolas ocupando as trés
primeiras posicoes.

MELHORES CEOs

Apontada pela Revista Forbes como uma das
principais instituicées que formam os melhores
CEOs no Brasil

EXCELENCIA
FGV

Criada em 1944, a Fundacdo Getulio Vargas nas-
ceu com o cbjetivo de promover o desenvolvi-
mento sociceccendmico do Brasil por meio da
formacao de administradores qualificados, nas
areas publica e privada.

Ao longo do tempo, a FGV ampliou a sua atua-
cac para outras areas dc conhecimento, como
Ciéncias Sociais, Direito, Economia, Historia, e,
mais recentemente, Matematica Aplicada, sendo
sempre reconhecida pela gqualidade e exceléncia
ao produzir e difundir conhecimento.

A estrutura académica da FGV € composta por
Escolas e Institutos, com grande tradicdo e in-
tensa producdo intelectual:

FGV EAESP
Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo

FGV EBAPE
Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas

FGV EPPG
Escola de Politicas Publicas e Governo

FGV EESP
Escola de Economia de Sao Paulo

FGV EPGE
Escola Brasileira de Economia e Finangas

FGV Direito SP
Escola de Direito de Sao Paulo

FGV Direito Rio
Escola de Direito do Rio de Janeiro

FGV CPDCOC

Escola de Ciéncias Sociais

FGV EMAp

Escola de Matematica Aplicada

FGV RI

Escola de Relacdes Internacionais
Projetos

Consultoria para organizacoes publicas e privadas
IDE

Instituto de Desenvolvimento Educacional
IBRE

Instituto Brasileiro de Economia
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SOBRE O CURSO

O mundo empresarial, devido a suas constantes mudancas, tem exi-
gido e buscado profissionais competentes, habeis em gerenciar dife-
rentes areas e com uma visao estratégica para enfrentar os desafios.
Atuar nesse cenario requer conhecimento variado e multidisciplinar.

O MBA em Gestdo Empresarial, aborda essa multiplicidade de con-
ceitos e praticas essenciais a formacdo de profissionais que buscam
agir e intervir no mundo dos negocios. O programa proporciona ao
aluno o desenvolvimento de varias competéncias, como lideranca,
estratégia, capacidade de planejamento e tomada de decisdes.

Essa interdisciplinaridade faculta ao participante uma visao estrategi-
ca no processo decisorio. Sua estrutura oferece o aprimoramento
dos executives, oriundos de diferentes areas de formagdo académi-
ca, para assumirem posicbes de destague nas organizagdes.

O sucesso do curso vem sendo plenamente reconhecido, tornandc ¢
MBA em Gestdo Empresarial o programa de maior aceitacao pelo
mercado entre todos oferecidos, sendo responsavel por aproximada-
mente 33% do total de todos os alunos dos MBAs da Fundacac Getu-
lio Vargas, estando presente em todas as unidades proprias e cida-
des atendidas pela rede de conveniadas da FGV. E ¢ programa “lider
na formacao de lideres” da FGV.

OBJETIVOS DO CURSO

S8o competéncias a serem desenvolvidas ao longo do curso:

analisar o mercado, os clientes e 0s cendrios macro e microecondmicos;
propor solucdes estratégicas geradoras de valor para a empresa;

analisar a salde econdmico-financeira da empresa para tomar decisdes de
investimento gue maximizem a relacdo risco e retorno dos investidores;
criar cultura e ambiente de inovacao;

tomar decisdes fundamentadas com uso eficiente dos dados e utilizar a
tecnologia para ganho de produtividade;

liderar pessoas, negociando com efetividade e gerenciando conflitos;
identificar direitos basicos, praticas abusivas e sancdes, assim como
guestdes ligadas ao compliance e a protecao de dados;

avaliar e propor planos mitigadores de riscos sociais, ambientais e de
governancga para as organizacoes;

coordenar a gestao da cadeia de suprimentos desde o seu plangja-
mento até a sua implantagdo;

mapear processos, mensurando e controlande resultades, para propor
acoes corretivas e de melhoria.

Profissionais que aspiram atingir novos niveis de formacao aca-
démica: e/ou necessitam de atualizacdo de conhecimentos:

Profissionais que atuam ou desejam atuar com gestdo empresarial, em
fungdes gerenciais ou executivas de empresas privadas ou publicas.

Profissionais que desejam empreender.
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COORDENACAO

Prof. ISNARD MARSHALL JUNIOR
Doutor (Univ. Federal do Rio de Janeiro)

Isnard Marshall Junior & Doutor Universidade Fede-
ral do Rio de Janeiro. Doutor em Engenharia Quimi-
ca pela Escola de Quimica - UFRJ / RJ, Mestre em
Engenharia de Producédo pela COPPE / RJ, MBA em
Administracdo pela PUC / RJ e Administrador de
Empresas pela - FGV. Participou de diversos cursos
de aperfeicoamento e atualizagcdo no exterior, desta-
cando-se: Business and Management for Internatio-
nal Professionals pela University of California (lrvine,
EUA - 2003 a 2007, 2009, 2010, 2012 a 2014, 2018 e
2019), ISCTE Business School (LISBOA - 2022), In-
ternational Program in Business pela University of
Miami (EUA - 2012), Conducting Business in a Chan-
ging World pela University of Tampa (EUA - 2011,
Public Finance and Investment Strategies pela Uni-
versity of Chicago (EUA - 2011), Business Seminar
pela Chio University (Athens, EUA - 2002) e Brazili-
an Program for Quality Management pela AOTS/
JUSE (Yokohama, JAPAQO - 1991).

Larga experiéncia gerencial e ampla visao interdisci-
plinar adquirida em mais de 25 anos em cargos exe-
cutivos e de direcédo em empresas nacionais e multi-
nacionais com atuacdo nas areas de gestao da quali-
dade, marketing, treinamento e desenvolvimento,
estratégia empresarial, orcamento, controladoria,
informagcdes gerenciais, empreendedorismo e de-
senvolvimento e implantacédo de novos negocios.
Consultor de empresas. Na area académica, pela
FGV, atuou como Coordenador Adjunto de Area
(1997 a 2003) e atua como Coordenador Académico
de MBA's - de programas de educacao executiva -
turmas abertas e in company ha mais de 22 anos. Na
area de ensino foi professor do curso de graduagao
da EBAPE (Escola Brasileira de Administracdo Publi-
ca e de Empresas) da FGV e SBS - Strong Business
Schocl. Na pds-graduagdo, ministra disciplinas liga-
das & tematica Gestdo da gualidade e melhoria de
processos, Empreendedorismo e Plano de negdécios
e orienta projetos de final de curso. Autor de 3 livros
editados pela FGV EDITORA: Gestdo da Qualidade,
Plano de Negocios Integrado - Guia Pratico de Ela-
boracao e Gestdo da Qualidade e Processos. Autor
de artigos e parecerista em Congressos e revistas.
Coordenador da area de Estratégia - ENANGRAD -
Encontrc Nacional de Cursos de Graduacdo em Ad-
ministracdo. Prémios FGV: Melhor Coordenador
Académico e Melhor Professor sendo incluido no
guadro de Honra da FGV pela sucessido de 5 anos
de premiagdo como “Melhor Professor”.

CERTIFICACAO

Os cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu, MBA, nivel
Especializacdo da Fundacdo Getulio Vargas aten-
dem as determinacdes da Resolucdo CNE/CES n2 1
de 06/04/2018, do Conselho Nacional de Educacao
e da Camara de Educacao Superior.

Serd outorgado pela FGV, por meio da EBAPE, o cer-
tificado de “Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu,
MBA em Gestdo Empresarial, Nivel Especializacdo”
aos participantes que atenderem a todos os critérios
de aprovacdo estabelecidos no regulamento do cur-
SO.

Sobre a EBAPE - Escola Brasileira de Administracdao Publica e de Empresas

A EBAPE foi criada em abril de 1952, com o apoic das nacdes unidas, voltada inicialmente para o aperfeicoa-
mento de profissionais do setor publico brasileiro, e teve um papel pioneiroc no ensino universitario ao instituir o
primeiro curso superior de Administragao Publica do pais. Com o passar dos anos, expandiu sua atuagao tam-
bem para a area de gestdo empresarial privada, oferecendo uma série de programas de educacao continuada,
bem como mantém um amplo programa de pesquisas e consultoria técnica a empresas e entidades do governc.
A Escola conquistou credibilidade, legitimidade e uma capacidade surpreendente de agregar conhecimento de
alto nivel aos seus estudantes, introduzindo-os em um processo produtivo de exceléncia.
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PROGRAMA E
CARGA HORARIA

Moddulo Basico de Gestao

1. Estratégia corporativa e de negdcios 24 h/a
2. Estratégias de marketing 24 h/a
3. Economia dos negdcios 24 h/a
4. Gestdo de projetos 24 h/a
5. Lideranca e gestdo de equipes 24 h/a
6. Transformacao digital 24 h/a
7. Empreendedorismo e gestac da inovacao 24 h/a
8. Financas corporativas 24 h/a
9. Jogo de Negdcios 24 h/a

Mdédulo de Enfase

10. Business analytics 24 h/a
1. Anélise das demonstragdes contabels 24 h/a
12. Gestao integrada de custos e ocrgcamento 24 h/a
13. Environmental, social e corporate governance 24 h/a
14. Negociacdo e administracdo de conflitos 24 h/a
15. Supply chain management 24 h/a
16. Gestao de servicos 24 h/a
17. Business process management 24 h/a
18. Workshop de sclugdes corporativas e de negdcios 24 h/a

Carga Horaria Total -
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1. Estratégia corporativa e de negdcios

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico. Administracado estratégica e alinhamento estratégico. Defini-
¢ao de miss&o e visao, valores, politica e diretrizes. Analise do ambiente externo: cenarios prospectivos, opor-
tunidades e ameacgas. Analise competitiva. Analise do ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e
cadeia de valor. Pontos fortes e fracos. Matriz SWOT e desenvolvimento de estrategias. Objetivos estratégicos,
desenvolvimento de estratégias e planos de acdo (5W2H, GUT). Desenvolvimento e gerenciamento dos indica-
dores. Balanced scorecard (BSC), Objectives and Key Results (OKRs) e outras ferramentas estratégicas para
monitoramento e tomada de decisao. Modelos estratégicos contempeoraneos para o crescimento do negocio.

2. Estratégias de marketing

Marketing: conceitos, definicdes e funcdes estratégicas. Estratégias de segmentacdo e comportamento dos
consumidores individuais e organizacionais. Estratégias de posicionamento. Composto de marketing. Reconfi-
guracao das politicas de estratégias de marketing e relacionamento com os clientes no ambiente digital. Fato-
res exogenos e endogencs que compdem o ambiente de marketing.

3. Economia dos negdcios

Macroeconcmia: indicadores. Flutuacdes ciclicas e crescimento de longo prazo. Inflacdo, indices de preco e
suas aplicacbes. Atuacdo do Banco Central e sua influéncia: politica monetéria, taxas de juros e regime de me-
tas para a inflagdo. Elementos de macroeconomia aberta: taxas de cadmbig, regimes cambiais e balan¢o de pa-
gamentes. Comercio internacional: principais indicadores, mecanismos e instituicdes. Microeconomia: oferta,
demanda e seus determinantes. Qutras estruturas de mercado, oligopdlios e defesa da concorréncia.

4. Gestao de projetos

Fundamentos de projeto, programa e portfolio. Fatores de sucesso em gerenciamento de projetos. Caracteris-
ticas e competéncias do gerente de projetos. Tipologia de organizacdes para gerenciamento de projetos. Do-
minios e Principios de performance. Tipos de ciclo de vida. Contexto de utilizacao de métodes preditivos, ageis
e hibridos. Papéis, artefatos e eventos relacionados aos métodos preditivos e ageis. Gerenciamento de proje-
tos preditivos. Gerenciamento de projetos &geis: agilidade, praticas e métodos, framework scrum.

5. Lideranca e gestac de equipes

Lideranca no contexto de mudangas ambientais e organizacionais. Desenvolvimento de competéncias para a
lideranca na era da transformacao digital. Tecrias e abordagens para a lideranc¢a. Feedback para o desenvolvi-
mento de equipes. Gestdo das emocgdes, relacionamento interpessoal e desempenho. Formacao e estratégias
de desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do desenvolvimento de equipes. Di-
versidade nas equipes. Motivacdo e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e pratica da lideranga. De-
legacdo, autonomia e empowerment nas equipes.

6. Transformacao digital

Tecnologia da informacdo (TI) nas organizacdes e inovacdo tecnoldgica, estratégia e competitividade. Trans-
formacao digital: aspectos essenciais e tendéncias. Transformacio digital e modelos de negdcio digital. Nova
economia e mindset digital. Papel das pessoas na transformacédo digital.
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7. Empreendedorismo e gestao da inovacao

Conceitos e fundamentos do empreendedorismo. Diferentes abordagens para o empreendedorismo. Tipos de
empreendedorismo e estratégias para construir uma cultura empreendedora. Modelos para a inovacao. Gestao
da inovacdo e métricas. Ambidestria organizacional. Inovacdo e processos de mudanca. Modelos de negdcio.

8. Financas corporativas

Visdo geral de financas para gestores. Matematica Financeira aplicada (valor do dinheiro no tempo, juros com-
postos e transformacao de taxas). Determinagao do fluxo de caixa livre para viabilidade econdmico-financeira
de projetos de investimento. Métodos de andlise de viabilidade econdmico-financeira de projetos de investi-
mento (valor presente liquido - VPL, taxa interna de retorno - TIR e periodo payback simples - PBS e descon-
tado - PBD). Fundamentos da avaliacado de empresas. Relacdo risco versus retorno (modelo do CAPM e do
custo médio ponderadc de capital).

9. Jogo de negocios

Valorizacao do trabalho em equipe. Anélise e diagnostico do ambiente de negdcio. Definicdo de objetivos, pla-
nos de acao e metas. Decisdes de estratégia e de marketing, e aspectos comerciais. Decisdes relativas aos as-
pectos cperacionais e da gestao de pessoas. Decisdes no dmbito da gestao econdmico-financeira. Analise de
resultados e revisdo de estrategias.

10. Business analytics

Visdo sistémica do processo de tomada de decisdo empresarial. Papel da andlise de dados no apoio a tomada
de decisao. Caracterizacac das relacdes do business analytics com business intelligence e data science. Analise
dos ambientes interno e externo, e dos dados e variaveis relevantes para o posicionamento estrategico. Princi-
pais bases de dados disponiveis e seu uso. Sistemas de apocio a decisdao. Fundamentos e principais ferramentas
de analise preditiva. Processos de tomada de decisdo no contexto do business analytics.

11. Anédlise das demonstracdes contabeis

Sistema de informacdo contabil. Relatdérios relevantes para gestdo (balanco patrimonial - BP, demonstracdo de
resultado do exercicic - DRE, demonstracao dos fluxos de caixa - FCX e demonstragcdes das mutacdes do pa-
trimoénio liquido - DMPL). Analise fundamentalista da situacdo econdmice-financeira de empresas por meio de
indicadores de desempenho: liquidez, estrutura de capital, prazos medios, alavancagem financeira, lucrativida-
de e rentabilidade. Analises horizontal e vertical.

12. Gestao integrada de custos e orcamento

Classificacdo contabil aplicada a contabilidade de custos (custo, despesa, investimento, ganho, perda, gasto,
desembolso, gasto fixos, gatos variaveis, semifixos e semivariaveis, gastos diretos e indiretos). Tomada de de-
cisdo utilizando metodos de custeic (variavel e absorcdo) e ponto de equilibric. Orcamento empresarial como
instrumento de gest&o. Orcamento operacional e financeiro. Orgamento dos principais relatorios contabeis
(demonstracdo do resultado do exercicic - DRE, fluxo de caixa - FC e balan¢o patrimonial - BP) e a sua utiliza-
cao como ferramenta de controle.
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13. Environmental, social e corporate governance

Estrutura e conflitos de governanca na organizacdo. Conformidade das praticas socioecondmicas da empresa.
Conformidade ambiental as leis anticorrupcao e a legislacao tributaria. Diversidade da for¢ca de trabalho. Liber-
dade sindical. Praticas de seguranc¢a no trabalho. Saude e seguranca dos consumidores. Politicas de diversida-
de. Alinhamento da cultura organizacional a heterogeneidade da forca de trabalho.

14. Negociacdo e administracdo de conflitos

Gestao de conflitos. Tipos de conflito, impactos e consequéncias nas organizagdes. Tecnicas e estrategias de
resolucao de conflitos. Aspectos conceituais, relacionais e culturais de uma negociacdo. Técnicas, estrategias e
taticas de negociacao. Tipos e etapas da negociagdo. Abordagens multidisciplinares e contemporaneas da ges-
tao de conflitos e da negociagcac nas organizacdes. Comunicagao, persuasao e superacao de impasses na nego-
ciacao. Comunicagao nao violenta na negociacao. Negociacdo, mediacao de conflitos e tomada de decisdo.

15. Supply chain management

Processo de globalizacdo da economia e sua influéncia na cadeia de suprimentos. Gestao das operagdes logisti-
cas nas empresas. Infraestrutura logistica brasileira. Sistemas de informacgo, tecnolcgias e praticas aplicadas ao
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Negocios eletrénicos B2B e B2C. Funcdes logisticas. Decisbes de tra-
de-off na cadeia de suprimentos. Avaliacac do desempenho para a qualidade, produtividade e competitividade.
ESG e préticas de green supply chain para redu¢ac dos riscos ambientais e obtencao de vantagem competitiva.

16. Gestdo de servicos

Fundamentos do marketing de servicos. Gestdo da qualidade em servicos. Oferta de servico. Design de servi-
cos. Blueprint. Entrega dos servicos. Produtividade em servicos. Tangibilizacdo dos servicos. Percep¢do dos
clientes. Monitoramento da satisfacdo do cliente. Gestdo de falhas em servico. Estratégia em servicos.

17. Business process management

Fundamentos e metodologias para o gerenciamento de processos. Visao sistémica do gerenciamento de pro-
cessos. Gestao de processos e gestdo por processos. Ferramentas para mapeamento de processos. Analise e
modelagem de processos. Melheoria de processos com identificagao, priorizacao e desenvolvimento de planos
de acdo. Avaliacdo de problemas potenciais na implantacdo de planos de acio. Metodologias para melhoria e
inovacado de processos. Gerenciamento do desempenho de processos por meio do uso de key performance
indicators (KPIs). Envolvimento das pessoas e trabalho em equipe para implantacdo do gerenciamento de pro-
cessos. Fatores criticos de sucesso.

18. Workshop de sclucdes corporativas e de negocios

A disciplina esta baseada no envolvimento do aluno em uma situacdo real, provocando-o a avaliar opcdes, a
construir cenarios e realidades futuras bem como a exercitar a sua capacidade de decisdo. Dentre as compe-
téncias a serem desenvolvidas temos: diagnosticar o ambiente corporativo e de negdcios, articulando deman-
das e tendéncias; construir solugdes customizadas para os desafios organizacionais, criando estratégias com-
petitivas; e praticar a comunicacac empatica, otimizando o trabalho em equipe.
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MODULOS
INTERNACIONAIS

A FGV e a STRONG possuem convénios com re-
nomadas instituigées no exterior visando ofere-
cer aos seus alunos uma oportunidade incompara-
vel de aprimoramento com Modulos Internacionais
de Extensao de MBA.

Os principais objetivos desses cursos, sao:

e Desenveolver uma visao internacionalizada de
negocios.

o Ampliar ¢ networking entre os participantes
gue sao estudantes da FGV e executivos de
empresas nacionais e multinacionais .

e Proporcionar a troca de informacdes com os
docentes, executivos americanos ou euro-
peus, adquirindo assim uma formacao acadé-
mica internacional, além do aculturamento
pessoal;

Sera outorgado pelas universidades internacio-
nais, em seus locais de origem, o certificado de
participacdo no maodulo internacional respectivo;

A Fundacao Getulio Vargas fara o apostilamento
da participacao no maodulo internacional cursado,
aos alunos que atenderem todos os critérios de
aprovacao em ambos 0s cursos.

University of California - Irvine
Business and Management for
International Professionals

University of California -
Los Angeles
Global Marketing & Strategies

e University of Chicago
> Finance and Investment
Strategies

Chinese University of Hong Kong
China Business & Economic
Strategies for Managers

ISCTE £ UL Centro Universitario de Lisboa
Instituto Universitario de Lisboa Gestdo de Neg ocios

School of International Business E

and Entrepreneurship Stuttgart

Innovation and Entreprencurship  schooL or mmernaionat
BUSIMESS AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY
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