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SOBRE O CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
tem como objetivo formar profissionais com habilidades, competén-

cias, atitudes e comportamentos que proporcionem a capacidade pa-
ra promover mudancas e inovacoes inerentes a gestdo de pessoas,
oferecendo conteudos teorico-praticos necessarios para atuacao co-
mo coordenador e gestor de talentos humanos de uma organizacao.

OBJETIVOS DO CURSO

Com o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Huma-
nos voceé vai:

» Desenvolver habilidades, competéncias, atitudes e comportamentos,
previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organi-
zacao e o funcionamento de cursos superiores de tecnologia, em
especial de Gestdo de Recursos Humanos;

o Promover a articulacdo da teoria com a pratica, ao valorizar a inves-
tigacao individual e coletiva, os estagios e a participacdo em ativida-
des de extensao;

e Proporcionar formacao ética e humanistica integrada aos saberes e
praticas académicas nas dreas do curso;

e Promover a formacdo técnica e cientifica profissional na area de
Gestdo de Recursos Humanos;

e Promover a formacdo interdisciplinar e transversal para uma atua-
cao interprofissional;

 Capacitar para o planejamento, administracdo e execuc¢cao dos servi-
cos de gerenciamento de Recursos Humanos;

o Estimular praticas de estudo independente, visando progressiva au-
tonomia profissional e intelectual do aluno;

e Promover o habito (aprender a aprender) de formac¢do continuada;

o Capacitar para assumir atitudes criticas permanentes em relacdo a
dinamica social;

e Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da
compreensdo do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

e Incentivar a producdo e a inovacdo cientifico-tecnoldgica, e suas
respectivas aplicagdes no mundo do trabalho;

A QUEM SE DESTINA

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
modalidade a distancia, idealiza o perfil do aluno ao término de sua for-
macdo de forma que esteja habilitado a desenvolver conteldos tedrico
-praticos sintonizados com o conjunto de competéncias e habilidades
inerentes a gestdo de pessoas, garantindo, assim, ao profissional egres-
so o pleno dominio de sua funcédo, atuando como um gestor e coorde-
nador que reconheca as habilidades individuais integrando-as na forca
de trabalho vital para a organizacao.
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1. INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

Analisar os conceitos centrais da administracdo, de modo a identificar suas caracteristicas e sua aplicacdo a
realidade da gestao empresarial.

2. COMUNICACAO: LEITURA, ESCRITA E ORATORIA

Linguagem verbal e ndo verbal. Fala e escrita. Especificacdes de escrita para gestao. Leitura: conceitos e técni-
cas. Producdo textual de textos de gestao. Producao textual de apresentacdes de ancoragem. Técnicas de ora-
toria.

3. GESTAO DE PESSOAS

A contextualizacao da gestao de pessoas e da funcdo da area de RH nas organizacdes do seu nascimento ate
os dias de hoje. Principais conceitos que suportam o modelo atual de gestao de pessoas. O papel da pessoa e
o papel da organizacao no contexto contemporaneo. Os principais processos de gestao de pessoas e sua im-
portancia para a sobrevivéncia da organiza¢cao no mercado.

4. INTRODUCAO A ECONOMIA

Conceitos de economia; Oferta; Demanda; Oferta agregada; Demanda agregada; Estrutura de mercado; Falhas
de mercado; Politica monetaria; Moeda; Taxa de juros; Inflagcdo; Politica fiscal; Tributos; Gastos publicos; Divida
Publica.

5. GESTAO ESTRATEGICA

Analisar modelos e instrumentos utilizados na formulacao, implementacdo e avaliacao de estratégias de nego-
cio, de modo a possibilitar a compreensao da dinamica competitiva.

6. NEGOCIACAO E ADMINISTRACAO DE CONFLITOS

Conceitos de Negociacao e sua evolucao. Negociacao como instrumento de gestao e lideranca de equipes. A
importancia da comunicacdo na negociag¢do. Caracteristicas de um bom negociador. Modelo Integrado de Ne-
gociacao. Passos do processo de negociagdo. Introducao a negociagao internacional. Estilos comportamentais.
Processo da negociagdo ganha-ganha. Processo, planejamento e preparacdo de negociagdes. Formas de abor-
dar conflitos.
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DISCIPLINAS

7. TECNOLOGIA E INOVACAO

Conceito de tecnologia e inovacao. Formas de inovacao. Avaliacdo tecnologica. Projetos tecnologicos. Marke-
ting de tecnologia, aquisicdo de tecnologia, Ferramentas de gestao tecnologica. Fontes de financiamento para
pesquisa e desenvolvimento. Propriedade intelectual.

8. ETICA, RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As definicées de Etica e Moral. Etica e governanca corporativa. Etica, poder e tomada de decisdes. Etica e Poli-
tica. Principais correntes éticas: Etica da Moderacao, Etica Contratualista, Etica Utilitarista, Etica Universalista,
Etica Relativista, Etica da Justica. Responsabilidade Social: os aspectos sociais das atividades empresariais.
Gestao com stakeholders. A Responsabilidade Social e a questdo da inclusdo social. Compliance. Sustentabili-
dade: historia, conceito e aplicagcao no mundo corporativo. Sustentabilidade e Cidadania Corporativa. As mu-
dancas climaticas como desafio e estrategia para a gestdao empresarial. Sustentabilidade e competitividade. A
gestdo sustentavel de residuos solidos. Inovacéao e Sustentabilidade. Produgao mais limpa, ecoeficiéncia e eco-
design. Definicdo de ESG. Consumo responsavel: o comportamento do consumidor verde. Valor sustentavel na
organizacdo e consequéncias para a sociedade. A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel: discur-
sos e realidade

9. RECRUTAMENTO E SELECAO

O recrutamento e a selecao por competéncias: a captacao e a gestao de pessoas, o modelo de competéencias e
o capital humano nas organizagdes e a visao estratégica da captacao. Formas e estratégias de recrutamento e
selecdo: o processo de recrutamento, tipos de recrutamento, estratégias de atracdo de pessoas e tipos e finali-
dades de processos seletivos. A dinamica de grupo: finalidade, tipos e formas de mensuracao de perfis de pes-
soas no trabalho em grupo. A entrevista e os perfis de competéncias comportamentais: as etapas da entrevis-
ta, estrategias de abordagem e reconhecimento dos perfis de competéncias comportamentais.

10. FINANCAS PUBLICAS E CONTROLADORIA

Analisar a base teodrica, a pratica e a legislacdo pertinente a gestdo financeira dos recursos publicos, ressaltan-
do a integracao dos sistemas de planejamento e orcamento e particularidades da Lei de Responsabilidade Fis-
cal.
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DISCIPLINAS

1. LEGISLACAO TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

A Legislacao social: definicdao e conceituacao do Direito do trabalho; Evolucao Historica do Direito do trabalho.
Relacoes do Trabalho: Sujeitos de Relacao do emprego; empregadores, empregados; trabalhador auténomo;
eventual e avulso; normas especiais de tutela de trabalho. Contrato Individual de Trabalho: Definicao; condi-
¢cOes; modalidades; obrigacdes e Deveres dos contratantes; alteracdo; suspensdo e interrupg¢ao. Duracdo do
Trabalho: Jornada de trabalho; Repouso semanal remunerado; trabalho noturno; prorrogacoes legais. Remune-
racdo e salario: Formas, espécies, 13° salario, reajuste salarial, politica salarial. Férias. Extincdo e Dissolucao,
Aviso Prévio, rescisdo, estabilidade. Previdéncia Social: orgao, custeio, beneficios e servicos, periodos de ca-
réncia, acidente de trabalho.

12. GESTAO DA REMUNERACAO

Gestao estrategica da remuneracao: evolucao do pensamento sobre os sistemas de remuneracao, conceito de
massa salarial, a remuneracao e a gestao estratégica de pessoas e as formas de remuneracao. Plano de cargos
e salarios: etapas do plano de cargos e salarios e elementos essenciais de um descritivo de cargo. Metodos de
calculo do salario: métodos qualitativos e quantitativos. Beneficios e remuneracao variavel: tipologia e usos
comuns.

13. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Fundamentos de comportamento organizacional; disciplinas contributivas. Motivag¢ao. Valores e atitudes. Per-
cepcdo. Grupos e equipes nas organizacoes. Lideranca. Gestdo de conflitos. Cultura organizacional.

14. GESTAO DA AMBIENCIA, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Gestao da Qualidade. Qualidade de Vida no Trabalho, dificuldades, obstaculos, perspectivas e desafios, Saude
e Segurang¢a do Trabalhador. Ambiente empresarial. Riscos Ambientais.

15. SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL E INDICADORES DE RH

Os sistemas de informacao gerencial e sua importancia no ambiente de negdcio. O papel das pessoas e das organizagdes no pro-
cesso. A conexdo entre problemas, solucdes e objetivos organizacionais. Os sistemas de informacéo e o seu apoio na gestao de
carreira, tomada de decisdo, trabalho em equipe. Os sistemas de gestédo de banco de dados. Modelos de sistema de informacao.
Dimensao etica e social da Tecnologia da informacao.

16. LIBRAS (DISCIPLINA OPTATIVA)

Nocoes e aprendizado basico de Libras. Caracteristicas fonologicas. Nocdes basicas de léxico, de morfologia e de
sintaxe com apoio de recursos audiovisuais. Pratica de Libras: desenvolvimento da expressao visual-espacial e
ampliacdo do conhecimento da cultura do mundo dos surdos. Conceitos de Inclusao Educacional e sua relacao
com a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.
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