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MBA EM GESTAO:
LOGISTICA E SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT

stong Q¥ FGV

CONVENIADA




— THINK TANK

32 think tank (centro de conhecimento) entre os
melhores do mundo e lider na América Latina,
pelo 2020 Global Go To Think Tank Index Report,
elaborado pela Universidade da Pensilvania.

— SR

A Unica brasileira entre as instituicoes de ensino
mais influentes do mundo do Linkedin.

_ LIDER NO IGC/MEC

No topo do ranking nacional do indice Geral de
Cursos (IGC), com suas escolas ocupando as trés
primeiras posicdes.

— MELHORES CEOs

Apontada pela Revista Forbes como uma das
principais instituicbées que formam os melhores
CEOs no Brasil

EXCELENCIA
FGV

Criada em 1944, a Fundacdo Getulio Vargas nas-
ceu com o objetivo de promover o desenvolvi-
mento socioecondmico do Brasil por meio da
formacdo de administradores qualificados, nas
areas publica e privada.

Ao longo do tempo, a FGV ampliou a sua atua-
cdo para outras areas do conhecimento, como
Ciéncias Sociais, Direito, Economia, Historia, e,
mais recentemente, Matematica Aplicada, sendo
sempre reconhecida pela qualidade e exceléncia
ao produzir e difundir conhecimento.

A estrutura académica da FGV é composta por
Escolas e Institutos, com grande tradi¢cdo e in-
tensa producdo intelectual:

FGV EAESP
Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo

FGV EBAPE
Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas

FGV EPPG
Escola de Politicas Publicas e Governo

FGV EESP
Escola de Economia de Sao Paulo

FGV EPGE
Escola Brasileira de Economia e Financas

FGV Direito SP
Escola de Direito de Sao Paulo

FGV Direito Rio
Escola de Direito do Rio de Janeiro

FGV CPDOC

Escola de Ciéncias Sociais

FGV EMApP

Escola de Matematica Aplicada

FGV RI

Escola de Relagdes Internacionais
Projetos

Consultoria para organizacdes publicas e privadas
IDE

Instituto de Desenvolvimento Educacional
IBRE

Instituto Brasileiro de Economia




) SOBRE O CURSO

O MBA em Gestao: Logistica e Supply Chain Management foi pro-
jetado segundo as mais recentes demandas do ambiente empresarial,
em multidisciplinaridade. O curso e apresentado de apresentado de
forma estruturada, considerando as diversas areas do saber impor-
tantes para uma organizacao, alem de oferecer especificamente uma
concentracao na area de Logistica e Supply Chain Management.

Processos logisticos eficientes sao extremamente importantes para
reduzir custos operacionais, bem como reduzir prazos e erros de en-
trega. Dentro contexto brasileiro, de grande extensdo territorial, isso
e ainda mais ampliado. O MBA em Gestao: Logistica e Supply Chain
Management auxiliara vocé no desenvolvimento de competéncias
estratégicas, operacionais e decisorias para atividades relacionadas a
gestdo logistica e da cadeia de suprimentos, sempre com foco na efi-
ciéncia e eficacia, além do emprego da tecnologia disponivel.

Abordaremos os principais desafios a serem considerados nas agen-
das dos atores desse setor, como: a economia compartilhada; a incor-
poracao de inteligéncia artificial para a gestao da cadeia centrada no
consumidor; a imperativa consideracao dos impactos e aspectos am-
bientais na cadeia de suprimentos (green supply chain), alem dos mo-
delos de logistica reversa e economia circular (c/losed loop supply
chain); a efetividade operacional, impulsionada pela logistica 4.0; a
perspectiva integrada da cadeia de suprimentos; o lead time reduzi-
do; e os centros de distribuicdo inteligentes.

OBJETIVOS DO CURSO

O MBA em Gestao: Logistica e Supply Chain Management tem por
missdo fazer os participantes adquirirem:

Visdo holistica das atividades empresariais;

Conhecimentos técnicos e habilidades para tornar-se gestor
lider em sua empresa e/ou no préprio negdécio;

Capacidade de relacionar teorias a pratica de gestéo;
Autoconhecimento de competéncias comportamentais;
Visao estratégica e habilidades de gestdo;

Conhecimentos aprofundados sobre logistica e supply chain
management.

Profissionais que almejam cargos executivos que demandam
experiéncia profissional e conhecimentos na area de logistica;

Profissionais cujo ponto alcancado em suas carreiras os obriga
novos niveis de formacao académica.
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COORDENACAO

Prof. ISNARD MARSHALL JUNIOR
Doutor (Univ. Federal do Rio de Janeiro)

Doutor em Engenharia Quimica pela Escola de
Quimica - UFRJ / RJ, Mestre em Engenharia de
Producdo pela COPPE / RJ, MBA em Administra-
cao pela PUC / RJ e graduacao em administracao
pela FGV. Participou em mais de 20 programas de
aperfeicoamento e atualizacdo no exterior na Asia,
Europa e EUA. Larga experiéncia profissional ad-
quirida em mais de 25 anos em cargos executivos
e de direcdo em empresas nacionais e globais.
Atua como Coordenador Académico de MBA's na
FGV desde 1998. Na area de ensino foi professor
de graduacdo em administracdo na FGV. E profes-
sor pesquisador da SBS - Strong Business School.
Na pos-graduacado ministra disciplinas ligadas a
tematica Gestao da qualidade e melhoria de pro-
cessos, Empreendedorismo e Plano de negocios e
orienta projetos de final de curso. Autor de artigos
e de 3 livros editados pela FGV EDITORA. Coor-
denador da area de Estratégia - no congresso
ENANGRAD. Prémios FGV: Melhor Coordenador
Académico e Melhor Professor sendo incluido no
quadro de Honra da FGV pela sucessao de 5 anos
de premiacao como “Melhor Professor”.

Prof. JAMIL MOYSES FILHO
MSc (Fundacao Getulio Vargas)

Mestre em Administracao (FGV). Aperfeicoamen-
to em Financas Corporativas (FGV). Graduado
em engenharia civil. Consultor nas areas de: Pla-
nejamento Organizacional Integrado (Estratégico,
Tatico e Operacional); Logistica e Supply Chain
Management; Modelagem Organizacional; Gestdo
de Projetos e de Processos Organizacionais; Edu-
cacdo Empresarial. Desenvolveu e implantou pro-
jetos empresariais, entre académicos e de consul-
toria, para empresas de diferentes setores da eco-
nomia. Autor de livros e artigos sobre gestao. Pa-
lestrante e Conferencista nacional e internacional.

CERTIFICACAO

Os cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu, MBA,
nivel Especializacao da Fundacao Getulio Vargas
atendem as determinacdes da Resolucdo do CNE/
CES n?1de 06/04/2018, do Conselho Nacional de
Educacéao e da Camara de Educacao Superior.

Sera outorgado pela FGV, por meio da Escola Bra-
sileira de Administracdo Publica e de Empresas -
EPABE, o certificado de “Curso de Pos-Graduacgéao
Lato Sensu, MBA em Gestdo: Logistica e Supply
Chain Management, Nivel Especializacdo” aos par-
ticipantes gue atenderem a todos os criterios de
aprovacao estabelecidos no regulamento do curso.

Sobre a EBAPE - Escola Brasileira de Administragao Publica e de Empresas

A EBAPE foi criada em abril de 1952, com o apoio das nacdes unidas, voltada inicialmente para o aperfeico-
amento de profissionais do setor publico brasileiro, e teve um papel pioneiro no ensino universitario ao ins-
tituir o primeiro curso superior de Administracao Publica do pais. Com o passar dos anos, expandiu sua atu-
acao também para a area de gestao empresarial privada, oferecendo uma série de programas de educacao
continuada, bem como mantém um amplo programa de pesquisas e consultoria tecnica a empresas e enti-
dades do governo. A Escola conquistou credibilidade, legitimidade e uma capacidade surpreendente de
agregar conhecimento de alto nivel aos seus estudantes, introduzindo-os em um processo produtivo de

exceléncia.
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PROGRAMA E
CARGA HORARIA

Moédulo Gestdo

1. Estratégia corporativa e de negdcios 24 h/a
2. Estratégias de marketing 24 h/a
3. Economia dos negocios 24 h/a
4. Gestao de projetos 24 h/a
5. Lideranca e gestdo de equipes 24 h/a
6. Transformacao digital — : : 24 h/a
7. Empreendedorismo e gestdo da inovacdo 24 h/a
8. Financas corporativas 24 h/a
9. Jogo de Negocios 24 h/a

Modulo Logistica e Supply Chain Management

10. Estrategia e desempenho em supply chain 24 h/a
11. Green supply chain e sustentabilidade 24 h/a
12. Logistica 4.0, internet of things e modais ndo convencionais 24 h/a
13. Aspectos tributarios na cadeia de suprimentos 24 h/a
14. Gestao da demanda 24 h/a
15. Procurement e desenvolvimento de fornecedores 24 h/a
16. Gestdo de transporte e distribuicédo 24 h/a
17. Comeércio exterior e logistica internacional 24 h/a
18. Gestdo de estoques 24 h/a

Carga Horaria Total 432 h/a
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1. Estratégia Corporativa e de Negécios

Conceito de estratégia, planejamento e execucao estratégica. Reformulagdo do core business em tempos de
transformacédo digital. Identidade estratégica da organizacdo, propodsito e valores. Anadlise e gestdo dos
stakeholders. Andlise do ambiente externo: cenarios prospectivos, oportunidades e ameacas. Analise competi-
tiva e do ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e cadeia de valor. Formulacao de estrategias
adaptativas. Geracao de vantagens competitivas. Condicbes para a formulacao de objetivos prioritarios. Ali-
nhamento estrategico por meio do Balanced scorecard (BSC). Objectives and key results (OKRs) e iniciativas
estrategicas. Fatores Criticos de Sucesso para a organizacao. Principais barreiras a execucao estrategica. Ma-
pas estratégicos.

2. Estratégias de Marketing

Evolucdao do Marketing: do tradicional ao digital. Segmentacdo e comportamento dos consumidores individu-
ais e organizacionais. Desenvolvimento de estrategias de marketing orientadas para o valor. Ferramentas e es-
tratégias de marketing digital. Midias sociais e marketing de conteudo. Inteligéncia em marketing: automacao,
anadlise de dados, ferramentas de andlise e métricas de desempenho. Tendéncias futuras em marketing. Inteli-
géncia artificial e outras tecnologias emergentes. Fatores exdgenos e enddgenos que compdem o ambiente de
marketing. Marketing personalizado. Impacto da inteligéncia artificial e outras tecnologias emergentes.

3. Economia dos Negocios

Macroeconomia. Indicadores econémicos. Flutuacdes ciclicas e crescimento de longo prazo. Inflacdo, indices
de preco e suas aplicacdes. A influéncia da teoria econémica e a atuacdo do Banco Central sobre os negocios.
Politica monetaria, taxas de juros e regime de metas para a inflacdo. Elementos de macroeconomia aberta: ta-
xas de cambio, regimes cambiais e balanco de pagamentos. Politica fiscal e desigualdade. Comércio internaci-
onal: principais indicadores, mecanismos e instituicdes. Microeconomia: oferta, demanda e seus determinantes.
Qutras estruturas de mercado, oligopdlios e defesa da concorréncia.

4. Gestao de Projetos

Fundamentos de projeto, programa e portfolio; Fatores de sucesso em gerenciamento de projetos; Caracteris-
ticas e competéncias do gerente de projetos; Tipologia de organizacbes para gerenciamento de projetos; Do-
minios e principios de performance; Tipos de ciclo de vida; Contexto de utilizacao de metodos preditivos,
ageis e hibridos; Papéis, artefatos e eventos relacionados ao gerenciamento de projetos, programas e portifo-
lios; Gerenciamento de projetos preditivos; Elaboracdo e gerenciamento de projetos ageis, hibridos. Inteligén-
cia artificial e o impacto na gestao de projeto, programa e portfdlio.

5. Lideranca e Gestao de Equipes

Lideranca no contexto de mudancas ambientais, organizacionais e de transformacao digital. Desenvolvimento
de competéncias para a lideranca na era da transformacado digital. Teorias e abordagens para a lideranca.
Feedback para o desenvolvimento de equipes. Inteligéncia socio-emocional e gestdo de relacionamentos. For-
macao e estrategias de desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do desenvolvi-
mento de equipes. Diversidade nas equipes. Motivacao e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e pra-
tica da lideranca. Desenvolvimento e retengao de talentos. Delegacao, feedback, autonomia e empowerment.
Gestdo remota e a lideranga por entregas.

6. Transformacéao Digital

Tecnologia da informacao (Tl) nas organizacdes. Estrategia e competitividade. Nova economia, tecnologias
disruptivas e mindset digital. Os pilares da transformacéao digital. Maturidade digital. Transformacao digital do
modelo de negocios. Transformacao digital e o impacto na jornada de clientes, de consumidores e de colabo-
radores. Desafios e riscos da seguranca da informacédo. Inteligéncia artificial e aplicacdes na gestdo empresari-
al.
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DISCIPLINAS

7. Empreendedorismo e Gestao da Inovacao

Conceitos e fundamentos do Empreendedorismo. Diferentes abordagens para o empreendedorismo. Perfis de
empreendedor. Empreendedorismo corporativo. Mapeamento e analise de oportunidades para empreender.
Centralidade do cliente. Elementos para viabilidade de um empreendimento. Introducao ao plano de negocio.
Captacao de recursos. Inovacdo. Etapas do design thinking. Fundamentos da startup enxuta. Construcdo do
Minimo Produto Viavel (MVP). Inovacao disruptiva e sustentativa. Inovacdo aberta. Elementos do sistema de
gestdo da inovac¢édo. Funil da inovacao (stage gate). Inovacdo e processos de mudanca. Modelos de negdcio.

8. Financas Corporativas

Visdo geral de finangas para gestores e seu alinhamento com as demais areas da organizacdo. Matematica Fi-
nanceira aplicada - valor do dinheiro no tempo, juros compostos e transformagdo de taxas. Determinacdo do
fluxo de caixa livre para viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento. Métodos de analise de
viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento - valor presente liquido (VPL), taxa interna de
retorno (TIR) e periodo payback simples (PBS) e descontado (PBD). Fundamentos da avaliacdo de empresas.
Processos de valuation de empresas disruptivas e impactos das moedas digitais. Relacao risco versus retorno.
Modelo do CAPM e do custo medio ponderado de capital).

9. Jogo de Negocios

Valorizagao do trabalho em equipe. Analise e diagnostico do ambiente de negdcio. Definicao de objetivos, pla-
nos de acdo e metas. Decisbes de estratégia, de marketing e de aspectos comerciais. Decisdes relativas aos
aspectos operacionais e da gestdo de pessoas. Decisdes no ambito da gestdao econdomico-financeira. Analise
de resultados e revisao de estrategias.

10. Estratégia e desempenho em supply chain

Estratégias competitivas e da cadeia de suprimentos. Alinhamento estratégico. Tipos de estratégia da cadeia de
suprimentos. Obstaculos para o alinhamento estratégico. Governanca das cadeias de suprimento. Tipos de rela-
cOes e papel do elo forte. Conceitos da teoria dos jogos aplicados as cadeias. Alinhamento de incentivos. Decisbes
estratégicas de make or buy. Fatores considerados nas decisoes. Custos diretos x custos de transacao. Competén-
cias centrais. Modelo para a decisao de make or buy. Gestao de desempenho em supply chain. Desempenho da
empresa individual x desempenho da cadeia. Dimensdes de desempenho. Modelo de gestao de indicadores.

11. Green supply chain e sustentabilidade

Novos paradigmas de desempenho organizacional: técnico e ecoldgico. Ecoeficiéncia e créditos de carbono.
Sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Indicadores de sustentabilidade. Configuractes de cadeias de su-
primentos sustentaveis. Mecanismos de governanga. Organiza¢cdes not-for-profit e supply chain management.
Desafios presentes e futuros. Compliance, transparéncia e reputacdo na cadeia de suprimentos. Dindmicas es-
truturais, tecnoldgicas e relacionais na cadeia de suprimentos.

12. Logistica 4.0, internet of things e modais ndo convencionais

Conceitos de industria 4.0. Papel das tecnologias, sistemas e fungdes inseridos no contexto da industria 4.0.
Flexibilidade e adaptabilidade para o cumprimento de novas especificacdes. Logistica 4.0: aplicacoes e impli-
cacoes na logistica inbound e outbound. Conectividade e cadeia de suprimentos inteligentes. Tecnicas para
otimizacdo de estoques e diminuicdo do lead time. Introdu¢do da loT como base para a criacédo de novos pa-
droes nao explorados de monitoramento e controle na cadeia de suprimentos. Inteligéncia artificial nos siste-
mas de distribuicdo. Aperfeicoamento do desempenho de frota. Adocdo de modais ndo tradicionais para o
atendimento de requisitos de custo, flexibilidade e desafios emergentes de acompanhamento em tempo real.

‘ MBA EM GESTAQ: LOGISTICA E SUPPLY CHAIN MANAGEMENT



DISCIPLINAS

13. Aspectos tributarios na cadeia de suprimentos

Principios e normas gerais de tributacdo. Principais tributos e taxas (federais, estaduais e municipais) nas ativi-
dades empresariais. Incidéncia de tributos na cadeia produtiva e efeitos na operacédo logistica. Regimes especi-
ais de tributacado. Incentivos fiscais.

14. Gestdo da demanda

Funcdes do forecasting. Principais fundamentos e conceitos envolvidos. Abordagens qualitativas e quantitati-
vas. Metodos colaborativos (ECR, CPFR e S&OP). Erros e incertezas. Qualidade das previsdes. Medidas de erro
em previsdoes. Modelos de séries temporais. Componentes da demanda. Suavizagdes exponenciais. Ajustes de
tendéncia e sazonalidade. Modelos de Holt-Winters. Metodo causal. Variaveis explicativas e analises de correla-
coes. Regressoes multiplas.

15. Procurement e desenvolvimento de fornecedores

Alternativas para o suprimento de insumos e servicos necessarios as organizacoes. Visao estrategica do pro-
cesso de compra: da requisicao ao pagamento. Medicao do desempenho dos compradores. Strategic sourcing:
negociacdes globais e desenvolvimento de fornecedores. Formalizacao dos contratos de compra. Desenvolvi-
mento de fornecedores de insumos e de servicos. Indicadores de desempenho. Acdes colaborativas na cadeia
de suprimento e parcerias com fornecedores.

16. Gestao de transporte e distribuicdo

Modalidades de transportes e a sua utilizacdo competitiva de acordo com tipos de carga, distancia e prazo.
Transportadores e operadores logisticos. Roteirizacdo e controle de frotas. Papel dos centros de distribuicdo.
Modais de transporte e a sua utilizacao competitiva. Tecnicas para otimizacao de transporte. Roteirizacao e
controle de frotas. Indicadores de desempenho aplicaveis a transporte e distribuicao.

17. Comeércio exterior e logistica internacional

Global sourcing e logistica internacional. Estruturacdao de operagdes logisticas em projetos de exportacdo. In-
coterms. Contratacao de transporte internacional. Agentes da cadeia de distribuicao fisica internacional. Segu-
ro de transporte internacional. Custos logisticos na formacéo dos precos de exportacao.

18. Gestao de estoques

Funcdo dos estoques. Filosofia JIT. Custos envolvidos com os estoques, fixos e variaveis. Economias de escala.
Estoque ciclico. Impacto da incerteza da demanda e dos suprimentos. Nivel de servico e taxa de atendimento.
Estoque de seguranca. Modelos de otimizacdo. Politicas de revisdo de estoque: continua e periodica. Papel dos
centros de distribuicdo. Estoques centralizados x descentralizados. Estoque em transito.
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MODULOS
INTERNACIONAIS

A FGV e a STRONG possuem convénios com re-
nomadas institui¢cées no exterior para oportuni-
dade de aprimoramento com Modulos Internacio-
nais de Extensdo de MBA e Pos.

Os principais objetivos desses cursos, sao:

e Desenvolver uma visao internacionalizada
de negocios.

¢ Ampliar o networking entre os participantes
que sdao estudantes da FGV e executivos de
empresas nacionais e multinacionais de todo
o Brasil.

e Proporcionar a troca de informacdes com os
docentes, executivos americanos ou euro-
peus, adquirindo, com isso, uma formacao
académica internacional, além do acultura-
mento pessoal;

Sera outorgado pelas universidades internacio-
nais, em seus locais de origem, o certificado de
participacdo no modulo internacional respectivo;

A Fundacao Getulio Vargas fara o apostilamento
da participacdo no modulo internacional cursado,
aos alunos gque atenderem todos os critérios de
aprovacao em ambos 0s Cursos.

University of California - Irvine
Business and Management for
International Professionals

University of California -
Los Angeles
Global Marketing & Strategies

Nores | vita
b 11 FEco il
P ik | Latir (o

University of Chicago
Finance and Investment
Strategies

Chinese University of Hong Kong
China Business & Economic
Strategies for Managers

ISCTE -f'_;. UL Centro Universitério'dle Lisboa
Gestao de Negodcios

Instituto Universitario de Lisboa

School of International Business E

and Entrepreneurship Stuttgart

Innovation and Entrepreneurship SCHOOL OF INTERNATIONAL
BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY
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Alphaville

Av. Tocantins, 125 -
Edificio 2

Strong

Business School

CONVENIADA

NTFGV | Secomvi

strong.com.br

© () 98204-2243

educacaoexecutiva.fgv@strong.com.br

Osasco Santo André Santos

Av. Franz Voegeli, 707 Av. Industrial, 1455 Av. Conselheiro Nébias,
(Shopping Uniao) Bairro Jardim 175



