T

MBA EM GESTAO:
PESSOAS E LIDERANCA

stong QO FGV  ecoiva

CONVENIADA




— THINK TANK

32 think tank (centro de conhecimento) entre os
melhores do mundo e lider na América Latina,
pelo 2020 Global Go To Think Tank Index Re-
port, elaborado pela Universidade da Pensilvania.

— SR

A Unica brasileira entre as instituicoes de ensino
mais influentes do mundo do Linkedin.

_ LIDER NO IGC/MEC

No topo do ranking nacional do indice Geral de
Cursos (IGC), com suas escolas ocupando as trés
primeiras posicdes.

— MELHORES CEOs

Apontada pela Revista Forbes como uma das
principais instituicbées que formam os melhores
CEOs no Brasil

EXCELENCIA
FGV

Criada em 1944, a Fundacdo Getulio Vargas nas-
ceu com o objetivo de promover o desenvolvi-
mento socioecondmico do Brasil por meio da
formacdo de administradores qualificados, nas
areas publica e privada.

Ao longo do tempo, a FGV ampliou a sua atua-
cdo para outras areas do conhecimento, como
Ciéncias Sociais, Direito, Economia, Historia, e,
mais recentemente, Matematica Aplicada, sendo
sempre reconhecida pela qualidade e exceléncia
ao produzir e difundir conhecimento.

A estrutura académica da FGV é composta por
Escolas e Institutos, com grande tradi¢cdo e in-
tensa producdo intelectual:

FGV EAESP
Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo

FGV EBAPE
Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas

FGV EPPG
Escola de Politicas Publicas e Governo

FGV EESP
Escola de Economia de Sao Paulo

FGV EPGE
Escola Brasileira de Economia e Financas

FGV Direito SP
Escola de Direito de Sao Paulo

FGV Direito Rio
Escola de Direito do Rio de Janeiro

FGV CPDOC

Escola de Ciéncias Sociais

FGV EMApP

Escola de Matematica Aplicada

FGV RI

Escola de Relagdes Internacionais
Projetos

Consultoria para organizacdes publicas e privadas
IDE

Instituto de Desenvolvimento Educacional
IBRE

Instituto Brasileiro de Economia




SOBRE O CURSO

Desenvolver acdes e estrategias para um negocio € uma agao que
requer conhecimento variado e multidisciplinar. Sendo assim, o MBA
em Gestao: Pessoas e Liderancga proporciona ao aluno o desenvolvi-
mento de varias competéncias, como liderancga, estratégia, capacida-
de de planejamento e tomada de decisbes importantes para a empre-
sa, alem de desenvolver habilidades pessoais e interpessoais que faci-
litam o comando e o gerenciamento de pessoas e equipes.

Esse MBA foi projetado segundo as mais recentes demandas do am-
biente empresarial, em multidisciplinaridade. O curso aborda uma
grande diversidade de conceitos e praticas, essenciais a formacao de
profissionais que buscam agir e intervir no mundo de negdcios, cada
vez mais globalizado e competitivo.

O participante é incentivado a desenvolver sua capacidade e habilida-
de para pensar e decidir, atraves de troca de experiéncia e do traba-
lho em equipe. Para isso, a grade e apresentada em dois eixos, sendo
O primeiro apresentando as diversas areas do saber importantes para
uma organizacao, e o segundo abordando temas especificos na area
de Pessoas e Lideranca.

@l OBJETIVOS DO CURSO

Com o MBA em Gestao: Pessoas e Lideranca vocé ira adquirir:
Visdo holistica das atividades empresariais;
Conhecimentos técnicos e habilidades para tornar-se gestor lider;
Capacidade de relacionar teorias a pratica de gestao;
Autoconhecimento de competéncias comportamentais;

Visdo estratégica e habilidades de gestdo, construindo as competéncias
técnicas fundamentais para a formacao de um lider;

Capacidade de reconhecer competéncias para formar equipes de alto
desempenho;

Habilidades e competéncias que vao tomar vocé capaz de aumentar a
sua eficiéncia como gestor.

A QUEM SE DESTINA

O MBA em Gestdo: Pessoas e Lideranca é recomendado para:

s Interessados em desenvolver competéncias relacionadas a gestdo de pes-
soas e equipes, com objetivo de propiciar a evolucdo continua da empresa;

e (Gestores de equipes que desejam aperfeicoar a sua carreira gerencial.
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COORDENACAO

Prof. BETOVEM ANTONIO L. RODRIGUES COURA
Doutor (Universidade da Florida)

Doutor em Administracdo com pesquisa na area
de Financas e Contabilidade Gerencial pela Uni-
versidade da Florida, Mestre em Administracdo de
Empresas com concentracdo em Financas pelo
IBMEC. Graduado em Engenharia de Producéao e
Administracao de Empresas, com MBA em Enge-
nharia Econémica e Financeira pela UFF. Diretor
da MVCon, prestando consultoria em Gestao Es-
tratégica de Custos, Valuation, Posicdo Relativa
de Custos (PRC), Benchmarking, Cadeia de Valo-
res, Balanced Scorecard (BSC) e Aliancas Estrate-
gicas. Mais de 15 anos de experiéncia executiva
em multinacional farmacéutica e banco de investi-
mentos. Atualmente é CEO do ChaDo. Professor
dos MBAs da FGV, tendo lecionado na UFF, no
IBMEC e na Universidade de Lisboa (ISCTE). Co-
ordenador Académico dos MBA's FGV em areas
de Gestdo e Finangas, bem como em programas
corporativos com grandes empresas como Vale,
Eletrobras, Allianz, Cadbury-Adams, Queiroz Gal-
vao, HP, GE, BNB, BRRF, Banco do Brasil e na par-
ceria com a universidade corporativa do Sebrae.

Prof?. ANA LIGIA NUNES FINAMOR
Doutora (Universidade de Leon, Espanha)

Doutora em Ciéncias do Movimento Humano pela
Universidade de Ledn, Espanha. Mestre em Desen-
volvimento Humano pela Universidade do Estado
de Santa Catarina - UDESC. Especialista em admi-
nistracao e planejamento para docentes pela Uni-
versidade Luterana do Brasil - ULBRA e gestao
empresarial pela FGV. Graduada em Administra-
cdo pela ULBRA. Desenvolveu projetos e tem for-
macao executiva no exterior nas areas de inova-
cdo e lideranca na Universidade de Coldénia/
Alemanha, Universidade de Stanford, Instituto Eu-
ropeu de Design e London Business School.

CERTIFICACAO

Os cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu, MBA,
nivel Especializacdo da Fundacao Getulio Vargas
atendem as determinacdes da Resolucdo do CNE/
CES n°1de 06/04/2018, do Conselho Nacional de
Educacao e da Camara de Educacao Superior.

Sera outorgado pela FGV, por meio da Escola Bra-
sileira de Administracdo Publica e de Empresas -
EPABE, o certificado de “Curso de Pos-Graduacao
Lato Sensu, MBA em Gestdo: Pessoas e Lideran-
ca, Nivel Especializacdo” aos participantes que
atenderem a todos os critérios de aprovacao esta-
belecidos no regulamento do curso.

Sobre a EBAPE - Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas

A EBAPE foi criada em abril de 1952, com o apoio das nacdes unidas, voltada inicialmente para o aperfeicoamento
de profissionais do setor publico brasileiro, e teve um papel pioneiro no ensino universitario ao instituir o primeiro
curso superior de Administracao Publica do pais. Com o passar dos anos, expandiu sua atuacao tambem para a
area de gestao empresarial privada, oferecendo uma serie de programas de educacao continuada, bem como
mantem um amplo programa de pesquisas e consultoria técnica a empresas e entidades do governo. A Escola
conquistou credibilidade, legitimidade e uma capacidade surpreendente de agregar conhecimento de alto nivel
aos seus estudantes, introduzindo-os ao mundo empresarial com exceléncia.
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PROGRAMA E
CARGA HORARIA

Moddulo Gestdao

1. Estrategia corporativa e de negocios 24 h/a
2. Estrategias de marketing 24 h/a
3. Economia dos negdcios 24 h/a
4, Gestdo de projetos 24 h/a
5. Lideranca e gestao de equipes 24 h/a
6. Transformacao digital 24 h/a
7. Empreendedorismo e gestdo da inovacgéao 24 h/a
8. Financas corporativas 24 h/a
9. Jogo de Negocios 24 h/a

Modulo Pessoas e Lideranga

10. Comunicacéao interpessoal e corporativa 24 h/a
11. Mudang¢a e cultura organizacional 24 h/a
12. Relacbes de trabalho 24 h/a
13. Negociacao e administracdo de conflitos 24 h/a
14. Autoconhecimento e trajetoria profissional 24 h/a
15. Gestao estrategica de pessoas 24 h/a
16. Environmental, social e corporate governance 24 h/a
17. Economia comportamental e tomada de decisao : 24 h/a
18. Desafios organizacionais 24 h/a

Carga Hordria Total 432 h/a
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DISCIPLINAS

1. Estratégia corporativa e de negocios

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico. Administracdo estratégica e alinhamento estratégico. Defini-
cao de missao e visao, valores, politica e diretrizes. Analise do ambiente externo: cenarios prospectivos, opor-
tunidades e ameacas. Analise competitiva. Analise do ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e
cadeia de valor. Pontos fortes e fracos: matriz SWOT e desenvolvimento de estratégias. Objetivos estratégicos,
desenvolvimento de estratégias e planos de acdo (5W2H, GUT). Desenvolvimento e gerenciamento dos indica-
dores. Balanced scorecard (BSC), objectives and key results (OKRs) e outras ferramentas estratégicas para
monitoramento e tomada de decisdo. Modelos estratégicos contemporaneos para o crescimento do negdcio.

2. Estratégias de marketing

Estrategias de segmentacao e comportamento dos consumidores individuais e organizacionais. Estrategias de
posicionamento. Composto de marketing: produtos e servicos, preco, praca e promocao. Reconfiguracao das
politicas de estratégias de marketing e relacionamento com os clientes no ambiente digital. Fatores exdgenos
e endogenos que compoem o ambiente de marketing.

3. Economia dos negocios

Macroeconomia: indicadores. Flutuagdes ciclicas e crescimento de longo prazo. Inflagdo, indices de prego e
suas aplicacdes. Atuacao do Banco Central e sua influéncia: politica monetaria, taxas de juros e regime de me-
tas para a inflacdo. Elementos de macroeconomia aberta: taxas de cambio, regimes cambiais e balan¢o de pa-
gamentos. Comeércio internacional: principais indicadores, mecanismos e instituicées. Microeconomia: oferta,
demanda e seus determinantes. Outras estruturas de mercado, oligopolios e defesa da concorréncia.

4. Gestao de projetos

Fundamentos de projeto, programa e portfolio. Fatores de sucesso em gerenciamento de projetos. Caracteris-
ticas e competéncias do gerente de projetos. Tipologia de organizacdes para gerenciamento de projetos. Do-
minios e Principios de performance. Tipos de ciclo de vida. Contexto de utilizacao de metodos preditivos, ageis
e hibridos. Papéis, artefatos e eventos relacionados aos meétodos preditivos e ageis. Gerenciamento de proje-
tos preditivos e Gerenciamento de projetos ageis.

5. Lideranca e gestdao de equipes

Lideranca no contexto de mudancas ambientais e organizacionais. Desenvolvimento de competéncias para a
lideranca na era da transformacao digital. Teorias e abordagens para a lideranca. Feedback para o desenvolvi-
mento de equipes. Gestao das emocgdes, relacionamento interpessoal e desempenho. Formacgdo e estratégias
de desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do desenvolvimento de equipes. Di-
versidade nas equipes. Motivacdo e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e pratica da lideranca. De-
legacao, autonomia e empowerment nas equipes.
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DISCIPLINAS

6. Transformacao digital

Tecnologia da informacao (T1) nas organizacdes e inovacao tecnologica, estrategia e competitividade. Aspec-
tos essenciais e tendéncias em transformacao digital: comportamento e jornada do cliente, transformacao da
experiéncia, tendéncias tecnologicas e inovagoes disruptivas. Transformacao digital e modelos de negocio di-
gital. Nova economia e mindset digital. Papel das pessoas na transformacao digital.

7. Empreendedorismo e gestdo da inovagao

Conceitos e fundamentos do empreendedorismo. Diferentes abordagens para o empreendedorismo. Tipos de
empreendedorismo e estrategias para construir uma cultura empreendedora. Modelos para a inovacao. Gestao
da inovacao e metricas. Ambidestria organizacional. Inovagao e processos de mudang¢a. Modelos de negocio.

8. Finangas corporativas

Visao geral de financas para gestores. Matematica Financeira aplicada (valor do dinheiro no tempo, juros com-
postos e transformacao de taxas). Viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento: determina-
cao do fluxo de caixa livre e metodos de analise (valor presente liquido - VPL, taxa interna de retorno - TIR e
periodo payback simples - PBS e descontado - PBD). Fundamentos da avaliacao de empresas. Relacao risco
versus retorno (modelo do CAPM e do custo médio ponderado de capital).

9. Jogo de negocios

Valorizacdo do trabalho em equipe. Analise e diagnostico do ambiente de negocio. Definicdo de objetivos, pla-
nos de acdo e metas. Decisdes de estratégia e de marketing, e aspectos comerciais. Decisdes relativas aos as-
pectos operacionais e da gestao de pessoas. Decisdes no ambito da gestao econdomico-financeira. Analise de
resultados e revisao de estrategias.

10. Comunicacao interpessoal e corporativa

Comunicacdo humana: elementos, tipos e objetivos. Etapas do processo logico de comunicacdo. Barreiras a
comunicacdo humana. Novas abordagens e tendéncias em comunicagdo. Comunicacdo e tecnologia. Comuni-
cacao interpessoal. Técnicas de apresentacao. Comunicacao corporativa e seus objetivos.

11. Mudanca e cultura organizacional

Conceito de cultura organizacional. Formacéo e desenvolvimento da cultura. Impactos da cultura nos resulta-
dos da empresa. Cultura, estratégia e modelos de gestdo. Clima organizacional. Diagnostico e mudanca cultu-
ral. Metodologias de gestao da mudanca.

12. Relacodes de trabalho

Relacdes de trabalho na transicao para a Quarta Revolucao Industrial. Flexibilizacdo das relacdes de trabalho:
diferentes formas de contratacao e vinculo entre o individuo, o trabalho e as organizacdes. Relacdes sindicais e
formas contemporaneas de mediacao e antecipacao de conflitos na esfera do trabalho. Individualizacao e pre-
carizacao do trabalho. Gestao de pessoas e aspectos legais. Saude ocupacional, assedio moral e sexual.
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DISCIPLINAS

13. Negociacao e administracao de conflitos

Gestdo de conflitos. Tipos de conflito, impactos e consequéncias nas organizagdes. Técnicas e estratégias de
resolucao de conflitos. Aspectos conceituais, relacionais e culturais de uma negociacao. Técnicas, estratégias e
taticas de negociacdo. Tipos e etapas da negociacdo. Abordagens multidisciplinares e contemporaneas da
gestdao de conflitos e da negociacdo nas organizacdes. Comunicacao, persuasao e superacao de impasses na
negociacdo. Comunicacao nao violenta. Negociacao, mediacao de conflitos e tomada de decisao.

14. Autoconhecimento e trajetoria profissional

O mundo do trabalho na nova economia. Novos vinculos e formas de trabalho na sociedade digital. Carreira
tradicional e novos modelos de carreira. Autoconhecimento e autogestdo da carreira. Ancoras de carreira. Sen-
tidos do trabalho e proposito profissional. Empregabilidade. Competéncias de carreira. Networking. Gestao de
carreira e seus desafios. Plano de desenvolvimento pessoal e de carreira,

15. Gestédo estratégica de pessoas

Conceito e caracteristicas da gestao estrategica de pessoas. Gestao estrategica de pessoas e ambiente organi-
zacional. Subsistemas de recursos humanos (atracao e selecao, desenvolvimento e gestao de competéncias,
remuneracao e recompensa) e estrategia organizacional. Papeis dos profissionais de RH. Sistemas de trabalho
de alto desempenho.

16. Environmental, social e corporate governance

Estrutura e conflitos de governanga na organizag¢ao. Conformidade das praticas socioecondémicas da empresa.
Conformidade ambiental as leis anticorrupcéao e a legislacdo tributaria. Diversidade da forca de trabalho. Liber-
dade sindical. Praticas de seguranca no trabalho. Saude e segurancga dos consumidores. Politicas de diversida-
de. Alinhamento da cultura organizacional a heterogeneidade da forca de trabalho.

17. Economia comportamental e tomada de decisao

Campo da Economia Comportamental. Decisdes nas organizacoes. Julgamentos, decisdes e racionalidade. Mo-
delo racional de tomada de decisao. Heuristicas e vieses. Percepcdo e vieses perceptuais. Tomada de decisao
nas organizacoes. Arvores de decisdo. Decisdes sob risco e incerteza.

18. Desafios organizacionais

A disciplina sera baseada na investigacdo de um fendomeno contemporaneo, presente em um contexto real,
propondo questdes e apontando caminhos para respondé-las. A partir de observacdes empiricas, o aluno de-
vera analisar dados, sendo provocado a avaliar opgdes e exercitar a sua capacidade de decisdo, observando os
fundamentos da lideranca, da gestdo de pessoas e dos recursos humanos.
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MODULOS
INTERNACIONAIS

A FGV e a STRONG possuem convénios com re-
nomadas instituicdes no exterior visando ofere-
cer aos seus alunos uma oportunidade incompara-
vel de aprimoramento com Modulos Internacionais
de Extensao de MBA.

Os principais objetivos desses cursos, sao:

¢ Desenvolver uma visao internacionalizada
de negocios.

e Ampliar o networking entre os participantes
que sao estudantes da FGV e executivos de
empresas nacionais e multinacionais.

e Proporcionar a troca de informacdes com os
docentes, executivos americanos ou euro-
peus, adquirindo assim uma formacao acadé-
mica internacional, além do aculturamento
pessoal;

Sera outorgado pelas universidades internacio-
nais, em seus locais de origem, o certificado de
participacdo no modulo internacional respectivo.

A Fundacao Getulio Vargas fara o apostilamento
da participacdo no modulo internacional cursado,
aos alunos gque atenderem todos os critérios de
aprovacao em ambos 0s Cursos.

University of California - Irvine
Business and Management for
International Professionals

University of California -
Los Angeles
Global Marketing & Strategies

Nores | vita
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University of Chicago
Finance and Investment
Strategies

Chinese University of Hong Kong
China Business & Economic
Strategies for Managers

ISCTE -f'_;. UL Centro Universitério'dle Lisboa
Gestao de Negodcios

Instituto Universitario de Lisboa

School of International Business E

and Entrepreneurship Stuttgart

Innovation and Entrepreneurship SCHOOL OF INTERNATIONAL
BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY
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