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— THINK TANK

32 think tank (centro de conhecimento) entre os
melhores do mundo e lider na América Latina,
pelo 2020 Global Go To Think Tank Index Re-
port, elaborado pela Universidade da Pensilvania.

— SR

A Unica brasileira entre as instituicoes de ensino
mais influentes do mundo do Linkedin.

_ LIDER NO IGC/MEC

No topo do ranking nacional do indice Geral de
Cursos (IGC), com suas escolas ocupando as trés
primeiras posicdes.

— MELHORES CEOs

Apontada pela Revista Forbes como uma das
principais instituicbées que formam os melhores
CEOs no Brasil

EXCELENCIA
FGV

Criada em 1944, a Fundacdo Getulio Vargas nas-
ceu com o objetivo de promover o desenvolvi-
mento socioecondmico do Brasil por meio da
formacdo de administradores qualificados, nas
areas publica e privada.

Ao longo do tempo, a FGV ampliou a sua atua-
cdo para outras areas do conhecimento, como
Ciéncias Sociais, Direito, Economia, Historia, e,
mais recentemente, Matematica Aplicada, sendo
sempre reconhecida pela qualidade e exceléncia
ao produzir e difundir conhecimento.

A estrutura académica da FGV é composta por
Escolas e Institutos, com grande tradi¢cdo e in-
tensa producdo intelectual:

FGV EAESP
Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo

FGV EBAPE
Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas

FGV EPPG
Escola de Politicas Publicas e Governo

FGV EESP
Escola de Economia de Sao Paulo

FGV EPGE
Escola Brasileira de Economia e Financas

FGV Direito SP
Escola de Direito de Sao Paulo

FGV Direito Rio
Escola de Direito do Rio de Janeiro

FGV CPDOC

Escola de Ciéncias Sociais

FGV EMApP

Escola de Matematica Aplicada

FGV RI

Escola de Relagdes Internacionais
Projetos

Consultoria para organizacdes publicas e privadas
IDE

Instituto de Desenvolvimento Educacional
IBRE

Instituto Brasileiro de Economia




) SOBRE O CURSO

O MBA em Gestdo: Servigos em Saude foi projetado segundo as
mais recentes demandas do ambiente empresarial, em multidisciplina-
ridade. O programa aborda uma grande diversidade de conceitos e
praticas, essenciais a formacado de profissionais que buscam agir e
intervir no mundo de negocios, cada vez mais globalizado e competi-
tivo.

O curso é apresentado de forma estruturada, considerando as diver-
sas areas do saber importantes para uma organizacdao, além de ofere-
cer especificamente uma concentracdo na area da Gestdo de Servicos
em Saude. O participante e incentivado a desenvolver sua capacidade
e habilidade para pensar e decidir, através de troca de experiéncia e
do trabalho em equipe.

O setor de Salde cresce a cada ano, fazendo com que haja uma gran-
de demanda por profissionais qualificados para a gestdo de servicos
ligados a area. O MBA em Gestao: Servigos em Saulde apresenta e
discute de forma aprofundada as praticas contemporaneas de gestéo
das empresas de Saude, desenvolvendo as competéncias e habilida-
des gerenciais indispensaveis neste setor.

O MBA em Gestdo: Servicos em Saude tem por missdo fazer os parti-
cipantes adquirirem:

Visao holistica das atividades empresariais;

Conhecimentos técnicos e habilidades para tornar-se gestor
lider em sua empresa e/ou no préprio negocio;

Capacidade de relacionar teorias a pratica de gestao;
Autoconhecimento de competéncias comportamentais;

Visdo estratégica e habilidades de gestdo, construindo as com-
peténcias técnicas fundamentais a formacao de um lider;

Conhecimentos aprofundados sobre gestdao de Servigcos em
Salde.

A QUEM SE DESTINA

e Profissionais que trabalham ou desejam trabalhar em organiza-
coes do setor da salde;

e Empresarios, diretores, gerentes e profissionais graduados que
querem aprofundar seus conhecimentos sobre técnicas de
gestdo empresarial neste setor.
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COORDENACAO

Prof. ISNARD MARSHALL JUNIOR
Doutor (Univ. Federal do Rio de Janeiro)

Doutor em Engenharia Quimica pela Escola de
Quimica - UFRJ / RJ, Mestre em Engenharia de
Producdo pela COPPE / RJ, MBA em Administra-
cao pela PUC / RJ e graduacao em administracao
pela FGV. Participou em mais de 20 programas de
aperfeicoamento e atualizacdo no exterior na Asia,
Europa e EUA. Larga experiéncia profissional ad-
quirida em mais de 25 anos em cargos executivos
e de direcdo em empresas nacionais e globais.
Atua como Coordenador Académico de MBA's na
FGV desde 1998. Na area de ensino foi professor
de graduacdo em administracdo na FGV. E profes-
sor pesquisador da SBS - Strong Business School.
Na pos-graduacado ministra disciplinas ligadas a
tematica Gestao da qualidade e melhoria de pro-
cessos, Empreendedorismo e Plano de negocios e
orienta projetos de final de curso. Autor de artigos
e de 3 livros editados pela FGV EDITORA. Coor-
denador da area de Estratégia - no congresso
ENANGRAD. Prémios FGV: Melhor Coordenador
Académico e Melhor Professor sendo incluido no
quadro de Honra da FGV pela sucessao de 5 anos
de premiacao como “Melhor Professor”.

Prof?. MARIA LAIZ ATHAYDE MARCONDES ZANARDO
Doutora (EAESP/FGV)

Doutora em Administracdo Empresas na area de
concentracdo de Producédo e Operacdes Industri-
ais, pela EAESP-FGV, Mestra em Administracao
de Empresas na area de concentracdao de Admi-
nistracdo Hospitalar e Sistemas de Saude, pela
EAESP-FGV. Especialista em Administracdo Hos-
pitalar e Sistemas de Saude, pela EAESP / PRO-
AHSA - Faculdade de Medicina da USP e Bacharel
em Estatistica, pela USP. Sua experiéncia profissi-
onal inclui cargos de lideranca na area administra-
tiva e de informacédo e analise nos Hospitais Israe-
lita Albert Einstein, Sirio Libanés, Samaritano e
etc.. E pesquisadora associada do FGV Saude.

CERTIFICACAO

Os cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu, MBA,
nivel Especializacdo da Fundacao Getulio Vargas
atendem as determinacdes da Resolucdo do CNE/
CES n°®1de 06/04/2018, do Conselho Nacional de
Educacdo e da Camara de Educacgao Superior.

Sera outorgado pela FGV, por meio da Escola Bra-
sileira de Administracao Publica e de Empresas -
EPABE, o certificado de “Curso de Pos-Graduacao
Lato Sensu, MBA em Gestao: Servicos em Saude,
Nivel Especializacao” aos participantes que aten-
derem a todos os criterios de aprovacao estabele-
cidos no regulamento do curso.

Sobre a EBAPE - Escola Brasileira de Administragcao Publica e de Empresas

A EBAPE foi criada em abril de 1952, com o apoio das nacoes unidas, voltada inicialmente para o aperfeicoamento
de profissionais do setor publico brasileiro, e teve um papel pioneiro no ensino universitario ao instituir o primeiro
curso superior de Administracao Publica do pais. Com o passar dos anos, expandiu sua atuacao tambem para a
area de gestao empresarial privada, oferecendo uma série de programas de educacao continuada, bem como
mantem um amplo programa de pesquisas e consultoria técnica a empresas e entidades do governo. A Escola
conquistou credibilidade, legitimidade e uma capacidade surpreendente de agregar conhecimento de alto nivel
aos seus estudantes, introduzindo-os em um processo produtivo de exceléncia.
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PROGRAMA E
CARGA HORARIA

Moddulo Gestdao

1.

O 0w N O U A WON

M

Estratégia corporativa e de negocios

. Estrategias de marketing

. Economia dos negocios

. Gestao de projetos

. Lideranca e gestao de equipes

. Transformacéao digital

. Empreendedorismo e gestao da inovacao
. Financas corporativas

. Jogo de Negocios

odulo Servigos em Satde

10. Analise das demonstracdes contabeis

.

12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Gestao de custos em saude

Gestdo de servigcos em saude

Aspectos juridicos e compliance em saude

Governanca corporativa e sustentabilidade em saude

Mercado e operadoras de saude

Supply chain management e logistica em organiza¢des de salde

Qualidade, seguranga e experiéncia do paciente

Gestao de facilities em organizacdes de saude

24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a

24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a

Carga Hordria Total

SIGA2: XMBASS_23_01-2
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DISCIPLINAS

1. Estratégia corporativa e de negocios

Conceito de estrategia. Pensamento estratégico. Administracao estrategica e alinhamento estrategico. Defini-
cdo de missao e visao, valores, politica e diretrizes. Analise do ambiente externo: cenarios prospectivos, opor-
tunidades e ameacas. Analise competitiva. Analise do ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e
cadeia de valor. Pontos fortes e fracos. Matriz Swot e desenvolvimento de estrategias. Objetivos estrategicos,
desenvolvimento de estrategias e planos de acao (5W2H, GUT). Desenvolvimento e gerenciamento dos indica-
dores. Balanced scorecard (BSC), objectives and key results (OKRs) e outras ferramentas estratégicas para
monitoramento e tomada de decisdo. Modelos estratégicos contemporaneos para o crescimento do negocio.

2. Estratégias de marketing

Estratégias de segmentacdo e comportamento dos consumidores individuais e organizacionais. Estratégias de po-
sicionamento. Composto de marketing. Reconfiguracdo das politicas de estratégias de marketing e relacionamento
com os clientes no ambiente digital. Fatores exdgenos e endégenos que compdem o ambiente de marketing.

3. Economia dos negocios

Macroeconomia: indicadores. Flutuacoes ciclicas e crescimento de longo prazo. Inflacdo, indices de preco e
suas aplicacdes. Atuacao do Banco Central e sua influéncia: politica monetaria, taxas de juros e regime de me-
tas para a inflacao. Elementos de macroeconomia aberta: taxas de cambio, regimes cambiais e balanco de pa-
gamentos. Comercio internacional: principais indicadores, mecanismos e instituicoes. Microeconomia: oferta,
demanda e seus determinantes. Qutras estruturas de mercado, oligopodlios e defesa da concorréncia.

4. Gestao de projetos

Fundamentos de projeto, programa e portfolio; Fatores de sucesso em gerenciamento de projetos; Caracteris-
ticas e competéncias do gerente de projetos; Tipologia de organizacdes para gerenciamento de projetos; Do-
minios e Principios de performance; Tipos de ciclo de vida; Contexto de utilizagdo de métodos preditivos,
ageis e hibridos; Papéis, artefatos e eventos relacionados aos metodos preditivos e ageis; Gerenciamento de
projetos preditivos; Gerenciamento de projetos ageis.

5. Lideranca e gestao de equipes

Lideranca no contexto de mudancas ambientais e organizacionais. Desenvolvimento de competéncias para a
lideranga na era da transformacgdo digital. Teorias e abordagens para a lideranga. Feedback para o desenvolvi-
mento de equipes. Gestdo das emocodes, relacionamento interpessoal e desempenho. Formacao e estratégias
de desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do desenvolvimento de equipes. Di-
versidade nas equipes. Motivacao e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e pratica da lideranca. De-
legacdo, autonomia e empowerment nas equipes.

6. Transformacgao digital

Tecnologia da informacao (Tl) nas organizacdes e inovacao tecnologica, estratégia e competitividade. Trans-
formacao digital: aspectos essenciais e tendéncias. Transformacao digital e modelos de negocio digital. Nova
economia e mindset digital. Papel das pessoas na transformacao digital.
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DISCIPLINAS

7. Empreendedorismo e gestdao da inovacao

Conceitos e fundamentos do empreendedorismo. Diferentes abordagens para o empreendedorismo. Tipos de
empreendedorismo e estrategias para construir uma cultura empreendedora. Modelos para a inovacao. Gestao
da inovacao e meétricas. Ambidestria organizacional. Inovacao e processos de mudanca. Modelos de negdcio.

8. Financas corporativas

Visao geral de financas para gestores. Matematica Financeira aplicada (valor do dinheiro no tempo, juros com-
postos e transformacao de taxas). Determinacao do fluxo de caixa livre para viabilidade econdmico-financeira
de projetos de investimento. Métodos de analise de viabilidade econémico-financeira de projetos de investi-
mento (valor presente liquido - VPL, taxa interna de retorno - TIR e periodo payback simples - PBS e descon-
tado - PBD). Fundamentos da avaliacdo de empresas. Relacdo risco versus retorno (modelo do CAPM e do
custo medio ponderado de capital).

9. Jogo de negodcios

Valorizacao do trabalho em equipe. Analise e diagnostico do ambiente de negodcio. Definicdo de objetivos, pla-
nos de acdo e metas. Decisbdes de estratégia e de marketing, e aspectos comerciais. Decisdes relativas aos as-
pectos operacionais e da gestao de pessoas. Decisdes no ambito da gestao econdmico-financeira. Analise de
resultados e revisao de estrategias.

10. Anédlise das demonstra¢ées contabeis

Sistema de informacdo contabil. Relatérios relevantes para gestdo (balanco patrimonial - BP, demonstracdo de resultado
do exercicio - DRE, demonstracao dos fluxos de caixa - FCX e demonstracdes das mutagcdes do patrimonio liquido -
DMPL). Analise fundamentalista da situacdo econédmico-financeira de empresas por meio de indicadores de desempenho:

liguidez, estrutura de capital, prazos médios, alavancagem financeira, lucratividade e rentabilidade. Analises horizontal e
vertical.

11. Gestao de custos em saude

Sistemas de custeamento como ferramenta de gestdo em empresas na area da saude. Empresa como sistema
de atividades em uma cadeia de valores: gestao e classificagao dos custos. Tipos de custos: fixos, variaveis,
diretos e indiretos. Formacéao do preco de venda (produtos e servigcos) e aplicagao de pricing. Metodos de cus-
teio: Variavel (Direto), por Absorcdo e ABC Costing (custeio baseados em atividades). Analise do custo, volu-
me, lucro em empresas no segmento da salde.

12. Gestao de servicos em saude

Servicos assistenciais. Gestao do cuidado. Governanca clinica. Evidéncias cientificas para a tomada de decisdo.
Gestdo do resultado
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DISCIPLINAS

13. Aspectos juridicos e compliance em saude

Direito a saude na Constituicdo Federal. Responsabilidades. Vinculos contratuais. Compliance. Reflexos juridi-
cos da evolucao tecnologica e temas controversos em direito medico. Judicializacao da saude

14. Governanca corporativa e sustentabilidade em saude

Governanca corporativa em saude. Implementacdo da governanca corporativa em saude. Responsabilidade
social e reparacao social. Interacao da responsabilidade social e governanca. Sustentabilidade e desenvolvi-
mento social.

15. Mercado e operadoras de salude

Mercado de Saude Suplementar. Empresa operadora de planos de saude e odontoldgicos. Operadora exclusi-
vamente odontologica. Regulacao da saude suplementar. Operadoras e prestadores de servicos: tipos de con-
tratacdo, custeio, reajuste de precos, sinistralidade e controle das despesas assistenciais. Gerenciamento da
rede de prestadores. Verticalizacdo. Modelos de remuneracdo de prestadores de servicos das operadoras.

16. Supply chain management e logistica em organizagdes de saude

Logistica integrada e supply chain management. Indicadores de desempenho logistico (KPI). Estratégias das
cadeias de suprimentos em saude. Green supply chain em saude. Strategic sourcing em saude. Dispensacao de
medicamentos e materiais médico-hospitalares. Impactos das inovacoes tecnologicas na supply chain manage-
ment em salde.

17. Qualidade, seguranca e experiéncia do paciente

Gestao da qualidade em saude. Melhoria da qualidade em saude. Avaliacao da qualidade em saude. Seguranca
do paciente. Experiéncia do paciente.

18. Gestao de facilities em organizagdes de saude

Gestao de facilities nas organizacdes de saude. Infraestrutura fisica. Servicos de apoio a assisténcia. Gestdao da
hospitalidade em organizacdes de saude. Monitoramento e controle dos servicos de facilities.
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MODULOS
INTERNACIONAIS

A FGV e a STRONG possuem convénios com re-
nomadas institui¢cées no exterior para oportuni-
dade de aprimoramento com Modulos Internacio-
nais de Extensdo de MBA e Pos.

Os principais objetivos desses cursos, sao:

e Desenvolver uma visao internacionalizada
de negocios.

¢ Ampliar o networking entre os participantes
que sdao estudantes da FGV e executivos de
empresas nacionais e multinacionais de todo
o Brasil.

e Proporcionar a troca de informacdes com os
docentes, executivos americanos ou euro-
peus, adquirindo, com isso, uma formacao
académica internacional, além do acultura-
mento pessoal;

Sera outorgado pelas universidades internacio-
nais, em seus locais de origem, o certificado de
participacdo no modulo internacional respectivo;

A Fundacao Getulio Vargas fara o apostilamento
da participacdo no modulo internacional cursado,
aos alunos gque atenderem todos os critérios de
aprovacao em ambos 0s Cursos.

University of California - Irvine
Business and Management for
International Professionals

University of California -
Los Angeles
Global Marketing & Strategies

Nores | vita
b 11 FEco il
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University of Chicago
Finance and Investment
Strategies

Chinese University of Hong Kong
China Business & Economic
Strategies for Managers

ISCTE -f'_;. UL Centro Universitério'dle Lisboa
Gestao de Negodcios

Instituto Universitario de Lisboa

School of International Business E

and Entrepreneurship Stuttgart

Innovation and Entrepreneurship SCHOOL OF INTERNATIONAL
BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY
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