MBA EM GESTAO:
SERVICOS EM SAUDE

stong T FGV  Z:ciivi

CONVENIADA




THINK TANK

32 think tank (centro de conhecimento) entre os
melhores do mundo e lider na América Latina,
pelo 2020 Global Go To Think Tank Index Report,
elaborado pela Universidade da Pensilvania.

LINKEDIN

A Unica brasileira entre as instituicoes de ensino
mais influentes do mundo do Linkedin.

LIDER NO IGC/MEC

No topo do ranking nacional do Indice Geral de
Cursos (IGC), com suas escolas ocupando as trés
primeiras posicoes.

MELHORES CEOs

Apontada pela Revista Forbes como uma das
principais instituicoes que formam os melhores
CEOs no Brasil

EXCELENCIA
FGV

Criada em 1944, a Fundacado Getulio Vargas nas-
ceu com o objetivo de promover o desenvolvi-
mento socioecondmico do Brasil por meio da
formacdo de administradores qualificados, nas
areas publica e privada.

Ao longo do tempo, a FGV ampliou a sua atua-
cao para outras areas do conhecimento, como
Ciéncias Sociais, Direito, Economia, Historia, e,
mais recentemente, Matematica Aplicada, sendo
sempre reconhecida pela qualidade e exceléncia
ao produzir e difundir conhecimento.

A estrutura académica da FGV é composta por
Escolas e Institutos, com grande tradi¢céo e in-
tensa producao intelectual:

FGV EAESP
Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo

FGV EBAPE
Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas

FGV EPPG
Escola de Politicas Publicas e Governo

FGV EESP
Escola de Economia de Sao Paulo

FGV EPGE
Escola Brasileira de Economia e Finangas

FGV Direito SP

Escola de Direito de Sao Paulo
FGV Direito Rio

Escola de Direito do Rio de Janeiro

FGV CPDOC

Escola de Ciéncias Sociais

FGV EMApP

Escola de Matematica Aplicada

FGV RI

Escola de RelacOes Internacionais
Projetos

Consultoria para organizacdes publicas e privadas
IDE

Instituto de Desenvolvimento Educacional
IBRE

Instituto Brasileiro de Economia




SOBRE O CURSO

O MBA em Gestdo: Servicos em Saude foi projetado segundo as
mais recentes demandas do ambiente empresarial, em multidisciplina-
ridade. O programa aborda uma grande diversidade de conceitos e
praticas, essenciais a formacao de profissionais que buscam agir e
intervir no mundo de negocios, cada vez mais globalizado e competi-
tivo.

METODOLOGIA BLENDED

O MBA Blended (Semipresencial) da FGV tém por objetivo estimular a
reconstrucao do conhecimento por meio da abordagem integrada en-
tre teoria e pratica, em consonancia com os contextos economicos e
sociais. Ha dois formatos de aula:

« 9 disciplinas realizadas com aulas remotas ao vivo com o professor
e a sua turma, mediadas por ferramentas de videoconferéncia;

« 9 disciplinas com aulas presenciais, com enfoque em atividades pra-
ticas e apoio de estudos de caso, estimulando a vivéncia de experi-
éncias desafiadoras, a formagao de networking e encorajando os alu-

nos a aplicarem os seus conhecimentos a resolucao dos desafios pro-

postos.

OBJETIVOS DO CURSO

O MBA em Gestdo: Servicos em Saude tem por missao fazer os parti-
cipantes adquirirem:

Visdo holistica das atividades empresariais;

Conhecimentos técnicos e habilidades para tornar-se gestor
lider em sua empresa e/ou no préprio negécio;

Capacidade de relacionar teorias a pratica de gestao;
Autoconhecimento de competéncias comportamentais;

Visdo estratégica e habilidades de gestdo, construindo as com-
peténcias técnicas fundamentais a formacdo de um lider;

Conhecimentos aprofundados sobre gestdo de Servicos em
Saude.

A QUEM SE DESTINA

Profissionais que trabalham ou desejam trabalhar em organiza-
coes do setor da saude;

e Empresarios, diretores, gerentes e profissionais graduados que
querem aprofundar seus conhecimentos sobre técnicas de
gestdo empresarial neste setor.



COORDENACAO

Prof. BETOVEM ANTONIO L. RODRIGUES COURA
Doutor (Universidade da Florida)

Doutor em Administracao com pesquisa na area
de Financas e Contabilidade Gerencial pela Uni-
versidade da Florida, Mestre em Administracdao de
Empresas com concentracao em Financ¢as pelo
IBMEC. Graduado em Engenharia de Producdo e
Administracdao de Empresas, com MBA em Enge-
nharia Economica e Financeira pela UFF. Diretor
da MVCon, presta consultoria em Gestdao Estrate-
gica de Custos, Valuation, Posicdo Relativa de
Custos (PRC), Benchmarking, Cadeia de Valores,
Balanced Scorecard (BSC) e Aliangas Estrategi-
cas. Possui mais de 15 anos de experiéncia execu-
tiva em multinacional farmacéutica e banco de
investimentos. Professor dos MBAs da FGV, tendo
lecionado na UFF, no IBMEC e na Universidade de
Lisboa (ISCTE).

Prof?. MARIA LAIZ ATHAYDE MARCONDES ZANARDO
Doutora (EAESP/FGV)

Doutora em Administracdao Empresas na area de
concentracdo de Producdo e Operacdes Industri-
ais, pela EAESP-FGV, Mestra em Administracao
de Empresas na area de concentracdo de Admi-
nistracdo Hospitalar e Sistemas de Saude, pela
EAESP-FGV. Especialista em Administracdo Hos-
pitalar e Sistemas de Saude, pela EAESP / PRO-
AHSA - Faculdade de Medicina da USP e Bacharel
em Estatistica, pela USP. Sua experiéncia profissi-
onal inclui cargos de lideranca na area administra-
tiva e de informacao e analise nos Hospitais Israe-
lita Albert Einstein, Sirio Libanés, Samaritano e
etc.. E pesquisadora associada do FGV Satde.

CERTIFICACAO

Os cursos de Pods-Graduacdo Lato Sensu, MBA,
nivel Especializacdo da Fundacao Getulio Vargas
atendem as determinacdes da Resolucdao do CNE/
CES n® 1de 06/04/2018, do Conselho Nacional de
Educacao e da Camara de Educacao Superior.

Sera outorgado pela FGV, por meio da Escola Bra-
sileira de Administra¢cao Publica e de Empresas -
EPABE, o certificado de “Curso de Pos-Graduagéao
Lato Sensu, MBA em Gestao: Servicos em Saude,
Nivel Especializacao” aos participantes que aten-
derem a todos os criterios de aprovacao estabele-
cidos no regulamento do curso.

Sobre a EBAPE - Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas

A EBAPE foi criada em abril de 1952, com o apoio das nagdes unidas, voltada inicialmente para o aperfeicoamento
de profissionais do setor publico brasileiro, e teve um papel pioneiro no ensino universitario ao instituir o primeiro
curso superior de Administracao Publica do pais. Com o passar dos anos, expandiu sua atuacao tambem para a
area de gestdao empresarial privada, oferecendo uma série de programas de educacao continuada, bem como
mantem um amplo programa de pesquisas e consultoria técnica a empresas e entidades do governo. A Escola
conquistou credibilidade, legitimidade e uma capacidade surpreendente de agregar conhecimento de alto nivel
aos seus estudantes, introduzindo-os em um processo produtivo de exceléncia.
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PROGRAMA E
CARGA HORARIA

Moédulo Gestdao

1.
2.

O 0O N O U A

Estrategia corporativa e de negocios

Estratégias de marketing

. Economia dos negocios

. Gestao de projetos

. Lideranca e gestao de equipes

. Transformacao digital

. Empreendedorismo e gestdo da inovagao
. Financas corporativas

. Jogo de Negocios

Maodulo Servicos em Saude

10. Analise das demonstracoes contabeis

1.

12.

13

16.
17.
18.

Gestao de custos em saude

Gestao de servigos em saude

Aspectos juridicos e compliance em saude

. Governanga corporativa e sustentabilidade em saude

. Mercado e operadoras de saude

Supply chain management e logistica em organiza¢des de saude
Qualidade, seguranca e experiéncia do paciente

Gestao de facilities em organizacoes de saude

Carga Horaria Total

SIGA2: XMBASS_23_01-2

24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a

24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a
24 h/a

432 h/a



Conceito de estratégia, planejamento e execucao estratégica. Reformulacdo do core business em tempos de
transformacao digital. Identidade estratégica da organizacdo, proposito e valores. Analise e gestdao dos
stakeholders. Analise do ambiente externo: cenarios prospectivos, oportunidades e ameacas. Analise competi-
tiva e do ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e cadeia de valor. Formulacdo de estratégias
adaptativas. Geragao de vantagens competitivas. Condi¢cdes para a formulacdo de objetivos prioritarios. Ali-
nhamento estratégico por meio do Balanced scorecard (BSC). Objectives and key results (OKRs) e iniciativas
estratégicas. Fatores Criticos de Sucesso para a organizacao. Principais barreiras a execucao estratégica. Ma-
pas estratégicos.

Evolucao do Marketing: do tradicional ao digital. Segmentacao e comportamento dos consumidores individu-
ais e organizacionais. Desenvolvimento de estratégias de marketing orientadas para o valor. Ferramentas e es-
tratégias de marketing digital. Midias sociais e marketing de conteudo. Inteligéncia em marketing: automacao,
analise de dados, ferramentas de analise e métricas de desempenho. Tendéncias futuras em marketing. Inteli-
géncia artificial e outras tecnologias emergentes. Fatores exogenos e endogenos que compoem o ambiente de
marketing. Marketing personalizado. Impacto da inteligéncia artificial e outras tecnologias emergentes.

Macroeconomia. Indicadores econémicos. Flutuagcdes ciclicas e crescimento de longo prazo. Inflagdo, indices
de preco e suas aplicagdes. A influéncia da teoria econdmica e a atuagado do Banco Central sobre os negdcios.
Politica monetaria, taxas de juros e regime de metas para a inflacdo. Elementos de macroeconomia aberta: ta-
xas de cambio, regimes cambiais e balan¢o de pagamentos. Politica fiscal e desigualdade. Comércio internaci-
onal: principais indicadores, mecanismos e instituicdoes. Microeconomia: oferta, demanda e seus determinantes.
Qutras estruturas de mercado, oligopodlios e defesa da concorréncia.

Fundamentos de projeto, programa e portfdlio; Fatores de sucesso em gerenciamento de projetos; Caracteris-
ticas e competéncias do gerente de projetos; Tipologia de organizacdes para gerenciamento de projetos; Do-
minios e principios de performance; Tipos de ciclo de vida; Contexto de utilizacdo de meétodos preditivos,
ageis e hibridos; Papéis, artefatos e eventos relacionados ao gerenciamento de projetos, programas e portifo-
lios; Gerenciamento de projetos preditivos; Elaboracao e gerenciamento de projetos ageis, hibridos. Inteligén-
cia artificial e o impacto na gestdo de projeto, programa e portfolio.

Lideranca no contexto de mudancas ambientais, organizacionais e de transformacao digital. Desenvolvimento
de competéncias para a lideranca na era da transformacao digital. Teorias e abordagens para a lideranca.
Feedback para o desenvolvimento de equipes. Inteligéncia sécio-emocional e gestdo de relacionamentos. For-
macgao e estratégias de desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do desenvolvi-
mento de equipes. Diversidade nas equipes. Motivacao e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e pra-
tica da lideranca. Desenvolvimento e retencao de talentos. Delegacao, feedback, autonomia e empowerment.
Gestao remota e a lideranca por entregas.

Tecnologia da informacao (Tl) nas organizacoes. Estratégia e competitividade. Nova economia, tecnologias
disruptivas e mindset digital. Os pilares da transformacao digital. Maturidade digital. Transformacao digital do
modelo de negocios. Transformacao digital e o impacto na jornada de clientes, de consumidores e de colabo-
radores. Desafios e riscos da seguranc¢a da informacao. Inteligéncia artificial e aplicagcdes na gestao empresari-
al.
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DISCIPLINAS

7. Empreendedorismo e Gestdo da Inovagao

Conceitos e fundamentos do Empreendedorismo. Diferentes abordagens para o empreendedorismo. Perfis de
empreendedor. Empreendedorismo corporativo. Mapeamento e analise de oportunidades para empreender.
Centralidade do cliente. Elementos para viabilidade de um empreendimento. Introducao ao plano de negocio.
Captacao de recursos. Inovacao. Etapas do design thinking. Fundamentos da startup enxuta. Construcao do
Minimo Produto Viavel (MVP). Inovacao disruptiva e sustentativa. Inovacdo aberta. Elementos do sistema de
gestdo da inovacao. Funil da inovacgao (stage gate). Inovacao e processos de mudanca. Modelos de negdcio.

8. Finangas Corporativas

Visao geral de financas para gestores e seu alinhamento com as demais areas da organizacao. Matematica Fi-
nanceira aplicada - valor do dinheiro no tempo, juros compostos e transformacao de taxas. Determinacao do
fluxo de caixa livre para viabilidade economico-financeira de projetos de investimento. Métodos de analise de
viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento - valor presente liquido (VPL), taxa interna de
retorno (TIR) e periodo payback simples (PBS) e descontado (PBD). Fundamentos da avaliacao de empresas.
Processos de valuation de empresas disruptivas e impactos das moedas digitais. Relacao risco versus retorno.
Modelo do CAPM e do custo médio ponderado de capital).

9. Jogo de Negocios

Valorizagcao do trabalho em equipe. Analise e diagnostico do ambiente de negocio. Definicdo de objetivos, pla-
nos de acdo e metas. Decisdes de estratégia, de marketing e de aspectos comerciais. Decisdes relativas aos
aspectos operacionais e da gestao de pessoas. Decisdes no ambito da gestao econdmico-financeira. Analise
de resultados e revisao de estratégias.

10. Analise das demonstracoes contabeis

Sistema de informacao contabil. Relatorios relevantes para gestao (balanco patrimonial - BP, demonstracao de resultado
do exercicio - DRE, demonstracdo dos fluxos de caixa - FCX e demonstracdes das mutacdes do patrimonio liguido -
DMPL). Analise fundamentalista da situacao economico-financeira de empresas por meio de indicadores de desempenho:
liguidez, estrutura de capital, prazos médios, alavancagem financeira, lucratividade e rentabilidade. Analises horizontal e
vertical.

11. Gestao de custos em saude

Sistemas de custeamento como ferramenta de gestdo em empresas na area da saude. Empresa como sistema
de atividades em uma cadeia de valores: gestdo e classificacdo dos custos. Tipos de custos: fixos, variaveis,
diretos e indiretos. Formacao do preco de venda (produtos e servicos) e aplicacdao de pricing. Metodos de cus-
teio: Variavel (Direto), por Absorcao e ABC Costing (custeio baseados em atividades). Analise do custo, volu-
me, lucro em empresas no segmento da saude.

12. Gestao de servigos em saude

Servicos assistenciais. Gestao do cuidado. Governanca clinica. Evidéncias cientificas para a tomada de decisao.
Gestao do resultado




DISCIPLINAS

13. Aspectos juridicos e compliance em saude

Direito a saude na Constituicdo Federal. Responsabilidades. Vinculos contratuais. Compliance. Reflexos juridi-
cos da evolucao tecnologica e temas controversos em direito meédico. Judicializacdo da saude

14. Governanga corporativa e sustentabilidade em saldde

Governancga corporativa em saude. Implementacao da governang¢a corporativa em saude. Responsabilidade
social e reparacdo social. Interacao da responsabilidade social e governanga. Sustentabilidade e desenvolvi-
mento social.

15. Mercado e operadoras de saude

Mercado de Saude Suplementar. Empresa operadora de planos de saude e odontologicos. Operadora exclusi-
vamente odontologica. Regulacao da saude suplementar. Operadoras e prestadores de servigos: tipos de con-
tratacao, custeio, reajuste de precos, sinistralidade e controle das despesas assistenciais. Gerenciamento da
rede de prestadores. Verticalizacao. Modelos de remuneracao de prestadores de servicos das operadoras.

16. Supply chain management e logistica em organizacoes de saude

Logistica integrada e supply chain management. Indicadores de desempenho logistico (KPI). Estratégias das
cadeias de suprimentos em saude. Green supply chain em saude, Strategic sourcing em saude. Dispensacao de
medicamentos e materiais médico-hospitalares. Impactos das inovacdes tecnologicas na supply chain manage-
ment em saude.

17. Qualidade, seguranca e experiéncia do paciente

Gestao da qualidade em saude. Melhoria da qualidade em saude. Avaliacao da qualidade em saude. Seguranca
do paciente. Experiéncia do paciente.

18. Gestao de facilities em organizagoes de saude

Gestao de facilities nas organizacoes de saude. Infraestrutura fisica. Servicos de apoio a assisténcia. Gestdao da
hospitalidade em organizacdes de saude. Monitoramento e controle dos servicos de facilities.




MODULOS
INTERNACIONAIS

A FGV e a STRONG possuem conveénios com re-
nomadas instituicdées no exterior para oportuni-
dade de aprimoramento com Modulos Internacio-
nais de Extensao de MBA e Pos.

Os principais objetivos desses cursos, sdo:

* Desenvolver uma visao internacionalizada
de negocios.

* Ampliar o networking entre os participantes
que sao estudantes da FGV e executivos de
empresas nacionais e multinacionais de todo
o Brasil.

e Proporcionar a troca de informag¢des com os
docentes, executivos americanos ou euro-
peus, adquirindo, com isso, uma formacao
académica internacional, além do acultura-
mento pessoal,;

Sera outorgado pelas universidades internacio-
nais, em seus locais de origem, o certificado de
participacao no modulo internacional respectivo;

A Fundacao Getulio Vargas fara o apostilamento
da participacao no modulo internacional cursado,
aos alunos que atenderem todos os critérios de
aprovacao em ambos os cursos.

University of California - Irvine
Business and Management for
International Professionals

University of California -
Los Angeles
Global Marketing & Strategies

University of Chicago
Finance and Investment
Strategies

=
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Chinese University of Hong Kong
China Business & Economic
Strategies for Managers

ISCTE £ IUL Centro Universitario de Lisboa

Instituto Universitério de Lisboa Gestao de Negocios

School of International Business E

and Entrepreneurship Stuttgart

Innovation and Entrepreneurship  scioot os mrernanona
BUSINESS AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY
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