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EDITORIAL

A presente edicdo da Estudos e Negécios— Re Ciéncias Contabeis em uma gestao de sucesso: Origi
vista da STRONG ESAGS conta, pela primeira vez enmalmente, o texto foi apresentado como Trabalho-Aca
sua série, ao lado de autores afamados e iniciantes, cordémico de Iniciagdo a Contabilidade (TAICON) pelos
as contribuicdes dos quatro cursos de bacharelado daalunos do sexto ciclo em 2015.
ESAGS: Administragdo, Economia, Ciéncias Contabeis Dado o ineditismo da publicagdo de estudos
e Publicidade e Propaganda. A abordagem interdiscipliTAIE e TAICON na Revista Estudos e Negdcios,-escla
QDU SUHVHQWH QD LQVWLWXL £ bré&enoX bk |IEiRREJUE &Mt $ ddMpbBent & esBuRura
da FGV com cursos proprios, marca de forma diferen curricular dos seus respectivos cursos na ESAGS. O
ciada a formacéo dos estudantes, professores e pesquiTAIE acontece nos segundo e quinto ciclos do curso
VDGRUHY SRVVLELOLWDQGR -D L Q&HEcbohbmi& o ABTION Fxs/oviaitd e Bexid Cidlas l®
GD QRV JUDQGHV WHPDV H GH YV D dré¥xci& QoktabEis. SEub dhjdtivd s/ é 3o @plicacao, por
Os primeiros Artigos séo de autores ja consagra grupos de alunos, da teoria estudada em casos reais,
dos no meio académico: Clovis de Faro e Pedre Car desenvolvida sob a assisténcia de orientadores, a partir
valho de Mello. Iniciamos com o artigo “Sobre © im de um roteiro elaborado coletivamente pelos professo
propriamente chamado ‘Método de Gauss™, onde De res envolvidos, tendo em vista a criatividade, a autono
Faro, professor da FGV nos esclarece sobre a discusmia, o exercicio da critica e do trabalho em equipe, do
sdo da ordem do dia nos circulos do governo quanto momento da concepcédo a apresentacao, avaliada por
a tarifagdo/corregao das dividas publicas das Unidadesima banca de especialistas internos e, algumas vezes,
Federativas com a Unido, com consequéncias nefastasomposta também por convidados externos.
para um lado ou para outro, seja qual for a decisdo. Na 1D VHEPR 30DQR GH 1HJUFLR QRVVD G
sequéncia, Pedro Mello, professor da ESAGS, nos trafoi a de selecionar somente um, entre tantos Trabalhos
uma analise conjuntural sobre as possibilidades-de dede Curso (TC) dos alunos de Administracao que me
senvolvimento da América Latina, explorando cenériosreciam estar publicados nessa Revista. Optamos pelo
mais otimista e mais pessimista para o Brasil, diante do%/ocare Educacional: construindo o amanha”, que trata
limites da economia mundial. GD RULHQWDEDPR SURoOVVLRQDO HP PaOWLSC
O artigo seguinte trata da contribuicdo docurso RV LQYHVWLPHQWRY TXH oJ]HUPRV KRMH HP
GH 3XEOLFLGDGH H 3URSDJD Q G Dabrir§o asppna®dp Bmanh& D JHVWDR
das marcas nos resultados das micro e pequenas em Finalmente, na Pensata, o professor Isnard Mar
presas”, de autoria do aluno Artur Porrete. Come es shall Junior, vinculado institucionalmente a FGV e a
tamos acostumados a acompanhar as grandes marcas(6$*6 QRV EULQGD FRP k5HpH[PHV VREUH .
0 texto nos leva ao outro lado da realidade da miriade inovagéo”, tema fundamental para as decisbes e acées
de micro e pequenas empresas e a nhdo menosprezar ale todos os gestores.
importancia das marcas nesse setor. Esperamos com esse ndmero iniciar uma série
Em “Investimento direto de 2002 a 2014. Efeitos fecunda de trabalhos, que fomente a discusséo de
do investimento direto sobre o Produto interno Bruto PRFUEWLFD H D WRPDGD GH GHFLVDR GRV !
(PIB) e o0 desemprego”, os estudantes do segundo ciclodiversas areas, levando em conta a perspectiva inter
que elaboraram o Trabalho Académico Interdisciplinar disciplinar, sem a qual nada de duradouro acontece no
de Economia (TAIE) relacionam investimentos diretos mundo moderno.
com resultados macroecondémicos do PIB e nas taxas

de desemprego no Brasil, a partir das politicas econd Boa leitura!
micas assumidas no periodo em analise.

“A informagao contabil para tomada de decisao: Ana Yara Paulino
analise da Ambev S.A.” traz os resultados observados Profa. da ESAGS
no triénio 2012-2014, que podem embasar o cenhe Editora

FLPHQWR GRV SUROVVLRQDLV VREUH D LPSRUWIQFLD GDV
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ARTIGO

Professor titular da Escola Brasileira de
Economia e Financas (EPFE/FGV)



Sobre o impropriamente 2.1 Crianca Prodigio
Chamado “MetOdO de Muito embora a expressédo da soma dos

Gauss” primeiros termos de uma progressao aritmética
ja fosse de ha muito estabelecida (a Wikipédia
nos informa do trabalho de Aryabhatia, do ano
de 499 D.C.), certamente este resultado néo era
do conhecimento do menino Gauss.

Por forca de um equivocado entendimento No entanto, reza a lenda que Gauss, ainda
de que a popular Tabela Price, também conheci como aluno de escola primaria, com menos de
da como método francés ou de prestacdes €ons 10 anos, foi capaz de, em questéo de segundos,
tantes, que se fundamenta no regime de jurosapresentar a solugéo exata para a soma dos 100
compostos, implica no que, no vocabulario juri primeiros nimeros naturais; soma esta que é
dico, se denomina de anatocismo (cobranga deigual a 100 (1+100)/2 = 5.050.
juros devidos a juros), tem sido frequente & pro Como veremos na se¢éo 4.2, tal soma, que
mulgacdo de sentencas judiciais estipulando suao caso dos n primeiros nimeros naturais, € igual
substituicdo por um sistema de amortizagdo dean(n+ 1)/2 , aparece em uma particular aplica
dividas, baseado no regime de juros simples, quegéo do regime de juros simples na amortizag&o
impropriamente, tem sido chamado de “método GH GOYLGDV DoJXUD VH FRPR D RULJH
de Gauss”. sido denominado de “Método de Gauss”. Entre

Remetendo o leitor interessado para as tanto, efetivamente, ndo ha nenhum registro de
apresentacdes em de Faro (2013a) e de Faro ejue 0 grande matematico Gauss tenha tido-qual
Guerra (2014), onde, respectivamente, se discu quer interesse em Matematica Financeira. Ou
te a questdo de auséncia de anatocismo na TabeS€ja, associar o nome de Gauss ao método em
la Price e s&o abordadas algumas inconsisténci&#lestdo ndo parece ser adequado. Ainda mais,
inerentes ao regime de juros simples, o presenteCOmo evidenciaremos, por ser um procedimento
artigo tem dois objetivos principais. O primeiro due implica em ambiguidades e distorgoes.
deles é o de chamar a atencéo para a inapropria
da associacdo do nome do grande matematico3- Amortizacéo de Dividas e Juros Compostos
aleméao Johann Carl Friedrich Gauss a um particu
lar procedimento de amortizagdo de dividas que 6HMD R FDVR GH XP oQDQFLDPHQWF
faz uso do regime de juros simples. O segundo & que deva ser resgatado mediante o pagamento
o de evidenciar, com o auxilio de singelos exem d€ N prestacdes periddicas, postecipadas (isto €,

plos numéricos, uma importante contradi¢éo que YHQFOYHLV QR 0QDO GH FDGD SHUORG!
Denotando porP o valor da prestacéo, se

a taxa periédica que for estipulada é de juros

compostos, temos a seguinte expressao classica

para o valor d&(cf. DE FARO e LACHTERMA

CHER, 2012, p. 241, sendo o correspondente

método de amortizag&o dito ser segundo a Ta

Uma rapida visita a Wikipédia, nos informa pela Price):

gue a Gauss, nascido na Alemanha em 30 de abril

de 1777, e falecido em 23 de fevereiro de 1855, P= i_F/{l — (1 + i)—n} @)

se devem numerosas e extremamente relevantes

contribui¢es originais para o desenvolvimento onde a taxaaparece sob a forma dita unitaria.

da matematica. Suas contribuicdes foram de tal Sendo que, considerada a taxa de jijros

VLIQLOFIQFLD H DEUDQJOQFL Qi ¥ OK ¥ XXODNH GBPFROFEGD HTXLYDOC

teto principe dos matematicos. ceira entre o valoFe a sucesséo de prestacoes.
7DO HTXDEPR GH HTXLYDOOQFLD o0QD
pode ser escrita como

1. Introducao

esta presente no emprego de tal procedimento.

2. Quem Foi Gauss

Estudos e Negécios 7
n°20 | 2016



n Ak ) 4.2. Epocan como Data Focal
F=>Y P(1+i)
=1 Adotando-se a data de vencimento da Ul
tima prestacdo como data focal, a equacao de

quando se diz que se considerou como datafocalHTXLYDOOQFLD o0 Q DFRQGRI ol @RPMWOUH R Y
(ou de comparacdo) a época de concessdo domento e a sequéncia dagrestagdes constan
0QDQFLDPHQWR NSRFD JHUR tes RjPR c&lﬁb&dﬁs\péup&ﬂsalaser escrita
bém escrita como como:

F(l+i)' =Y P(+i)™" F(i+in)= Y P{i+i(n—k)} @)
= k=1

guando se diz que se tomou a data do pagamen
to da Ultima prestacdo (épompcomo data focal.  ©u
Deve-se observar que, no caso do regime

de juros compostos, a escolha da particular date F(l+i.n)=f’[n+i.n2 i ij @)

ARTIGO 1l

focal ndo impacta o resultante valorRleBas
ta levar em conta que a relacéo (2') decorre da

k=1

multiplicacdo de ambos os membros da relagéo Ou seja, aparece a soma doprimeiros

(2) pelo fator(1+i)"_ ndmeros naturais. O que leva certos autores,
como Antonik e Assuncao (2006) e Nogueira

4. Caso de Adocéao de Juros Simples (2013), a associar, equivocadamente, o resul

tante valor dé®, tal como dado pela expresséo
Imagine-se agora que, por eventual imposi abaixo, ao nome de Gauss.
¢ao judicial, a taviazconsiderada deva ser enten R
dida como sendo de juros simples. P:2F(1+”~i)/{”[2+i(”—1)]} ©)
Em tal situacé@o, como veremos, passa a ser
crucial a escolha da data de comparagdo (data Neste ponto, € interessante notar que a

focal). relacdo (4) j& é de muito conhecida na Mate
matica Financeira. Por exemplo, em Ayres Jr.
4.1. Epoca Zero como Data Focal (1963) é apresentada como conduzindo & cha

mada férmula dos mercadores (“Merchant’s

Em principio, por ser a data onde estd Formula”).
VHQGR FHOHEUDGR R FRQWUDWR GH 0QDQFLDPHQWR
a época zero deve ser considerada como a maiss. Comparagao entre os Valores das Presta
natural. coes

Neste caso, denotando p&t o resultante
valor da prestacéo constante, a equacao de equi Excetuando-se o caso trivial onde 1,
YDOOQFLD o0QDQFHLUD SD VYV DglanddtantdPydomarRre P saRim&liatamen
WH YHULOFDGRV FRPR+NHMQGR LJXDLV

F= Z s - A3) comparacao quando se tem mais de uma-pres
otk tac&o é um pouco mais elaborada.
Infelizmente, embora computacionalmente a 1D 7TDEHOD FRQVLGHUDQGR R FD

determinacéo do valor numérico d@seja tarefa  nanciamentd= R$ 10.000,00, com taxa men
trivial, mesmo para um grande nimero de presta sal de juro$= 1%, sdo apresentados 0s respec
cBes, a expressao analitica fareomo solucdo  tivos valores das prestagdes mensais segundo a
GD H[SUHVVDR 0FD UD S -G D Prab@/sPHic8R) o \seL adbta jiRds \simples
mo para modesto nimenode prestacdes. com a data focal sendo a época z&@ segun
do o “método de Gauss’R, para alguns patti
culares valores do nimero de megees

8 Estudos e Negécios
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Tabela 1 - Comparacéo entre os Valores das um valor inferior aos jurad-, a divida crescerg;

Prestag6és ao invés de diminuir. Com maior razéo, ja que o
n " valor da prestacdo é constante, 0 mesmo fend
n P P " PHQR FUHVFLPHQWR GR GNELWR RFR
1 10.100,00 10.100,0 10.100,0 do segundo periodo; bem como nos demais. O
que acarretara com que, efetivamente a divida
12 888,49 886,57 884,68 QPR VHMD OLTXLGDGD QR oP GR SUD]F
No caso em apreco, tal fenébmeno ocorre,
2 470,73 466,97 463,38 tanto caso de data focal época zero, como no
caso do “método de Gauss”, quando tivermos
36 33214 326,62 321,51 presta¢des inferiores aF = R$ 100,00. Por
exemplo, como se vé na Tabela 1, isto jaacon
28 26334 256,13 249,66 tece quando o nimern de prestacdes é 180.
60 222.44 21361 205.92 6. A Questao do Calculo do Saldo Devedor
120 14347 127.27 114,94 Nao é incomum a situagdo onde um-mu
tuario (que € como se denomina o tomador de
180 120,02 97,43 82,09 XP oQDQFLDPHQWR TXHLUD DQWHFLSI
de sua divida. Isso ocorrendo, torna-se crucial
240 110,11 81,95 64,54 a correta, e isenta de ambiguidades, determina
¢do do chamado saldo devedor.
300 105,32 72,33 53,44 Olvidando a observagdo de que se deva
ter o valor da prestacdo constante superando
360 102,86 65,70 45,72 0 acréscimo devido a juros, dado pelo produto
i.F,e buscando uma apresentacdo mais especi
#Valores em Reais oFD GD TXH HP GH )DUR FRQFHQ
atencao no caso do “método de Gauss”.
Os resultados apresentados nos mostram 3SDUD oQV GH DSXUDEBR GR VDOGR

que, & medida em que se aumenta o nimero OS Proponentes do “método de Gauss”, como
de prestagbes, maiores so as redugdes nosAntonik e Assuncéo (2006) e Nogueira (2013),
valores das prestacdes, quando se substitui aPartem do principio de que a parcela de arorti
taxa de juros compostos pela taxa, de mesmo zacao (ou seja, de redugédo do valor do débito)
valor, de juros simples. Sendo que o “método embutida na&-esima prestacéo, seja dada pela
de Gauss” conduz as maiores reducdes. diferenca entre a prestacdo constante e uma
Entretanto, antes de passarmos a um mais parcela, tomada como sendo de juros, calculada
detido exame do “método de Gauss”, empar & partir do que denominam de “indice de pon
ticular na questdo da determinagdo do saldo deracéo”. N
devedor, é oportuno que chamemos a atenc&o Formalmente, denotando p4, akésima
SDUD XPD GHoFLOQFLD EEVLRASEH fRanerigasipwssounds glGmetodo
cdo do regime de juros simples. de Gauss”, e send8, tal como dado pela rela
8PD YH] o[D G&jdyual D Dre cao (5), é estipulado que
gime de juros considerado, o valor do débito,

XP SHUORGR DSUV D FRQFHYV 4=P-2041-0)nP-F)/n(n+1)}, k=12...n(6)

to F, e imediatamente antes do pagamento da

prestacdo que ai se vence, é igudF &l+i). E:om 0 correspondente saldo devedor,
Ou seja, o débito é acrescido de juros, no valor 1090S: apos o pagamento kigsima prestacao,

dado pelo produtd.F. sendo dado por
Ora, se a prestacao que ai se vence tiver

Estudos e Negécios 9
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ARTIGO 1l

k
S"rk _ F_Z"al ) De acordo com o “método de Gauss”,
observando-se que as parcelas de amortizacéao,
A primeira vista a determinac&o da parcelatais como dadas pela relagéo (6), formam uma
de amortizaci4, , tal como dada pela relagdoprogressao aritmética de raz(sf-)/n(z+1}. ,
(6), conduz a uma correta, e ndo ambigua, de segue-se da relagéo (7) que:
terminac&o do saldo devedS’k . Isso porque, é R o
IEFLO YHULoOFDU D UHODEDR Sl'm=500-000_170(A1+A170)/2 W H
nha,SA'n =0. Isto é, como sempre deve ser, se ndo
houver prestacdo em atraso a divida € liquidada Onde, lembremo Sm seria o saldo-de
guando do pagamento da Gltima prestagdo. ~ vedor logo apds o pagamento da prestacéo de
Ainda mais, a ilusoria percepgéo de que oordem 170, A A 5o (€M seus respectivos
kPNWRGR GH *DXVVy N oQDQVaHJLeEJ(EaGUSppWH DGHTXD
do, é corroborada pela constatacdo de que o
total de juros contabeis, dado pela diferex.s- F,
€ corretamente apurado pela soma dagar
celas de juros, tais como calculadas a partir do e
“indice de ponderagédo”. o 169(180X13_500_000)
Todavia, tal interpretacdo é equivocada. I R T T TR
Como a seguir ilustrado, a partir de dois exem
plos numéricos, se o mutuario resolver liquidar
antecipadamente seu débito, podera estar sen 8170 =500.000-170( 4, + 4, ) /2= RS 44.703,30540
do obrigado a pagar mais do que o efetivamente
devido. Ou seja, a estrita aderéncia aos precei
tos do “método de Gauss” estaria obrigando
6.1. Exemplos Numéricos 0 mutuario a pagar o total ¢+ S’m = R$
49.283,15407 para liquidar seu débito (caso ain
Como primeira ilustracdo, seja o caso de da néo tenha pago a prestagéo de ordem 170).
XP 0oQDQFLDPHQWR GH 5- TodaviaRsarege @ue, por uma outra otica,

. 2><180(180x13—500.000)
=P ¥

=R$995,6192740
180 %181

=R$4.360,812427

Logo:

tado pelo prazo de 15 anos, a taxa de juros H GH PDQHLUD LQVROVPEYHO
simples de 2% ao més, que deve ser pago en® tomador do empréstimo tem ainda a pagar
prestacbes mensais, tais como calculadas peléomente 11 prestagdes; contando a que se ven
“método de Gauss”. ce na data em que propde liquidar seu débito.
Partindo-se da relagdo (5), segue-se que Portanto, em outras palavras, seu débito
o tomador do empréstimo devera pagar 180 resume-se ao valor atual das 11 prestagdes re
prestacdes mensais, cujo valor é: manescentes. Em sendo assim, mantida a taxa
de juros simples de 2% a.m., resta como débito
. 2x500.000(1+180x0,02) . "
P= =R$4.579,848667 t40 somente o valoSi , dado por:

180 (2+0,02x179)

sendo que trabalhamos com um ndmero maior ¢ _ 5 < 1 -
((je casa?s decimais para que seja minimizado ism 7P(1+§1+kXO102J7R$ T
erro causado por aproximagoes.)
Por conseguinte, mantido o “método de
Abstraindo-se do fato de que temos uma Gauss”, 0 mutuario estaria sendo obrigado-a pa
situac&o onde o valor de P é inferior a0 produ gar a mais o néo trivial valor de 27,24% do valor
to i.F, suponha-se que o mutuario, ndo tendo da sua prestacgéo.

prestagdes em atraso, proponha liquidar sua Como uma segunda ilustragéo, que evi
divida 170 meses ap0s a data de concessdo ddencia que as distorgbes crescem com a taxa
0QDQFLDPHQWR de juros, considere-se o exemplo sumariado na

Tabela 4 em Antonik e Assungéo (2006). Sendo

10 Estudos e Negécios
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F=R$ 1.199,00,i = 5,4481% ao mésme= 20 AYRES Jr., BDWKHPDWLFV RéwAQDQFH
meses, tem-sd® = R$ 82,55. York: Schaum, 1963.
Naquela Tabela 4, vé-se que o salde de
vedor S; é igual a R$ 929,70. No entanto, DE FARO, C. Uma nota sobre amortizacdo de
considerando-se o valor atual das 14 prestacdesdividas: juros compostos e anatocisRevis-
remanescentes, tem-se: ta Brasileira de Economia, Rio de Janeiro,
v. 67, n.3, p. 283-295, jul.-set. 2013.

14
- 1
Ss _82’5521: 1+0,054481 & e DE FARO, CAmortizacdo de dividas e

prestacGes constantes: uma analise critica.
Rio de Janeiro: Ensaio Econdmico da EPGE, n.
Ou seja, o infeliz mutuario teria de pagar a 746, out. 2013.
mais R$ 88,39. Valor este que supera em cerca

de 7,5% o de uma prestacgéo. DE FARO, C. Uma nota sobre amortizagao de
dividas e prestagfes constanfesvista Bra-
7. Conclus6es sileira de Economia, Rio de Janeiro, v. 68, n.

3, p. 363, 371, jul.—set. 2014.

Como ja anteriormente discutido emtra
balhos anteriores, o emprego do regime de ju DE FARO, C.; GUERRA, S. Proibi¢éo da
URV VLPSOHV N pDJUDQW H P ldapitlidiacE@)de {BrdsTexolPader JeididiAfio:
aplicacdo em amortizacéo de dividas com maisquivocos na aplicacéo de teorias econdmicas
de um pagamento. sobre juros simples e compost&evista de

No presente artigo buscou-se evidenciar Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v.
TXH R LPSURSULDPHQWH -L G HRWL208-R22Z8RmaEidRag® 2R AN
todo de Gauss”, que faz uso de uma particular
variante do regime de juros simples, adotando aDE FARO, C.; LACHTERMACHER, IGtro-
época do pagamento da Ultima prestacdo como GXomR j PDWHPiWLFRiOAI@DQFHLUD
data focal, ndo conduz a correta determinagéo Janeiro: FGV/Saraiva, 2012.
do saldo devedor.

Como resultado, pode acabar implicando, NOGUEIRA, J. Mlabela Price: mitos e
no caso de liquidacéo antecipada do débito, emparadigmas. Campinas, SP: Millenium, 2013.
que o tomador do empréstimo se veja obrigado
a pagar mais do que o efetivamente devido.

Recentemente, nosso judiciario, sempre
SUUGLJR HP LQWHUSUHWDEPHY TXH FRQpLWDP FRP
RV FIQRQHY GD PDWHPEWLFD o0QDQFHLUD KRXYH SRU
bem determinar, através do Supremo Tribunal
Federal, que as dividas dos Estados com a Unido
sejam regidas pelo regime de juros simples. Em
sendo mantida tal decisdo, pode-se antever que,
tal como no caso do “Método de Gauss”,-sur
jam questionamentos quando da apuragdo de
saldos devedores.

Referéncias

ANTONIK, L.R.; ASSUN(}AO, M. da S. Tabela
Price e anatocism®&evista de Administra -

¢do da UNIMEP, Piracicaba, SP, v. 4, n. 1, p.
119-136, jan.-abr. 2006.
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América Latina: V0|ta do autor desse artigo. Foram quatro dias €om

pletos de reunido, evento esse realizado entre

para 0S 19803 ou 14 e 17 de novembro de 2015 em Washington,
caminhando para uma D.C., Estados Unidos. O Relatério desse En

contro foi publicado como CLAAF, Declaracao
retomada? No. 34, de 17 de novembro de 2015, com o

titulo “América Latina: volta para os 1980s ou
caminhando para uma retomada?”. No restante
Introducdo desse artigo, vamos reproduzir a declarag¢do n
GD &/$$) H DSUHVHQWDU FRQVLGHUI
Nos ultimos artigos publicados nessa Re
vista, eu estava chamando a atencdo, cada vez. O Ambiente Internacional Afetando a
FRP PDLRU LQWHQVLGDGH V RMmaith lRtihaULVFRY H GLoFXO
GDGHV TXH VH FRORFDYDP SDUD R %UDVLO FRP R oP
que se aproximava, do que chamei de “tempo Nas declaragdes anteriores da CLAAF,
de bonanca”. o Comité alertou sobre a existéncia de diver
No pendltimo ndmero, com o titulo de sos fatores de risco que estavam deteriorando
“O tempo das ‘vacas magras’ chegou, e agorao ambiente externo enfrentado pelos paises
€ tarde para lamentacdes sobre as reformasemergentes, em especial aqueles da América
que ndo foram feitas”, discuti os contornos da Latina. Fica evidente, hoje em dia, que muitos
crise que se iniciava. Agora ela chegou a plenalesses riscos estdo se materializando e que, pela
poténcia. primeira vez desde os 1990s, a regido se depara
No dltimo ndmero, com o titulo de “Nd30 FRP R SRWHQFLDO GH XP FRQWEJLR ¢
FKRUHV SRU PLP %UDVLO Root&gidspddexsargk,LpeiCeRent@ID, de fatores
América Latina e seus riscos”, discutimos asexternos tais como a China e outros mercados
implicagdes para a América Latina, e para o Brasiemergentes, ou de dentro da propria regiao.
HP SDUWLFXODU GR oP GD ER @EhQ@dpard;RovVconudDdrise\los merca
que o ciclo de potencial prosperidade, baseado dos emergentes dos 1980s e 1990s, em que 0s
em altos e crescentes precos demmodities, picos de taxas de juros internacionais jogaram
se reverteu. Pouco aproveitamos os anos um papel central, os canais de contagio para a
de bonanca. Naquele artigo, previ que agora regido podem ser bastante diferentes no-con
teriamos de encarar uma realidade muito maistexto atual. Muito embora a esperada norma
dura e dificil. lizacdo da politica monetaria nas econotmias
Infelizmente aconteceu algo ainda pior. avangadas, em particular nos Estados Unidos,
O Brasil entrou numa profunda crise, em que possa causar algum aumento nas taxas-de ju
causas politicas se misturam com questées deos internacionais, o Comité acredita que tal
sérios desacertos na economia. O Brasil estdaumento provavelmente vai ser pequeno e gra
muito pior que o restante da América Latina. dual. No entanto, mesmo aumentos modestos
Ameaca, inclusive, provocar uma queda de cre nas taxas de juros internacionais podem causar
dibilidade na regido como um todo. VLIQLOoFDWLYDV HOHYDEPHV DGLFLRQ
No que segue, vamos dar continuidade ao de risco soberano dos paises da regiéo.
WHPD GR oP GH XP FLFOR HFR Q (DRtios Ritords RipgadiandororR prémios de
associados. Nessa continuidade, vamos explo risco soberano incluem o marcante declinio dos
rar dois cenarios ruins, que despontam para aprecos mundiais daommodites D VLIQLoFDWLYD
regido. Nessa andlise, o Brasil assume um prodesaceleracdo do crescimento econémico nos
tagonismo central. Infelizmente, como o de um mercados emergentes, em particular na China,
mau exemplo. Essa questdo foi discutida-inten a auséncia de recuperagéo no comércio global,
samente pela CLAAF — Comité Latinoamerica H D RSDFLGDGH GRV GHPRQVWUDWLY
no de Assuntos Financeiros, com a participacéodos setores publico e privado. Existe uma eonsi
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deravel incerteza sobre o nivel de alavancagentes dois emprestadores comuns aos mercados
publica e privada assim como sobre a recenteemergentes estdo num processo de retraimen
extensdo das perdas de reservas. Os riscosto. Os Estados Unidos podem estar num-pro
geopoliticos, particularmente na Turquia e no cesso de‘tapering”’por algum tempo, enquan
Oriente Médio, complicam ainda mais o-am to que a diminuicdo do crescimento da China
biente global. esta associada com menor investimento direto
A incerteza sobre a extensdo da H oQDQFLDPHQWR QR H[WHULRU 2V S
alavancagem em diversos mercados commodities, em especial, foram duramente
emergentes, em especial o endividamento atingidos pela diminui¢do do crescimento chinés
em moedas estrangeiras, surge num contexto (acompanhado por um reequilibrio de investi
de expansdo ddshadow bankingtal como mento para consumo), pois houve uma notavel
discutido pelo Comité em declara¢des prévias. queda nos investimentos estrangeiros diretos
O endividamento externo do setor privado relacionados com as commodities. Dentro
pode estar subestimado tanto para as empresasda América Latina, aqueles paises com acesso
0QDQFHLUDV FRPR SDUD D Vina&®& oon Es& éxisterte a@s mercados
endividamento com a China, que cresceu 0QDQFHLURYV L H $UJHQWLQD 9HQH
marcadamente durante &commodity boom GRU GHSHQGHP IRUWHPHQWH GR 0Q!
passado, permanece pobremente documentado de origem chinesa.
nas bases de dados padrao (i.e., o FMI — Fundo Fazendo um balanco, nota-se haver tanto
Monetario Internacional, o Banco Mundial e o similaridades como diferengas no atual ambien
BIS — Banco de Compensag@es Internacionais)te externo, em compara¢do com 0s anos aiten
Mais recentemente, a posicdo das reservasta. Em ambos periodos houve profundos e con
internacionais de muitos paises emergentestinuados declinios nos precos internacionais das
pode sobre estimar os recursos verdadeiros, commoditiegassim como as mudangas na politi
ME TXH SRGH WHU VH LQW EaQnohetdFidddREsRdoX Uridoobuparam um
derivativos, dividas em moeda estrangeira elugar central. Todavia, no momento presente,
intervengBes de terceiras partes no mercado as mudancas nas atividades econémicas e nos
de cambio. Como exemplo, aponta-se a pX[RV 0QDQFHLURV GD &KLQD GHVHPE
comparativamente recente preocupacdo de papel tdo importante quanto as mudancas nas
que as‘swap linespossam induzir uma dupla DWLYLGDGHV HFRQUPLFDV H pX[RV 0C
contagem das reservas internacionais. EmEstados Unidos e de outras economias avanca
resumo, existe uma consideravel incerteza das. Ademais, tshadow bankingémbora exi
guanto as posicdes liquidas de reservas, o quebindo uma longa histéria nas economias -avan
pode contribuir potencialmente para uma piora g¢adas, € um fendmeno relativamente novo nos
das avaliages de riscos. O Comité recomendamercados emergentes.
gue os governos credores e devedores ajam
QR VHQWLGR GH PHOKRU T XD Q @iclodrfteind e Rxtefh®na R&yjiasi D
composi¢do, a niveis setorial e nacional, dos
passivos e contingéncias. O Comité também 7DO FRPR QRV FLFORY DQWHULRUI
recomenda que o0s bancos centrais ampliem suaxos de capitallcommodity boom&stimularam
transparéncia no que diz respeito as resevasDXPHQWRYV VLJQLoFDWLYRV QR FUNG
liguidas internacionais e aos seus demonstrativogsegundo graus variados nos paises da regido).
0QDQFHLURY HP JHUDO Desta vez, em alguns casos, uma parcela dos
Em graus variados, os mercados emer LQpX[RV GH FDSLWDO TXH RFRUUHUD
gentes conseguem suprir suas necessidades deoom ndo foram intermediados por meio dos
0QDQFLDPHQWR HP GXDV IR Q #istéias) aRcErds. \Atrads dé BBR Mecanis
0QDQFHLURYV WUDGLFLRQDLVMoS b audredde \tréditdo@drrBudrGrRiY
nas economias avangadas (especialmente o0sGR VHWRU SULYDGR QPR o0QDQFHLUR
Estados Unidos), e crescentemente a Chinra. Esas empresas de grande porte com acesso aos
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mercados internacionais de capital se tornaram (quando caem o0s prec¢os dasmmodities mu
uma fonte de crédito doméstico ndo regulamen dam os pregos domeésticos relativos) ird persis
tado. Os exemplos mais frequentes se referem tir, pois a realocagdo do capital necessita tempo
aos setores de mercado imobiliario e comércio para reverter.
varejista. Em conex@o com a ampla disponibi $ YRODWLOLGDGH GRV pX[RV GH
lidade de crédito, se materializaram na regidocurto prazo aumentou, particularmente para
VLIQLOoFDWLYRV ERRPV GH Su ddipshettéd sensiely &R taxaDde \juRos, na
ciados com moedas sobre valorizadas (i.e., au medida que a incerteza sobe o0 curso e timing
mentos no pre¢o dos bemon-tradable). da politica monetaria dos Estados Unidos
Em seguida a um desaquecimento de va FRQWLQXD LQpXHQFLDQGR RV PHUFDC
rios anos de duracdo na atividade econdbmicae JOREDLY 2 DXPHQWR GD YRODWLOLG
de agudas depreciacdes de cambio, es&ses  de capitais estd complicando a gestao do risco
set price boomsbmecaram a arrefecer, muito bancério. Ndo aconteceram crises bancarias
embora com consideravel variagdo, entre os em grande escala. No entanto, ocorreram
paises da regido. Nessas situacdes, na medidaumerosos “credit-ratings downgradesie
que parte da oferta de crédito é efetivamente LQVWLWXLEPHYV 0QDQFHLUDV 1D
ndo regulamentada, os riscos bancéarios podemanterior, 0 Comité acentuou o risco associado
estar, em ultima andlise, subestimados. Ne Bra com o ddélar mais forte, nos casos em que as
sil, onde o crédito ao consumidor se expandiu dividas dolarizadas, tanto privadas quanto
marcadamente, a inadimpléncia estd crescendoSaEOLFDYV VHMDP VLIJQLOFDWLYDV '
fortemente. No entanto, nem todos os riscos agudas depreciacdes domeésticas de cambio
DVVRFLD G R VerdiRg loodnja & mani ocorridas em varios paises reforcaram essas
festaram até agora. preocupacdes.
Em varios paises da regido, assim como
em outras economias de mercado, “tEnding 3. As Implicacdes para a Regido
booms'estdo associados com taxas de podpan
¢a declinantes. Como resultado, os balangos de Desde a ultima Declaragéo, a regido eonti
conta corrente, que exibiam fortes posi¢des sob nuou a se deteriorar, e o PIB, de acordo com o
um ponto de vista histérico, comegcaram a se FMI, devera declinar 0,3% em 2015. De fato, o
deteriorar em consequéncia da crise ecordmi crescimento da América Latina nesse ano-deve
ca global. A queda dos pregos das commoditiesra ser o menor dentre as economias de Mercado
SLRURX VLJQLOFDWLYDPHQ W eéineRjgnte3.NDoBrasiW YueG 4 nraRr@idimmia
FRUUHQWH (VVHV GRNOFLWYV daleQio)deverdRexydrithentay BDa/tantdao
em muitos paises, a despeito da diminuicdo dode 3% em 2015. Existe a expectativa de que a
crescimento nos anos recentes, e das agudagecesséo ira continuar em 2016. Esses desen
depreciagdes das moedas domésticas. volvimentos estiveram associados com grandes
Os grandes choques nos termos de inter depreciagbes do cambio, efeitos relativamente
cambio que resultaram da queda nos pregos PRGHVWRY QD LQpD£PR H DXPHQWRYV
das commoditiesontribuem para o desague ULVFR GRV SDOVHV ,VVR UHpHWH R II
cimento na atividade econdmica, uma vez quese apoia mais fortemente de que no passado em
esses choques sdo um importante indutor dos WD[DV pH[OYHLV GH FIPELR R TXH DM
ciclos de negécios em muitos paises da regidoporque, a despeito da severidade dos choques
Em adi¢do, dcommodity price boomids anos  externos, a regido evitou ataques especulativos
precedentes gerou mudangas nos precos do nas moedas domésticas, um fenébmeno comum
meésticos relativos que induzir8butch Disease  nos 80s e 90s.
effects; o que resultou numa realocacéo setorial 2 &RPLWO DFUHGLWD TXH D pH[LEL
da capacidade produtiva e do investimento, par taxa de cambio tem sido um importante absor
ticularmente em favor do investimento imebili vedor de choques, mas existeaveatsExistem
ario. Isso implica que o ajuste macroecondmico riscos associados com a dependéncia extrema
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na taxa de cambio para conter o impacto de um de internacional, e particularmente o FMI, se
DPELHQWH JOREDO DGYHUVRSURQWLOFRWLDfGWUWMIEBRUWH DRV DM
ciacBes acumuladas da taxa de cambio podemisto se torna mais urgente, na medida em que

prejudicar a credibilidade ddpolicymakers” DV UDPLoFD£PHV GH XP DSURIXQGDPH
exacerbar d‘pass-throughda taxa de cambio, FXOGDGHV FRUUHQWHYV GR %UDVLO LF
H DIJXEDU DV H[SHFWDWLYDV varQente Erh RAGOE phlisbs\da 2yiay/d ermdidros

PDV GH WD[DV pH[OYHLV GH ridrbaBdsReriexgent&0 OHaRd3 potenciais

sucesso requerem que eles sejam ancoradospodem se manifestar tanto por meio de-vin

HP H[SHFWDWLYDV GH EDL[D ¢tu@p efcbrRércid(pRixes/ddMerddsul) como

QHLUD DV FUHVFHQWHY H[SHERWPWLRDVHLRPQRBLR @BWL@AHLURY GI
podem conduzir a aumentos nas taxas de juros,Brasil como uméasset classios mercados da

e criar potencialmente um circulo vicioso de en divida da América Latina, e o comparativamente

dividamento insustentavel, um fendbmenocomo DOWR JUDX GH OLTXLGH]-GRV VHXV P
qual a regido esteve familiarizada nos 1980s.  ceiros.

4. Implicagdes para o Brasil 5. Implicacdes para o Restante da América
Latina

Um caso a destacar € o Brasil. A credi
bilidade de sua politica monetaria baseou-se, Caso as reverberagdes da situagao Brasi
simultaneamente, na introdugdo de um siste OHLUD SRVVDP VHU FRQWLGDV XP JU>
PD GH PHWDV GH LQpDE£bB-R Hée paisedida PeDifoy tdiX €@mo os da América
damentalmente, num forte compromisso para & HQWUDO H RV SDOVHV GD $OLDQE£D G
VXVWHQWDU XP VLJQLOFDW L C&onbaSrellE MEX¢o)opddebam s tbeupé
ULR HP H[FHVVR GH GR 3, far sen &XpErRgriar ghdmdbsercalgos.
enfraqueceu-se desde a crise Lehman, e o Brasil Existem diferengas importantes entre os
DSUHVHQWRX XP GNoFLW oVFDIOS8HVPERWNLHFR HVWE VH EHQHOFLD(
$ SHUGD GD VXD IQFRUD oV FimaQecupétatas BaD Bskhfivd RIn@ds$. Todavia,
condi¢cbes externas mais adversas, forcou odado sua grande dependéncia orgamentéria nas
Brasil a depender grandemente na taxa de jurosreceitas de petréleo, o pais estd experimentan
FRPR XPD PDQHLUD GH DQFRGRWXD DMY¥DWBRoMFDW SUU FOFOLFR ¢
H[SHFWDWLYDV LQpDFLRQEU trdd ¥m #£eR PRo bskh\ayaba\\ekpErimentando
GNoFLW oVFDO VH DPSOLRX @HNMdgGRoStRO/NOE tefrqol o iDevcaniio
mente maiores desembolsos com o pagamento (pois esses paises sao importadores liquidos de
de juros. Apoiar-se pesadamente em aumentos FRPPRGLWLHY H VH EHQHOFLDQGR JU
de taxas de juros pode tornar-se uma politica peragao da economia dos Estados Unidos, que
contra produtiva. € 0 seu maior mercado de exportacéo e a fonte

$OFDQEDU D VXVWHQWD E HeOreiged<a lde divVisab Qe &bbksTtdabhlhadores.
gue se va além da restauragdo do superavitlR HQWDQWR XP FKRTXH oQDQFHLU
priméario. Na auséncia de credibilidade, o-ajus pode produzir importantes efeitos em alguns
WH oVFDO SRU PHLR GH PDLldedddsgais®dD[DV GH MXURV
pode deprimir a economia e ser autodestruti No Chile, Coldmbia e Peru (assim como
YR B5HFXSHUDU D IQFRUD o\emD@ros phisdslial SnéFidaQib Sud) @ tdueda
da politica monetaria para baixar as taxas deaguda de preco das commodities causou uma
juros pode requerer o suporte da comunidade VLJQLoOoFDWLYD UHGX£PR QRV WHUPRYV
internacional. Isto é especialmente relevante XPD DPSOLDEPR GRV GNoFLWV GH FR
num momento em que o Brasil tem um preca (a despeito dos efeitos mitigadores das grandes
rio rating de crédito e jA comeca a experimentar depreciagdes cambiais), um aumento no risco
XPD UHYHUVDR VLJQLOFDWL YfisG&kun poxdlRciméntd de hBdsivhBribs no

O Comité recomenda que a comunida setor primario. Todos esses fatores resultaram
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HP VLIQLoFDWLYRV GHVDTXHFLPHQWRY GDV HFRQR

mias. A Colébmbia enfrenta a necessidade de um
VLIQLOFDWLYR DMXVWH oVFDO GDGD D VXD GHSHQGOQFI D

orgcamentaria de receitas petroliferas e ao fato

que, diferentemente do Chile e do Peru, nédo

SURGX]LX VXSHUEYLWYV oVFDLVY GXUDQWH R ERRP 2V
bancos centrais nesses paises estao enfrentando

XP GLOHPD $V SUHVVPHV LQpDFLRQEULDV GHYLGDV

ao “exchange-rate pass-througiuerem au

PHQWRY QDV WD[DV GH MXURV D oP GH DQFRUDU DV

H[SHFWDWLYDV LQpDFLRQEULDV QXP PRPHQWR HP

gue o crescimento baixou para 2 a 3 por cento
por ano. Na auséncia de choques externos adi

cionais, o Comité espera uma recuperacao nos

anos a frente.

6. Consideracdes Finais

A contengdo de um potencial agravamen

to na situacao brasileira pode ser particularmen
te importante para as perspectivas da economia

argentina. A Argentina esta vivenciando um

processo de mudanga governamental e enfren

WD VLIJQLOFDWLYRV GHVDoRV GH SROOWLFD HFRQUPLFDB
2 &RPLWO DFUHGLWD TXH XP JUDQGH GNoFLW oVFDO

reservas em declinio, apertos de capital e con

WUROHV GH FIPELR LQpD£PR DOWD HVWDJQDEDR HFR

QUPLFD H RV QPR UHVROYLGRV FRQpLWRY OHJDLV FRP
detentores de divida colocam um formidavel

GHVDoR SDUD DV DXWRULGDGHYV TXH LUPDR FRQGX]LU R

novo governo, e requerem um abrangente-pro

grama de reforma econdmica.
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AinﬂUénCiada HOFLHQWHPHQWH JHUDUE YDORUHV S|
dores, tendo sua importancia para o fortaleci

gestao de marcas nos PHQWR GD LQpXOQFLD QD SUHIHUOQF
resultados das miCrO e desses iljdividuos. ,Elevar o] comportament(3

empresarial para além de sua natureza econd
pequenas empresas mica e comercial propicia que o consumidor se

HQJDMH FRP DV FDXVDV H oORVRo0DV
Resumo carrega, consolidando relagbes de compra por

PHLR GD FODUD GHOQLEPR GR VHX SR
A gestdo de marcas e a execucdo de es e propésito de ser. Essas possibilidades podem
tratégias de publicidade e propaganda podem elevar o nivel de competitividade entre as-mar
contribuir de maneira favoravel para um desen cas das empresas regionais que buscam susten
volvimento mais competitivo dentro do ndcleo  tar sua taxa de crescimento, podendo ser obtida
das micro e pequenas empresas. Essa gestéio dFRP XP DXPHQWR GR QaPHUR RX 0GHC
PDUFDV YLVD LQFRUSRUD-U D cofaimidgres? Parkl ¥aM® & nEtBsSddib! que se
sas dentro da realidade de seus consumidores, HQWHQGD R SHUo0O GHVVH FRQVXPLGF
fortalecendo e garantindo um maior retorno, VHXV KEELWRV H LGHQWL0oTXH DV PDQ
SRLV DR oGHOL]DU D PDUPFD dQifRasfBrR ¥i¥rPesde RelacidrRidnto e gerar
ser estabelecida uma parceria de compra e o reconhecimento da marca que se anungia, Vi
venda com a intengédo de ser duradoura. Aim VDQGR D FODUD LGHQWLOFDEPR GH R
portancia desse investimento em publicidade e devido a atributos do produto ou servigo. A
propaganda para o composto estratégico das GHoQLEDPR GH XP FRPSRUWDPHQWR G
empresas de micro e pequeno porte seré baliza cagéo l6gico e constante, que leve os atributos
GD SRU SHVTXLVD ELEOLRJU o prEdutbREséiicRe bkl Réh@dddara o
de mercado, comportamento do consumidore FRQVXPLGRU DWLYDQGR D LGHQWLOFC
marcas. Dessa forma, o intuito do trabalho sera maior diferenciacdo, produzindo por meio-des
D LGHQWLOFDEDR Gr&in® WR F H& Mbt¥ssE vhlor a marca. Os elementos que
comportamento do consumidor, para o0 erten  compdem esse processo podem ser controla
dimento sobre a gestao de marca. GRV PRGXODGRV H DQDOLVDGRV SR(
na mensuragéo dos resultados produzidos e na
Palavras-ChaveGestao de Marcas. Micros e avaliagdo das estratégias utilizadas.
Pequenas Empresas. Comportamento do-Con
sumidor. 1. O Mercado e o Empreendedorismo

Apresentacéo No mercado atual, existem dois estagios
para se avaliar os empreendedores, segundo
Com o avanco do empreendedorish® o relatério executivo Global Entreperneurship
sua consolidagdo na Ultima década, observou-Monitor 2014, elaborado pelo Instituto Brasi
se 0 aumento no nimero de micro e pequenas leiro de Qualidade e Produtividade (IBQP) em
empresas. Considerando sua importancia paraparceria com o Servico Brasileiro de Apoio a
a producgéo do Produto Interno Bruto (PIB) do Micro e Pequena Empresa (SEBRAE) e 6 Cen
pais e geracdo de emprego e renda algumastro de Empreendedorismo e Novos Negdcios
formas e estratégias de comunicacdo contri da Fundag&o Getulio Vargas (FGVcenn). O pri
buem com sustentabilidade das organizacGes,meiro estagio, conhecido como inicial, engloba
visto que a atracdo de consumidores foi o que duas divisbes: empreendedores nascentes e no
garantiu a sustentabilidade das mesmas. Sendyos empreendedores; aqueles estao envolvidos
assim, o foco desse estudo estd em estudar osna estruturacéo de um novo negécio do qual
possiveis efeitos da gestdo de marcas nos resulséo proprietarios, mas ainda néo praticaram ne
tados dessas empresas. Uma marca gerenciadéhuma forma de remuneracéo aos funcionarios

1 - Empreendedorismo é o processo de criagédo de valor pela utilizagdo de forma diferente-dos recur
sos, buscando explorar uma oportunidade (STEVENSON, 1993).
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ou soécios, enquanto os ultimos administram um O Global Entreperneurship Monitor des
negocio que ja pagou salarios ou pro-labores creve em seu relatorio os portes empresariais
por mais de trés meses e menos de 42 meses.dos empreendimentos pesquisados, demons
O segundo estagio do empreendedor refere trando que, dos que faturam entre 12 mil a 60
-se aquele que se encontra estabelecido em ummil reais anuais, 77% sao empreendedores ini
negocio tido como consolidado, tendo como ciais e 93,5% empreendedores estabelecidos;
parametro para esta avaliacdo a remuneracdonas microempresas, 2,7% sdo empreendedores
de sdcios ou colaboradores por um periode su em estégio inicial e 5%, em estagio consolida
perior a trés anos e meio. do. Entre empresas de pequeno porte, média e

O mesmo relatério apontou que, no Bra grande empresa, em torno de 1% dos individuos
sil, em 2014, a taxa total de empreendedores sdo empreendedores em estagio inicial. Ainda
era de 34,5% da populacao entre 18 e 64 anos.ndo faturaram 1,4% dos empreendedores-esta
Em consulta ao Instituto Brasileiro de Geogra belecidos e 19,3% dos empreendedores iniciais,
oD H (VWDWOVWLFD ,%*( V RoEds$ Hu fe¥cedtysWDWOVWLFDV GR
ano de 2014, o total de pessoas nessa faixa eta Sobre possiveis insucessos dessas em
ria era de 130,7 milhdes em 2014, totalizando, presas, o SEBRAE (2015), aponta que uma das
portanto, 45 milhdes de individuos brasileiros principais causas de fechamento de empresas é
empreendedores em estagios iniciais ou estabe a falta de planejamento prévio, sendo que 31%
lecidos. Entre os mais ativos se encontram, emdas empresas ainda em atividade, analisadas no
proporcdes iguais, homens e mulheres entre os Estado de Sao Paulo, gastaram mais de seis me
25 e 34 anos. ses no planejamento do empreendimento. En

$LQGD VHJIJXQGR R *(0 TXHUHGHMWQWLOFRRGDGHY GR SODQHMDP
as motivacdes para a iniciativa empreendedo que 46% das empresas ndo sabiam os habitos de
ra, entre oportunidade e necessidade, aponta consumo dos clientes e 38% nao sabiam-o nu
que, para cada empreendedor que iniciou um mero de concorrentes que teriam. Entretanto,
QHJUFLR SRU QHFHVVLGDG H 63% das €@redad duet@ivexpandir o negaicio.
zeram por oportunidade. Assim sendo, 70,6% Pode-se entender, ante os dados, que a estraté
dos empreendedores iniciaram negocios- esti gia de diferenciacdo se mostrou mais vantajosa
mulados por oportunidades, enquanto 29,4% para a permanéncia das empresas no mercado
tiveram como motivacéo necessidade. Entre osdo que estratégias de custos.
empreendedores iniciais 44% pretendem gerar
um posto de trabalho, enquanto que 16,7% pre 2. Relevancia dos Segmentos Empresariais
tendem gerar cinco ou mais.

Em aporte a essas ideias, no ano de 2006 Em uma importante coleta de dados sobre
foi outorgada a Lei Geral da Micro e Pequena D FRQMXQWXUD GHPRJUEoFD H HFRQU
Empresa, a Lei Complementar n. 123, de 14 dedo de S&o Paulo, junto a instituicdes de pesquisa
dezembro de 2006, que estabeleceu parame e apoio ao setor da micro e pequena empresa,
tros para o enquadramento tributario e os por tragou-se alguns comparativos que dessem o
tes empresariais no Brasil. A lei auxilia no enten devido embasamento para a observacao desse
dimento e diferenciagdo dos tipos de empresas.importante segmento de mercado. A Regido

Atualmente no Brasil encontram-se-em Metropolitana do Estado de S&o Paulo, no ano
preendedores individuais formalizados, micro de 2014, era habitada por 20,3 milhdes de pes
empresas, empresas de pequeno porte, médiasoas, entre elas 17,5 milhdes em idade ativa, das
empresa e empresas de grande porte e socieda quais 11 milh6es economicamente ativas; des
des andnimas. Sob a Lei Gecdhda, passou-se  sas, 9,7 milhdes de pessoas ocupadas e em tor
a considerar as microempresas e a empresas deno de 1,3 milhdes de pessoas desempregadas,
pequeno porte. Segundo o SEBRAE, anualmensegundo dados da Fundacdo Sistema Estadual
te, mais de 150 mil empresas sao registradas nade Andlise de Dados (SEADE) de 2015.
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). A economia paulista caracteriza-se por ser

ARTIGO 1l

2 - Enquadramento empresarial, segundo a Lei Complementar n. 123 de 14 de Dezembro de 2006,
déa a natureza de microempresa para a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario
com receita bruta anual de até R$360.000,00 e entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes a empresa sera de
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a mais industrializada e integrada ao mercadoristicas diferenciadoras de qualidade sao aspec
interno, representando 28,7% do PIB do pais, tos geradores de valor para o consumidor, en
gue no ano de 2014 foi de 5,5 trilhdes de reais, WUHWDQWR SDUD TXH KDMD D
sendo o Estado de S&o Paulo responséavel porhabito e comportamento de consumo do clien
produzir 1,6 trilhdes de reais. Segundo e SE te, e sua consequente atragdo, a comunicacao
BRAE, a economia paulista € composta por 99%dessas praticas e ofertas se faz necessaria. Isto
de empresas de micro, pequeno e médio porte, quer dizer que a criacdo e elaboracao de ofertas
sendo 48% dos postos de trabalhos provenien e praticas de comportamento corporativo sao
tes dessas empresas, divididos em 39% no setofatores estratégicos tdo importantes quanto o
comercial, 39% no setor de servicos e 9% naposicionamento de comunicacao e, quande tra
indudstria, com faturamento estimado entre ja balhados em conjunto, responsaveis pelos-resul
neiro e novembro de 2014 de 539,2 bilhdes de tados positivos que sao possiveis de obter, pela
reais. Nota-se com esses dados a importanciasuas caracteristicas promotoras de valor para a
das microempresas e das empresas de pequendroca saudavel entre oferta e pagamento.
porte para o desenvolvimento econémico,-sen
do estas iniciativas empreendedoras geradoras3. O Individuo Consumidor
de emprego e renda e responsaveis pela pro
dutividade do mercado. Alcanga-se com esse O consumidor possui habitos e comperta
panorama exposto a ciéncia da relevancia domentos que a psicologia e o marketing buscam
apoio para o desenvolvimento dessas empre LGHQWLoFDU SDUD DX[LOLDU
sas que sao produtoras de valores econdmicosprodutos, servi¢os, canais e processos de-aten
e buscam com a expanséo de suas atividades dimento (GADE, 1998). O conhecimento de
diferenciacéo das suas ofertas para uma atuacdalguns aspectos do consumidor para a compre
sustentavel. ensédo do fendmeno do consumo € fundamen
Com isso posto, 0 mercado econdmico € tal; entretanto, é possivel notar com frequéncia
povoado por agentes empresariais e empreen o envolvimento de mais de um individuo no
GHGRUHV TXH HP VXD PDLR Uprobessh Die \WBciRaaVdeSdomprd, GeRavido os
COmO microempresas e pequenas empresas.responsaveis pela criagdo de ofertas a conside
Para o desenvolvimento de seus projetos e pro rarem as maneiras para a aproximagao de todos
cessos encontra-se a necessidade da diferenesses atores envolvidos no processo. Segundo

LQpXOQ

D FULDE

ciacdo de suas ofertas, atendimento, precos e 3SKLOLS .RWOHU S SRGH VH 1

demais estratégias que devam ser prestigiadas;inco papéis que estdo presentes no processo
ainda podendo apontar que tais estagios de que envolve a compra de um produto — @ ini

iniciativas empreendedoras e portes de empre FLDGRU GD FRPSUD R LQpXHQFLDGRL

sas privilegiam, devido a alta competitividade, aaquele que decide, o comprador de fato e o
abertura para processos inovadores ou ofertas usuario do produto ou servico. O iniciador é a
customizadas com o foco centrado no usudrio primeira pessoa do processo de compra; res
do bem ou servico, promovendo estimulo a ponséavel por manifestar a demanda, sendo por

criatividade e fuga da padronizacdo do mercado, YHIJHV R LQGLYOGXR D LGHQWLoOFDU D

um fator material que necessita da diferenciagdocompra ou gerar o desejo pela aquisicao de de
competitiva e posicionamento de comunicacao. terminado bem ou servigo. Ha no processo, por

Outro aspecto de diferenciagdo de ofertas YH]HV D SUHVHQED GH DJHQWHV LQp>

gue pode ser apontado sdo 0s processos e acompra que aconselham e avaliam a deciséo de
conscientizacdo a praticas de sustentabilidadecompra. Geralmente sdo pessoas que indicam
ambiental que promovam a economia ou uma vantagens, beneficios, apontam valores, locais
melhor utilizac&o de recursos e insumos de pro de compra e preco. E importante salientar que

ducdo, descarte ambientalmente corretodere QHVVH SDSHO GH LQpXHQFLDGRU XPD

IXJRV H XVR HoFLHQWH GH H Qdd bxplteBsivq NavaMalia¢d® ERMNERE a inter
de ofertas e postura corporativa com caracte net. Outro papel, que representa a efetivagao
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ou ndo do processo de compra, é aquele que D PHPRUL]DEPR H SRVWHULRU LGHQWL

decide pelo ato da compra. Nao séo em todos se trata. Portanto, a percepgdo € o processo

0s casos que o papel de quem decide e o do neuroldgico pelo qual os individuos selecionam,

comprador se fundem em um sé individuo. O organizam e interpretam estimulos ou inferma

comprador, entretanto, é o cliente de fato, que ¢&o para que formem segundo sua avaliagao

valida o processo, sendo esse o pagador dos vauma ideia de mundo ou opinido acerca de algo.

lores em troca do bem ou servigo. O Ultime pa Contudo ha que se considerar que o0 processo

pel a ser desempenhado no processo de comprade percepgéo se divide em trés tdpicos, o que

€ o de usuario, aquele que consumirdo bemou MXVWLoFD SRU YH]JHV DV GLIHUHQWHYV

servico adquirido com maior frequéncia, sendo individuo.

R SULQFLSDO EHQHOFLEULR GR VOh@ridiRkGs WEYsstxXdo BeRaencio

pdem a oferta. Os papéis podem se confundir, que pode ser: a) preliminar: estagio inconsciente

variando as hip6teses em uma mesma pessoade sondagem do ambiente ou frente a exposi

mas estardo presentes no processo de compra,¢do ou estimulo de informacéo; b) atencde vo

gerando dessa maneira diferentes objetivos noluntaria ou seletiva: estagio onde o individuo de

processo de comunicacao devido as diferentescide ativamente buscar mais informacdes sobre

expectativas de cada papel desenvolvido. determinada exposic¢éo; ocorre o processo de
Inerente a todos os individuos, e fator re distor¢do que se caracteriza pela tendéncia de

levante para a apresentacao de ofertas e produ interpretacéo das informagées de acordo com o

tos, a percepgao, que faz parte de um conjunto repertério cultural do individuo, gerando desta

GH IDWRUHV SVLFROUJLFRV RDIQUDLQ®HVILQRXHRFLDPIBRISBVVRDLYV F

do comportamento de consumo auxiliando na cesso de percepg¢édo do consumidor € o que se

formatagdo de padrdes de compras. Segundoconhece como retengéo seletiva: esse processo

Solomon (2002) o resultado de estimulos-sen condiz com o armazenamento de informacdes

soriais € dado como sensacgfes, sao estimulos estimulos para que sejam num outro momen

processados pelo sistema sensorial do indivi to recordados para que uma agdo em relagao

duo. Entre eles estdo estimulos a luminesida a aquisicdo de determinado produto seja feita,

de, sonorizagdo, aromas e texturas. Devido a assim sendo a apreenséo de uma informagéo so

subjetividade de cada individuo, o consumidor bre determinada oferta gerando envolvimento.

pode ter maneiras excepcionais de apreender O entendimento acerca da necessidade e

os fendmenos e avaliar suas sensagdes de acordo desejo se faz importante por serem relevan

do com suas interag6es com o mundo, peden tes na maneira que o consumidor se comporta,

do analisar os estimulos recebidos e avaliar oconquanto que essas questdes, distintas entre

gue é ou ndo interessante para desprender suasi, sdo determinantes sensoriais fundamentais.

atencao. $ QHFHVVLGDGH HVWDUE OLJDGD D ID!
O cérebro humano reage a cédigos senso e psicologicos que promovem a sobrevivéncia

riais que, se desprendida a devida atengdo, podedo ser humano, tais como a necessidade de se

gerar a ativagdo da memoria sobre determinado alimentar, descanso, higiene, vestuario e abrigo.

tema, assunto, situagdo ou produto. O cddigo O desejo é um segundo estagio da expressado de

perceptivo possibilita a criagdo de uma cadeianecessidade; segundo Sant’anna (1973), e dese

de elementos que despertam o interesse e 0 MR VXUJH DSUV D LGHQWLOFDEDPR GD

envolvimento do consumidor no processo de que leva o individuo a escolher a forma de-satis

compra, gerando lembranga de valores de umafacao dessa necessidade. Desta forma pode-se

marca, beneficios de um produto, entre outras. dizer que a necessidade € 0 espaco que precisa

$ LGHQWLOFDE£DPR VH GE SR UseViRagntchids B b ¢esejo ERaUdPrita do preen

WRV H RGRUHV 2 pX[R GH L cnirRedte dessa Ricial B Rds¥d idonto que esta,

o aprendizado que estimula nossos sentidos ejunto ao consumidor, a importancia da coruni

guando combinados e analogamente referencia cagdo dos atributos e valores de uma oferta vi

dos com um objeto, ideia ou situac¢édo, permite VDQGR LQpXHQFLDU D GHFLVDR H R FF

desse consumidor.
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No nosso mundo, a midia, a propagan com o foco na satisfagéo dos clientes. Devido
da, os bens de consumo entretecem a ao comportamento do individuo consumidor,
constituicdo dos nossos desejos que, em qualquer dos estagios em um processo de
assim, sdo tdo reais como os desejos compra, € que se mostra necessario para o
por amor, aceitacdo, reconhecimen composto estratégico de uma empresa conside
to... e, mesmo que ndo sejam necessi rar a comunicagéo como fator diferencial para a
dades basicas para a sobrevivéncia, magonquista da preferéncia sendo os processos de
construidas socialmente, sdo capazes demarketing e comunicacao de grande relevancia
mover os homens no sentido de obter para o sucesso de uma oferta.
recompensas prometidas pelos valores Busca-se, ao estudar o comportamento
atribuidos aos produtos que desejam GR FRQVXPLGRU LGHQWLoFDU WUDER
consumir e conferir sentido para isso mento e preferéncia de grupos ou uma socie
(GUIMARAES, 2003, p.35-36). dade, avaliando também seus valores culturais
e comportamentos sociais que ditam o0s seus
Desta maneira pode-se inferir que a-apa habitos. Entender o consumidor e seus valores
réncia do produto e os atributos de valor re possibilita a criagéo de produtos, ofertas e-mar
pPHWHP D QHFHVVLGDGH RX GAVMMRKHK K HFRGWRPLIG(RXHP FRP RV LQC(
Em muitos casos, o comportamento de aqui a criagéo de uma relagéo proficua nas trocas de
sicdo e consumo de determinado produto ¢ a valores estabelecidos entre esses.
expressao do consumidor, enquanto individuo, Uma vez que, ditado pelo comportamento
que utiliza desses signos para promocao e divul do consumidor, necessidades seréo saciadas por
gacdo de seus préprios valores ou dos valoresPHLR GH SURGXWRV LGNLDV SRVWXU
FRPSDUWLOKDGRYV HQTXD Q Wdesej@ydis\pRlo giente ioDhandovse\assirt abje
ou cultural, gerando a completude de sua perso tos de desejo desses. Levar a percepcgéo dessa
nalidade e identidade, além da distingdo da suaferta € o principal auxilio que empresarios e
LGHQWLOFDEDR empreendedores podem executar gerando a
Em consonancia com Renno (2009); de diferenciacéo das suas propostas, encurtando o
vido ao aumento da competitividade nos mer tempo na deciséo de compra, compartilhando
cados e aceleracdo da concorréncia tornou- entendimentos e visdo de mundo, que supram
se importante 0o monitoramento de valores e ambas as necessidades, assim, para 0s-consu
preferéncias dos consumidores. As empresasmidores a satisfacdo de uma necessidade por
EXVFDUDP D SDUWLU GR oQDRioG®capNMD 85 énigresas, a conquista
a conhecer as motivaces e os comportamen da preferéncia por sua oferta ou por sua marca
tos do consumidor para exploragdo de novos daqueles contribuindo para a rentabilidade.
nichos de mercado. Para tanto, surgiram-estu
dos sobre o comportamento do consumidor, o 4. Marcas
gue se tornou essencial para a criagdo de novas
ofertas para o mercado, tendo sempre em vista Os beneficios da constru¢édo de uma-mar
o foco do cliente. ca podem ser analogamente comparados como
Gade elucida o que é o comportamento um contrato de garantia para o consumidor, a
do consumidor: “so as atividades fisicas e menmarca faz com que o individuo preveja o nivel
tais realizadas por esse, que estdo ligadas com oge desempenho de determinada oferta, além
produtos e servicos de que eles almejam, parade, intrinsecamente, transportar os valores de
suprir suas necessidades e desejos” (1998, p.1)comportamentos corporativos relativos a-res
Corroborando com isso, é possivel observar ponsabilidades sociais e ambientais, gerando,
que a construgdo sobre o comportamento do DONP GD LGHQWLOFDEDPR GHVVHV DWU
consumidor se motivou, oriundo da preocupa ciacdo entre as demais ofertas de um mercado,
cdo das empresas competirem pela preferéncia,facilitando o reconhecimento e favorecendo a
como alternativa para a criagédo de suas ofertaso GHOLGDGH
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As marcas podem ser entendidas como tas com o melhor custo-beneficio de comunica
FRPSOHPHQWR D LGHQWLOFDESPR HBRVQGELEROBKRQMWR N GHOoQLGR
devido a isso, transfere sua propria identidade Kotler, como a “a acdo de projetar a oferta e
para as pessoas, que, segundo Kotler, “umaa imagem da empresa para que ela ocupe um
marca € uma oferta de uma fonte conhecida lugar diferenciado na mente do publico-alvo”
que desencadeia associagdes, que buscam egp.294).
tabelecer uma imagem o mais sélida, favoravel Entende-se, portanto, que a ocupacéo de
e exclusiva possivel em sua proposta de valor’'um determinado espaco na mente dos censu
(2013, p. 310). PLGRUHV VH GE D SDUWLY GD LGHQWI

$V PDUFDV EXVFDP 0JXU Dco, pb&r pitte Meds&sS Rlatributos que sejam
tantes junto aos habitos e comportamentos dos de ponderaveis e aceitaveis de acordo com seu
consumidores e, para tanto, buscam capturar proprio entendimento de mundo. Isso faria com
sua imaginagdo e conectar seus atributos paraTXH DV HPSUHVDV QRV PRPHQWRV G
a construgéo da relagéo de consumo gerandode seus mercados e alvos, gerassem politicas
atividades dos individuos junto aos pontos de H GLUHWUL]HV TXH GHoQDP VHX FRP!
ligagéo de relagdo. Observa-se devido a isso, aorporativo relevando por meio de sua atuagéo
importancia de o enfoque da marca ser repre sua prépria visdo de mundo, buscando com isso
sentada em todos os processos e operagdes deincorporar a suas atitudes corporativas valores
XPD HPSUHVD RX QHJUFLR L@ WittRdirlentbD@dmient ibilbkés aos de
WHU GLIHUHQFLDO GH VXD oQ&Y®ndmiddres. AY Wdgras b sU EsWER,
em toda a experiéncia do consumidor. Em uma a disputa por preferéncia algaria outros campos
DQEOLVH GH XOWLPD LQVWIQFse@mRNestiBadosOentre@inio Gbbislizo & D U
que a marca € um estimulo que gera reconheci SXUD LGHQWLOFDEPR GRV REMHWLYRYV
mento por parte do consumidor e que se instala na satisfacdo do consumidor a alcancar e desta
na memoaria do cliente, gerando assim, além damaneira, possivelmente, mostraria como isso é
lembranca, o envolvimento de fato com os ele feito de maneira inigualavel.
mentos propostos pela marca. 7THQGR HVVHV DVSHFWRV EHP G&F

Marcas também s&o ativos de uma empre passaria a fazer parte da tomada de decis&o da
sa que representam direitos econdmicos paraos HPSUHVD QPR VU R VHX SRVLFLRQDP!
acionistas, incrementando, desta maneira; valo do anteriormente a ocupagédo de um espago na
UHV 0QDQFHLURYV 1V HPSUHYV hshte®l¥ cBridusmiddrym&sDambenPos limites
por processo de construcéo e, como maneira de sua atuacgéo social. Portanto, esta ferramen
de mensuragéo do seu desenvolvimento, -avan ta, como bem prescreve Kotler (2013), necessi
£EDP HVWEJLRV TXH SRVVLEL QdddifeR d2 ha@Hif ¢ ho fré&séeR ddiitro
sua ressonancia, partindo do desconhecimentono futuro, alcancando um equilibrio entre o que
da marca, chegando a estagios de conscientizaé a marca e o que ela poderia ser, e como, por
£PDR VREUH RIHUWDYV 0ORVRoi2i¥ deSde ¥I¥vhsntod¥ poiGidhantehto, -atua
tamentos, o que culmina, se os aspectos foremra com as mudancas sociais e de consumo. Esta
positivos e aderentes, na aceitabilidade da pro proposicdo de valor, que tem foco no cliente,
posta. A partir desse estagio, a marca buscarAEXVFDUE HVWUXWXUDU UHIHUOQFLDV
ser elemento que fornegca a preferéncia dos o mercado-alvo e diferenciem a proposi¢éo da
consumidores ante as suas ofertas chegando a@oncorréncia de acordo com sua atuagdo de
HVWEJLR QD TXDO D oGHOLG m&da, chétjaldd Ydt VERS hXrR/kiSdR identi
res é conquistada. oOFDEPR H DVVRFLDEPHV LGHDLY FRP D

Observando os mandamentos do marke diz respeito aos pontos de paridade e diferenca
ting, segundo Kotler (2013, p. 310), percebe-se com outros agentes de mercado.
que o desenvolvimento de um posicionamento Para tanto, marcas deveriam ser constru
IRUWH SUHYO D GHOQLEDR G ktaS poP“QoR/pdisG istd & QebeRtys, @itbtores
longo e curto prazo utilizando-se de ferramen e empreséarios que possam alcancar o entendi
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mento de que pessoas e principios, atualmente,(KOTLER, p. 310) e, portanto, uma marca nao é

vém antes do lucro e com esse pensamento le construida somente por propaganda, pois toda

var as acoes da marca a alcancar relevancia. Muexperiéncia é geradora de informag8es sobre a

tas vezes isso se daria por meio da simplicidademarca, alcangando — por todo o processo — a

e principalmente por meio da humanizagéo dasdiferenciacdo com concorrentes, sejam esses

suas marcas. Marcas inteligentes utilizam-se dela mesma categoria de produto ou agentes do

atributos que se ligam mais as emoc¢fes e quemesmo mercado.

JHUDP FRQODQED VHQGR SUH P45 WikliaR cNapad Board]dguity G-H o

¢do da propria histéria da marca, desta maneiranido como “o valor agregado atribuido a bens e

fazendo-a crescer e se necessario corrigindoservigos que avalia a frequéncia e facilidade que

aspectos do seu comportamento corporativo. a marca é evocada” (KOTLER, 2013). Além do

Esses entendimentos surgem ao ser considerardesempenho de atender a necessidades funcio

também, as visbes de Scott Bedbury, autordo li nais dos clientes, a imagem da marca é fator de

vro A new brand world (citado em KOTLER, LGHQWLOFDE£PR HOD LQFOXLUE HOHPI

p. 284). TXH JHUHP VLIQLoFDQWHY VREUH D PIL
O processo debrandingisa a criagdo de  marca busca atender as necessidades psicologi

impressdes duradouras junto a seus consumi cas ou sociais dos consumidores. Em relacéo ao

dores e tal processo utilizara de indicadores de julgamento da marca, esse reunira as opinides

marketing para a apuragdo dos reais resultadose reacdes emocionais do cliente, bem como

dos programas de marketing para avaliar se aas sensagfes provocadas pela marca, suas res

empresa esta avancando em direcdo a seus obpostas e reagfes emocionais, culminando na

jetivos (KOTLER, p. 696). avaliacdo da ressonancia da marca que ajuda a
3DUWLQGR GD LGHQWLoF bdidriinadens dlial Qikel B BiereRsente-se em

posicionamento da marca, 0 processo ir& pre sincronia com a marca, analisando nesse ponto

ver o planejamento e a implantagdo do marke a intensidade do vinculo psicolégico, bem como

ting da marca, podendo lancar mao de tatcas RV QOYHLV GH DWLYLGDGH JHUDGRV ¢

de marketing para a comunicag¢édo do compos de. As preocupacBes das marcas estdo mais li

WR GHOQLGR $SUV DV SULP igddasia\gudr@leDafda\e aHasyemahki Bue criam

em andamento, 0 programa precisara que se com seus clientes, centrando-se nesses aspec

mensurem resultados e os dados colhides se WRY RV PHLRV TXH VHUDPR JHUDGRYV L(

jam interpretados, envolvendo uma analise do Kotler aponta que “ultimamentebsanding

desempenho da marca, para que haja correcgpesWHP XP SRGHU WHR JUDQGH TXH Gl

RX DoUPDEPHV VREUH DV HVMWOUIRWKIFD DANHMD BRWBYDM DLQGD WHP \

assim visualizando o crescimento e a devida susque as associagfes de imagens corporativas

tentagdo do valor da marca (KOTLER, p. 260). relacionadas a inovacdo, especializacbes e
As associacfes que sdo indiretamente as FRQODELOLGDGH LQpXHQFLDP GLUH

sociadas a marca sédo elementos desenvolvidosvaliagées do consumidor (2013, p. 277-278).

para alavancar a percepg¢des que comuniguem Com as mudangas na comunicacdo dos

0 seu comportamento de atuagdo. Uma das es Ultimos anos, os consumidores passaram-a en

tratégias que pode ser utilizada, de maneiramaisfHUJDU VXDV HPSUHVDV IDYRULWDV I

essencial, é a criagdo de um mantra que resumalas quais podem extrair ofertas e cobrar posi

VHX SRVLFLRQDPHQWR H JH didhaiméhtdsYKOI bERDE BIR), daBaR/ez mais o

seus interlocutores, contendo nesse mantra ascliente faz parte das rotinas de decisdes da em

caracteristicas que necessitam de argumentacagresa, elencando demandas que poderiam ser

SDUD D FULDEDPR GH HQYRO Ysaflada3 \& & fotnvag/d®mbl esjieraBnHjoe sejam

nicdo clara de seu propdsito e a sua esséncigorocessadas. As criagdes de estruturas mentais

de existir enquanto marca. E importante “reco promovidas pela marca ajudam o consumidor a

nhecer que em marketing ‘tudo é importante’, organizar o seu conhecimento sobre ofertas, le

pedindo perspectiva abrangente e integrada” vando-o — devido a utilizagdo — a buscar sua par
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$0QDO VHQGR UHVSRQVEYHLVY VRPHQW

ticipagéo, estreitando o relacionamento entre ) o . :
volvimento do mercado néo isenta ou imuniza

marca e cliente, de modo a tornar sua tomada } g g -
de decisédo mais clara, e quando incluido nesse& sofrerem os impactos das mudancas sociais.

processos, gera mais valor a empresa. Entre as$ HPSUHVDV SRGHP H Q.O P, VHU PDLY
GLIHUHQEDV VLJQLOoFDWLY D VPORYAP deGuliusrrnaine¢a gy glores SRy

vinculadas aos atributos ou as vantagens, a comlicos & na (‘:onstrugéo da sociedade, te”‘f’o. como

preensio por parte da marca sobre as metiva CONtrapartida a sustentagao do seu negécio, que

cGes, visGes e desejos de seu consumidor pos objetiva a lucratividade ao langar mé&o desse tipo

sibilita a criacao de imagens de fato relevantes Qroposto de estratégia de comunicagéo e ges

cativantes, ocupando desta maneira espaco nd90 de atendimento a demand.as..
Esse estudo buscou principalmente-pro

mente do individuo. do e i o
Essa construcdo conta com impulsiona por a troca oelxo,que .motlvaa|n|C|at|vaem
€ estimulada pelo ganho de

dores que servem como ancoras, que levam o preendedora, que. i
consumidor a se relacionar com a marca, sao es mercado e de capital, com o enfoque nas micro

sas os nomes de marcas (que sejam de facil me® Peduenas empresas. Aqui foram apresentadas

PRULIDEDR VLJIQLOF DriglagerV MHRHAR H6/49\¢pgaggp na relevancia de suas
marcas, simbolos, personagens, representantes'”'C'at'vas' disseminando, por meio da constru

slogans, jingles, embalagens e sinais. A constrt,?e.‘o. d? marca‘s, ZS prpoSItOS |ne[ente§ .a.ce.lda
c&0 da marca contara ainda com produtos ou iniciativa, motivadora da construcéo e iniciativa

ofertasemaistodasasatividadesdemarketingHPSUHHQGHGRUD DX[LOLDQGR QD ofl

e os programas de suporte ao marketing; for Minacao dos propositos das agbes.
necendo a facilidade para o consumidor acessar Comp limitag&o, es.,se estudou apresentou
suas ofertas (KOTLER, p. 259). A criacio desse® necessidade de ampliar o debate sobre-o en

ativo de propriedade intelectual assegura quetemjl'mento p;opostq, Z’ para ZUp“rI_EStad{'T'
a empresa invista em sua marca, promovendota@elO apontada, seria de grande valia o dialogo

SHUVRQLOFDEPR GH VXD RIHFHDPUEK #ERe I6 5510Q) & $858P%5# SO
LGHQWLOFDEDR H SRU FRQVHIRAGFIINOHIA f f Hea {2 pdyyniptracdo
valores para a empresa de maneira segura pare?mpresarlal; entretanto ndo se exclui nenhuma

que se possa tirar economicamente o proveito outra} area que possa contribuir para esse en
.tendimento. Pretende-se futuramente buscar a

desse beneficio que se sustenta por sua cemuni— - o )

cacdo e principalmente por sua atuagio. validagdo da idéia proposta através do enten
dimento da realidade das empresas e conrsumi

dores por meio de pesquisas e entrevistas com

grupos de foco, para a melhor estruturacdo e

apresentacdo do que aqui se vé proposto.

ARTIGO 1l

5. Considerag8es Finais

Para que as empresas, entendidas como
agentes principalmente econbmicos, atuem
socialmente, por meio do comportamento

corporativo, surge a possibilidade de se fazer )
através da construcdo de marca, gerande ele BRASIL. Lei Complementar n. 123, de 14 de

YDEDR GR QOYHO H GD T XD 0 HEERdg3908, loglityi os&sEtaa Npsignal

¢do por parte dos consumidores, enriquecendo da M|crogmpresa e fja Empresa de Pequeno
seu relacionamento. Possivelmente esse tipoporte' 'LIULR 2AFLDO BHeAQLmR
GH GHoQLEPR GH SRVWXUD 8¥¥puULD DV HPSUHVDV D
participarem mais ativamente da construcdo da -

sociedade da qual esta faz parte, e contribuindoFUNDAGAO SISTEMA ESTADUAL DE

com sua visdo de mundo para o desenvolvimen ANALISE DE DADOS - SEADE. Disponivel

to das estruturas sociais, assumindo também aem: <http://www.seade.gov.br/analises-e-
responsabilidade pelos resultados observaveis-estudos/>. Acesso em: 27 ago. 2015.

dos costumes e cultura da sociedade inserida.
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Investimento direto de ocorreu um aumento de 56,8% comparando ja

neiro e dezembro do mesmo ano, houve um

2002 a 2014: uma pPes pxPHQWR QD WD[D 6HOLF SDUD FRQW

quisa exploratéria acerca A taxa de crescimento do Brasil em 2003 teve

uma variagdo anual do Produto Interno Bruto

dOS efeitos no PIB e no (PIB) de 1,1%, resultado desta crise cambial. Po

desemprego rém, a partir de 2003, o novo governo adotou
a politica de valorizagado cambial, havendo uma

gueda do délar em 16,7% comparando janeiro
e dezembro de 2003.

Para entender o atual cenario nacional, Apesar de contraditorio, a conta de tran
cabe uma breve introducéo ao historico econo- sacdes correntes durante esse periodo mos

PLFR EUDVLOHLUR DR ORQJRUBIRCFEHHIESHN j§esR (GRresultados de
2 FHQEULR JHUDO GR oP G R V& PIMaTRsebidop pacdplanga comer
dos anos 90 foi de queda na paridade do poderc'al' até entdo so6 obtidos pelo governo Fernan
de compra dos agentes econdmicos, provenien 40 Henrique Cardoso (FHC) em 2001. A raz&o

WH GR SURFHVVR LQpDFLRQ PYTL ES§ J4peqs; COaiiiygdagexpor

ha décadas tacdes se explica pelo cenario internacional fa
voravel, onde houve um aumento da produgéo
[..] o desempenho da economia brasilei mundial de 5,7% em 2004, comparado a 2003.

ra ndo se apresentava positivamente favoravel O resultado positivo da balanga comercial

diante da conjuntura mundial, dado sua fragilida 'MPlicOu ém um aumento substancial da capaci
de econbémica e o risco pais elevadissimo,-resul f’ade de. paggmento d.o pais frente aos credores
daternacionais, traduzindo-se externamente em

Introdugdo

tado das diversas crises ciclicas desencadead
no decorrer dos anos 80, além dos frustrados
planos de estabilizagdo econdmica (cruzado,
Bresser, verao, Collor | e Il) [...] Nesse contex

to, o Plano Real surge nos anos 90 como uma

proposta bem-sucedida de estabilizagéo econd IR Y,H_U QR AS.U GH D ~S DUWLU GH
mica. Constituido desta forma, o receituario do €Stratégia econdmica de reducéo das taxas de

Plano Real sintetiza-se como um processo sistelUT0S dUe permaneceu em queda até o desfeocho
matizado de organizagéo econdmica e estrutu O Primeiro mandato com a SELIC em 14,50% e

ral de cunho liberal, a partir de experiéncias de D LQpDEDR HIHWLYD GH

outros paises — pelo Consenso de Washington De acordo com Santos (2015), no segun

(Reunido ocorrida em 1989, em Washington, do mandato do governo Lula, aproveitando o
entre governos dos EUA, FMI, BIRD, BID e eco ambiente externo favoravel que se consoli

nomistas académicos latino-americanos, convo d0U @ partir de 2004, abriu-se méo da politica

cados pelo Instituto Internacional de Economia, monetaria mais rigida, por per(.:eber que eret o
tendo como principal objetivo, avaliar as refor momento de promover 0 crescimento do pais
mas j4 em andamento) - e, estrategicamentefrente a atual conjuntura. Dessa forma, mante

falando, a valvula de escape para estabilizaggo %S¢ durante o ano de 2007 e o primeire tri,
o crescimento econdmico do Brasil. (FILGUEI mestre F’e 2008, cgnlsFante rgdugéo da taxa ba
RAS, 2006). sica de juros; esta iniciou em janeiro de 2007 em
13,0%, chegando a 11,25% em marco de 2008.
Ainda segundo Filgueiras (2006), durante .Ainda segurldo ° autqr, e}extenséo d(leluma
o primeiro mandato do Presidente Luiz Inacio politica monetaria expansionista e de facilidade
de crédito permitiu maior poder de compra as
familias de baixa renda que se langaram no mer
cado de consumo, impulsionando a expansao

positivamente para a diminuigdo do risco pais
levando, consequentemente, a reducao da vul
nerabilidade externa. Gragas a este cenario, 0

Lula da Silva foi dada continuidade a politiea mo
netaria estruturada durante o governo anterior.
Entretanto, devido a crise cambial de 2002, onde
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TAIE I

produtiva e, consequentemente, a elevacéo do juros internos e externos. O processo de-ace

PIB para niveis maiores. OHUDE£PR LQpDFLRQEULD WHYH LQOFL
Segundo Hiratuka e Sarti (2010), o Brasil e se estendeu pelo primeiro semestre de 2013.

obteve o mais longo ciclo de crescimento-eco 2 FRPEDWH 1T LQpDE£PR TXH KDYLD FH

némico de sua historia recente, que perdurou ¢o para a busca de um crescimento econdmi

de 2004 a 2008. O crescimento foi interrompi  co mais acelerado, voltou a ocupar o topo das

GR SHOR VXUJLPHQWR GD F Uprigridade® @h@dévErbdiein ¥X3Q GLD O

desencadeada em setembro de 2008 no merca

do imobiliario norte-americano e expandindo- Evolucdo da inflagdo nos governos Lula e

se para as principais economias do globo. Dilma
A economia brasileira retraiu e obteve
resultados negativos na expanséo da produgao, Conforme apontam Martinez e Cerquei

UHJLVWUDQGR XPD TXHGD G Ha (2011)5&paBtirdde QUR6 ciifelefemente dos
do exercicio de 2009. Essa desaceleracde ecoanos anteriores, o Brasil enfrenta uma nova di
ndmica mundial, associada & queda dos precosQIPLFD LQpDFLRQEULD RFRUUHQGR X
GDV FRPPRGLWLHV HP 0QV G tdxade vafatfd BoX pizcosRdministrados (pre
gueda das exportacdes brasileiras e um crescen ¢os e tarifas publicas que sofrem interferéncia
te desequilibrio na balanca comercial doméstica.governamental direta), causada por mudancas
Consequentemente, o governo brasileiro retor regulatérias nos setores de telefonia e energia
nou a adotar politicas monetéarias contracionis elétrica, além de novas politicas no setor de
tas e de desvalorizagdo cambial para conter acombustivel.
LQpDEPR H HVWLPXODU DV H[SRNeA® febtttld, Martinez e Cerqueira
Apos leve desaceleragdo, em 2009 a eco (2011) apontam ainda que além desse compor
nomia brasileira voltou a crescer e a China setamento diferenciado dos pregos administra
tornou o principal parceiro comercial do Brasi, GRVY DV WUDQVIRUPDEPHYV GD GLQIPLF
e o Banco Central do Brasil (BACEN) se eom estao relacionadas as condicionantes e aos re
SURPHWHX FRP R UHJLPH GH RikhidDA6 oBohiddelQ geDcfdddimento-bra
Segundo Hiratuka e Sarti (2010), no periodo de sileiro. A primeira variavel importante é a taxa
crise, 0 BACEN respeitou o cumprimento do de cambio. A partir de meados de 2004, a taxa
regime de metas e operou a taxa SELIG den de cambio real passa a se valorizar intensamen
tro dos limites impostos pela trajetéria doindi WH ,VWR UHpHWH HP SDUWH DRV JL
ce Nacional de Precos ao Consumidor Amplo das exporta¢cdes com o aumento dos pregos de
(IPCA). commodities, e em parte, a entrada de divisas
Ainda segundo os autores, outra medida na conta de capitais atraidas pela alta taxa de
relevante foi a politica de facilidade de crédito juros e a boa fase da economia brasileira. Em
com uma taxa de juros reduzida que permitiu 2007, a alta de precos de commodities se in
manter o crescimento, durante os anos 2011e WHQVLoFD DR PHVPR WHPSR HP TXH D
2012. O governo Dilma manteve o regime-eco acumulagao de reservas dissipa parte da pressao
QUPLFR DQFRUDGR QDV PHW Data@pediadin BEdRbibl. SBiHandX estes dois
SHUEYLW oVFDO SULPEULR F Raborés, R E2phBs@/ pavarpr&os derBnéitod)se
0s riscos associados a forte expansédo dos em torna mais forte.
préstimos com recursos livres as familias, mas A partir das séries de dados do Institu
gue também contribuiram para a desaceleracggio WR % UDVLOHLUR GH *HRJUDoD H (VWI
da demanda. REVHUYD VH TXH D LQpDEDPR LQIRUPD(
Hiratuka e Sarti (2010) indicam ainda que, foi de 5,84% em 2012, inferior aos 6,50% de
nesse periodo, novas medidas foram adotadas2011. Considerando-se os dois grandes grupos
no mercado de cambio e controle de capitais GH SUHE£RV TXH FRPSPHP R ,3&% D LQ
no sentido de conter a tendéncia de apreciacéo precos livres encerrou o ano em 6,56% (6,63%
do real, resultante do maior diferencial entre os em 2011), e a variagdo dos pre¢os administra
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dos situou-se em 3,65% (6,20% em 2011). Assim, a contribuicdo dos precos administrados para a
LOQpDEBPR WRWDO GH SULQFLSDOPHQWH QRV WUOV SULPHLURV \

(P D LQpDEPR PHGLGD SHOR ,3&$ IRL VXSHULRU DRV
&RQVLGHUDQGR VH RV GRLV JUDQGHV JUXSRV GH SUHERV TXH FRPES
encerrou 0 ano em 6,72% (7,29% em 2013), e a dos precos administrados em 5,32% (1,54% em 2013).

Abaixo, a evolugéo do IPCA no primeiro governo Dilma:

Gréfico 1 —Variagao do IPCA entre 2011 e 2014
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Fonte: IBGE.
Evolucéo do desemprego nos governos Lula e Dilma

OIBGE GHoQH GHVHPSUHJDGR FRPR XP LQGLY@GXR FRP LGDGH D\
ndmica, num periodo de referéncia (no caso do IBGE, fonte escolhida para a pesquisa, o periodo
usado para analise sé@o os ultimos 30 dias), que nédo tem trabalho remunerado nem qualquer outro,
esta apto e disponivel para trabalhar imediatamente e procura ativamente emprego. Portanto, a taxa
de desemprego é a relagéo de pessoas desempregadas (procurando trabalho) e 0 nUmero de pessoas
economicamente ativas num periodo de referéncia.

A metodologia utilizada para medir a taxa de desemprego no pais e na Regido Metropolitana de
Sédo Paulo (RMSP) é a Pesquisa Mensal de Emprego (PME); adotada pelo IBGE a partir de margo de
2002, enquanto que a metodologia utilizada para medir a taxa de desemprego da regido do ABC aqui
utilizada é a da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) realizada pelo Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) em parceria com a Fundagédo Sistema Estadual de
Analise de Dados (SEADE); utilizada a partir de 1984.

Durante o periodo de 2002 a 2004, SEADE-DIEESE (2012) aponta que as taxas de desemprego
permaneceram acima dos 10% para o Brasil e 15% para regido do ABC. Os principais motivos para as
elevadas taxas de desemprego foram os processos de privatizagéo e abertura econémica da década de

TXH UHGX]LUDP RV SRVWRVY GH WUDEDOKR FRP D UHHVWUXWXUD
daquelas que ndo suportaram a concorréncia externa, somados aos impactos das crises asiatica, russa

1 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Indicadores sociais mi
nimos: conceitos. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/popula
cao/condicaodevida/indicadoresminimos/conceitos.shtm> . Acesso em: 24 abr. 2016
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e sul-americana que se sucederam entre 1998xas com relacéo ao resto do pais até ambas se

e 2002. estabilizarem préximas dos 5% a partir de de
A partir de marco de 2004, inicia-se uma zembro de 2011. Esse comportamento peculiar

trajetoria decrescente da taxa de desemprego sugere uma diferenga tangivel de conjuntura

gue sai da alta de 12,8% para a baixa histéricantre a RMSP e o resto do territério nacional,

de 4,3% em dezembro de 2014. Os fatores por incluindo cidades proximas.

detras da queda do desemprego se dividem em

dois grandes motores, um para o periodo de Investimento Direto nos governos Lula e

2004 a 2010 e outro para 2011 a 2014. Dilma
Ainda segundo o SEADE-DIEESE (2012),
de 2004 a 2010, o Brasil passou por uma fase %UHZHU SURSUV D FODVVLOFI

de crescimento intensa protagonizada pelo alto investimento direto no exterior de acordo com
preco e demanda por commodities no mercado quatro projetos de investimento adotados pelas
internacional, especialmente aquelas mais conempresas multinacionais (EMN):
sumidas pela economia chinesa em expansao, - Projetos orientados a busca de merca
que permitiu o crescimento de diversas-em dos, oumarket-seekimyojects, ocorrem quan
presas brasileiras engajadas no comércio-inter do as EMNs investem seus recursos em outro
QDFLRQDO $ONP GLVVR R 9%alD VdaarolLdptér haticihaga® NoD merdabo
transformac&do para uma economia de servigos,interno.
cuja geracdo de postos de trabalho passou a BURMHWRY RULHQWDGRV T EXVFD
substituir a perda provocada pelo processo de ou HIoFLHQF\ V H, ldddirépniquibde ¥sH F W V
desindustrializac&o iniciado com as privatizacde€MNSs investem no exterior buscando menores
e abertura econémica. custos de producdo. Elas buscam ganhar eco
De 2011 a 2014, as commodities entraram nomias de escala e escopo ao internacionalizar
em fase de queda, mas o Brasil pdde manter oa cadeia produtiva para paises que oferegam
crescimento do emprego gracas a elevacdo damaiores vantagens em especializagao tecnologi
capacidade de consumo entre as classes €e meca ou logistica.
nor renda. A elevacdo da demanda provocada - Projetos orientados a busca de recursos,
pelo aumento da renda coincidiu com a expan resource-seekimpgojects, ocorrem quando as
sdo intensa dos postos de trabalho no setor EMNs investem em um pais buscando acesso
de servigos, o qual é voltado primariamente a facil a matérias-primas ou mao de obra a baixo
atender as necessidades do mercado internoe FXVWR $R LQYNV GH IRFDU QD HoFLOC
VRIUH SRXFD LQpXOQFLD G D \hapavindabciabded det@rhhinadd HeRrsél usado
cambio dos produtos exportados e importados; de maneira intensiva em suas atividades.
o resultado foi a continuidade da geracé@o de - Projetos orientados a busca de agquisi
postos de trabalho pouco afetados pelo cenério ¢ées, DVV HW V H H,Ntdrdm jUaRdd HF W V
externo do pais. EMN investe na aquisicado, instalacdo, fuséo ou
Segundo os dados do SEADE-DIEESEoint venture dos meios de producéo locais vi
(2012) a taxa de desemprego da RMSP apresensando a sinergia destes para atuar tanto ne mer
tou leve crescimento durante o periodo de mar cado local quanto internacional. Difere das an
¢o de 2004 a dezembro de 2011, passando deteriores por focar na posse de participagdo no
2,9% para 5,8% no periodo e depois permane capital das empresas de outros paises ou atuar
cendo em torno de 5% para o restante da série. junto a estas para atingir seus objetivos.

O estudo mostra que além da RMSP apre $PDO H 6HDEUD DoUPDP TXH I
sentar uma leve tendéncia de crescimento dasofrerem fortes quedas durante as crises eco
taxa de desemprego durante 0 mesmo perio QUPLFDV GD GNFDGD GH - RV pX[RV

do que o Brasil e a Regido do ABC apresentamtimento para a América Latina voltaram a ter
tendéncias acentuadas de gqueda, suas taxas derescimento durante a segunda metade da dé
desemprego se mantiveram relativamente bai cada de 90, primariamente orientados a busca
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de mercado, em fungéo dos processos de redemocratiza¢do e abertura econdmica. Eles apontam que
tais processos sao de grande importancia uma vez que o capital internacional depende de instituicdes
mais estaveis e transparentes, bem como maior liberdade de movimentagdo, para mitigar a assimetria
de informacgé&o envolvida no aporte de grandes valores em novos mercados.

No Brasil, o Investimento Direto (ID) se divide entre o Investimento Direto no Brasil (IDB),
caracterizado como receita, e o Investimento Direto no Exterior (IDE), caracterizado como despesa.
Sua medicao de 2001 até 2014 era realizada pelo Banco Central (BACEN) seguindo os critérios da
quinta edicdo do Manual de Balanco de Pagamentos do Fundo Monetario Internacional, de acordo
com o BACER

Grafico 2 —Investimento Direto do Brasil no Exterior entre 2002 e 2014 (US$ Milhdes)
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O IDB é considerado pelo BACEN como o passivo da conta de ID e divide-se entre Participacdo
no Capital e Empréstimos Intercompanhias.
Participacdo no capital considera como entradas bens, moeda e as conversdes de obrigacdes
externas em investimento estrangeiro direto relacionadas com a aquisicao/subscricao/aumento, total
ou parcial do capital social de empresas residentes. Considera como saidas a alienacao total ou parcial
do capital social de empresas residentes e a realiza¢do de ganhos de capital enviados ao exterior.
Empréstimos intercompanhias compreendem crédito oferecido pelas matrizes das EMNs as suas
oOLDLV H HPSUNVWLPRYV GDV oOLDLYV FRQFHGLGRYV TV VXDV PDWUL]!
UHWLOFDGRUD GR SDVVLYR $ FRQWD (PSUNVWLPRV LOQWHUFRPSDQI
entre bancos ligados e as amortizag8es incluem o principal de empréstimos convertidos em investi
mento estrangeiro direto.
2EVHUYDQGR VH R JUEOFR SRGH VH FRQVWDWDU R DXPHQWR V
2007, sendo que este mais do que dobra com relagéo ao periodo anterior. Esse comportamento tem
como causa inicial, no periodo de 2007 a 2010, a crise nas economias dos Estados Unidos e da Uniéo
Europeia que levou investidores internacionais a buscarem alternativas de investimento em paises
menos afetados pela crise. Particularmente, no caso do Brasil, 0 Governo Federal adotou politicas de
PHI[LELOL]DEPR GR FUNGLWR H LQFHQWLYR DR FRQVXPR FRP R REM

2 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Disponivel em: <http://www4.bch.gpv.br/pec/series/port/
metadados/mg179.htm>. Acesso em: 24 abr. 2016.
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compensar a queda de exportacdes para os paises em crise. Tal cenario apresentou-se extremamente
atraente ao capital das EMNs, uma vez que a busca por mercados internos € a principal fonte de in
vestimento na América Latina e os mercados estadunidense e europeu encontravam-se em recessao
conforme demonstra Bruhn et al. (2015).
Ainda segundo os autores, posteriormente, de 2011 a 2014, a tendéncia crescente se mantém
devido a realizacdo de partilhas e concessdes internacionais por parte do Governo Federal, com o
intuito de realizar grandes projetos de desenvolvimento para retomar o crescimento econémico e
combater a desaceleracéo da economia brasileira que se dirigia rumo a recessao frente o-enfraqueci
PHQWR GR PHUFDGR GH FRPPRGLWLHV H R FUHVFLPHQWR GHVFRQW
2 SRQWR PDLVY DOWR GD VNULH R 0QDO GR DQR GH - FRUUHVS
nistracao do governo Lula e o pice das politicas publicas de incentivo ao consumo. Uma das possiveis
causas para o pico encontra-se na tendéncia de tanto o governo quanto o setor privado aumentarem
seus gastos visando concluir projetos pendentes antes que terminasse o mandato vigente-€ os investi

PHQWRYV FRUUHQWHY oFDVVHP YXOQHUEYHLV 1 LQFHUWH]D SROOWL

Grafico 3 —Investimento Direto do Brasil no Exterior entre 2002 e 2014 (US$ Milhdes)
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Fonte: BACEN

O IDE é considerado pelo BACEN como o ativo da conta de ID e também se divide em Partici
pacéo no Capital e Empréstimos Intercompanhias.

Segundo o BACEN, a participacao no capital, nesse caso, considera como entradas o retorno
de valores no exterior detidos por residentes, advindos da alienacéo total ou parcial do capital social
de empresas ndo-residentes e dos ganhos de capital relativos a esta alienagédo. Considera como saidas
bens ou moeda direcionados a (ao) aquisicao/subscricao/aumento, total ou parcial do capital social
de empresas ndo-residentes.

Ja Empréstimos Intercompanhias compreendem crédito oferecido por empresas brasieiras mul
WLQDFLRQDLV (%01 D VXDV oOLDLV H HPSUNVWLPRV GDV o0OLDLV
aOWLPR VHQGR FRQVLGHUDGR XPD FRQWD UHWLOFDGRUD GR DWLYI
tuados entre bancos ligados.

2EVHUYDQGR VH R JUEOFR o0oFD SHUFHSWOYHO TXH D GHVSHLW|
quase triplicado no periodo, eles se distribuem de maneira volatil e esporadica no tempo. A razéo por
detras disso encontra-se no fato de os aportes de IDE terem com principal fonte investimentos de alto
nivel feitos por poucas EBMNSs de grande porte.

34 Estudos e Negdcios

n°20 | 2016



1R FDVR HQWUH RV SULQPFLISIQMBSDWRY B\R GHEORPPRGLWLHYV RX
co, o de 2004, o de 2006, o de 2007, 0 de 2008, ORJOVWLFRV HVWUDWRNJLFRV oFD UE®
o de 2010 e o de 2014 correspondem majerita 0QDO GR FDSLWDO N RXWUR DLQGD TX
riamente a uma Unica transacéo ou um pequenomente registrado pelo BACEN.
grupo de transag@es responsaveis por elevar o
IDE para um patamar extremamente elevado
com relagdo a média.

Em 2004, ocorreu a fusao entre a AmBev
e a belga Interbrew com participacéo brasileira
estimada em US$ 7 bilhdes. Em 2006 a Vale do
Rio Doce comprou a canadense Inco por US$
18 bilhGes. Em 2007 a brasileira Gerdau-com
prou a estadunidense Chaparral por US$ 4,22
bilhdes. Em 2008 a JBS-Friboi comprou a ame
ULFDQD 6PLWKOHOG %HHI SRU 86 PLOKPHV D
brasileira Magnesita comprou a aleméa LBW por
US$ 928 milhdes e a Vale do Rio Doce investiu
US$ 8 bilhdes no exterior. Em 2010 ocorreu a
fusdo entre a TAM e a Mexicana LAN com par
ticipagéo brasileira estimada em US$ 3,2 bilhdes
e a Marfrig comprou a estadunidense Keystone
Foods por US$ 1,2 bilhdes. Em 2014 a CSN
comprou 60% da japonesa Namisa por US$ 3,1
bilhdes, a Cutrale e Safra adquiriram a america
na Chiquita por US$ 1,3 bilhdes, a JBS comprou
a australiana Primo Smallgoods por US$ 1,25
bilhdes e o banco BTG Pactual comprou o sui¢o
BSI por US$ 1,29 bilhdes.

No que tange as transacgfes regulares, se
gundo Hiratuka e Sarti (2011), durante o perio
do de 2004 a 2008, o IDE brasileiro voltou-se
principalmente para paises da América Latina,
em especial os do Mercosul, porque as princi
pais EBMNs atuavam no setor de commodities
e visavam fusdes, aquisicdes e projetos -de in
tegracao logistica que Ihes permitissem extrair,
SURGX]LU H H[SRUWDU SURGXWRYV FRP PDLRU HoFL
éncia e menores custos.

2V DXWRUHVY DLQGD DoUPDP_TXH H[LVWH XPD
GLoFXOGDGH VLJQLOFDWLYD HP HVWLPDU R GHVWLQR
oQDO H D LQWHQVLGDGH GRV ,'(V EUDVLOHLURV HP
funcdo da falta de transparéncia com que s&o
realizadas as movimentagbes de capital. Para
VXSRUWDU HVWD DoUPD£DPR DSRQWDP TXH QR ELOQLR

VHIXQGR RV UHJLVWURY RoFLDLV GR %$
CEN, as llhas Cayman, as llhas Virgens Britanicas
e as llhas Bahamas somavam aproximadamente
60% dos estoques de IDE saidos do Brasil.
Uma vez que estes destinos ndo sdo fontes
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Investimento Direto Estrangeiro no Estado de S&o Paulo
Tabela 1 - Estoque de Investimento Direto Estrangeiro em Sao Paulo (US$ milhGes)

Estoque de Investimento Direto Estrangeiro em S&o Paulo — US$ mi (2010)

Inddstria

Bebidas

TAIE I

Celulose, papel e produtos de papel

Confeccéo de artigos de vestuario e acessorios

Coque, derivados de petréleo e biocombustiveis

Edicédo e edicdo integrada a impresséao

Equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e dpticos

Fabricagéo de mdveis

Impresséo e reprodugéo de gravagdes

Manutengdo, reparagéo e instalagdo de maquinas e
equipamentos

Maquinas e equipamentos

Magquinas, aparelhos e materiais elétricos

Metalurgia

Outros equipamentos de transporte

Preparacao de couro e fabricacédo de artefatos
de couro e calgados

Produtos alimenticios

Produtos de borracha e de material plastico

Produtos de madeira

Produtos de metal

Produtos diversos

Produtos do fumo

Produtos farmoquimicos e farmacéuticos

Produtos minerais nao-metalicos

Produtos quimicos

Produtos téxteis

Reparacdo e manutencédo de equipamentos de informatica

Veiculos automotores, reboques e carrocerias

Fonte: BACEN
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O BACEN realiza anualmente um censo trabalho € complexa e varia de acordo com a
de capitais estrangeiros investidos nas indistriasatureza do investimento realizado, projetos
do pais, sendo que os resultados do estoque realizados por EMNs requerem individualmente
de capital do IDB por atividade de producéo e andlises de riscos, custos e prazos que fogem do
Unidade Federativa s&o publicados de cinco emescopo do presente trabalho.
cinco anos. A andlise aprofundada de uma atividade

As industrias que mais receberam investi HFRQUPLFD RX HPSUHVD-HVSHFOOFD
mento direto externo no Estado de S&o Paulo tos de seus investimentos seria um tema rele
foram as de veiculos, produtos quimicos; pro vante para ser futuramente explorado.
dutos alimenticios, bebidas e maquinas e equi
pamentos. Referéncias

O investimento na indUstria de veiculos no
periodo pode ser atribuido a entrada de diver AMAL, M.; SEABRA, F. Determinantes do
sas novas montadoras de origem asiatica pardnvestimento Direto Externo (IDE) na América
concorrer no principal mercado desse produto Latina: uma perspectiva institucioRalvista
no pais. Os investimentos nas industrias alimen Economia, Brasilia, v. 8, n. 2, p. 45, 2007.
ticia e de bebidas estio atrelados & interpacio
nalizacdo das empresas brasileiras dos setores% $5%26$% ),/+2 1 628=% - $ 3 $ LQpl
como JBS, Marfrig e Ambev. Ja o investimentaxdo do governo Lula: politica econémica, cres-
na industria de maquinas e equipamentos podecimento e distribuicdo de renda. In: SADER,
ser explicado pelo aumento da demanda pelask.; GARCIA, M. A. (OrgsBrasil: entre o
outras industrias recebendo investimente du passado e o futuro. Sdo Paulo: Boitempo, 2010.
rante o periodo.

Loebel et al. (2008) levantaram as princi BREWER, T. A. FDI in emerging market
pais atividades que impactam no desempenhocountries. In: OXELHEIM, L. (Edhe global
econdmico da Regido do ABC em 2007. Dentre UD FH | R Brgspects for the future. Berlin:
as atividades medidas pelo BACEN foram €onsi Springer-Verlag, 1993.
deradas relevantes as industrias de derivados de
petréleo e metalurgia. BRUHN, N; CALEGARIO, C.; PEREIRA, M.

Os autores apontam um efeito positivo Investimento direto estrangeiro e transbor-
moderado da industria metallrgica e um efeito damentos no Brasil: uma andlise da presenca
positivo leve da industria petroquimica, indican estrangeira em balangos consolida@3G
do a possibilidade de que parte dos US$ 8,795 Georgetown University - Universia , v. 9,
bilhdes investidos por EMNs no Estado de Saon. 1, p. 97 — 117, 2015.

Paulo durante o periodo tenham contribuido de
alguma forma para o desenvolvimento da Re

gido do ABC. FERREIRA,ABHWDV SDUD D LQADomR H
vulnerabilidade externa: um estudo do
Consideracgdes Finais Brasil. Tese (Mestrado em Economia) - Ce-

deplar, Universidade Federal de Minas Gerais,
A transacgdo de capital que contabiliza o 2004.
investimento n&o se traduz imediatamente em
fatores de aumento da produtividade e do-em FILGUEIRAS, L.A. Mistéria do Plano
prego. O investimento pode ser considerado Real: fundamentos impactos e contradigdes. 3.
uma variavel multiplicadora do crescimento no ed. Sao Paulo: Boitempo, 2006.
médio e longo prazo dependendo da atividade
econdmica em que se aplica. FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE
A natureza da transformacéo do inves ANALISE DE DADOS - SEADPesquisa de
timento em capacidade produtiva e postos de Emprego e Desemprego na Regiédo do
$ % &Divulgagdo n. 10. Sao Paulo: SEADE-
-DIEESE, 2012.

Estudos e Negécios 37
n°20 | 2016



TAIE I

HIRATUKA, C.; SARTI F. Investimento direto
e internacionalizacdo de empresas brasileiros
no periodo recente. Texto para Discussao, Ins-
tituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).
ECONSTOR, n. 1610, 2011. Disponivel

em: <http://hdl.handle.net/10419/91146>.
Acesso em: 23 set. 2015.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA - IBGE. Disponivel em: http:/
www.ibge.gov.br/home/estatistica/popula-
cao/condicaodevida/indicadoresminimos/con-
ceitos.shtm . Acesso em: 24 abr. 2016.

LOEBEL, E.; ZAMBALDI, F.; ALVES, L. R.;

CASTRO, D. S. P., SANTOS, G. A. M. Uma

DQEOLVH H[SORUDWUULD GR GHVHPSHQKR GH oUPDV
na Regido do Grande ABC. ENANPAD ,

32ed., p. 12. Rio de Janeiro, 2008.

MARTINEZ, T.S.; CERQUEIRA, V.S. Previsao

GH LQpDE£DPR FRP &XUYDV GH 3KLOOLSV FRP SUHERYV
desagregadoS HODWyYULR G#¥ ,QADomR

12, n. 1. Brasilia: BACEN — Banco Central do

Brasil, 2010.

MARTINEZ, T. S.; CERQUEIRA, VEStru-

WXUD GD LQAD onmi®emminantes © HLUD
desagregacédo do IPCARexto para discusséo,

n. 1634, Brasilia: IPEA, 2011.

SANTOS, M.ADeterminantes da taxa

de juros no Brasil: uma comparagao entre

a politica monetaria do governo Lula e do

JRYHUQR 'LOPD ORQRJUDoOD &LOQFLDV
Econdmicas), Universidade Federal de Santa

Catarina, 2015.

38 Estudos e Negécios

n°20 | 2016




Alunos do 6° ciclo do curso de Ciéncias Contabeis da ESAGS
STRONG - 2° semestre, 2015 — Unidade ABC

Professores orientadores: Marcelo Rabelo Henrique, Douglas Bastos e
Archimedes Fernandes

TAICON



A informagao Contébil respectivamente pelas disciplinas Laboratério

Contabil e Tributario, Contabilidade Tributaria

para tomada de deCiSéO: e Contabilidade Gerencial Avancada. Fizeram
ané|ise da AMBEV S.A. parte da banca examinadora os professores

Antonio Saporito, Marcelo Rabelo Henrique e

Apresentacdo: a natureza e os objetivos do  Mario Kuniy.

TAICON
1. Introducao
O Trabalho Académico de Iniciagéo a i , o
Contabilidade (TAICON) é o trabalho interdis A Ambev S.A. € uma sociedade andnima

ciplinar realizado regularmente pelos alunos do brasileira, de capital aberto, que foi COI’]SI.ItUI
curso de Ciéncias Contabeis no 4° e 6° ciclos 92 M 14 de setembro de 1998, como Aditus

do curso e faz parte das diversas metodologiasPa.mC'pac’o_eS.S'A" a partir da unigo da Cgmpa
de ensino adotadas, bem como do processo de "N Cervejaria Brahma com a Companhia An
avaliagio tarctica Paulista Industria Brasileira de Bebidas
O TAICON é elaborado e apresentado e Conexos. A principal operacdo da empresa
por grupos de alunos, a partir de um roteiro € o de cervejas, em que sao lideres em diver
contendo questfes norteadoras acerca das dis sos mercados com marcas como Skol, Brahma,

ciplinas centrais do curso, estudadas durante gfntarctica, Quilmes, Labatt, Presidente, entre

semestre. Consiste na aplicagdo dos conceitosOUtras. Além disso, a empresa possui opera

ministrados nas disciplinas envolvidas em casog(zes na linha de refrigerantes, nao, a|FOO|ICOS €
reais, de forma integrada e interdisciplinar. ndo-carbonatados, com marcas proprias como

Aplicar de forma integrada os conkeci Guarana Antarctica e Eusion, entre outros.
mentos assimilados durante o semestre nas Atualmt?qte possiw opera(;()es em 18_' pai
disciplinas centrais do curso de Ciéncias-Con se§ das Amerlcgs.'Alem disso a companhra p‘?s
tabeis; desenvolver a capacidade de trabalhar’{! 52 mil funuonanos sendo 34 mil no Brasil,
em equipe; incentivar a elaboragéo de trabalhos100 exgcutlvos a,tua}ndo no mundoj 30 marca§
FLHQWO®0oFRV VHIXLQGR FRP 45 P§%8s 5% 1afyieas g B {paliprigs o Brasil,
gica neles utilizados e estimular a criatividade et00 Centfos.de DISII’I,bUIQaO Diretae 5 C.ent.ros
a capacidade de exposicao dos alunos sao seuge Exc}:e!enma no prfu.s A mesma possul allqngas
principais objetivos. estratégicas com varias empresas, expandindo

A avaliagdo ocorre durante todo o pro  SUas operacdes pelo mundo.

cesso de trabalho, observando-se a qualidade o trapalho foi elaborado a partir de con ~
de participagédo individual e o desempenhe gru sultas emsites OLYURV DUWLJRV FLHQWOOF

pal, tanto nas etapas de elaboracéo do trabalho a0 € as demonstragdes contabeis da empresa.

como na apresentacdo do mesmo. O trabalho

escrito € avaliado pelos professores das discipli
nas, 0s quais agem como orientadores durante
sua execucdao. Ele ainda é submetido a uma ban
ca examinadora composta por trés professores

da instituicdo.

TAICONEEE

2. Gestao Financeira
2.1. Impairment

O teste de recuperabilidade de ativos

No segundo semestre de 2015 o trabalho (também chamado denpairmenté um proce
realizado pelos alunos do sexto ciclo, cujes au dimento de reconhecimento da perda de valor

WRUHV VDR QHOH HVSHF Lo F FESR{YOSEIHE WESFMaYRA Rayadeanpa siue
magcéo contabil para tomada de deciséo: analisd’0dera Se;r con5|dferaQa na elaboracdo das de
da Ambev S.A.” foi considerado o melhor traba MONStragdes contabeis.

Iho entre os apresentados. Foi orientado pelos A Ambev apresenta seus valores de-Per
professores Marcelo Rabelo Henrique, Douglas da por Redugéo ao valor de Recuperagdo nas

Bastos e Archimedes Fernandes, responsélveié]Otas explicativas, sendo apuradas as seguintes
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guantias, em milhdes de reais: 2014: R$ 101.833; 2013: R$ 73.273 e 2012: R$ 56.444 (AMBEV, 2014,
p. 89).
Quanto ao tratamento de seus ativos e os processos de gesidpdioment D $PEHY-HVSHFLo
FD TXH UHDOL]D DYDOLD£PHYVY DQXDLV SDUD DWLYRYV QDR o0QDQFHLL

2.2. Os indices de Rentabilidade

Para auxiliar os usuarios na leitura dos relatérios contabeis, existem calculos de indices que dis
secam pontos relevantes das demonstra¢des. Um desses indices é o Grau de Alavancagem Financeira
*$) TXH UHSUHVHQWD D FDSDFLGDGH GH PD[LPL]DEPR GRV OXFUR
timos, agOes preferenciais, debéntures, entre outros) que a mesma assume suportar em sua estrutura
de negdcios. Existem outros indicadores que também demonstram a salde da empresgdR8-ROA
turnon Assetsfi XP LQGLFDGRU GH UHQWDELOLGDGH TXH LQGLFD D HoFLO
GHWLGRY SHOD HPSUHVD HP WHUPRYVY GH SURGX£PR GH UHVXOWDGTF
O ROE(Return on Equitgegundo Bruni (2014, p. 214),

Expressa os resultados globais auferidos pela geréncia na gestéo de recursos proprios e de ter
ceiros em beneficios dos acionistas. Corresponde ao lucro liquido anual da empresa dividido
por seu patriménio liquido. E o retorno sobre o capital investido pelos acionistas.

O ROI (Return on Investmergpresenta a relacdo do resultado que a empresa gera com 0S
LQYHVWLPHQWRY UHDOL]DGRY SHORV VUFLRV H WHUFHLURYV SDUD
Observando os beneficios que tais informacgdes trazem para a condugao do negdécio, a Ambev
também calcula tais indicadores, podendo ser inferidos os seguintes valores:

Gréfico 1 —Indicadores de desempenho da Ambev S.A.
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Fonte: Adaptado de AMBEV, 2012-2014.
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No ano de 2013, a Ambev iniciou um processo de investimento em suas operacdes, gue conse
TXHQWHPHQWH DXPHQWRX VXDV GHVSHVDVY o0QDQFHLUDV (VVH HQG
aos indicadores, mas a mesma mostra que S80 necessarios assumir riscos no presente para resultados
satisfatérios e positivos no futuro, com grandes retornos, como ja é possivel observar no ano de

2V LQGLFDGRUHV VDR UHpH[RVY GRV SURFHVVRV GH LQYHVWLPF}
do periodo analisado, como a Copa das Confederagdes, Copa do Mundo e outros eventos musicais
gue ocorreram no Brasil.

2.3. Beneficios a Empregados e sua Relagdo com a Demonstragdo do Valor Adicionado

Segundo Almeida (2014, p. 114), “beneficios a empregados sdo todas as formas de compensagao
proporcionadas pela entidade em troca de servicos prestados pelos seus empregados ou pela resciséo
de contrato de trabalho”.

Os beneficios a funcionarios se relacionam com a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA),
porque a mesma apresenta a distribuicdo da riqueza gerada pela empresa dentro do exercicio e os
empregados sdo uns dos agentes que captam esses valores do negécio.

2EVHUYDQGR RV GHPRQVWUDWLYRY 0QDQFHLURYV GD $PEHY N |
SURQXQFLDPHQWRY FRQWEEHLY GHOQLQGR D FRQWD GH %HQHIOFI
po Outras Obrigacdes, no Balango Patrimonial. Na DVA, o repasse aparece na linha de Beneficios. As
Notas Explicativas apresentam 0os componentes destas contas:

$ &RPSDQKLD SDWURFLQD SODQRV GH SHQVDPR GH EHQHIOFLR
das subsidiarias localizadas na Republica Dominicana, Argentina, Bolivia e Canada com base

no salario dos funcionarios e no tempo de servico dos mesmos. As entidades séo regidas pelas
regulamentacdes locais e pelas praticas individuais de cada pais, como também pela relagao da
Companhia com os fundos de penséo privados e a composicao dos mesmos. A Ambev S.A.

mantém outros beneficios pds-emprego como assisténcia médica, odontoldgica e outros. [...]

6DR FODVVLOFDGRY FRPR SODQRYVY GH FRQWULEXLEDPR GHoQLGD
SHQVDR GH EHQHIOFLR GHOQLGR H RV RXWURV EHQHIOFLRV S|
novas aposentadorias

Tabela 1 —Composicao de beneficios a funcionarios no Balanco Patrimonial (BP)

Plano de Beneficios a Consolidado (em milhdes)
IXQFLRQIULRV $0%(9 6 $

(-) Valores presentes das
obrigacdes liquidas

(-) Ativos néo reconhecidos

(-) Outros beneficios de
funcionarios a longo prazo

Total dos beneficios a
funcionarios

Fonte: Adaptado de AMBEYV, 2012-2014.
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Reais Mil

Tratando-se da distribuicdo na DVA, a se

guinte parcela da riqueza produzida pela empre A Ambev S.A possui uma politica que

sa é distribuida aos funcionarios: HVWDEHOHFH TXH WRGRV RV DW

ceiros e passivos, em cada pais onde ha

suas operagfes, sejam mantidos em sua

. . respectiva moeda local. A politica- de

: . 25 3.023.625.0 termina que os riscos (como cambio e

R$ 3.000.000,00 5 : : juros) registrados devem ser protegidos
' : " R$2.995.176,08

R% 2 650.000.00 5 / 5 5 SIRU F_RQ.WUD,WD.EE)R QH LQVWUXPFE
' : / : : ceiros derivativos. J& os riscos existen

: : : tes, mas ainda ndo reconhecidos devem

ser protegidos com base em previsdes

. . : pelo periodo necessario para a Gom

R$ 2.800.000,00 : : panhia se adaptar ao novo cenario de

: : : custos. (AMBEV, 2015, p. 88).

Grafico 2 —Beneficios na DVA

R$ 3.050.000,00

R$ 2.900.000,00

& R$ 2.892.380,00

R$ 2.850.000,00

2012 2013 2014
3. Gestdo de Custos
—=e—— Beneficios a Empregados
3.1. Andlise de Custos para Tomada de

Fonte: Adaptado de AMBEYV, 2012-2014. .
Decisao

Em 2013, houve uma diminui¢do no valor

SURYLVLRQDGR SDUD SOPQRY GFRURI} YAriiesd208Q). a:Gogtepjidade

dos e para o valor de ativos n&o reconhecidos, Gerencial fornece informacdes & administracao,

que compdem o valor demonstrado de benefi tsend(:l u(rjnadferra[nenta relevante de controle e
cios no balanco patrimonial, mas essa variagéooma aade eC'_Sa(_)'~ o o
Para constituicdo dos relatérios gerenciais,

ocorreu devido as avaliages que sao realizadas ) o
empresa consegue informacdes importantes

a valor presente dessas futuras obrigacdes paraa

com seus funcionarios (utilizam célculo VPL parau_t'l'zando 0 custeio variavel, onde os custes va

HVWLPDU DV SURYLVbBHV DR "§¥5'5 %50 @RPRERIRSFoNG GUSiessie fapyica

OVEDO ¢ao, sejam eles diretos ou indiretos e 0s custos
o[RV VPR FRQVLGHUDGRV- GLUHWDPHQ
do do exercicio.
Analisar os custos e fazer projecdes € uma
GDV JUDQGHV GLOoFXOGDGHV GRV JHV!
$ pXWXDEDR FDPELDO RN OPE\AFEHY Hesigaomarg ogeu negocio. O
taxa de cambio sofre em decorréncia do-con J U_,D Q GH SUR EO_H P D HV_W E QRV o[RV S
tato com as operacdes de mercado, dependen variaveis podem ser atribuidos facilmente ao
do do comportamento de fatores, como oferta processo produtivo.

e demanda de moeda, Produto Interno Bruto Mas, segundo Martins (2010), pode-se
(PIB), taxa de juros externa e interna e outros, FRQVLGHUDU FRPR JDVWRYV o[RV GH )

TXH H[HUFHP LQpXOQFLD VRED A IgRPHacdo dos equipamentos, a mdo de
Em virtude de uma economia cada vez obra, o aluguel e as despesas administrativas.

mais instavel, € comum que empresas adotem”’? Ost,g_asm_s variavers poc_jeml’ste.r cons.lderados
contratos de hedge como forma de proteger 2 Matéria-prima e a energia elétrica, pois esses

VXDV WUDQVDEPHV 0QDQF H L {8 O5RIPSSNEAMENF 393 RIS LY
do mercado. Por ser uma empresa multinacio lor depende da quantidade produzida.

nal, é natural que a Ambev adote tais contratos, Para andlise dos relatorios da Ambev sera
de forma a proteger suas operagfes das-cons HVWLPDGR R YDORU GRV-JDVWRYV o[R\

tantes variagdes, garantindo assim a integridadeCada a sua proporcéo em relagéo ao lucro que a

dos seus ativos e dividas: empresa obteve.

2.4. Flutuagdo Cambial e sua Influéncia na
Tomada de Deciséo
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TAICONEEE

Primeiro deve-se ajustar o Custo dos Produtos vendidos (CPV) com as despesas operacionais
ocorridas no periodo, com o objetivo de chegar ao valor total dos gastos para a producéo. Assim, é
SRVVOYHO LGHQWLOFDU TXDO D SURSRUEDPR GR &39 HP UHODEPR D

Tabela 2 —Proporc¢édo das Despesas em Relagdo ao CPV

R$ BURSRUoOmMR
CPV —Total

Outros

Despesas com Vendas

Despesas Logisticas

Despesas Gerais e
Administrativas

Despesas Comerciais

Base de Calculo

Fonte: Adaptado de AMBEV, 2012-2014.

Em seguida, é necessario calcular a Mao de Obra Direta (MOD). O relatério disponibiliza a
informacao de quanto foi pago de Salérios e Encargos Trabalhistas. O valor que foi apurado da base
de célculo é de 38,9%, entdo multiplica-o pelo valor de Salarios e Encargos: R$ 3.639.740,00 x 38,9%
= R$ 1.415.444,21.

3DUD HQFRQWUDU RV JDVWRYV o[RV H YDULEYHLV IRL HIWUDOGR
segundo o Eliseu Martins seria a composicao das respectivas contas: Depreciagdo R$ 1.111.013,00;
Aluguel R$ 192.230,00; MOD R$ 1.415.444,21; Despesas Gerais e Administrativas R$ 1.820.046,00
e Materiais e Energia Elétrica R$ 6.652.219,79, Matéria Prima R$ 1.623.635,00, resultando no total de

5 GH FXVWRV o[RV H YDULEYHLV
Depois de analisadas as contas da empresa, pode-se estimar que o valor dos custos e despesas
o[DV N GH 5 OHPEUDQGR TXH VH WUDWDP GH HVWLPDWLY

ximar as demonstracdes contabeis divulgadas as informacdes gerenciais para analise da estrutura de
custos que compdem o negdcio.

3.2. Lucro Bruto e Margem de Contribuicdo na Contabilidade Gerencial

3HOR IDWR GH VHU GLIOFLO PHQVXUDU RV FXVWRYV o[RV GH FDGI
€ mais interessante ndo os levar em considerac@o nos produtos individualmente, mas considera-los
como custo global, ja que esses existirdo independente da producdo ou venda de determinado pro
duto.

Assim, ndo se mensura “Lucro” por produto, mas a Margem de Contribui¢do Unitaria, ou seja, a
diferenca entre a receita liquida e os custos variaveis. Essa demonstra o quanto cada produto contribui
SDUD DUFDU FRP RV FXVWRV o[RV H JHUDU OXFUR 'HVVD IRUPD oF
tomada de deciséo.

0DV QPR VLIJQLOFD TXH RV FXVWRV o[RV GHYDP VHU DEDQGRQD!
renciados com muito cuidado, pois sdo desembolsos relevantes. Se deduzidos da margem de con
tribuicdo, obtém-se a Margem Bruta, também conhecida como Lucro Bruto, que é a diferenca entre
DV UHFHLWDV H RV FXVWRV GRV SURGXWRV 1R /XFUR %UXWR SRU
YDULEYHLV 'HVVD IRUPD FRQVHJXH VH LGHQWLOFDU R UHVXOWDG
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cobrindo todos os custos e gerando lucro.

Visto que, para chegar a margem de contribuigdo, os custos varidveis devem ser subtraidos da
UHFHLWD VH VRPDGRV RV FXVWRV o[RV DR OXFUR EUXWR R VHX Y
tindo do lucro bruto demonstrado nas demonstragdes da Ambev do exercicio de 2014 e utilizando
RV JDVWRV o[RV HVWLPDGRYVY DFLPD SRGH VH LQIHULU R YDORU GD
demonstrativos seria: R$ 25.265198 + R$ 4.538.733,21 = R$ 29.803.931,21.

3.3. Alavancagem Operacional

O Grau de Alavancagem Operacional (GAO) é uma medida que aponta a lucratividade de uma

empresa com relagdo as oscilagdes no volume de vendas ou produgdo, ou seja, 0 quanto as despesas

H FXVWRV o[RV HVWDPR VHQGR PHOKRU DSURYHLWDGRY SDUD DODY|
Para efeito de andlise das demonstragées da Ambev, foi utilizado o volume de vendas exposto

nos relatérios, incrementando 10%, para entdo encontrar qual seria o lucro operacional.

Tabela 3 —Teste de Incremento nas Vendas

(VWLPDWLYD
Incremento)

Contas de Resultado

\Volume de Vendas

Receitas Liquidas 5 5

(-) Custos e Despesas
Variaveis

= Margem de Contribuicéo 5 5

(-) Custos e Despesas Fixas 5 5

= Lucro Operacional (LO) 5 5

Fonte: Adaptado de AMBEV, 2014.

A partir das informacgdes acima, pode-se fazer uso da féormula para calcular o GAO:
Variagéo % LO = [(28.245.591,12 - 25.265.198,00) / 25.265.198,00] = 0,1180
Variacéo % Vendas = [(188.942,27 - 171.765,7) / 171.765,7] = 0,1
GAO =0,1180/0,1=1,18
Portanto, a cada 1% de incremento nas vendas, o lucro operacional aumentara 1,18 vezes.

3.4. Relatoério Gerencial

A partir das inferéncias realizadas, pode-se elaborar um relatério gerencial, instrumento (il para to
mada de deciséo.
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Tabela 4 —Relatério Gerencial Estimado

Relatério Gerencial
Ambev S.A.
Exercicio de 31 de Dezembro de 2014

TAICONEEE

R$ %
Receita 38.079.786,00 100,00 %
(-) Custos Variaveis - 8.275.854,79 21,73 %
Matéria-Prima - 6.652.219,79 17,47%
Materiais e Energia Elétrica - 1.623.635,00 4,26%
(=) Margem de Contribuig&o 29.803.931,21 78,27%
(-) Custos Fixos 11,92%
Depreciacao -1.111.013,00 2,92%
Aluguel -192.230,00 0,50%
MOD -1.415.444,21 3,72%
Despesas Gerais e Administrativas - 1.820.046,00 4,78%
(=) Lucro 66,35%

Fonte: Adaptado de AMBEV, 2014.

B# SRVVOYHO LOQWHUSUHWDU R UHODWUULR DWUDYRNV GH XP JUE
FXVWR o[R FXVWR YDULEYHO H GR OXFUR HP UHODE£PR T BHFHLWD I
R FXVWR YDULEYHO H[LJH PDLRU HVIRU£E£R 0QDQFHLUR LVVR SRUT,;
seus custos com matéria-prima em niveis elevados.

Gréfico 3 — Proporgédo dos Custos Fixos, Variaveis e Lucro

P Custo Variavel
69,83%

11,92%

Py Lucro
18,25% 69.83% 18,25%

Custo Fixo
L d 11,92%

Fonte: Adaptado de AMBEYV, 2014.
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4, Gestao Tributaria 4.1.3. IPI

4.1. Tributos Sobre a Receita O IPI € um imposto de competéncia fede
UDO FRP IXQEPR H[WUDoVFDO GH RQ
A Ambev assim como toda empresa esta de acordo com a sua utilidade e também-pro
belecida no Brasil, sofre com a grande carga deeger possiveis areas do mercado em crise ou
impostos sobre a sua receita e lucros. O setor em desenvolvimento e onerar mais produtos
de bebidas alcodlicas brasileiro tem uma cargaFRQVLGHUDGRY VXSNKUpXRV FRPR SR
tributaria ainda mais elevada, uma vez que seusigarros e bebidas alcoolicas.
SURGXWRY VDR FRQVLGHDUD G R \su¥ iXcd8rdin ¥dR\6olre dvidlaXier produ
produto tem um custo social elevado, as-em to industrializado e sobre produtos de origem
presas recolhem por uma aliquota majorada de externa (importados). E um imposto que esta
Programa de Integragé@o Social (PIS), Contribui no regime de ndo cumulatividade funcionando
¢do para o Financiamento da Seguridade Sociato mesmo sistema de crédito e débito do ICMS,
(COFINS), Imposto sobre Produtos industriali  porém é um imposto por fora, o seu valor é so
zados (IPI) e Imposto sobre Circulagéo de-Mer mado ao valor do produto.
cadoria e Servi¢cos (ICMS).
4.2. Impacto dos Impostos sobre o Lucro
4.1.1. PIS E COFINS Bruto

A legislacédo do PIS e da COFINS estabe A Companbhia divulgou em seu balan¢o do
lece uma légica de tributagéo que pode ocorrer ano de 2014 que sobre a sua receita incidem IPI,
de duas formas: regime de incidéncia cumulati PIS/COFINS e ICMS.
va, obrigatério para alguns setores, produtos e

receitas, estabelecidos em lei, e todas as pes Os tributos incidentes sobre as vendas
soas juridicas optantes pelo lucro presumido; e de cerveja em 2014 representaram,
regime de incidéncia ndo-cumulativa, obrigaté aproximadamente, em termos de per
rio as empresas que sdo optantes do lucro real, centual de vendas brutas: 42,8% no Bra
com excecgoes. sil; 21,3% no Canada; 19,3% na América
A Ambev atende os requisitos da legis Central; 36,9% no Equador; 32,4% no
lacdo, se enquadrando no lucro real, tendo, Peru; 42,8% na Republica Dominicana;
portanto, seus tributos apurados no regime de 25,4% na Argentina; 33,0% na Bolivia;
incidéncia ndo-cumulativa. 25,4% no Chile; 16,0% no Paraguai; e
31,1% no Uruguai. E o valor dos impos
4.1.2. ICMS tos cobrados sobre nossos produtos do
segmento RefrigeNanc em 2014 repre
O ICMS incidente sobre as operacdes de sentaram, aproximadamente, em termos
receita da Ambev é um imposto estadual; fun de percentual de vendas brutas: 35,4%
cionando num sistema de débito e crédito, onde no Brasil; 13,9% na Republica Dominica
ao se adquirir um bem ou servigo tributado pelo na; 25,9% no Peru; entre 22,9% e 25,5%
ICMS o contribuinte adquire um direito de com na Argentina, dependendo do tipo e sa
pensagao futura junto a fazenda estadual, assim bor da bebida; 25,0% na Bolivia e 23,7%
como se realizar uma operagdo que esteja su no Uruguai. (AMBEV, 2014).
jeita ao ICMS passaria a ter uma obrigacédo de
pagamento com a mesma. Infelizmente a Empresa ndo disponibiliza

O ICMS pode sofrer variagdes de acordo a receita bruta por pais em suas demonstra
com mercadorias e servigos e também de-acor ¢des contabeis, apenas a receita liquida. Devido
do com a regido onde o bem é movimentado. D HVVD OLPLWDEDPR D DOOTXRWD XV|
andlise do impacto dos impostos sobre o lucro
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bruto, foi 0 ocorrido no Brasil no periodo de 2010 a 2014: 2010, 29,7%; 2011, 29,8%; 2012, 30,3%;
2013, 39,8% e, em 2014, 42,8%. Os dados apresentam uma elevacao de 31,35% de impostos no ano
de 2014 em relagdo a 2013, resultado de sucessivos aumentos nas aliquotas de IPI; PIS e COFINS
realizadas pelo Governo Federal.

Tabela 5 —Tributos sobre Receita Bruta
Valores em reais mil

TAICONEEE

. Tri .
Receita ributos Dedugdes da  Receita
sobre vendas . . CPV
Bruta L Receita Liquida
médio

2014 | 80.213.50 34.331.378 7.802.322 38.079/800 12.814.588 25.265.212
2013 | 69.354.80 27.603.210 6.960.189 34.791/400 11.397.800 23.393.600
2012 | 63.186.00 19.145.358 11.809.54p 32.231{100 10.459.800 21.771.300
2011 | 53.040.30 15.806.009 10.107.590 27.126(700 8.793.300 18.333.400
2010 | 46.881.40 13.923.775 7.724.324 25.233/300 8.449.000 16.784.300

Fonte: Adaptado de AMBEV, 2014.
*O abatimento é oferecido pelo vendedor. E usado sempre que o cliente queira devolver o produto
que ndo esta em conformidade total com o que foi estabelecido em contrato.

Apesar dos esforgos da Companhia em levar cada vez mais rentabilidade aos seus investidores,

o0 atual cenério tributario ndo permite que a empresa transmita uma maior seguranca com relagao ao
retorno dos investimentos:

Aumentos nos ja elevados niveis de tributacdo no Brasil poderiam produzir um efeito adverso

sobre a nossa rentabilidade. Aumentos nos impostos sobre bebidas geralmente resultam em

precos mais elevados das bebidas para os consumidores. Pregos das bebidas mais elevados
geralmente resultam em niveis de consumo mais baixos e, portanto, em menor receita liquida.

Uma menor receita liquida resulta em margens mais baixas, uma vez que alguns dos nossos
FXVWRV VDR o[RV H SRUWDQWR QPR YDULDP VLIJQLOFDWLYDF
Nao podemos garantir que o governo brasileiro ndo ird aumentar os atuais niveis-de tribu

tagdo, tanto na esfera estadual quanto federal, e que isto ndo tera efeito sobre os nossos

negocios. (AMBEV, 2014).

Gréfico 4 - Lucro Bruto, Ambev S.A.

Tributos Sobre
@® Vendas Médio
31%

Lucro Bruto
L 43%

CpPV
® 16%

Deducdes da Receita
10%

Fonte: Adaptado de AMBEYV, 2015.
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Em 2014, dos R$ 80.213.500.000,00 (oitenta bilhGes e duzentos e treze milhdes e quinhentos
mil reais), apenas 31% se transformaram em Lucro Bruto, enquanto que 43% se tornaram tributos.

4.3. Lucro Real

O Lucro real é o lucro liquido apurado na escrituragéo contébil, observando as orientagdes das
normas da legislagéo comercial, ajustado no Livro de Apuracgdo do Lucro Real (LALUR), pelas adi¢bes,
exclusdes e compensacdes previstas pela legislacao tributéria (art. 247, 249 e 250 do RIR/99). O lucro
real é usado como base de célculo para o imposto de renda.

O quadro abaixo evidencia as adi¢gfes e exclusbes que a Ambev realizou, de acorde com a le
gislacao vigente:

Tabela 6 —Lucro Real: AMBEV 2014

2014 2013 2012

Lucro antes do imposto de renda e contribuig 14.368,70 13.880,80 12.798,80
social
Ajuste na base tributavel
5HFHLWD o0QDQFHLUD O0OTX (550,00) (631,60) (504,90
tributaveis
Subvencao governamental relativa aos impos [ EmssR:10)} (794,10) (531,70)
sobre vendas
Participacéo nos resultados de coligadas (17,40) (11,40) (0,50
Despesas nao dedutiveis 507,60 375,40 663,30

13.112,10 12.819,10 12.425,00
Aliquota nominal ponderada agregada 32,04% 32,86% 32,11%
Impostos a pagar — aliquota nominal (14.200,90) (4.211,90) (13.989,60)
Ajuste na despesa tributaria
Incentivos regionais de imposto de renda 43,7 45,6 165,2
Beneficio de dedutibilidade de juros sobre o 1.729,80 860,6 542
capital préprio
%HQHIOFLR oVFDO GD DPRU 202,2 283,8 | 149,71
oVFDLV
Imposto retido na fonte sobre dividendos e (239,40) (424,90) (94,60
outras receitas
Provisdes contingenciais de imposto de renda (6,90) - -
Outros ajustes tributarios 464,9 965,4 887,6
Imposto de renda e contribuigdo social (2.006,60) (2.481,40) (2.339,70)
Aliquota efetiva de impostos 13,96% 17,88% 18,20%

Fonte: Relatério Anual AMBEV S.A, 2014. p. 245.
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4.4. Impostos sobre Ganho de Capital e Ju O Juro sobre Capital Proprio (JSCP)-con
ros sobre o Capital Proprio tribuiu para uma reducgéo na aliquota efetiva de
IR e CSLL. A aliquota em 2014 foi de 13,96%
No sistema tributario brasileiro, ndo ha contra 17,88% de 2013, através do aumento
cobranga de impostos sobre dividendos recebi consideravel do beneficio de dedutibilidade de
dos pelo acionista, mas indiretamente esse valorjuros sobre capital proprio que em 2014 alcan
é tributado na organizag&o, pois 0 mesmo s6 € cou R$ 1.729.800.000,00 (um bilhdo e sete
distribuido ap6s a apuragéo do Imposto de-Ren centos e vinte e nove milhGes e oitocentos mil
da da Pessoa Juridica (IRPJ). Ao contrario doseais) contra R$ 860.600.000,00 (oitocentos e
dividendos, os juros sobre o capital proprio; dis sessenta milhdes e seiscentos mil reais) referen
positivo de distribuicdo de lucros instituido pela tes ao ano de 2013.
Lei n. 9249/95, sdo debitados antes do calculo
do IRPJ, porém se o acionista nao for isento, é5. Concluséo
retido na fonte 18% sobre o juro distribuido na
GDWD GR SDJDPHQWR RX FUN GLNoRNn&ISarB$ @ManbttaEddd R Ambev
Apesar de destacar que os juros sobre S.A., pode-se inferir algumas observagdes-a res
capital proprio séo mais vantajosos no aspecto peito da empresa com relagéo ao seu desempe
tributério, vale lembrar que os lucros devem ser nho econémico e operacional.
distribuidos dentro das determinag@es legais. A 1R DVSHFWR 0QDQFHLUR LGHQWLO
Lei n. 6404/76 (Lei das S.A), obriga que 25% do organizagdo apresenta rentabilidade favoravel.
lucro seja distribuido por meio de dividendos. Ao comparar os indices dos trés Gltimos exer
FOFLRV N SRVVOYHO REVHUYDU RV |
4.4.1. Juros sobre o Capital Préprio: Ambev guanto aos indicadores, por conta de altes in
vestimentos, mas a mesma mostra que é Reces
Em 2014 os juros sobre capital proprio sario assumir riscos no presente para resultados
aprovados pela Reunido do Conselho de Ad satisfatorios e positivos no futuro, principalmen
ministracéo (RCA) foram de R$ 5.120.200.000 te no mercado em gque a mesma atua, que ainda
(cinco bilhGes e cento e vinte milhGes e duzen QPR VHQWLX GH IRUPD LQWHQVD RV U
tos mil reais) e em 2013 o valor aprovado foi de economia instavel, como a brasileira no- mo
R$ 2.423.200.000 (dois bilhdes e quatrocentos PHQWR g SRVVOYHO YHULOFDU TXH D
e vinte e trés milhdes e duzentos mil reais). ra da empresa utiliza estratégias para maximizar
Os valores que a empresa Ambev distri n&o somente os lucros, mas também a riqueza,
bui como juros sobre capital préprio aos seus D oP GH UHPXQHUDU FDGD YH] PHOKR
DFLRQLVWDV VDR GHGXW O Y Hte¥/qeRehBibodin\pataldicaRGRo¥ WdRit4sibs
Renda (IR) e Contribui¢éo Social sobre o Lucro esperados, além de mostrar plena preocupagéo

Liquido (CSLL). com a correta gestao de seus ativos e cuidado
Os valores das dedugbes devem respeitar com o capital de terceiros.
0s seguintes limites: Quanto a sua estrutura de custos, pode

- 50% do lucro liquido (apés a deducd@o -se inferir que a mesma possui uma maiof pro
das provisdes para contribuicdo social sobre 0o SRUEPR GH FXVWRV YDULEYHLV R TX
lucro liquido, mas antes de considerar a provi sua margem de contribuicédo tem capacidaee su
s8o para imposto de renda de pessoa juridicaeoFLHQWH SDUD FREULU RV FXVWRV ofF
juros sobre o capital préprio) do periodo com seu risco néo é tdo elevado, caso haja redugdo
relacéo ao qual o pagamento for efetuado; ou de receita. Em contrapartida, o retorno poderia
- 50% da soma dos lucros retidos e reser ser maior se alavancassem as operagées, con
vas de lucros na data de inicio do periodo com sequentemente aumentando o GAO, ou seja,
relagéo ao qual o pagamento for feito (AMBEV, DVVXPLQGR R ULVFR GH PDLV FXVWR
2013. p. 149). como a empresa apresenta um retorno favo
ravel, acredita-se que essa estrutura de custos
seja viavel a sua realidade.
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Apesar da empresa ter bons resultados, ASSAF NETO, AlexandrgEstrutura e
IRL LGHQWLOFDGR TXH XPD &analide/deéibalahcol. L d6. edV3ay Pau®d:H
sua receita é absorvida por tributos. A empresa Atlas, 2012.
tem operag8es em varios paises, mas no Brasil a
incidéncia pode ser considerada a maior, o que BMF&BOVESPATributagdo do ganho
a atrapalha na geracéo de lucros e riqueza aogle capital. Disponivel em: <http://www.
acionistas. Dai surge a necessidade de um bontbmfbovespa.com.br/pt-br/regulacao/acoes/
planejamento tributario e criagdo de estratégias custos-peracionais/tributacao/perguntas-fre-
para reduzir o risco, caso a carga tributaria te quentes/perguntas-frequentes.aspx?idioma=pt-
nha aumentos, pois aliquotas maiores causambr>. Acesso em: 12 nov. 2015.
precos maiores e, consequentemente, reducao
da receita. BRASIL. Decreto-Lei n°® 1.598, de 26 de

$ SDUWLU GDV FRQFOXYV b HerzeribFoLde 0970 AlraadeyislaGad do im-
gue as decisbes ndo devem ser tomadas ob posto sobre a renda. Disponivel em: <http://
servando pontos isolados, mas entendendo awww.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/
empresa como um todo. E possivel analisar queDel1598.htm>. Acesso em: 17 nov. 2015.
tanto os tributos quanto a estrutura de custos
LPSDFWDP GH PDQHLUD VLJ@RURIDAtriaivoledh\andlise \dbRté&bDeR V
da empresa, portanto as informacdes contidas ¥2 R E R G IMadES&o Paulo: Atlas, 2014.
QDV GHPRQVWUDEPHV 0QDQFHLUDV GHYHP VHU RE
VHUYDGDV FRP FDXWHOD- D BRUNG,Adiaho/led); [FAMR, RuEsAsstdo
mo possivel de dados relevantes para escolhagle custos e formagéo de precos. 5. ed.
HoFD]HV Sé&o Paulo: Atlas, 2011.

Com esse estudo, o0 objetivo de aplicar os
conhecimentos tedricos adquiridos no curso @ COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CON-
realidade da Ambev e entender melhor o negé  TABEISReduc&o ao valor recuperavel
cio foi alcancado. Além disso, foi possivel-apro de ativos (correlagéo as normas interna-
fundar os conhecimentos nos assuntos -abor cionais de contabilidade - IAS 36 - BV 2010).
dados e desenvolver competéncias de sele¢do Disponivel em: <http://static.cpc.media-
investigacdo, organizagdo e uso da informacaagroup.com.br/Documentos/27_CPC_01_R1_
contabil como um instrumento de negdcie es rev%2005.pdf>. Acesso em: 26 out. 2015.
sencial para a tomada de decisdo dentro de uma

organizagao. Beneficios a empregados  (cor-
relacdo as normas internacionais de contabili-
Referéncias dade - IAS 19 - IASB BV 2012). Disponivel em:
<http://static.cpc.mediagroup.com.
ALMEIDA, Marcelo Cavalcar@iurso de br/Documentos/350_CPC_33_R1_rev%2006.
contabilidade intermediaria superior pdf>. Acesso em: 12 nov. 2015.

em IFRS e CPC. Saéo Paulo: Atlas, 2014.
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDA-
AMBEV. Relatério Anual AMBEV S.A. 2010, DE DO PARANA Lucro real. Disponivel

2012, 2013, 2014. em: <http://www.crcpr.org.br/new/content/
download/eventos/2498/LUCRO_REAL.
AMBEVInvestidores. Disponivel pdf>. Acesso em: 17 nov. 2015.

em: <http://ri.ambev.com.br/default_

pt.asp?idioma=0&conta=28>. Acesso em: 05 DUBOIS, Alexy et. alGestao de custos e

out. 2015. formacéo de precos:  conceitos, modelos
e instrumentos; abordagem do capital de giro
e da margem de competitividade. 3. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2009.
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GOMES, Ricardo Magalh&@asidendos, RECEITA FEDERAL. PIS/PASEP e COFINS.
impostos e retornos no mercado Disponivel em: <http://www.receita.fazenda.
acionario brasileiro.  Rio de Janeiro: PUC- JRY EU SHVVRDMXULGLFD SLVSDVHSFF
-RIO. Disponivel em: <http://www.maxwell. dencia.htm>. Acesso em: 16 set. 2015.
vrac.puc-rio.br/4387/4387_4.PDF>. Acesso REZENDE, Amaury José; PEREIRA, Carlos
em: 12 nov. 2015. Alberto; ALENCAR, Roberta Carvalho de.

Contabilidade tributaria: entendendo a légica
IUDICIBUS, Sérgio de et. Banual da GRV WULEXWRV H VHXV UHpH[RV VREU
contabilidade societaria. 2. ed. Séo dos das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Paulo: Atlas, 2013.

MARION, José Carlo#gnalise das de-
monstra¢des contdbeis. 7. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

TAICONEEE

MARTELLO, Alexandrdiributos sobre
cerveja e refrigerante sobem cerca

de 10% em maio. Brasilia: G1, 2015. Dis-
ponivel em: <http://gl.globo.com/economia/
noticia/2015/04/impostos-sobre-cerveja-e-
-refrigerante-sobem-cerca-de-10-em-maio.
html>. Acesso em: 16 nov. 2015.

MARTINS, EliseuContabilidade de cus-
tos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Eliseu; MIRANDA, Gilberto José;
DINIZ, Josedilton Alveénalise didatica

das demonstracdes contabeis. Séo
Paulo: Atlas, 2014.

Anédlise avancada das demons-
tragBes contabeis.  Sao Paulo: Atlas, 2012.

MOURA, Herval da Silv@. custeio por
absorcao e o custeio variavel: qual seria
o melhor método a ser adotado pela em-
presa? Disponivel em: <http://www2.
uefs.br/sitientibus/pdf/32/0_custeio_por_
absorcao_e_o_custeio_variavel.pdf>. Acesso
em: 14 nov. 2015.

PEGAS, Paulo Henrique Barbddanual

de contabilidade tributaria: analise dos
impactos tributarios das leis n® 11.638\07,
11.941\09 e dos pronunciamentos emitidos
pelo CPC. 7. ed. Rio de Janeiro: Maria Augusta
Delgado, 2011.
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Trabalho de conclusé@o de graduac@o em
Administracdo ESAGS STRONG, Unidade ABC,
turma 2° Semestre, 2015
Professor orientador : Fabricio Henrique Reis



\ : na area educacional é de 10% do PIB brasileiro.
Vocare Educacional veacionat @ 0 o Fib brastel
I Apesar da crise que vive, o Brasil ainda é hoje a

sétima economia mundial investindo quase 6,7%
do seu PIB em educagéo, maior que a média da
Organizacéo para a Cooperagédo e Desenvol
vimento Econdmico (OCDE) de 5,6% e maior
do que de alguns de seus membros mais de
senvolvidos, entre eles Franga, Portugal e Italia.
Além disso, segundo a Associacao Brasileira de
Franchising (ABF), o segmento de educacéo e
) _ treinamento faturou 7,6 bilhdes em 2013, uma
Sumario Executivo variacdo de 16,6% em relag&o ao ano anterior.
O ultimo Censo da Educacé@o Superior
O conceito de negécio da Vocare € a gjyylgado pelo Instituto Nacional de Estudos
prestacdo de servico no ramo de orientagdo ¢ Pesquisas Anisio Teixeira (Inep) em 2014,
vocacional especializada e diferenciada, um cenindica um aumento no ndmero de matriculas
tro de capacitagéo privado, que atuaré na regiéongs cursos superiores de graduacdo em todo
do ABC Paulista para jovens das classes A e B territorio brasileiro, cerca de 3,8% no peri
a partir dos 15 anos de idade, cursando do 9° o4 2012-2013, sendo a quantidade efetiva de
ano do ensino fundamental ao 3° ano do-ensi jhgressantes de 2.742.950 alunos. Contudo,
no médio, ou em periodo de pré-vestibular, ou quando analisada a proporgéo entre ingressan
até mesmo aqueles que ja estejam cursando ges e concluintes, considerando-se um tempo
universidade e ainda tenham duvidas sobre suag,édio de quatro anos para a conclusdo do ba
escolhas. A orientagdo sera trabalhada em tréscharelado, o resultado é inesperado. Pois, 4 titu
mddulos: Autoconhecimento, Conscientizag@o | de exemplo, em 2009, ingressaram 2.065.082
e Capacitacdo, e em planos de 3 ou 6 meseS,gstydantes, e em 2012 formaram-se apenas
0s quais serdo ministrados por experientes psi 991.010, menos da metade dos ingressantes.
cblogos do mercado, que auxiliardo e guiaréo gy, nimeros, Barbosa e Lamas (2012) trazem
RV HVWXGDQWHV QD EXVFD asdé@dgcti\/a?(d% LleI@HﬁIQ(‘Q()bS),FquFuQBsse
SUROVVLRQDO gura que 44,5% da evasao no ensino superior
Por parte do governo, os gastos publicos ¢ fryto de escolhas mal realizadas, seja por falta
em educacao atingiram uma proporcéo elevadage informacao, entendimento erréneo sobre a
com 6,6% do Produto Interno Bruto (PIB); su SUROVVPR DQWHFLSDEPR SUHFRFH GI
perando a média de 2011 de 5,6%. Pensandopontya ainda que, 30,7% dos universitarios eva
TXH D PHWD EUDVLOHLUD o[R{gPanEfdotafam Dnidtibiicses deMEnsino Su
de 10% do PIB, no longo prazo o cenario apre perior (IESs) por ndo se adaptarem & estrutura

senta ser otimista. do curso e 13,4% por descontentamento com o
O projeto demanda um investimento-ini pPHUFDGR GH WUDEDOKR H RX SUROVVH
cial de R$ 500.000,00, em um cenario realista, Na pesquisa do “Projeto de Vida” da Fun-

a Taxa Interna de Retorno (TIR) de 71,07 % gacs0 Lemann, foi indicado que “existe uma
contra 16,58% do Custo de Capital (CAPM), grande desconexdo entre os conhecimentos e
com umpaybackle aproximadamente 3 anos e 55 hapilidades exigidos na vida adulta e o que
2 meses, apresentando o Valor Presente-Liqui ¢ ensinado na escola” (2015, p. 30). Muitos
do (VPL) desse cenario de R$ R$ 1.082.860,17.¢qucadores apontam o curriculo escolar como
explicagdo para essa desconexdo. Com a Lei de
1. Viséo Geral da Educagéo no Brasil Diretrizes e Bases (LDB) da Educac&o Nacional
(Lei n, 9.394), a legislagdo brasileira determina
De acordo com o Plano Nacionalde Edu FRpPR XPD GDV 0QDOLGDGHV GR (QVL(
cacéo (PNE) até 2024 a meta de investimento formacao basica para o trabalho. O Ministério
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da Educacéo (MEC), em 1998, estabeleceu queL QLFLDWLYDV VLIJQLOoFDQWHY UHODFL
a atividade ocupacional e o curriculo escolarde £EPR SURoVVLRQDO HP VL DSHQDV R.
vem ser trabalhados tangencialmente, de modocoaching, que em tese se aplica a individuos ja

que perpasse as diversas disciplinas da educacgd QVHULGRYV QD HVIHUD SURoVVLRQDO
basica. Basicamente, aproximar a realidade addsicdlogos sobre aptiddes e personalidades.

contetdo do curriculo escolar: aprender na rea

lidade e da realidade. 1.1. Lacuna de mercado
Somada a problematica anterior, de acor
do com dados do dltimo Censo da Educagéo De acordo com o Centro de Pesquisas

Basica do Inep/MEC de 2014, existem no Brasilda Universidade Sdo Caetano do Sul (USCS),
9.346.233 estudantes matriculados no ensinodestacando Santo André, S&do Bernardo e S&o

médio/médio técnico. E conforme pesquisa re Caetano, o volume de familias da classe B é de
alizada em 2014 pela Teenager Assessoria Pro56,6%, enquanto 34,4% das familias ocupam a
OoVVLRQDO FRP HVW X G D Q Wesse GERPeNeS2H/pHiepdem asclasses D/E.
DLQGD QPR KDYLDP HVFRG4ARGIRUAKD SHRYRVPR RIUEOFR GR ,%°
Alguns especialistas, como Rodrigo Soares, di2010, em Santo André havia 86.872 matriculas
retor da Hays, explicam que esse fendmeno dano ensino fundamental e 31.739 no ensine mé
incerteza ocorre por conta da imensiddo e da dio, sendo o total da populacdo alfabetizada de
intensidade de informagdes as quais o jovem é611.747 pessoas.
exposto diariamente, o estudante se encontra Como n&o se observaram iniciativas-con
entre tantas alternativas que a sua indecissoFUHWDV HP UHODEDR | FDSDFLWDEDR
cresce na mesma proporgao que o sentimen regiéo do ABC, foi encontrada uma lacuna de
to de inseguranga e perda pelo trade-off da mercado no municipio de Santo André. Alnda
escolha. Atividades e disciplinas extracurricu VHIXQGR R &HQVR 'HPRJUEOFR FRI
lares acrescentam, combinam e transformam Mmativa para 2014, Santo André possui 707.613
os contelidos escolares, criando uma ideia dehabitantes com crescimento anual de 0,97%, e
complementaridade. Muitos pais tém investido indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de
nessas atividades para desenvolverem diversa8,815, enquanto o IDH brasileiro € de 0,727.
FRPSHWOQFLDV H SRWH QF L DA&Jemas@esquisrRla/Taepagey atdadndica que
GHVSHUWDQGR VXDV SDL{p H %4% dosestuglantesconsidpansaylrsgie-orien
sionais, consequentemente, facilitando as suas’WD£DPR SUROVVLRQDO FRPR XPDV GD
escolhas de carreira. Entre os cursos e ativida LQIRUPDEDR TXH PDLV RV LQpXHQFLDI
des mais procuradas estdo: idiomas, esportes,dencia o potencial de crescimento do negécio.
teatro, matematica e informética. Além destas,
algumas instituicdes tradicionais de ensino ja2. Conceito do negécio - VOCARE
apresentam alguma movimentagao relacionada
ao desenvolvimento vocacional e ético-social A Vocare sera um centro de capacitagao
dos jovens. Por instancia: desde meados deprivado, que atuara na regido do ABC paulista,
2008, colégios como Bandeirantes e Vera Cruz Prestando servicos com foco em orientagée vo
(ambos na cidade de S&o Paulo) e Bom Jesus (ngacional especializada e diferenciada para jovens
Parand) vém trabalhando com os alunos do en das classes A e B a partir dos 15 anos de idade,
sino fundamental e médio tépicos relacionados cursando do 9° ano do fundamental ao ensino
as competéncias pessoais, empreendedorismomeédio, ou em periodo de pré-vestibular, ou
H RULHQWDEDPR SURO0VVLRQ D &€ $RInopadyelrs gug jdigstejamecusando a
SUROVVPHV EDWH SDSR FRP @Wivesidade eRiod eohanividas spbre suas
ROFLQDV GH UREUWLFD H wHeSoalay YRFDFLRQDLV -E QR
ABC Paulista, terceiro maior polo econdmico
do Brasil com uma populacéo de cerca de 2,5
milhées de pessoas, ndo foram encontradas
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2.1. Proposigéo de valor

A Vocare é uma instituicdo humanizada que entende as pessoas e a necessidade que estas pos
VXHP GH VH LQWHJUDU 1V RUJDQL]DE£PHV H VRFLHGDGHV D oP GH
sociais, tendo como premissa a centralidade do trabalho como meio integrador. A Vocare almeja ser
percebida como referéncia em orientagéo vocacional na regido do ABC tendo como seus diferenciais:
responsabilidade, personalizagdo, comprometimento, qualidade e inovagao.

2.2. Validacao do conceito

Para validar o conceito do projeto com o publico-alvo assim como compreender suas caracteris
ticas, foram disponibilizados na internet dois questionarios diferentes, visando atender dois publicos:
MRYHQVY TXH VH HQFDL[DP QR SHU0O GR DOXQR 9RFDUH H RV SDL\
VEYHLY 0QDQFHLURVY SHORV DOXQRV 'RV TXHVWLRQEULRVY HQYLDC
jovens com idades entre 14 e 25 anos e 124 respostas provindas dos questionarios com pais de idades
entre 30 e 65 anos.

Dentre os alunos com idade entre 12 a 17 anos e cursando séries desde abaixo do 9° ano até o
3° ano do Ensino Médio, 46% deles tém a intengdo de prestar o vestibular para duas ou mais opcdes
de cursos diferentes e 29% respondem ainda nao saber qual curso prestar, com isso entende-se que o
MRYHP DLQGD GHPRQVWUD QPR VDEHU TXDLV SDVVRV SURoVVLRQD
nas possiveis escolhas a serem tomadas. Entre estes, encontrou-se que 87% dos alunos apresentam
interesse em participar do curso com as metodologias oferecidas pela Vocare.

Interesse no curso

Grafico 1 —Interesse dos jovens no curso oferecido pela Vocare

2%

11%

B 1. Muito Interessante.
2. Interessante.
3. Indiferente.

31% 4. Pouco Interessante.

Fonte: Pesquisa Alunos - Elaboragéo propria

Em relacdo aos pais de futuros vestibulandos, percebeu-se que a grande maioria (74%) discorda
WRWDO RX SDUFLDOPHQWH GD DoUPDWLYD UHIHUHQWH 1 FHUWHI]D
GR SRQWR GH YLVWD GRV SDLV RV o0OKRV DLQGD HVWDR LQVHJIXUR
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Grafico2-0HX 0OKR WHP FHUWH]D GDV VXDV HVFROKDV HP UHODE£BR D

9%
0%
47%

17% W 1. discordo totalmente.
2. discordo parcialmente
3. neutro.
4. concordo parcialmente
5. concordo totalmente

27%

Fonte: Pesquisa Alunos - Elaboracéo propria

JLOWUDQGR RV UHVSRQGHQWHY UHVLGHQWHY QD UHJLDR GR $%!
dio ou sao vestibulandos e apresentam renda familiar de pelo menos 10 salarios minimos, temos que

GRV SDLVY GHPRQVWUDP JUDQGH LQWHUHVVH QR LQJUHVVR GH
gue apresentaram interesse no projeto, 70% dizem estar dispostos a arcar com mensalidades acima
de R$ 300,00.

Gréfico 3 —Quanto estaria disposto a pagar mensalmente por um curso como esse?

11% 4%

1. Menos de R$100,00

2. de R$101,00 "a R$ 200,00
3. de R$201,00 ‘a R$300,00
4. de R$301,00 ‘a R$400,00
5. de R$401,00 “a R$500,00

11%

59%

Fonte: Pesquisa Alunos - Elaboracéo propria
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2.3. Andlise da concorréncia e vantagens comparativas

T6

Sustentado pela proposicao de valor, como vantagem competitiva a Vocare apresenta foco em
diferenciacdo. E um novo conceito introduzido ao mercado de educacéo brasileira, portanto ndo ha
FRQFRUUOQFLD GLUHWD $ 23& 2ULHQWDEDPR 3UROVVLRQDO H &RD
réncia direta, ainda que ndo ofereca exatamente os mesmos servicos. Além disso, foram elencados
trés indiretos (Psicologos especializados em orientagéo vocacional, Kumon e CEL-LEP idiomas), estes,
apesar de ndo oferecerem o mesmo servi¢go da Vocare, dispwafiebshardo mesmo publico. A
matriz comparativa abaixo trata dos diferenciais da Vocare em grau de personalizacdo, inovacao, e a
variavel preco, em relagcdo aos seus concorrentes:

Quadro 1 —Andlise comparativa dos concorrentes

Vocare Psicélogos Kumon CEL-LEP

SHUVRQDO

,QRYDomH

Preco

Fonte: Elaboracéo prépria

Apesar de possuir sua estrutura metodolégica em maodulos, a Vocare apresenta alto grau de
personalizacéo, pois a evolucao é ritmada pelo aluno. Em outras palavras, a harmonia ensino-apren
dizagem sera determinada e personalizada para atender as particularidades e necessidades de cada
aluno, por exemplo, havera separacao e abordagens diferenciadas para alunos interessados por exatas,
humanas e bioldgicas. Tanto a OPC, quanto o Kumon e o CEL-LEP, possuem materiais didaticos pré
-modelados de dificil personalizagao, pois tratam das necessidades gerais do publico que atendem. J4 a
orientagdo por psicologos, por se tratar de um servi¢o puro obtém altissimo grau de personalizacao,
pois o psicélogo adapta seu atendimento conforme as necessidades apresentadas por cada paciente
no momento da consulta.

A metodologia de ensino e o material didatico da Vocare séo inovadores, a maioria das atividades
serdo feitas na prépria Vocare com o material que disponibilizamos, videos, jogos, palestras, etc. A
OPC trabalha com livros e tarefas de casa, o que nem sempre o adolescente que esta se preparando
para provas do colégio e vestibulares, tem tempo de conciliar, pois 0 objetivo ndo é sobrecarregar e
QHP FRPSURPHWHU R GHVHPSHQKR GHOH QR FRONJLR -H VLP EHQHc
ORJLD WUDEDOKDP FRP WHVWHVY H GLEORJRV FRP RV MRYHQV PDV
cado de trabalho. O Kumon e o CEL-LEP fazem uso de livros, CDs, e inUmeras tarefas obrigatorias,
0 que pode acarretar em excesso de atividades técnicas e a falta de exercicios dindmicos e diferentes.

A Vocare, com mensalidades adequadas, apresenta-se como uma 6tima alternativa-em custo

EHQHIOFLR SDUD RV SDLV TXH EXVFDP XP WUDEDOKR GLIHUHQFLD

H[FHOHQWH GH SUHER FRPSDUDGR DRV VHXV FRQFRUUHQWHYV VHQ
de qualquer familia. OPC, Clinicas Psicolégicas e o CEL-LEP, sdo considerados caros no mercado.
$ 23& WHP PHQVDOLGDGHVY HQWUH 5 H 5 GHoQLGRV SHOD
atendimentos em clinicas psicoldgicas trabalham com o sistema de pagamento por consultas, variando
entre R$150 a R$ 300 a hora. Um mddulo do CEL-LEP custa em torno de R$3.600. J& o Kumon n&o
possui um alto custo mensal, no entanto, a frequéncia das aulas limita-se apenas a duas aulas semanais,
0 gera um tempo de conclusdo longo — cerca de 8 anos.
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3. Plano Operacional

As aulas serao ministradas na central da Vocare, localizada na Rua Venezuela n°® 576 no centro
de Santo André. O horério de atuacao sera das 13h00 as 21h00 de segunda a sexta-feira e das 08h00
as 11h00 aos sabados.

3.1. Insumos e fornecedores

Elenca-se como insumos para as operagdes da Vocare itens como dispositivos eletrénicos, ma
teriais de apoio para as aulas, mobilia, decoragéo, jogos, artigos de papelaria, softwares, entre outros.
2V SULQFLSDLVY IRUQHFHGRUHYVY GD 9RFDUH VDR DV JUEoOFDV FRPR
computadores e tablets; a Dell para os projetores e a Staples para materiais de escritério em geral.

O processo de compra é seguido conforme o cronograma e tematica das aulas ministradas, na
TXDO R pX[R LQLFLD VH FRP D GHWHF£PR GD QHFHVVLGDGH GH FR
através das programaces das aulas, apos isso hé a realizacédo de cotagdes com alguns fornecedores,
no qual é negociado o melhor preco e condig8es de pagamento. Para a realizagdo da compra, devera
VHU IHLWR XP OHYDQWDPHQWR GH QR POQLPR WUOV RUEDPHQWRV
FLRQDGR SDUD D DSURYDEPR GH FRPSUD SHOR JHUHQWH DGPLQLV
¢é efetuado, as condi¢cdes em geral documentadas e a entrega agendada conforme a necessidade. As
trocas dos ativos serdo feitas de acordo com 0s seus respectivos ciclos de vida, seja por manutencao
ou desatualizagdo, como no caso de equipamentos eletronicos.

3.2. Fluxo operacional

Figura 1 —Operacionaliza¢do da Vocare

Prospeccédo Planejamento

Execucao de

Feedback

de clientes de aulas

servico

Fonte: Elaboragao prépria

3.2.1. Prospeccéo de clientes

O processo da Vocare comega com a prospeccgdo do cliente. Apds a etapa de divulgagdo, o
cliente entrard em contato por telefone, internet ou pessoalmente, nossa equipe ir4 atendé-los de
forma simples e rapida, nos dois primeiros casos, solicitaremos agendamento para uma reuniao pre
VHQFLDO HP QRVVD LQVWDODEPR DoP GH HQWHQGHU PHOKRU D QF
e com isso oferecer a melhor opgao de plano de ensino. Ao chegar a recepgéo da Vocare, os pais e 0
futuro aluno serdo atendidos pela recepcionista, a qual fara um tour pela instalacao fisica da empresa
H H[SOLFDUE D PHWRGRORJLD GH HQVLQR $SUV REWHUHP WRGDYV
SUHHQFKHUDP D oFKD GH PDWUOFXOD H R DOXQR VHUE VXEPHWLC
computadores disponiveis na recepcao.
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3.2.2. Planejamento de aulas

JHLWR LVVR R FDSDFLWDGRU GD 9RFDUH UHFHEHUE R SHUO0O (
docentes e coordenador iniciara o planejamento de aulas baseados na estrutura dos médulos. E nesta
IDVH WDPENP TXH RFRUUH D LGHQWLOFDEDPR GDV QHFHVVLGDGHYV
servicos a serem prestados.

3.2.3. Execucéo do servico

&RP R SODQR GH DXODV GHoQLGR H WRGRV RV PDWHULDLV QHFt
servico. As aulas sdo presenciais e em grupo. A orientagéo sera trabalhada em trés mddules: Autoco
nhecimento, Conscientizacdo e Capacitacao.

Para a Vocare, a frenfeutoconhecimento € essencial, pois tem como objetivo trazer o
aluno ao conhecimento sobre suas condi¢8es, possibilidades, limitacdes, valores, interesses, compe
téncia, bem como sobre suas expectativas pessoais em relagdo ao futuro. Este médulo contemplara
atividades de: avaliag@o vocacional individual atividades e dindmicas introspectivas e acompanhamento
psicoldgico individual.

O segundo médulo buscaConscientizacdo do aluno sobre os diversos cenérios de atuagdo
GRV SUROVVLRQDLY FRPR N D URWLQD GD EUHD R LPSDFWR QD VF
etc. Este modulo contemplaré atividades como: palestras sobre o mercado de trabalho, excursao
LQ oHXRUNVKRSV GH SURoVVPHV $R 0QDO GR PUGXOR HVSHUD VI
HVFROKHU TXDO EUHD FLHQWOOFD +XPDQDV ([DWDV RX %LROUJLF
continuidade para o terceiro médulo.

$SUV D GHoQLEPR GH REMHWLYRV H FRPSHWOQFLDV IHLWRV QR
de Capacitagdo, no qual o servico focard a viabilizagdo e atingimento destas metas. Por meio de
treinamentos de multiplas inteligéncias mentais, o aluno desenvolvera habilidades que potencializarao
seu aprendizado adquirido em sua instituicdo de ensino. O objetivo desta Ultima ndo € exclusivamente
PXGDQED LQWHUQD PDV WDPENP DX[LOLDU R LQGLYOGXR D LGHQV
adequadamente. Com o proposito de prestar um acompanhamento vocacional complete e apro

IXQGDGR R WHUFHLUR PUGXOR VHUE GLYLGLGR HP WLSRV GH SH
VXEGLYLVDPR YDL FRQWHU FRQWHAaGR pH[OYHO SDUD R DOXQR HVF
ver, por exemplo: técnicas de leitura dindmica, raciocinio logico, resolucéo de problemas, oratéria e

técnicas de negociacao.

3.2.3.1. Recebimento

A forma de pagamento dependera do plano de ensino escolhido pelo aluno e seré realizado por
boleto bancario, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 2 —Formas de pagamento

Plano de Ensino Forma de Pagamento

Curso Completo $Wp [ GH 5 SRU EROHWR EDQFIULR

&XUVR (Q[X [ GH 5 SRU EROHWR EDQFiULR

Fonte: Elaboracéo prépria
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A Vocare opta pelo modelo de contrato. A matricula e o material didatico serdo pagos junto com
a assinatura do contrato, e no caso do Curso Completo sera oferecido isengdo de ambas as taxas.

3.2.4. Feedback

Por se tratar de um servigo o consumo é imediato, portanto, a interagdo com os alunos e a
correcdo das atividades para casa sdo fontes riquissimas de feedback, pois os docentes conseguirdo
DFRPSDQKDU R GHVHPSHQKR GRV PHVPRV LGHQWLOFDQGR VXDV G
VHUYLERV GD 9RFDUH &RP D GHWHFEPR GH SUREOHPDV H GLoOFXOC
EXVFDUE RULHQWDU VHXV SURIHVVRUHV $GHPDLV DR 0QDO GR F)
UHVSRQVEYHO XPD oFKD GH DYDOLD£PR GR DWHQGLPHQWR TXDOL(
e um espago para sugestdes. Estes dados serdo utilizados para estudos internos e processos de melho
ria continua, as respostas serdo analisadas semestralmente e repassadas aos funcionarios da empresa
sob forma de treinamentos, sugestdes de mudancas, como também embasara o desenvolvimento das
metodologias da Vocare.

4. Plano mercadolégico
4.1. Marca

Vocacdo é a competéncia que estimula as pessoas a pratica de atividades associadas aos seus
GHVHMRVY GH VHJXLU FHUWR FDPLQKR %DVLFDPHQWH K XP WDOHC
UHDOL]DU DOJR TXH OKH GDUE SUD]JHU 2 WHUPR kYRFD£PRy N RULX
chamado, predestinac&o. E uma tendéncia ou habilidade que leva o individuo a seguir uma determinada
carreira. O nome foi usado por fazer referéncia a ferramenta de trabalho mais valiosa da empresa que
€ justamente a vocacao de cada um.

Figura 2 —Logotipo Vocare

Fonte: Elaboracéo propria

O logo faz referéncia ao cérebro humano, principal érgdo e centro do sistema nervoso, possui
mais de cem trilhdes de conexdes celulares. Simbolo da inteligéncia e do conhecimento, o cérebro é
o responsavel pela tomada de decisao, criagcdo de desejos e sonhos. Assim como Steve Jobs cita em
seu famoso discurso para os formandos da Stdnfsotbre a importancia de conectar os pontos do
passado e acreditar que as escolhas futuras se conectardo também, a Vocare acredita que criar bases
sdlidas para projetar o futuro € o melhor caminho para alcancar os objetivos tragados por nossos alu
nos. Para representar este comprometimento com a satisfacéo de nossos clientes e suas vidas pessoais
H SURoOVVLRQDLY IRUPXORX VH R VORJDQ k&RQVWUXLQGR R DPDQK

1 http://www.ted.com/talks/steve_jobs_how_to_live_before_you_die
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4.2. Praca

T6

A Vocare estara localizada na Rua Venezuela n°® 576 no centro da cidade de Santo André, onde
se encontra a maior concentracéo de escolas de ensino médio da regido, e préxima ao corredor de
trolebus com facil acesso para todos moradores da regido do ABC.

Figura 3 —Vocare - Localizacéo

Fonte: Elaboracao propria
4.3. Produto

Considerando-se as diferentes necessidades dos clientes, serdo disponibilizados dois planos de en
sino:

Quadro 3 —Produtos

Com duracao de 6 meses, € indicado para jovens que pstédo
ingressando no ensino médio, portanto, ndo possuem extfema
urgéncia nos resultados e podem realizar a orientagéo de forma
mais calma e acompanhada.

Curso Completo

Recomendado para jovens que desejam um resultadp em
&XUVR (Q] curto prazo, este curso oferece um servigo gompleto em apenas

3 meses, a reducdo da duracao do curso é compensada ¢om o
aumento da frequéncia de aulas.

Fonte: Elaboragéo propria
4.4. Prego

Com base nos resultados apresentados pela pesquisa realizada com os pais, a-Vocare en
WHQGH TXH D HVYWUDWRNJLD GH SUHFLoFD£PR TXH PDLV VH HQFDLI[D
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ciagdo. O preco proposto mensalmente € de R$350,00 para o Curso Completo e R$700,00 para o
Curso Enxuto, alinhado com a média de pre¢os dos produtos substitutos.

4.5. Promogéao
Acles de langamento

Iniciamos com o processo de construgdo de marca com um plano 360. Como inicio em digital,
utilizaremos urticall to actioném nossa pagina no Facebook convidando os jovens e 0s pais-a conhe
cerem 0s servigos da Vocare. Junto a isso, langamos o canal no Youtube com nossa vinheta digital,
além do suporte dadvertisingm paginas como Guia do Estudante e Exame, buscando atingir os
estudantes e os pais. Também nesta primeira etapa, sera feito um mapeamento mais aprofundado das
escolas da regido e um sdcio da Vocare entrard em contato com seus diretores para explanar a pro
posta do curso com intuito de formar parcerias. Com o mapeamento realizado também seré possivel a
execucgao de agdes visuais, como outdodaekBusm locais estratégicos. Ainda, sera montado um
stand da Vocare durante os intervalos dos alunos nos colégios que serd chamada de “Vocare Week”,
no qual seré feita a apresentagéo do curso e explanacao dos seus beneficios, além da distribuicdo de
folders e brindes. O valor total que sera investido para as a¢des de lancamento sera de R$ 87.357,60.

Manutencéo

O trabalho em digital sera contini&dways zond)leste segundo momento, sera lancado 6 apli
cativo da Vocare. O app serd uma nova plataforma de intera¢cdo com os alunos, semanalmente seréo
disponibilizados videos do nosso canal no YouTube com os orientadores dando dicas, falando sobre
SURoOVVPHY HFRQRPLD UHVXPR GDV QRWOFLDV GD VHPDQD H RXWU
haverd clippings diarios com as principais noticias do dia, féruns de discusséo, timers com-data das ins
cricdes dos principais vestibulares. O trabalho j& feito no lancamento da empresa, chamade de “Voca
re Week” continua durante o ano, com 0 mesmo investimento e a mesma mecanica. O valor que sera
investido para as a¢6es de manutengéo usara 20% da receita liquida caso a organizagao obtenha lucro.

5. Plano Organizacional

Figura 4 —Vocare - Organograma

Conselho

Admnistrativo

Gerente
Operacional
Erik Takara

Gerente
Admnistrativo
Aline Toma

Auxiliar
Admnistrativo

Coordenador
Educacional

Recepcionista

Fonte: Elaboragédo prépria
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No primeiro ano, a Vocare adotara uma estrutura enxuta. O organograma da empresa conta
ra com: conselho administrativo (4), sécios (2) que ocupardo os cargos de gerente administrativo e
operacional, coordenador educacional (1), auxiliar administrativo (1), recepcionista (1) e professores
capacitadores (2).

Os membros do conselho administrativo entrardo com o capital necessario para a abertura do
negaocio. Terdo sua remuneragdo sob o capital investido a uma taxa de 25% do lucro liquido do exer
cicio, em conformidade com Artigo 202, Lei n° 10.303, de 2001. Ja o time de gestdo sera composto
por dois sécios que coordenardo o funcionamento da empresa e servico ofertado. O pro-labore dos
VUFLRVY HVWE GHOQLGR HP 5

A remuneracéo dos professores capacitadores (tomando como base os psic6logos) € composta
pelo cumprimento do acordo coletivo do Sindicato dos Psic6logos no Estado de S&do Paulo (SinPsi) e a
média do mercado para cargos administrativos (R$ 2.150,00). Estes terdo carga horéria de trabalho de
45h semanais. Para o cargo de Auxiliar Administrativo o salario sera de R$ 2.000,00. A Recepcionista
tera carga horaria de trabalho 45h semanais, tendo o salario de R$ 1.050,00.

O beneficio descrito na convencgéo atual vigente é o dissidio para reajuste salarial todo ano no
més de setembro. De acordo com o sindicato da classe, é esperada, em média, uma corre¢do salarial
de 8% (referentes a correcao do INPC dos ultimos 24 meses somados ao aumento real do salario,
de aproximadamente 2%). Os demais beneficios oferecidos pela Vocare sao: vale-transporte de 6%
do valor do salario; vale-refeicdo de R$ 20,00 por dia (baseado na média oferecida na regido); férias
remuneradas; 13° salario.

5.1. Aumento de Headcount

Para os proximos cinco anos, em concordancia com o plano de expansao, a previsdo-de mudan
¢as do quadro de funcionarios acontecera da seguinte maneira:

Quadro 4 —Quantidade de funcionarios durante 5 anos

Funcionario

7 $QR

7 $QR

Gerente
Administrativo

Gerente de
Operacoes

Coordenador de
Curso

Capacitador

Recepcionista

Auxiliar
Administrativo

Total

Fonte: Elaboragao prépria
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Quadro 5 —Headcount - 5 anos

Crescimento

Funcionario

Gerente
Admnistrativo

R$ 78.960,00

R$ 86.160,0 R$ 94.080,

R$ 102.792,00 R$ 131.896,53

Gerente de

2SHUDO} R$ 78.960,00f R$86.160,00 R$94.080,00 R$102.792,00 R$ 131.896,53

Coordenador

rdenad R$50.160,000 R$54.48000 R$59.232,00 R$64.459,00 R$8LIP192

Capacitador R$ 75.840,00] R$123.048,00 R$133.264,80 R$192.671,04 R$242.730,84

CSie ISl RS 22.080,000 R$23.592,00 R$50.510,40 R$54.169,44 R$66.393,34

$X[LOLD
Admnistrativo

R$ 35.760,00] R$ 38.640,0 R$ 83.616,

R$ 90.585,60

R$ 113.869,23

Fonte: Elaboragao propria

6. Plano Financeiro

Para a abertura da Vocare, serd necessario um investimento inicial total de R$500.000,00.
Este valor sera distribuido em R$349.934,40 para o Capital de Giro, representando 70% do total,
R$62.708,00 para infraestrutura (reforma e decoragéo do local, compra de méveis e equipamentos),
representando 13%, e R$87.357,60 para investimentos em Propaganda e Marketing para e lancamen
to, representando 17%.

Investimentos iniciais

Grafico4-*UEoFR GH ,QYHVWLPHQWR ,QLFLDLV
17%

B Publicidade e Propaganda
B Infraestrutura
13% B Capital de giro

70%

Fonte: Elaboracgéo propria
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6.1. Validacao da Demanda

Como o mercado de orientacéo vocacional para jovens ainda é pouco explorado, ndo existem
concorrentes diretos com a mesma proposta de servigos da Vocare, portanto, utilizou-se para a va
lidacdo de demanda, o nimero de estudantes do ensino médio do ABC, que totaliza 123.600 alunos
em 2014 segundo estimativas do Diario do Grande ABC. Com base nessa informagéo, estima-se que
existam em média 23.908 matriculados em colégios particulares na regido. Conforme nossa pesquisa,
selecionando estudantes desta regido que tém mais de uma opcdo em mente em relagéo a qual curso
prestar, encontra-se 59,8% deste mercado, o que representa um publico de 14.300 alunos. Deve ser
levado em consideragdo que este nimero ndo abrange todo o publico alvo, visto que esses dados
referem-se apenas a matriculados no ensino médio, excluindo os estudantes no 92 ano, em cursinhos
preparatorios e alunos dos primeiros semestres das IES. Comparando a demanda da Vocare a de
uma instituicao de inglés, que tem em média 1.200 matriculas em cada unidade por ano na regiéo do
ABC, adotou-se este valor como um cenario de capacidade total, a partir dos quais serédo baseados os
FHQEULRV SHVVLPLVWD UHDOLVWD H RWLPLVWD SDUD DQEOLVHYV c

6.2. Resultados Financeiros
Com intuito de observar o mercado em todas suas variagfes, a empresa foi analisada adotando
as seguintes porcentagens como premissas: pessimista (30%), realista (50%) e otimista (70%), sendo
TXH R SURMHWR N 0QDQFHLUDPHQWH YLEYHO QRV WUOV FHQEULR)
como o mais provavel, o qual é apresentado na Figura 5, na pagina a seguir.
6.2.1. indices Financeiros
Para o calculo d€apital Asset Pricing Md@#APM) foi utilizado a taxa Selic do més de no
vembro de 2015 (14,15%), o beta do setor de educacéo (1,36) e o retorno de mercado, no qual foi
analisado a taxa média de crescimento da Ibovespa de 2000 a 2010 (16,3%).
Quadro 6 —Calculo do CAPM

CAPM

Fonte: Elaboracédo propria

14,15% + 1,36 * (16,3% - 14,15%) =

Quadro 7 —indices Financeiros e Anélise de Cenarios

Cenario Pessimista Realista Otimista
VPL R$ 150.942,90 R$ 1.082.860,17 R$ 1.945.808,£9
TIR 24,69 % 71,07 % 111,30 %
Payback 4 anos e 7 mese$ 3 anos e 2 mesges 2 anos e 3 njeses

Fonte: Elaboracao prépria
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\ &RP D DQEOLVH GRV LQGLFDGRUHY 0QDQFHLURY FRQFOXLX VH -
Liquido (VPL) traz retorno de R$ 1.082.860,17 para os acionistas, ou seja, o projeto vale mais do que

I_ custa, a Taxa Interna de Retorno (TIR) é de 71,07%, maior do que o custo de Capital Asset Pricing
Model (CAPM) de 16,58% paybaclkde 3 anos e 2 meses.

6.3. Evolugao financeira

Em todos os cenarios, a evolugédo dos lucros nos cinco primeiros anos da empresa mostrou-se
favoravel a partir do primeiro ano, considerando que no realista o resultado foi de R$ 250.776,16
positivo, tornando-a uma empresa rentavel. Estes dados sao apresentados de forma mais evidente por
PHLR GD DQEOLVH GR JUEoOFR GH HYROXE£PR GR OXFUR GD HPSUHVD

Grafico5— (YROXEDR 0QDQFHLUD

R$ 1.400.000,00
R$ 1.200.000,00
R$ 1.000.000,00
R$ 800.000,00
R$ 600.000,00
R$ 400.000,00

R$ 200.000,00 I
RS []

1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano

' - - e Linear
I Cenario Pessimistlll @  Cenario Real NN Cenario Otimist—— (Cenario Otimista)

Fonte: Elaboragao prépria
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Ref|eX6eS SObre geStéO res e sistemas, assim como o seu forneci
. ~ PHQWR SDUD DSOLFDEPHV QDV EUHI
da |novaga0 publicitaria e de viagens.

) O modelo de Abernathy e Utterback
Considerando que, no mundo em que (197g) considerou a evolucdo da inddstria,

s€ _Vlve’ 0S TEcursos se ap_resentam c.ada V?_Zpor intermédio da gestdo da inovagéo base
mais escassos, necessario se faz intensifi

e B . ~ada no desenvolvimento de produtos e pro
car os esforgos, via inovagdes tecnolog@as,cessos' tendo sido distinguidas trés etapas
para se alcancarem vantagens competitivas, ..

. - de evolugéo:
Neste artigo, serdo tratados os aspectos
relativos a gestdo da inovagdo em algumas
industrias, bem como serao revisados alguns
conceitos alusivos & mencionada gestéo.

D IDVH LQLFLDO RX pXLGD TXH VH U
mento em gue ocorre um enorme volume
de experiéncias com o projeto, com pouca
atencdo aos processos, uma vez que-o im

1. Trajetorias Tecnologicas da Industria de portante é captar a preferéncia do publico;

Biocombustiveis e Bioprodutos

b) fase transitéria, quando a taxa de grandes
Considere a industria de biocombusti inovacGes de produto diminui e a taxa de
veis e de bioprodutos. As empresas sao-clas inovacdo de processo aumenta, tendo em
Sificadas, atraVéS de suas “Tl’ajet(')rias- Tec vista que a variedade de projetos comeca
nologicas”, segundo Pavitt (1984), em cinco 3 dar lugar a projetos padronizados que ja
diferentes tipos: provaram o seu valor no mercado;

v Supplier Dominatesfjuelas em que as Mo F  |IDVH PDGXUD RX HVSHFOOFD UH!
GLoFDEPHV WNFQLFDV GHFRPhHRuGES ¥althxR BeifdVaébes impor

de seus fornecedores de equipamentos ou  antes tanto para os produtos, como para
insumos (exemplo indUstria téxtil); 0S processos.

v Scale Intensiande a aquisicao e aprimera
mento tecnoldgico séo gerados por proje Assim, considerando a industria de-bio
tos, construgéo e operacdo de sistemas ou combustiveis e de bioprodutos, nesse artigo,
produtos complexos (industria automobilis - s30 examinadas trés arenas de competicéo:

tica); a) etanol e biodiesel de 12 geracéo; b) novos

v Science-Basetide a acumulacdo de conhe biocombustiveis e bioprodutos; e c) indls
cimento e tecnologia ocorre basicamente tria integrada de biomassa, ressaltando que,
por sua propria pesquisa e desenvolvimento no tocante a trajetéria tecnolégica, segundo
(P&D), em seus proprios laboratorios-(in  a taxonomia de Pavitt, e 0 modelo de Aber
dUstria farmacéutica); nathy e Utterback, a gestdo de inovacédo na

v Specialized Supplieasjuelas onde, geral €mpresa deve estar atenta aos seguintes
mente, pequenas empresas fornecem paraCOﬂsemOS que identificam e comparam as
outros sistemas complexos de produgdo pectos relacionados as mencionadas arenas
ou informacéo, na forma de instrumentos competitivas:
ou softwares (exemplo industrias de instru

mentos e software); a) Arena do etanol e biodiesel de 12 geracao:

v Information-Intensiv@npresas que abran
gem fontes de tecnologia tais como softwa
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A gestéo de inovacdo na empresa deve trias-chave no futuro. A gestdo da inovagéo

observar que, quanto ao seu estagio tecno
l6gico, de acordo com o modelo de Aber

na empresa deve estar atenta ao fato de que
a estratégia competitiva nesta arena deve ser

nathy e Utterback (1978), esta indUstria se de inovacéo e de construgéo de capacidades
encontra na fase madura, mas em evolugdopara capturar oportunidades, tendo em-vis

por conta de novas tecnologias de conver

sdo e novas e melhores matérias primas.

Segundo Bomtempo (2010), o potencial de
ganho de produtividade da industria brasi
leira ainda é expressivo mesmo dentro do
modelo da primeira geracao. A trajetoria
tecnoldgica desta arena - segundo a tipolo

ta que, de acordo com Bomtempo, no caso

de arena diversificada, o problema reside no
acesso a tecnologia que, normalmente, nao
se encontra disponivel no mercado, razao
pela qual a transicdo a uma industria do tipo
Science-Basedsegundo a tipologia de Pavitt

- se torna ainda mais reforgada nesta arena

gia de Pavitt - pode ser caracterizada como d€ “novos biocombustiveis e bioprodutos”.

do tipo Supplier Dominatduhja vista que suas
tecnologias de producao vém incorporadas

nos equipamentos e projetos de engenharia
adquiridos de fornecedores especializados,
sendo que a gestdo da inovagdo da empresa

deve levar em conta a forma como a tecno

logia esta evoluindo, uma vez que a indUstria

tem crescido historicamente com tecnologia

externa, em particular no caso da tecnologia

industrial.

b) Arena de novos biocombustiveis e biepro
dutos:

c) Arena da industria integrada de biomassa:

A gestédo de inovagdo na empresa deve
observar que a estrutura industrial desta
arena esta em aberto, em formagéo, o que
significa que esta arena, segundo Bomtempo,
traz grandes oportunidades para players
que conseguirem se colocar como lideres
da industria, oportunidades estas que dizem
respeito ndo somente ao desenvolvimento
tecnolégico — novos produtos e novos pro

cessos — mas também a prépria moldagem

da estrutura industrial (escala e escopo de
producao, modelos de negdcios), o que ca
racteriza a fase fluida em que se encontra
esta industria, de acordo com o modelo de
Abernathy e Utterback. A gestédo de ineva
¢do na empresa deve adotar, como estraté
gia competitiva nesta arena, a identificacao
das competéncias necessarias para competir
no novo ambiente de modo que a empre
sa desenvolva capacitacdes para perceber e
capturar essas oportunidades. A gestao de
inovacdo na empresa também deve notar
que - de acordo com o WEF - h4, nesta in
sob a 6tica de Abernathy e Utterback, esta dustria, uma atual necessidade de pesquisa e
industria ainda se encontra na fase fluida, Odesenvolvimento em técnicas de conversio
que significa que a estrutura industrial encon e processamento de matérias-primas, com
tra-se aberta as estratégias dos inovadores. icias a alcancar a diversificagdo do forne
De acordo com o World Economic Forum  cimento de matéria-prima e uma maior efi

- WEF, bioprodutos tendem a se tornar cada cjancia de conversdo, caracterizando uma

vez mais importantes para diversas indUs jnqgstria do tipo Science-Basedegundo a
tipologia de Pavitt.

A gestdo de inovacgdo na empresa deve
atentar para o fato de que as tecnologias
desta indUstria encontram-se, na maioria dos
casos, em estagio de laboratério ou piloto,
de modo que, quanto aos biocombustiveis
obtidos a partir de matérias-primas ligno
celulésicas - de acordo com a International
Energy Agency (IEA) - suas rotas de-con
versdo estdo se movendo para a fase de de
monstragdo, ou ja nela se encontram, razao
pela qual, quanto ao seu estagio tecnoldgico,
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2. Inovagéo Disruptiva x Inovagéo Radical ra, em algumas vezes, as ideias de ruptura
tenham sua origem em empresas estabeleci
Um outro conceito, que tem sido cres das, em sua grande parte, sdo repelidas por
centemente adotado pelas industrias, consis elas devido ao baixo ganho financeiro que
te no da inovacgéao disruptiva (disruptive inno oferecem em relagdo aos seus produtos de
vation), o qual foi proposto por Christensen linha. Destarte, na boa parte das vezes, 0s
et al. (2009), tendo muitas vezes sido consi conceitos de ruptura sdo desenvolvidos por
derado equivalente ao de inovacéo radical. empresas entrantes, que podem se mover
De acordo com Tushman e Anderson com um consideravel grau de liberdade.
(1986), inovacOes radicais sdo associadas a  Adicionalmente, de acordo com Chris
produtos ou processos tecnoldgicos inteira tensen et al., a taxa de evolugdo tecnoldgica
mente novos e inovadores, em muitos casos, de um produto ou processo geralmente se
aptas a alterar seriamente as estruturas efe apresenta superior a taxa de evolucae re
tivas de mercados. As inovacdes radicais, viaquerida pelo mercado. Alegam que este fato
de regra, acompanham a linteahnologypush ocorre porque as empresas estabelecidas
de Dosi (1986), ou seja, a elaboracdo de estdo perseguindo a “inovagdo de sustenta
novos conceitos é realizada dentro das or ¢ao”, tentando prolongar o sucesso histéri
ganizagbes, em boa parte conduzidos por co de seus produtos, mantendo a trajetéria
profissionais aplicados ao desenvolvimento existente de melhoria do desempenho no
de novos produtos. As inovacgdes radicais ra mercado estabelecido.
ramente séo objeto de intervencgao prévia do Raynor e Christensen (2003) definem
mercado ja que, por motivos de protecdo, o0 conceito de inovacao de sustentacdo (ndo
nao é levada a efeito a abertura do novo-con disruptiva), como sendo tipicamente radi
ceito durante o seu desenvolvimento. cal ou incremental, referindo-se a maioria
De acordo com Christensen (1997), das inovag¢des que surgem, no contexto da
inovacdes radicais sdo ocorréncias que+evo concorréncia normal, dando continuidade as
lucionam a industria, baseando em melhoriasempresas lideres.
substanciais de desempenho e geralmente Considerando que as inovagdes disrup
apresentados na forma de novas tecnologias.tivas geralmente ndo sédo de interesse para
Ainda de acordo com o conceito de o0s clientes atuais, lideres de mercado-rara
senvolvido em Christensen et al., as irova mente sdo fontes de inovagdes disruptivas,
¢Bes disruptivas, por seu turno, sado elemen diferentemente das inovac¢fes radicais em
tares quando comparadas com tecnologias que as empresas lideres, normalmente; atu
e processos aos quais sucedem, sendo suaam como fontes empurrando as fronteiras
arquitetura normalmente apoiada em uma do conhecimento. As inovagdes disruptivas,
associagdo de elementos pouco incentivadospor seu turno, sdo, normalmente, de menor
pelas empresas estabelecidas. As inovacGepreco e mais simples, a exemplo dos discos
disruptivas séo distinguidas por oferecer rigidos menores, que ndo foram levados a
menos que os consumidores de mercados sério peloplayerestabelecidos por oferece
estabelecidos estdo habituados a receber e,rem menos capacidade de armazenamento,
por esta raz&o, no inicio, preenchem espa sendo que estas unidades menores passaram
¢os em mercados emergentes 0s quais, por a atender, no come¢o, a um nicho de merca
varias razdes, como escassez de recursos owdo emergente, tendo em vista apresentarem
sofisticac8o excessiva, ndo adotavam os pro menor peso e baixo consumo de energia.
dutos/servigos disponiveis até entdo. Embo
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Assim sendo, inovacdo disruptiva ndo camentos existentes. Inovagfes disruptivas,
€ necessariamente uma inovacgdo radical. Apor seu turno, ndo precisam ser baseadas em
definicdo de Christensen et al. € baseada eminovacgdes tecnoldgicas radicais dessa nature
alguns pontos identificados em diferentes za, a exemplo do PC (Personal Computer),
industrias, a saber: a) inovacgfes disruptivasque nao envolveu tecnologia radicalmente
introduzem uma nova proposta de valor, nova, haja vista que seus primeiros modelos
normalmente, sob um novo pacote, utilizan eram utilizados por amadores, sendo mais
do tecnologias existentes e ndo necessaria simples e acessiveis que os mainframes e mi
mente uma inovacdo radical; b) inovag¢des nicomputadores.
disruptivas comegam abordando mercados Vale lembrar que a inovagao disruptiva
ndo atendidos ou mal servidos, emergentes; desenvolvida por Christensen et al. ndo+ara
¢) inovacgao disruptiva caracteriza seus- pro mente é confundida com a inovacao radical
dutos e servicos com um conjunto de atri pela quebra de paradigmas que ambas-acar
butos como tipicamente de menores pregos, retam. No entanto, é necessario reconhecer
mais simples e de maior acessibilidade. as diferengas entre ambas, as quais se refe

Assim, podem ser identificadas algumasrem, em suma:

diferencas entre inovac¢des disruptivas e ino
vagdes radicais: a) As caracteristicas de desempenho -(ino
vacdes radicais apresentam normalmente

a) enquanto as inovacdes radicais requerem desempenho sem precedentes; diferente
a existéncia de capacidades tecnolégicas Mente das inovagdes disruptivas que- nor
superiores normalmente empurrando as malmente apresentam performance -infe
fronteiras do conhecimento; as inovacgdes rior, mas aceitavel);
disruptivas ndo dependem necessariamente
da complexidade tecnolégica envolvida; b) Aos mercados atendidos inicialmente (as

inovacOes disruptivas atendem inicialmente

b) enquanto as inovagdes radicais focam em ~ @um nicho de mercado emergente; e as ra
processos, produtos e servicos com carac dicais, normalmente, ao mercado estabele

PENSATAIEE

teristicas de desempenho sem preceden cido);
tes; as inovacdes disruptivas normalmente
apresentam uma performance inferior, mas C) As empresas fontes de cada tipo de inova
aceitavel, ¢ao (as inovacgdes disruptivas tém, normal
mente, como fontes as empresas entrantes
c) enquanto as inovacdes radicais normaimen €M determinada industria; e as inovacoes
te ddo continuidade as empresas lideres; as ~ radicais possuem, normalmente, como fon

disruptivas costumam favorecer novos en tes, os players ja estabelecidos);
trantes em determinada indUstria em detri
mento dosplayerga estabelecidos. d) A complexidade da capacidade tecneldgi

ca envolvida (inovagfes radicais requerem
a existéncia de capacidades tecnolédgicas
superiores empurrando a fronteira do-co
nhecimento; e as inovagdes disruptivas nao
dependem necessariamente da complexida
de tecnoldgica envolvida);

Os primeiros medicamentos biofarma
céuticos foram inovagdes radicais, por terem
utilizado uma tecnologia completamente di
ferente (métodos bioldgicos de produgéo,
em vez de sintese quimica), tratando os
problemas de saude que nao poderiam ser e

) ) o i Ao custo e a acessibilidade (as inovacbes
resolvidos de forma satisfatéria pelos medi

disruptivas sao, normalmente, de menor
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custo, mais simples e mais acessiveis do qu&eferéncias
as inovag0es radicais).
ABERNATHY, W. J.; UTTERBACK, J. M.
) o Patterns of industrial innovatidechnology
3. Considerages Finais Review, Cambridge, MIT Press, v. 80, n. 7, p.
40-47, 1978.

As vantagens competitivas nas diversasBOMTEMPO IV 01 dos b bustivei
T , J. V. O futuro dos biocombustiveis
arenas focadas bem como a utilizagdo de " b i brasiieito ROHW L P ,QIRSHWUR
inovacdes disruptivas possuem entre seuspetroleo & Gas Brasil , Rio de Janeiro, UFRJ, V.
elementos comuns a questdo do custo e da 10, n. 4, p. 3-7, set. - out. 2010.
produtividade envolvida. Uma tecnologia

terd ratificada sua aceitabilidade no mercado CHRISTENSEN, C.Nhe innovators dilem -

. o ...ma ZKHQ QHZ WHFKQRORJLHV FDXVH JUE
na medida em que possua V|ab|I|d§de_s_ 1€CNI 141, Boston: Harvard Business School Press, 1997.
ca e econdmica. Desta forma, a viabilizagéo

de uma tecnologia depende do modeI(_)_de CHRISTENSEN, C.M.: GROSSMAN, J.H.:
negocio adotado pela empresa que a utiliza. HWANG, J.The innovator’s prescription:
Neste sentido, se destaca a “férmula @ disruptive solution for health care. New York:

de lucro”, a que se refere Christensen et al. McGraw-Hill, 2009.

em seu conceito de modelo de negdcios, o .

) N DOSI, G. Sources, procedures, and microeeono
qual leva em considerac&o os custos des re pjc effects of innovatiodournal of Economic
CuUrsos e processos necessarios a entrega dd.iterature, Pittsburgh, v. XXVI, p. 1120-1171,

proposta de valor para definicdo de preco e 1986.

margens de lucro. Ao conferir importancia
INTERNATIONAL ENERGY AGENCY - [EA.

a formula de lucro e seus elemgntos como Technology roadmap: biofuels for transport.
custos e margens de lucro, Christensen et paris, 2011.

al. compartilham com Nonaka e Takeuchi

(1995), tendo em vista que estes Ultimos NONAKA, I.: TAKEUCHI, HThe knowledge -
também observaram a relevancia dos-cus FUHDWLYH MBWBkQ@xford Uni

tos e margens de lucro em sua abordagem,verSIty Press, 1995.

ao tratarem da terceira das cinco fases de .
PAVITT, K. Sectoral patterns of technical change:

criagdo do conhecimento organizacional — a iqwards a taxonomy and a theoResearch
fase de “justifica¢do de conceitos” - na qual Policy, North-Holland, v. 13, n. 6. p. 343-373,

incluiram custos e a margens de lucro como 1984.

critérios de justificacao de conceitos. )
Assim, custo e produtividade s&o-pa PAVITT, K. What we know about the strategic
. management of technolo@alifornia Mana -
lavras que se tornam cada vez mais fortesgement Review , Berkeley, LA, v. 32, n. 3, p.
no planejamento estratégico das empresas17-26, 1990.

em todo o mundo. Na verdade, caminham
juntas. Alguém, por outro lado, poderia, de RAYNOR, M.; CHRISTENSEN, C:Nhe

: ! o innovator’s solution: creating and sustaining
fo”ﬁa mdewda, apenas S|mpI|f|c_ar sua e gyccesstul growth. Boston: Harvard Business
lacdo dizendo que, ao se reduzir o custo, School Press, 2003.

se aumenta a produtividade, sem levar em

conta outros fatores relevantes. Mas, ndo TUSHMAN, M.; ANDERSON, P. Technological
é tdo simples assim. Desse modo, pode-se discontinuities and organizational environments.

i inimizacao d S Administrative Science Quarterly,  Cornell,
concluir que a minimizacdo do primeiro € a \, "31 ' '3 n 439-465, 1986.

otimizacdo da segunda, a luz do que foi-apre

sentado, passam, necessariamente, por UmMORLD ECONOMIC FORUM - WEFuture
adequada e eficaz gestdo da inovacéao. RI LQGXVWULDO. Baves|2AQHULHYV
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NORMAS DE FORMATAC Al

Norma para apresentagao Alguns exemplos:

. Livro (até 3 autores):
dos artlgos ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SO
BRAL, FilipegComportamento organiza -

> Publicagdo de artigos sobre admi cional: teoria e pratica no contexto brasileiro.

nistracdo, economia, contabilidade, 14. ed. S&o Paulo: Pearson, 2011.
publicidade e propaganda e areas
E%“RW Livro (mais de 3 autores indica-se o
> Os artigos assinados sdo de respon - primeiro, acrescentando-se a expres -
sabilidade exclusiva do(s) autor(es). sdo et al.):
> Os artigos deverdo ser encaminha - ROSS, Stephen A. et &undamentos de
dos para a Coordenag&o Editorial com EHQMRMWXVEpPnS % R&RPGHMVE
EW WIKYMRXIW IWTIGM%¥G E p~Alggre: AMGH, 2013.
Formatagao: Capitulo de livro:
> Folha: A4 (29,7 x 21 cm) RODRIGUES, Sandro. Ontolog[a existencial e
> Editor de texto: Word. OORVRoOD GD H[LVWOQFLD ,Q 529,*+,
+LVWUULD GD 0ORVRoD FRQWHPSRUIQ
Margens: XIX a neoescoléastica. Traducéo por Ana Rares
> Superior: 3 cm; chi Capovilla. S&o Paulo: Loyola, 1999. cap. 15,
> Inferior: 2 cm; p. 397-412.
> Esquerda: 3 cm;
> Direita: 2 cm. Artigo de revista:
VALE, G. M. V.; CORREA, V. S. Estrutura so
Fonte: cial e criagdo de empres&evista de Ad -
> Times New Roman ou Arial, tamanho 12. ministracdo, S&o Paulo, v. 50, n.4, p. 432-
446, out./nov./dez. 2015. Disponivel em:<
Paragrafo: http://200.232.30.99/busca/artigo.asp?num_

> Espacamento entre linhas: 1,5; alinhamen artigo=1667>. Acesso em: 30 maio 2016.
WR MXVWLOFDGR UHFXR HVSHFLDO GD SULPHLUD OLQKD

1,25. Site:

ITAU. Home page. Disponivel em: <https://
Texto: a primeira pagina do artigo deve www.itau.com.br>. Acesso em: 02 abr. 2016.
conter:
> Titulo em mailsculas e negrito; CALEIRO, J. P. EUA, China e Alemanha-preci
> Nome completo do(s) autor(es); sam consumir pelo resto do mundéxame ,
> Nome completo do(s) orientador(es), se 20 maio 2016. Disponivel em: <http://exame.
houver; abril.com.br/economia/noticias/eua-china

> Resumo em portugués, com cerca de 100 a -e-alemanha-precisam-consumir-o-reste-do
SDODYUDV HP aQLFR S D UuUdundop. ACessg eV @2 Imapo B &R
contendo campo de estudo, objetivo, método,

resultado e conclusdes; Trabalho académico:

> Até cinco palavras-chave, alinhamento-a es PAULETTE, WalterTeoria dos caracte -

guerda, em portugués; VIW TEVE KVYTSW92, X BigV

> Em seguida, deve ser iniciado o texto do ar Sertagéo (Mestrado em Matematica)- Pontificia

tigo. Universidade Catélica de Sdo Paulo, Sédo Paulo,
1992.

Referéncias:

> Apenas as citadas no texto. As referéncias Figuras, graficos e tabelas:

completas deverdo ser apresentadas em ordem> Devem apresentar titulo na parte superior e
DOIDENWLFD QR 0QDO GR WHiWRa parkd i@ UGR FRP DV

normas da ABNT (NBR-6023). > A fonte deve constar na lista de referéncia.

Outras normas para consulta: ABNT (NBR Envio via e-mail para:
6028, NBR 10520), IBGE (Normas de Apresen
tacdo Tabular) e o Manual de Normalizagao de
Trabalhos Académicos em: http://www.esags.
edu.br/biblioteca

Enderecos: anayara@esags.edu.br e/ou alexan
dre.almeida@strong.com.br
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