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EDITORIAIE

Caros leitores é com grande satisfagdo, que apresento o trigésimo nimero da Revista Estudos e Negdcios — Revista
da STRONG BUSINESS SCHOOL, momento em que renovamos nossa marca, a STRONG e ESAGS passam a atuar
conjuntamente, Este nimero, cujo tema de capa, conta com o texto do professor Dr. Valter Palmieri Junior e seus alunos
Caroline Gongalves de Felipe e Gustavo Bruno Fontonlan, denominado: A morada das crises atuais é outra crise,
o qual nos permite refletir mais profundamente sobre todas as mudangas que estamos vivendo desde que a Pandemia da
COVID-19 iniciou.

Mesmo na situagdo pandémica a STRONG BUSINESS SCHOOL, doravante denominada SBS, ndo parou de pesquisar e
produzir os mais diversificados textos que tratassem de questdes relativas a Pandemia, foram muitas produgdes, bem como
os TCs: dois de Santo André, ambos orientado pelo professor Eduardo Pinto Villas Boas, denominados Kuti Box e Mr.
Salad, que tratam da construgao de novos negdcios; este, do ramo alimenticio e aquele, do segmento pet. O TC de Santos,
orientado pela Profa. Ma. Lara Mattos, denominado ASH TECH que busca analisar a implementagdo de um assistente
financeiro em uma empresa especifica.

Mas isso nao é tudo! Muitas outras produgdes sao alavancadas, pois contamos com o TCC de Ciéncias Contébeis,
orientado pelo professor Dr. Marcelo Rabelo Henrique, sob titulo de Evidenciagdao dos impactos das perdas
estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa durante a COVID-19: Um estudo de caso do maior banco
brasileiro — Itau Unibanco, bem como a costumeira monografia do curso de Economia, orientada pelo Dr. Raphael
Bicudo e escrita pela aluna Vitéria Nogarotto da Costa, merece destaque pela clareza e importancia do tema: Efeito da
educacdo na renda das regides brasileiras considerando os anos de 2000 - 2010.

A revista ainda conta com trés artigos que foram inspirados pelos TCCs de Publicidade e Propaganda, do primeiro
curso do Brasil, que é o nosso! Desta forma podemos ler os trabalhos das trés agéncias ficticias, orientadas pelo grupo de
professores do curso de Publicidade na produgao de campanhas publicitarias para clientes também ficticios, a saber: AIDI,
com o cliente Pantys; G5, com o cliente Poderoso Timao; e VERUM, com o cliente Consul. Esta Ultima agéncia conquistou
o titulo de melhor TCC de Publicidade da Edicao.

No trabalho TAICON de Ciéncias Contabeis ha outro estudo sobre o mesmo banco, intitulado: Ita Unibanco
Holding SA: uma analise diferente, orientado pelos professores Dr. Alexandre Dias da Costa, Dr. Mario Kuniy e Me.
Sérgio Gramcianinov.

Na linha de artigos, contamos com a coluna costumeira do professor Dr. Pedro Carvalho de Mello: Coase, Posner e a
Escola de Direito e Economia da Universidade de Chicago, que, segundo ele tem um objetivo triplo: apresentar
esta area moderna, tratar dos expoentes mais relevante e transformar esses conhecimentos em seminarios.

Devemos comemorar os 5 anos do CENTRO ESTRATEGICO DE NEGOCIOS (CEN), coordenado pelo professor Esp.
Valmir Aparecido Conde, que conta, nesta edigdo, com duas consultorias muito proficuas: a primeira, realizada pela empresa
ficticia VRIO, que trabalhou com a empresa Bela Tintas e a Hemiunu, também ficticia, que trabalhou com a empresa MMP
Materiais Pedagégicos.

A professora Me Ana Yara Paulino, junto com a dupla Leticia da Silva Dantas e José Vieira Junior e o trio Camila Magalhdes,
Dayane Sanches e Larissa Xavier Lima produziu dois ensaios muito interessantes como o tema dos Neurodireitos: um
novo desafio para a sociedade contemporanea. Vale a pena a leitura, pois sao abordagens distintas que estdao
totalmente focados na realidade.

Oartigo do Professor Dr, Rafael Quaresma Viva trata acerca de O impacto da Pandemia no Direito do Consumidor
a luz da Lei federal 14.046/20, de forma a apresentar a atualidade do Direito neste momento pandémico e é seguido
por uma nova coluna: Papo de Administrador, com o tema Impactos da Pandemia na Gestao Empresarial, assinado
neste nimero, pelo professor Dr. Isnard Marshall Junior, pesquisador institucional.

A dica do especialista, assinada pela professora Me, Lara Matos, vem com reflexdes de Como ser um lider em
tempos de crise: status do cargo versus responsabilidade da agdo, que obviamente interessa a todos que estdo
inseridos no mundo da Gestao.

As paginas desta Estudos e Negocios, mesmo em tempos de isolamento continuam a ser um convite a reflexdo e de
maneira alguma refletem a opinido da instituigdo ou editora, visto que se constituem como um espago livre de apresentagao
de ideias. Se vocé tem algo a apresentar aqui, fale com seu professor, leia as normas de publicagdo e submeta seus trabalhos.

Boa leitura a todos!

Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima
Editora
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A STRONG agora é Strong Business School!

Comegamos o ano preocupados com a salide de todos, mas temos esperanga de dias melhores.

Vamos expandir nosso conceito de ensino para maior énfase na pesquisa e no fazer. Para isso, estruturamos a Esco-
la com uma nova Diretoria de pesquisa e nlcleos de estudos. Os dois novos Centros de Estudos se juntam ao Centro
de Inteligéncia de Mercado, ao Centro de Empreendedorismo e Inovagao, e a Consultoria Estratégica de Negocios.

E é assim que nasce a Strong Business School: com a unido dos principios do ensino e para a expansao do conhe-
cimento na area de Negdcios por meio da pesquisa, sem deixar de lado o nosso comprometimento com o raciocinio
critico da realidade e o estudo de problemas reais, tdo necessarios para o futuro mercado 4.0.

Sdo 26 anos de histéria desde o inicio das atividades da Strong, que incluem 23 anos de parceria com a FGV para
oferta de cursos de Pds-graduagao e MBA em cinco cidades. 20 anos da criagdo da faculdade ESAGS e do 1° Convé-
nio Internacional, além da parceria com a Microsoft para ministrar cursos de tecnologia.

Nosso corpo docente é altamente qualificado e composto por especialistas, mestres e doutores em diversas areas de
ensino. Estamos presentes em cinco cidades: Alphaville (Barueri), Osasco, Santo André, Santos e S3o Caetano do Sul.

A faculdade hoje conta com cinco cursos de Graduagao Bacharelado (Administragao, Ciéncias Contabeis, Cién-
cias Econémicas, Direito e Publicidade e Propaganda), dois cursos de Graduagao Tecnolégica (Gestdo Financeira e
Gestao de Recursos Humanos) e cursos de Curta e Média duragio.

Em todos os cursos o foco principal é a drea de Negécios. Capacitamos e formamos alunos para que sejam capa-
zes de entender o funcionamento de uma empresa como um todo, fazer a gestao completa e também empreender.

Nossa missdo é desenvolver e ampliar o capital intelectual por meio da Educagao Continuada de exceléncia.
Somos uma Escola de Negdcios completa, oferecendo formagdo para alunos de todos os niveis e nos mais diversos
momentos de vida, de cursos livres até cursos de Pés-graduagao/MBA.

Combinamos teoria e pratica e ensinamos nossos alunos para que eles demonstrem seu senso de saber fazer.

Strong Business School — Educagdo para quem faz o futuro.

Sergio Tadeu Ribeiro
Diretor Executivo
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Autores: Alessandra Vespero Euzebio, Ana Paula Dias Romeu, Izabelle Godoy Bedim, Matheus do Amaral Cortez,

Michele Myumi Pereira Yamasaki

Orientador: Prof. Dr. Eduardo Pinto Vilas Boas, Docente do curso de Administragdo da Strong Business School

KUTI BOX

Resumo:

Este plano de negdcios tem como objetivo averi-
guar a viabilidade do negécio da empresa Kuti Box,
que consiste em um servico de clube de assinatura de
produtos para aves e roedores.

No estudo, foi explorada e analisada a viabilidade
das areas operacional, mercadoldgica, capital humano
e financeiro da empresa; nessa etapa de desenvolvi-
mento foram utilizados nimeros e dados reais prati-
cados por empresas do mesmo ramo como embasa-
mento para as pesquisas e para referéncia realista dos
valores calculados para a Kuti Box.

Pode-se concluir ao final de todas as andlises que o
negécio proposto pela Kuti Box é viavel em todas as
areas, apresentando resultados positivos para os futu-
ros clientes, funcionarios e sécios.

Palavras-chave: servico; clube; assinatura; aves; ro-
edores.

1. VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO

Ao identificar a falta de servigos e a pequena varie-
dade de produtos direcionados aos animais roedores
e aves domésticas, a empresa Kuti Box decidiu criar
um servigo de clube de assinatura, tendo como obje-
tivo suprir as necessidades das pessoas que possuem
este tipo de animalzinho. Mensalmente sera enviado
uma caixa ao cliente contendo produtos e novidades
para seu animal. Para isto, sera desenvolvida uma pla-
taforma virtual para que o cliente possa efetuar a assi-
natura e personalizar o contetido de sua caixa.

O Business Model Canvas, popularmente conhecido
como Canvas, é uma ferramenta estratégica utilizada
para ter uma melhor visualizagdo dos pilares do nego-
cio que serd implementado, auxiliando na sua estrutu-
ragdo e planejamento.

Na figura | esta apresentado o Canvas do modelo
de negbcio criado pela Kuti Box.

ESTUDOS E NEGOCIOS
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Figura 1: Business Model Canvas da empresa Kuti Box
Fonte: do Autor, 2020.

No momento da compra da assinatura, o cliente
ird responder a um questionario que ird determinar o
perfil de seu animal e suas preferéncias de produtos.
A partir destas respostas, a empresa oferecera um
servico personalizado que levara aos seus consumido-
res uma maior diversidade de itens, dado que mensal-
mente serdo enviados diferentes produtos e marcas,
procurando trazer sempre novidades do mercado a
um prego fixo e inferior comparado a soma dos pre-
¢os unitarios dos produtos. Por se tratar de servigo
via e-commerce, ha também maior facilidade de com-
pra e recebimento.

O foco de segmento de clientes serdao as pesso-
as que possuem animais roedores e aves domésticas,
como por exemplo hamsters, coelhos, papagaios, ca-
lopsitas, entre outros.

Os canais de distribuicao utilizados serdo: o site
para a realizagao da assinatura; redes sociais para di-
vulgacdo do servico e a logistica para a entrega rapida
e eficiente dos produtos nas casas dos clientes.

ESTUDOS E NEGOCIOS
N°30/ 2021

O relacionamento com os consumidores sera re-
alizado via rede social, com divulgagdes dos produtos
e do servico prestado, publicagdes de novidades do
mercado, além de dicas de cuidados para com os pets.
Este relacionamento busca atingir a confianca e fide-
lidade do cliente. Haverd também um SAC via chat
na rede social e no site, procurando atender pronta-
mente aos possiveis problemas que o cliente possa ter.
Além disso, serdo realizados dois questionarios, um no
momento da assinatura para auxiliar na identificagdo
do perfil do pet e o outro ap6s recebimento dos pro-
dutos, no qual sera solicitado o feedback que podera
garantir ao cliente um desconto na mensalidade ou um
brinde nos préximos meses, caso ele responda.

As fontes de receitas ocorrerdo por meio das as-
sinaturas realizadas pela plataforma virtual, as quais
poderdo ser mensais, semestrais ou anuais.

Para que a empresa atue corretamente, os recur-
sos necessarios serao a hospedagem de site e platafor-
ma virtual, para que o cliente tenha uma boa experién-



cia ao realizar a assinatura; profissionais de marketing
e comunicagao, que auxiliardo na imagem da empresa
e no relacionamento com o cliente; financeiro, cui-
dando de todas as atividades relacionadas a finangas;
veterinario para atendimento dos clientes via chat no
site e no auxilio das escolhas dos melhores produtos a
serem entregues ao cliente; pesquisa de mercado, bus-
cando produtos novos e inovadores que comporao as
caixas; e computadores e internet para os funcionarios
realizarem as atividades didrias.

As atividades principais exercidas serdo pesquisa de
produtos para pets; gerenciamento de estoque; planeja-
mento logistico; e conteldo informativo sobre pets nas
redes sociais, trazendo dicas de cuidados e alimentagao.

As principais parcerias da Kuti Box serdo as empresas
parceiras, fabricantes de produtos para pets, que irdo for-
necer seus produtos em troca da divulgacao via Kuti Box.

A estrutura de custos da Kuti Box sera composta pela
hospedagem e a plataforma do site; transportadora; fo-
lha de pagamento, encargos trabalhistas e beneficios para
colaboradores; aquisicio mensal dos produtos a serem
enviados nas caixas; divulgagdo da empresa; tarifa para
pagamentos recorrentes, aqueles realizados via cartao
mensalmente; embalagens e ativos da empresa.

2. SUMARIO EXECUTIVO

A localizagdo da sede Kuti Box sera na capital de Sao
Paulo, no bairro Pari. Além do escritério, a sede da em-
presa comportara o estoque com todos os produtos que
serao enviados nas caixas. Os funcionarios que terdo que
se locomover até a empresa serao os responsaveis por
fazer o preparo das caixas, sendo o analista de logistica o
responsavel por todos os cuidados dos envios aos assi-
nantes.

Todos os sécios da Kuti Box cursam atualmente o oi-
tavo ciclo de bacharelado em Administragdo de Empre-
sas na instituicao de ensino STRONG ESAGS. Eles atua-
rao como investidores e conselheiros do negécio. A Kuti
Box precisara de um montante de R$ 538.000,00 como
Capital Social para dar inicio as operagdes da empresa. A
Kuti Box contara com cinco sécios que possuem a mes-
ma quantidade de cotas entra si, 20%, sendo necessaria
uma contribuigdo igualitaria no valor de R$ 107.600,00.

A missdo da Kuti Box ¢ levar aos seus assinantes uma
experiéncia nova todo més com sua caixinha surpresa,
que eles possam conhecer cada vez mais os produtos
existentes no mercado para seus pets silvestres, assim
entdo saindo de sua zona de conforto. Sua visdo é ser a
principal e maior empresa de assinatura para pets silves-

tres e os seus valores sdo: proporcionar novas experién-
cias, confiabilidade, qualidade, foco no cliente e inovagao.

3. VIABILIDADE ESTRATEGICA

A Kuti Box surgiu com o propésito de preencher uma
lacuna vazia no mercado atual, que ndo conta com um
servico especializado em animais roedores e aves. Seu
servico sera realizado através de uma assinatura que ga-
rantira mensalmente ao cliente produtos novos e diferen-
ciados para os animais citados.

O mercado pet apresenta crescimento constante nos
Ultimos anos e o mercado de clubes de assinatura esta
vivendo seu momento de “explosdao” de novas ideias. As-
sim como o presente, o futuro para ambos os mercados
€ muito promissor. De um lado, o mercado pet consegue
manter seu faturamento independente de fatores exter-
nos e econdmicos e de outro, o mercado de clube de as-
sinaturas ficou ainda mais famoso durante a quarentena e
cada vez mais pessoas estdao entrando nesse mercado. A
partir da andlise dos clientes, pode-se perceber que a Kuti
Box apresenta maior facilidade do comércio entre adul-
tos e familias com criangas. Além disso, conforme apre-
sentado no grafico |, as barreiras para o inicio do negécio
sao quase nulas, devendo se preocupar somente com os
novos entrantes. Dentro do viés estratégico, a Kuti Box
se apresenta como um projeto inovador e viavel. Seu fun-
cionamento trara um beneficio aos seus clientes e para os
sécios podera trazer um 6timo retorno financeiro.

Grafico 1: As cinco forcas de Porter da empresa Kuti Box
Fonte: do Autor, 2020.
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4. VIABILIDADE OPERACIONAL

A Kuti Box € uma empresa de servigos e nela sdo ofe-
recidas as caixas de assinatura para aves e/ou roedores.
Levando este fato em consideragao, o principal equipa-
mento necessario para que a empresa funcione sdo os
computadores e todo seu conjunto de teclado e mouse
que s30 Os responsaveis por permitir que todos os cola-
boradores da empresa, independentemente de sua area
responsavel, possam acessar ao software que mantém
todos os dados dos clientes, além de também permitir
que seja realizado o monitoramento do site, podendo
controlar qualquer tipo de instabilidade do servidor.

O estoque da empresa é composto por um con-
junto de 10 porta pallets, que devem comportar e or-
ganizar todos os produtos enviados nas caixas, junto
também das caixinhas personalizadas, os papéis que
revestem o interior das caixas, as etiquetas de iden-
tificagdo e as embalagens protetoras. Todos estes
materiais serdo suportados e locomovidos por pallets
de madeira, especificos para estoque. Pensando nas
maquinas, a principal a ser utilizada é a empilhadeira,
responsavel por fazer a movimentagao das mercado-
rias e as caixinhas no estoque, mantendo-as seguras e
bem localizadas nos porta pallets.

O passo inicial da empresa Kuti Box é o desenvol-
vimento da plataforma. Uma vasta pesquisa deve ser

iniciada, buscando a melhor hospedagem do site, junto
ao melhor dominio. Na interface do site, o cliente en-
contrara o local onde ele pode realizar seu cadastro.
Neste momento, o cliente informara seu nome, data
de nascimento, documentos, enderego, e por fim, ca-
dastrara um cartdo de crédito que serd utilizado para
fazer a cobranca online. Apds estes passos, ele cadas-
tra um e-mail e uma senha. Por este cadastro o cliente
podera fazer seu login e acompanhar o andamento de
sua caixa, que a cada passo (desde a montagem até a
entrega) serd atualizado de maneira automatica. Com
a caixa ja em maos, o cliente fard o login no site para
informar sua opinido sobre a entrega, informando se
foi satisfatoria e dentro do prazo estabelecido ou se
excedeu a data limite estipulada pela empresa. Cada
produto presente na caixa enviada contém um breve
questionario sobre a opinido do assinante referente
aquele determinado produto/marca. O prazo para
responder a este questionario é até as proximas duas
entregas, tempo suficiente para que o tutor do animal
possa analisar o produto e identificar se ele foi satisfa-
tério ou ndo para seu pet e fornecer seu feedback.

Para a montagem das caixas serdo necessarios os
custos operacionais demonstrados na tabela |; e para
a manutengao do estoque serdo necessarios os custos
demonstrados na tabela 2 a seguir:

CUSTOS OPERACIONAIS

Descricao Ano | Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Aluguel Sede Kuti Box R$ 54.000,00 R$ 54.000,00 R$ 59.000,00 R$ 59.000,00 R$ 64.900,00
Energia Elétrica R$ 3.487,00 R$ 3.835,70 R$ 4.219,27 R$ 4.641,20 R$ 5.105,32
Internet R$ 1.560,00 R$ 1.716,00 R$ 1.887,60 R$ 2.076,36 R$ 2.284,00

Caixas Personalizadas R$ 13.770,00 R$ 96.390,00 R$ 307.530,00 R$ 688.500,00 R$ 1.298.970,00
Embalagens Protetoras R$ 330,30 R$2.312,10 R$ 7.376,70 R$ 16.515,00 R$ 31.158,30
Etiquetas R$ 459,00 R$ 0,00 R$ 918,00 R$ 1.836,00 R$ 3.213,00
Papel de Seda R$ 339,30 R$ 2.445,30 R$ 7.827,30 R$ 17.573,40 R$ 33.040,80

Produtos R$ 28.970,00 |R$ 208.920,00 R$ 668.820,00 R$ 1.501.680,00 |R$ 2.824.460,00

Distribuidora R$ 20.000,00 |R$ 144.231,96 R$ 461.732,83 R$ 1.036.713,84 | R$ 1.949.920,61
Plataforma R$ 2.637,60 R$ 2.637,60 R$ 2.637,60 R$ 2.637,60 R$ 2.637,60

R$ 125.553,20 | R$ 516.488,66 | R$ 1.521.949,30 | R$ 3.331.173,40 | R$ 6.215.689,62

Tabela 1: Custos Operacionais
Fonte: do Autor, 2020.
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Ativos Fixos

Equipamento Valor Unidade Total
Empilhadeira R$ 28.800,00 I R$ 28.800,00
Porta Pallets R$ 1.577,26 2 R$ 3.154,52
Porta Pallet Comp. R$ 1.106,99 8 R$ 8.855,92
Pallets de madeira R$ 24,00 50 R$ 1.200,00
Computadores R$ 3.879,00 3 R$ 11.637,00
Notebook R$ 1.976,90 6 R$ 11.861,40
Mouse sem fio R$ 36,90 6 R$ 221,40
MousePad R$ 12,00 9 R$ 108,00
Impressora Térm. R$ 809,10 2 R$ 1.618,20
Mesa de escritério R$ 296,28 3 R$ 888,84
Cadeira de escritdrio R$ 249,00 4 R$ 996,00

TOTAL R$ 69.341,28

Tabela 2: Ativos Fixos
Fonte: do Autor, 2020.

5. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

O servico a ser oferecido pela Kuti Box tem como
objetivo suprir a necessidade por novidades advinda
do publico que possui roedores e/ou aves em casa.
Pensando em ter um preco bom e atrativo e mais de
uma opgao para atingir a um nimero maior de clien-
tes, a Kuti Box ira trabalhar com trés tipos de planos:
mensal, semestral e anual. Os pregos de cada um es-
tdo definidos na tabela 3.

A Kuti Box é uma empresa virtual que vende clube
de assinatura; esse modelo de empresa precisa ter um
marketing forte para conseguir envolver o cliente e fa-
zer com que ele se sinta confortavel com a empresa e
seja fiel a ela. Por ser estreante neste tipo de produto, a
Kuti Box possui uma vantagem, pois ira capitar 100% do
market-share nesse momento inicial antes da apari¢ao de
concorrentes, porém essa vantagem nao pode se tornar
uma zona de conforto, por este motivo o trabalho com
redes sociais como: Instagram, Facebook e Youtube se-
rao utilizados de forma intensa pela empresa.

PLANO VALOR Seguindo a psicologia das cores, a Kuti Box optou
Mensal R$ 75,90 por trabalhar com tons amarelos e com o marrom. De
Semestral R$ 70,90 um lado, o amarelo traz uma ideia de otimismo e aco-
Anual R$ 55,90 lhimento, além de chamar a atengdo do publico que vé

Tabela 3: Precos e Planos
Fonte: do Autor, 2020.

Além da definicao do preco foi definido também o
preco da multa caso a pessoa encerre 0s contratos se-
mestrais ou anuais antes da data de vencimento, esses
valores podem ser vistos na tabela 4.

a marca, e do outro o marrom traz a ideia de confia-
bilidade e conforto, relembrando também a natureza.
Essas cores atreladas ao desenho dos animais que sao
o foco da empresa, uma calopsita representando as
aves e um hamster representando os roedores, mos-
tra logo de cara o que a Kuti Box deseja passar para
seu consumidor final. Além disso, o nome da empresa
também foi pensado de acordo com o produto que
sera oferecido, Kuti é uma forma abrasileirada de es-

PLANO VALOR . o
crever cute, palavra inglesa que significa fofo e repre-
Semestral R$ 142,00 i . -
‘ senta bem os bichinhos com os quais a empresa ira
Anual R$ 224,00 trabalhar, e Box, também de origem inglesa, significa

Tabela 4: Valor do Cancelamento
Fonte: do Autor, 2020.

caixa. Todos esses itens somados formam o logo apre-
sentado na figura 2.
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Figura 2: Logo Kuti Box
Fonte: do Autor, 2020.

A fim de se elaborar uma demanda mais préxima
da realidade para a Kuti Box, foi preciso realizar qua-
tro tipos de célculos sendo eles: estimativa do nime-
ro de acessos, do niUmero de assinantes, nimero de
cancelamentos e nimero de assinantes ativos. Para
tal, para o nimero de acessos de janeiro 2021, foi
considerado 5% do menor nimero de acessos do site
da Box Petiko durante os meses de fevereiro a julho
de 2020 (78.533). A partir do niumero de janeiro de
2021, aumentou-se |,36% todos os meses até dezem-
bro de 2025. Esta porcentagem, transformada em taxa
mensal, é referente ao crescimento de |7,6% anual no

mercado de pagamentos recorrentes, o qual sera usa-
do nos planos da Kuti Box.

Partindo do nimero de acessos, foi calculado o
nimero de novos assinantes por més, o qual usou a
féormula: Nimero de acessos X Taxa de conversao. A
taxa de conversdao no primeiro ano € igual a 5%, este
ndmero foi considerado bom para a empresa uma vez
que no primeiro ano ela ainda estara fazendo um ma-
rketing intenso de divulgagdo para se tornar mais co-
nhecida ao publico. A partir de 2022, essa taxa de 5%
cresce 8% ao ano, tendo-se como referéncia a metade
da taxa de 17,6% a qual ja foi explicada acima, usou-
-se a metade para que os nimeros ndo ficassem tao
exorbitantes e fora da realidade.

Além de calcular o nimero de assinantes, também
é importante calcular o nimero de cancelamentos. A
empresa escolheu 0% para a taxa de cancelamento,
pois acredita ser um nimero maximo que possa haver
de desisténcia, um nimero maior que este pode aca-
bar prejudicando as operagdes da Kuti Box.

O resultado de todos esses calculos esta apresen-
tado na tabela 5, onde é mostrado o nimero de assi-
nantes ativos por més da empresa.

ESTIMATIVA DE NUMERO DE ASSINANTES ATIVOS

2021 2022 2023 2024 2025

JANEIRO 39 645 3.280 8.637 17.589
FEVEREIRO 71 835 3.679 9.310 18.622
MARCO 107 1.028 4.082 9.993 19.669
ABRIL 144 1.224 4.492 10.685 20.731
MAIO 181 1.422 4.906 11.386 21.807
JUNHO 219 1.623 5.327 12.097 22.897
JULHO 257 1.827 5.753 12.817 24.003
AGOSTO 296 2.033 6.185 13.548 25.123
SETEMBRO 335 2242 6.623 14.288 26.259
OUTUBRO 375 2.455 7.067 15.038 27.410
NOVEMBRO 416 2.670 7516 15.799 28.577
DEZEMBRO 457 2.888 7.972 16.570 29.759

Tabela 5: Estimativa do NUimero de Assinantes Ativos
Fonte: do Autor, 2020.

Para que os planejamentos de marketing venham a
acontecer, sera necessario a realizagdo de uma cam-
panha de langamento e custos mensais de divulgagao
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ITENS VALORES
E -mail Marketing e assinaturas R$ 330,00
Videos e apresentagoes institucionais R$ 1.500,00
Redes Sogiais~(|mpulsionamfzntos, envolvimentos com a R$ 4.000,00
publicagdo e desenvolvimento de artes)
Influenciadores R$ 5.000,00
TOTAL R$ 10.830,00

Tabela 6: Valores para Campanha de Langamento
Fonte: do Autor, 2020.

ITENS VALORES

Redes Sociais (Impulsionamentos, envolvimentos com a R$ 1.800,00
publicagio e desenvolvimento de artes)

Influenciadores R$ 3.500,00

TOTAL

R$ 5.300,00

Tabela 7: Valores para o Marketing Mensal
Fonte: do Autor, 2020.

6. VIABILIDADE DO CAPITAL HUMANO

Para o correto funcionamento da empresa e para
a realizagdo de todas as atividades descritas anterior-
mente, a empresa Kuti Box ira demandar de oito fun-

cionarios proprios, além da transportadora terceiriza-
da. As atividades de cada colaborador estio descritas
na tabela 8. Todos os funcionarios serao remunerados
acima da média de mercado e terdo direito a benefi-
cios compativeis com suas posi¢oes.

DESCRIGCAO DE CARGO

Cargo

Descricao

Responsavel por coordenar todas as areas e atuar como lider para todos

CEO os colaboradores; tomador de decises e planejador estratégico da

empresa.

Assistente administrativo

Responsavel pelos processos de recrutamento e selegao;
administracao de pessoal; coordenagao da avaliagdo de desempenho
trimestral; controle de pagamentos recebidos e a receber; cobranga de
devedores; concessao de descontos mediante solicitagdo do marketing;
pagamentos a fornecedores; analise de viabilidade de
campanhas/projetos; identificagdo de melhorias no setor
contabil/financeiro.

Analista de Tl

de melhorias.

Desenvolvimento de ferramentas, automagdes e banco de dados para
as areas internas; controle do budget de equipamentos de TI;
atendimento de informatica aos funcionarios; contato diario com o
fornecedor do site para acompanhamento de funcionamento e sugestdo

Analista de Marketing

Responsavel por todo o relacionamento com cliente; ira responder as
duvidas dos clientes enviadas pelo site e pelas redes sociais da empresa;
criagdo de publicagdes nas redes sociais; envio mensal da pesquisa de
pds -vendas aos clientes; trabalhos de divulgagao e captagdo de clientes;
trabalhos e andlises para fidelizagao dos clientes.

ESTUDOS E NEGOCIOS
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Analista de Inteligéncia de
Mercado

Responsavel por estudar o mercado pet e a concorréncia; trazer
novidades e parcerias com marcas de produtos; elaborar, coletar e
analisa r pesquisas de mercado; acompanhar o feedback dos clientes
analisando seus perfis; fazer BIDs e fechar propostas com fornecedores;
compor o conteldo mensal das caixas.

Analista de Logistica

Ird liderar as atividades do separador de mercadorias e empacotador;
responsavel pelo contrato e contato com a transportadora; solucionara
eventuais problemas de entrega e recebimento das caixas; ird criar
deadlines e auxiliar o Analista de Inteligéncia de Mercado no
relacionamento com os fornecedores; coordenara o recebimento e
expedigao de mercadorias.

Veterinario

Sera responsavel por dar dicas e ensinar aos clientes os cuidados certos
com os pets por mejo de publicagdes em redes sociais, matérias no site,
plantdo de atendimento via chat e responder dividas dos clientes.

Auxiliar de estoque

Ira receber as mercadorias dos fornecedores no CD e controlar o
estoque; fard reports didrios ao Analista de Logistica; organizagao do
estoque com a utilizagdo de empilhadeira; separar os produtos de
maneira correta nas caixas dos clientes (respeitando a listagem mensal
dos produtos a serem enviados desenvolvida pelo Analista de
Inteligéncia de Mercado); impressao de notas fiscais e dados do cliente a
serem anexos has caixas; lacre das caixas e entrega a transportadora.

Tabela 8: Descrigdo de Atividades
Fonte: do Autor, 2020.

Para tal, os custos com folha de pagamento e encargos

trabalhistas sao apresentados na tabela 9.

CUSTO DOS FUNCIONARIOS KUTI BOX

Cargo Ano | Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

CEO R$ 54.000,00 R$ 55.080,00 R$ 56.181,60 R$ 57.305,23 R$ 5845134

Assistente administrativo R$ 36.000,00 R$ 36.720,00 R$ 37.454,40 R$ 38.203,49 R$ 38.967,56
Analista de Tl R$ 36.000,00 R$ 36.720,00 R$ 37.454,40 R$ 38.203,49 R$ 38.967,56

Analista de Marketing R$ 36.000,00 R$ 3672000 R$ 3745440 R$ 3820349 R$ 38.967.56
Analista de Inteligéncia de Mercado R$ 36.000,00 R$ 3672000 | R$ 3745440 | R$ 3820349 R$ 38.967,56
Analista de Logistica R$ 36.000,00 R$ 36.720,00 R$ 3745440 R$ 3820349 R$ 38.967.56
Veterinario R$ 36.000,00 R$ 36.720,00 R$ 37.454,40 R$ 38.203,49 R$ 38.967,56

R$ 20.400,00 R$ 20.808,00 R$ 21.224,16 R$ 21.648,64 R$ 22.081,62

Auxiliar de estoque

Total de salarios

R$ 290.400,00 | R$ 296.208,00 | R$ 302.132,16 | R$ 308.174,80 | R$ 314.338,30

Encargos sociais e trabalhistas

Ano | Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Provisao de férias + /3

R$ 32.186,00 R$ 32.829,72 R$ 33.486,31 R$ 34.156,04 R$ 34.839,16

| 3° salario R$ 24.200,00 R$ 24.684,00 R$ 25.177,68 R$ 25.681,23 R$ 26.194,86
INSS sobre salarios R$ 58.080,00 R$ 59.241,60 R$ 60.426,43 R$ 61.634,96 R$ 62.867,66
INSS sobre férias R$ 643720 R$  6.56594 R$  6.697,26 R$ 683121 R$  6.967,83

INSS sobre |13° salario

R$  4.840,00 R$  4.936,80 R$  5.03554 R$  5.136,25 R$ 523897

FGTS sobre salarios

R$ 23.232,00 R$ 23.696,64 R$ 24.170,57 R$ 24.653,98 R$ 25.147,06

FGTS sobre férias

R$ 257488 R$  2.626,38 R$ 267891 R$ 273248 R$ 2.787,13

FGTS sobre |13° salario

R$ 1.936,00 R$ 1.974,72 R$ 201421 R$ 205450 R$ 209559

Total de encargos sociais e
trabalhistas

R$ 153.486,08 | R$ 156.555,80 | R$ 159.686,92 | R$ 162.880,66 | R$ 166.138,27
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Beneficios
(cons. 220 dias  trabalhados ao ano) Ano | Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Vale refeicao R$ 26.400,00 R$ 26.928,00 R$ 27.466,56 R$ 28.015,89 R$ 28.576,21
Vale transporte R$  6.732,00 R$  6.866,64 R$  7.003,97 R$  7.144,05 R$ 7.286,93
Auxilio internet R$  1.980,00 R$  2.019,60 R$  2.059,99 R$ 2.101,19 R$  2.143,22
Total de beneficios R$ 35.112,00 | R$ 35.814,24 | R$ 36.530,52 | R$ 37.261,14 | R$ 38.006,36
Total geral R$ 478.998,08 | R$ 488.578,04 | R$ 498.349,60 | R$ 508.316,59 | R$ 518.482,93

Tabela 9: Custos com Funcionarios
Fonte: do Autor,2020.

7. VIABILIDADE FINANCEIRA

Com a andlise de todos os indices financeiros da
Kuti Box é possivel apontar que o negdcio proposto
é viavel para seus sécios. Com um investimento inicial
no total de R$ 537.586,10 é possivel adquirir o alvara

de funcionamento, alugar o local que sera instalado a

sede, comprar todos os insumos basicos, contratar os

funcionarios e dar inicio as atividades da empresa.

Na tabela 10 é apresentado o faturamento total da

empresa nos seus cinco primeiros anos de atividade.

ESTIMATIVA DE FATURAMENTO TOTAL

MES Ano | Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
JANEIRO | R$ 2.492,10 R$ 54.66438 | R$ 27777035 | R$  731.222,70 R$ 1.488.924,76
FEVEREIRO | R$ 6.031,22 R$ 7072797 | R$ 311.4852| R$  788.236,65 R$ 1.576.414,31
MARGCO | R$ 9.078,78 R$ 8698326 | R$ 34564246 | R$  845.889,60 R$ 1.665.172,04
ABRIL R$ 12.19024 | R$ 103.617,04 | R$ 380.247,0I R$  904.491,23 R$ 1.754.888,27

MAIO R$ 15.301,70 | R$ 12037862 | R$ 41529395 | R$  963.854,75 R$ 1.846.059,47
JUNHO | R$ 1847706 | R$ 13733190 | R$ 45097498 | R$ 1.024.044,06 R$ 1.938.312,06
JULHO R$ 21.83921 | R$ 154.663,67 | R$ 486.975,5! R$ 1.084.99526 R$ 2.031.960,63
AGOSTO | R$ 2507847 | R$ 172.12324 | R$ 52354623 | R$ 1.146.836,15 R$ 2.126.877,38
SETEMBRO | R$ 28317,73 | R$ 189.774,5! R$ 560.687,14 | R$ 1.209.625,72 R$ 2.223.003,32
OUTUBRO | R$ 31.807,68 | R$ 207.868,17 | R$ 59821145 | R$ 1.273.054,29 R$ 2.320.461,34
NOVEMBRO| R$ 135.17474 | R$ 226.089,63 | R$ 636.242,05 | R$ 1.337.372,55 R$ 2.419.128,55
DEZEMBRO  R$ 3872859 | R$ 244.502,79 | R$ 674.906,74 | R$ 1.402.703,39 R$ 2.519.314,63
TOTAL | R$244.517,52 R$ 1.768.725,18 | R$ 5.661.983,08 | R$ 12.712.326,35 | R$ 23.910.516,76

Tabela 10: Faturamento Total Mensal
Fonte: do Autor, 2020.

Considerando o nimero de assinantes ativos des-
crito na tabela 5 e os 10% de cancelamento mensal,
foi possivel concluir que a partir do 3° ano o negé-
cio ja possui capacidade de se autossustentar, apre-
sentando uma otima TIR de 266% e um VPL de R$

26.584.469,18, conforme mostrado na tabela | I.

Tabela 11: Indicadores financeiros

Fonte: do Autor, 2020.

INVESTIMENTO
Periodo Fluxo de caixa Saldo
0 -44.684,24 -44.684,24
| -480.227,78 -524.912,02
2 53.077,10 -471.834,92
3 3.295.405,69 2.823.570,77
4 11.350.801,09 14.174.371,87
5 27.045.651,65 41.220.023,52
TMA = 10%
VPL R$ 26.584.469,18
TIR 266%
Payback 2 anos e | més
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Kuti Box apresentou como proposta criar um
servico de clube de assinatura direcionados aos ani-
mais roedores e aves domésticas, tendo como obje-
tivo suprir as necessidades das pessoas que possuem
este tipo de animal que enfrentam a falta de servigos e
a pequena variedade de produtos oferecidos no mer-
cado. Mensalmente o cliente recebe uma caixa con-
tendo produtos e novidades para seu animal e, para
isto, uma plataforma virtual seria criada para o cliente
efetuar a assinatura e personalizar o contelido de sua
caixa.

Primeiramente foi criado o modelo de negdcios
Canvas, que serviria de guia para a construcao do pla-
no de negdcios, e o sumario executivo com informa-
¢Oes gerais da empresa a ser desenvolvida. Com esses
dados em maos, os proximos topicos se aprofundaram
no contexto econdmico que a empresa esta inserida e
analisaram a viabilidade operacional, mercadoldgica,
de capital humano e financeiro da empresa, buscando
dados concretos que comprovassem a viabilidade do
negdcio criado.

Ao final das andlises, é possivel concluir que o
modelo de negdécio da empresa Kuti Box é viavel e
benéfico aos seus sécios; os custos operacionais sao
realistas e alcangaveis, assim como os investimentos
em marketing e recursos humanos; as andlises finan-
ceiras concluiram que a receita da empresa é possivel
de cobrir seus custos, trazendo vantagens para seus
sécios e possibilidade de crescimento anual. A empre-
sa Kuti Box é capaz de entregar 100% sua proposta e
de se tornar uma empresa consolidada e renomada no
mercado.
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MR. SALAD

Resumo:

O presente trabalho tem como principal finalidade
analisar a viabilidade da empresa Mr. Salad no que diz
respeito ao: estratégico, operacional, mercadoldgica,
recursos humanos e financeiro.

No geral, o Mr. Salad sera uma empresa do setor
alimenticio voltada ao publico que possui uma preocu-
pagdo com habitos alimentares saudaveis em conjunto
com a praticidade de receber a refeicdo pronta para
consumo.

Ao longo do trabalho sdo realizadas diversas pes-
quisas, sendo elas primarias e secundarias, para verifi-
car se o mercado escolhido tem potencial de rentabi-
lidade e conhecer melhor os potenciais clientes.

Palavras-chave: Viabilidade; Mr. Salad; Saudaveis;
Refeicao;

CONSIDERACOES INICIAIS

O presente trabalho é um estudo com a finalidade
de avaliar a viabilidade da empresa Mr.Salad, que tem
como ideia principal a comercializagdo de saladas onde
os clientes personalizam suas saladas de acordo com
um cardapio, com opgdes de bases de saladas, acom-
panhamentos (grelhados), adicionais (oleaginosas,
frutas, molhos), além de bebidas e sobremesas, tudo
isso oferecido via delivery. Para que tal andlise fosse
possivel, estudou-se as seguintes vertentes: estratégi-
co, operacional, mercadoldgica, recursos humanos e
financeiro.

Inicialmente, foi analisada a viabilidade da ideia do
negocio utilizando como principal ferramenta o Bussines
Model Canvas, que possibilita a visualizagdo do negdcio
todo em apenas uma pégina, com elementos intuitivos,
menos textuais e abordando os pontos chaves da ideia.
E é nesse item que a proposta de valor da empresa é
apresentada, podendo ser entendida como a entrega de
refeicbes saudaveis e personalizadas para cada necessi-
dade individual, sempre prezando pela qualidade.

Em seguida, estudou-se a viabilidade estratégica
do Mr. Salad, a partir de dados secundarios, estudos
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sobre a empresa em si e uma pesquisa de campo. O
publico-alvo serd de clientes que ja possuem certa fa-
miliaridade com a utilizagdo de aplicativos de entrega,
os utilizam com uma certa periodicidade, e ainda, se-
guem um estilo de alimentagdo mais saudavel, ou ape-
nas desejam se alimentar com praticidade e leveza.

A partir de um estudo mais aprofundado verificou-
-se que o mercado de delivery em si, esta constante-
mente em crescimento e expansdo. Portanto, os dois
mercados de atuagdo: saudavel e delivery podem ser
considerados de modo relativo novos e em continua
evolugao.

Com base na pesquisa de campo realizada, foi pos-
sivel refletir sobre quais sao os atributos fundamentais
a serem oferecidos no setor alimenticio, referindo-se a
alimentagao saudavel, e ainda, qual é o comportamen-
to do consumidor desse produto, assim sendo possi-
vel, conciliar as expectativas com o servigo e produto
oferecido, reformulando o conceito de refeicdo deli-
very existente, trazendo uma proposta diferente das
demais com personalizagdo a cada pedido.

O PLANO DE NEGOCIOS

Para complementar todo o plano estratégico da
organizagao, utilizou-se as seguintes ferramentas:

|. Processo de decisdao de compra;
2. 5 forgas de Porter;

3. Cadeia de valor;

4. Balanced Scorecard;

5. Anélise SWOT.

Discorrendo sobre os itens da cadeia de valor, pri-
meiramente, o estudo sobre os concorrentes e subs-
titutos diz muito sobre o Mr. Salad em si, pois podem
ser considerados concorrentes quais quer tipos de
restaurantes self-service, delivery, veganos, fast-salad,
dado que, todos os estabelecimentos referidos tém a
possibilidade de oferecer saladas ou pratos prontos,
mas, a diferenga estd na personalizagdo, qualidade e
especializagdo que a empresa tera no preparo desses
ingredientes para entregar um produto final com boas
caracteristicas sensoriais. Ja os fornecedores, apesar
de uma alta oferta, deve-se tomar cuidado com a qua-
lidade do insumo que esta sendo oferecido, e ainda,
os fornecedores serdo utilizados como uma vantagem
competitiva e parceria estratégica, pois os itens sao

18 ESTUDOS E NEGOCIOS

N°30/ 2021

extremamente pereciveis, alterando suas caracteristi-
cas faciimente. O item de estudo de novos entrantes,
possui uma ameaga plausivel, visto que o mercado é
pouco explorado na regido do ABC, mas também,
com essa situagdo de novidade, é possivel que o Mr.
Salad se instale e se posicione a fim de criar marca e
conquistar a fidelidade.

Com a andlise SWOT foi possivel analisar o am-
biente interno e externo em que a empresa esta inse-
rida, com os seguintes atributos:

Fatores internos: Strengths (forcas): Matéria pri-
ma de baixo custo; Alimentos naturais e sem con-
servantes; Padrio de qualidade; Atendimento ao
cliente (desde o primeiro contato até a entrega);
Localizagdo; Instalagdes fisicas. Weaknesses (fra-
quezas): Alimentos muito pereciveis para manter
um grande estoque; Poucos fornecedores de ma-
téria prima; Pouca forga de marca.

Fatores externos: Oportunities (oportunida-
des): Segmento pouco explorado na regido do
ABC; Excelentes perspectivas com relagdo ao
mercado saudavel e o delivery; Parcerias com aca-
demias, Nutricionistas. Threats (ameagas): Novos
entrantes; Regulamentagdo da Vigilancia sanitaria.
A analise SWOT proporciona um panorama com-
pleto do cenario.

Assim, de fato, foi possivel realizar um diagndstico
da empresa e segmento com uma visao sistémica e
estabelecer os itens chaves para a atuagao.

Mediante uma pesquisa aprofundada no segmento,
trata-se de uma proposta inovadora, cujo publico-alvo
principal s3o residentes do ABC com indiferenca em
relagdo ao género, mas que prezem por uma melhor
qualidade de vida e possuam o habito de consumir re-
fei¢Ses por aplicativos delivery.

No que tange ao operacional da empresa, a monta-
gem dos pratos pode ser entendida como o principal
processo operacional, contudo, ha toda uma sequén-
cia de operagdes que antecedem o produto final e a
entrega ao cliente.

* Requisicdo de insumos para a preparagdo dos
pratos, dentre eles: Hortaligas, verduras, legumes,
frutas, oleaginosas, carne vermelha, carne branca,
carne suina; Requisicao de produtos de limpeza ge-
ral; Requisicdo de bebidas; Requisicio de insumos
de escritério;



* Recepgdo e armazenagem dos itens referidos acima.
Essa etapa requer um cuidado maior com os alimen-
tos e bebidas em geral. Para isso, foi criado um Check
List para verificagdo da integridade dos produtos.

* A manutengao da limpeza em areas comuns e co-
zinha sera monitorada por meio de um Check List.

* Pré-preparo dos alimentos (fora de horarios de
refeigdes/horarios de pico) englobando: Higie-
nizagdo dos alimentos conforme Manual de Boas
Praticas de Manipulagdao, bem como a separagdo
em porgoes descascadas, cortadas; no caso de ali-
mentos quentes: pré-cozidos;

* Os pedidos serdo recepcionados por meio de
aplicativos como: Ifood, Uber Eats, Rappi. Além
disso, telefone comercial (fixo e Whatsapp) e redes
sociais serdo utilizadas igualmente para esse fim;

* Apds a recepgao dos pedidos, se inicia o proces-
so de montagem das refei¢des. Nessa etapa, deve
ser garantido o preparo de um alimento seguro
com caracteristicas sensoriais agradaveis;

* Com os pratos finalizados, o pedido sera devi-
damente embalado para assegurar a qualidade e
seguranga do alimento durante o percurso.

* Por Ultimo, a entrega do pedido ao cliente.

O Mr. Salad contard com uma area de 374m?2, dis-
tribuidas em dois pavimentos, sendo que o térreo sera
a area de produgao, recepgao de insumos e expedi-
¢ao de produtos e o primeiro andar o escritério. Sera
necessario o pagamento de R$ 6.000,00 mensais de
aluguel em um galpao localizado em uma regiao estra-
tégica do Bairro Campestre, Santo André. Por dltimo,
os gastos com luz, internet e dgua que resultam em
média R$1.500,00 mensais.

Levando em conta que o core business é a ven-
da de saladas, o prego de custo que é encontrado
para a construgdao dos pratos é relativamente baixo,
criando assim uma margem de lucro atrativa para os
investidores, e a operagao em si é simples pois nao
demanda de equipamentos sofisticados, funcionarios
especializados e o estoque de matéria-prima pode
ser feito semanalmente, portanto ndo requer um alto
investimento. Para a formagao do preco foi realizado
um célculo médio de uma salada com todos os itens
que contemplam o cardapio, chegando a um custo de
R$7,00 por refeicao, que engloba ainda uma margem
de 25% de perda.

Dado isso, o principal ponto de aten¢do que a em-
presa deve se preocupar é a matéria-prima, pois se
trata de produtos extremamente pereciveis com um
manuseio sensivel, para evitar isso sdo necessarios
equipamentos que fornegam um armazenamento cor-
reto e um bom controle de estoque.

Ha uma vantagem no plano logistico e na forma
de distribui¢do pois sera realizada exclusivamente por
motoboy, e a localizagdo foi escolhida de forma estra-
tégica para facilitar o acesso e transito entre os muni-
cipios mais préximos.

Por fim, conclui-se que esse modelo operacional é
viavel.

Primeiramente, é importante ressaltar sobre a
dependéncia que a empresa tem sobre o marketing
digital, toda a operagao de captagdo do cliente é reali-
zada pelas redes sociais, levando em consideragao, as
tendéncias de mercado e o momento em que vivemos
realizar uma operagdo quase que completamente on-
line é muito vantajoso e praticamente imprescindivel
para qualquer empresa que pretenda existir pelos pro-
ximos 5 anos. Contudo, é importante levar em consi-
deragdo também o risco de uma operagao online, é
preciso realizar investimentos periddicos e consisten-
tes em marketing para sempre estar aos olhos do con-
sumidor. Com a mesma facilidade que surgem novos
concorrentes, somem grandes empresas, entao esse é
um ponto de atengao.

A area mercadoldgica da empresa possui atuagao di-
reta com o consumidor, com o objetivo de criar relacio-
namento, desenvolver a identidade da marca e sustentar
essa ideia de criagao de valor de ordem social e ambiental.

A empresa atuara principalmente pelo Instagram
para a captagdo de clientes e a criagdo de um engaja-
mento com o publico-alvo. O Instagram permite que
as publicagdes e stories sejam promovidos, tornando-
-se assim um anuncio, que atingira nao somente os
seguidores, mas também os usuérios da rede que se
enquadrarem no perfil montado pela empresa. Antes
de promover uma publicagdo, o Instagram da ao ad-
ministrador da conta a possibilidade de construir um
perfil do publico que o anuncio ira atingir, podendo
escolher a localizagdo que essas pessoas se encontram
e os interesses delas. A depender das localizagdes e os
interesses selecionados, e o valor investido o anincio
alcangara o determinado nimero de pessoas.

Adicionalmente, o Mr.Salad tera parcerias com aca-
demias, centros comerciais, influencers para atingir de
fato uma comunicagado Unica, tratando o cliente como
parte do negdcio.
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O nome escolhido para a empresa: Mr. Salad, é uma
estratégia para se conectar com o publico-alvo, que vai
de jovens a executivos, grupos que estdao acostumados
a lidar com esta lingua no dia a dia. O “Mr.” remete a
ideia de respeito, e que a empresa é mestre no que faz.
Nota-se no logo que este substantivo relacionado ao
bigode do chef, reforca a ideia de respeito e experién-
cia. Outro motivo para a escolha do simbolo do chef é
mostrar que as saladas fogem do tradicional, trazendo
combinagdes diferentes e preparos sofisticados. A cor
escolhida foi o verde, que além de lembrar a coloragao
das folhas de salada, é comumente associada a natu-
reza, trazendo uma recordagdo de que os alimentos
sdo frescos e da responsabilidade ambiental. O verde
também é popularmente conhecido como a cor da es-
peranca, que reflete a preocupagao da empresa com o
desenvolvimento social das regides em que atua.

Observou-se a oportunidade de oferecer um ser-
vigo com atributos Unicos em uma regido que possui
o segmento pouco explorado, colocando em pratica o
sentido de fast salad, tudo isso acompanhado de qua-
lidade e proximidade com os consumidores

Outro pilar importante para que a empresa consi-
ga se estruturar e perdurar por periodos rentdveis é
a vertente de viabilidade de recursos humanos, nes-
se resumo serdo apresentados em pontos principais,
quais s3o as expectativas e planos para os préximos
cinco anos, vale lembrar que no escopo de recursos
humanos, existem os investimentos em treinamentos,
desenvolvimento e seguranga.

Em treinamento estima-se que o investimento
médio por colaborador era de aproximadamente R$
788,00 em 2017, considerando a inflagao de 5,854%
para os anos subsequentes, serdo investidos aproxi-
madamente R$ 900,00 por funcionario contratado a
partir de 2020. Em relagdo a seguranga, incluem-se
custos com mascaras, aventais, alcool em gel e luvas,
dentre outros; para isso foram estimados R$ 375,00
por més durante o primeiro ano, com aumentos sub-
sequentes para os préximos anos considerando infla-
¢ao e aumentos de quadro.

Em relagdo as contratagdes do primeiro ano, se-
rao recrutados 7 headcounts, dentre eles profissionais
que atuaram na area administrativa e na area de ope-
ragdes, cada funcionario terd sob responsabilidade,
uma parte de todo o negécio. Com todos da empresa
alinhados com suas atividades, sera possivel gerar um
ciclo lucrativo.

Para custo com encargos e beneficios, foram con-
siderados vale transporte de R$135,30 (2 passagens
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por dia por 22 dias) considerando os 6% que sdo pa-
gos pelo funcionario e os encargos

Para o primeiro ano, a folha mensal é de R$
10.738,96 com sete headcoutns, descritos na tabela
I3, a projegdo de colaboradores para o segundo ano
do Mr. Salad, ja contando com a inflagdo de 5,854%
para todos os salarios e para o vale transporte incluso
em beneficios. (todos os proximos anos incluem ajuste
de inflagdo).

No segundo ano, com o aumento notavel de pedi-
dos, observa-se aumento do quadro de funcionarios
para suportar essa nova demanda, serdo contratados
dois estagiarios de gastronomia além de mais um co-
zinheiro. Com isso a folha mensal do segundo ano se
manteve em R$ 14.659,89.

No terceiro ano, ocorre a efetivagio de um dos
estagiarios de gastronomia para assistente de cozinha
e a previsdo da folha é de R$ 16.587,39 por més.

No quarto ano temos a efetivagdo de um estagiario
de marketing para analista e a contratagao de um novo
estagiario administrativo, com uma previsao de folha
mensal de R$ 19.931,99

E por fim para o Ultimo ano, serd realizada mais
uma contratagdo de um estagiario de gastronomia
para auxilio na cozinha e nos pedidos, com isso a pre-
visdo mensal de folha fica em R$ 22.973,20

Toda a folha para os cinco anos foi desenvolvida
buscando maximizar a eficiéncia e utilizar de todos os
recursos humanos da forma mais inteligente, para isso
foi criado o job description de cada posi¢ao, que defi-
ne quais atividades estdo associadas a cada cargo

Gerente geral: Responsavel pela organizagdo ge-
ral do restaurante, aprovacao de postagens no insta-
gram, criagdo de postagens especificas, controle de
qualidade dos pedidos e gestao do quadro de colabo-
radores, se necessario pode trabalhar no recebimen-
to de pedidos

Cozinheiro: Responsével pela elaboragao de novos
pratos, construgdo de pratos e manuseio e contro-
le de matéria-prima.

Assistente de cozinha: Responsavel pela limpeza
geral e organizagao da cozinha, construgao de pra-
tos e auxilio ao cozinheiro no que for necessario.

Estagiario de gastronomia: Responsavel pela limpe-
za geral, ideias de criagdo de novos pratos, auxilio
aos assistentes de cozinha e cozinheiro, pode pre-
parar pratos na presenga e acompanhamento de
um dos dois



Analista de Marketing: Responsavel pela criacao de
postagens, criagdo de banco de dados de clientes,
e relacionamento nas redes sociais.

Estagiario de Marketing: responsavel pela criagdo
e postagens periddicas e recebimento de pedidos

Assistente financeiro: Responsavel por questSes
financeiras da empresa, como pagamento e admi-
nistragao de tributos a serem pagos.

Estagiario administrativo: responsavel por recebi-
mento de pedidos, auxilio gerente geral e a0 ma-
rketing da empresa.

Para que toda a operagdo do Mr.Salad acontega de
forma fluida, foi desenvolvida a melhor combinagao
de funcionarios para suportar a demanda recorrente.
Apesar de algumas posi¢cdes necessitarem de certo
nivel de especializagdo, ndo sdo especializagdes difi-
ceis de encontrar no mercado de trabalho, o que nao
causa um impacto financeiro na folha de pagamento e
possibilita uma boa margem de lucro.

Como ponto negativo, devido a simplicidade da
operagao, o turnover da empresa pode se elevar por
volta do segundo e terceiro ano de operagao, para
evitar isso, é fundamental que os investidores acom-
panhem de perto o desempenho individual de cada
funcionario ao longo de cada trimestre.

A viabilidade de recursos humanos é um dos pila-
res mais importantes para que a empresa consiga se
desenvolver ao longo dos anos, as manutengdes anu-
ais dos salarios junto as contratagdes de aumento de
quadro e o desenvolvimento pessoal dos colaborado-
res irdo garantir que toda a estrutura da empresa seja
suportada e rentavel.

Por fim, temos a viabilidade financeira do negécio
que nos traz uma Visao ao longo de cinco anos, con-
siderando fatores como capital de giro e investimen-
to inicial. O ponto forte da viabilidade financeira é o
baixo investimento inicial em relagdo ao alto retorno
durante os cinco anos, como ponto negativo, temos
a alta instabilidade econémica que o pais enfrenta e a
imprevisibilidade para os anos seguintes. Alguns indi-
cadores relevantes para a empresa podem ser analisa-
dos de maneira breve por este resumo estendido.

O Payback da empresa, ou seja, © momento em
que o socio recupera todo o montante investido é
aproximadamente apos | ano e 7 meses.

O VPL do Mr. Salad é de R$ 1.370.183,40 indican-
do que se submetido a uma taxa média de atratividade

de 12% ao ano o negdcio é viavel e a receita é maior
que as despesas.

A TIR de 162%, mostra que o negdcio se mostra
viavel ao longo dos 5 anos, sendo uma boa empresa
para se investir.

E por ultimo temos a taxa de lucratividade que traz
uma métrica muito interessante, que diz 0 quanto se
ganha a cada real investido, no caso do Mr.Salad se ob-
serva a cada R$ | investido, existe um retorno de R$
30 ao longo do periodo, esse é outro indicador muito
otimista, mas que deve ser analisado junto aos outros.

A viabilidade financeira do negdcio é muito chama-
tiva e é capaz de atrair investidores que tenha interes-
se no ramo alimenticio, porém é importante relem-
brar que os nimeros estdo atrelados ao desempenho
das outras viabilidades anteriormente citadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Mr. Salad tem a ideia de ser uma empresa voltada
para atingir o objetivo de pessoas que se preocupam
com um habito alimentar equilibrado mesmo quando
esta comprando uma refeigdo por meio de aplicativos
de delivery.

A metodologia utilizada para analisar a viabilidade
desse investimento foi um profundo estudo no que
envolve andlises internas e externas, bem como: Es-
tratégica para verificagdo do mercado e da empresa
inserida nele como um todo; Operacional onde esbo-
¢a o que deve ser feito para chegar no produto final
e todas as suas especificagdes; Mercadoldgica, anali-
sando os potenciais clientes; Capital Humano, delimi-
tando as areas de atuacado, suas respectivas fungdes e
denominagdes de cargos; E por fim, a area Financeira
onde engloba todos os calculos de investimentos ne-
cessarios.

De uma forma geral, as variaveis apresentadas e
seus desdobramentos, apontam que o Mr. Salad é uma
ideia viavel.
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ASH TECH

Resumo:

O objetivo deste plano de negdcios é analisar a
aplicagdo digital ASH Tech, Assistente Financeiro, uma
empresa especializada em eficiéncia financeira. Nos
capitulos a seguir, é apresentada a viabilidade do negé-
cio em diferentes cenarios, bem como as etapas da sua
construgdo e posicionamento frente ao usuario final.
A ASH Tech apresenta um modelo de negécio alta-
mente focado no consumidor, provendo usabilidade,
inovagao e rapidez em todos os processos, tornando
a gestdo financeira um tema confortavel e pratico para
todos os stakeholders.

Palavras-chave: Tecnologia, Produto Digital, Eficién-
cia Financeira.

CONSIDERACOES INICIAIS

Este plano de negécios sera utilizado para avaliar a
criagdo da ASH Tech, uma aplicagdo que se diferencia
da concorréncia por oferecer um servigo personaliza-
do e centralizador. O servigo permite ao usuario rea-
lizar transagGes financeiras e gerenciar as suas finangas
pessoais de forma automética e personalizada, acon-
selhado pela Inteligéncia Artificial, ASH.

BUSINESS MODEL CANVAS

A ferramenta Business Model Canvas foi utilizada
para auxiliar os empreendedores no entendimento es-
tratégico do negdcio, problematizando o cenario de
populagdo desbancarizada no pais e alta ineficiéncia da
gestdo financeira individual. A Figura | mostra o resul-
tado da aplicagdo dessa ferramenta.
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Figura 1: Lean Canvas.
Fonte: Autoria prépria, 2020.

1. CONCEITO DO NEGOCIO

A empresa ASH Tech surge com o intuito de au-
mentar a eficacia da gestdo financeira pessoal dos bra-
sileiros, independente do vinculo bancario. Buscando
centralizar as suas operagdes em um sé aplicativo. A
proposta ¢ trazer um aplicativo financeiro que seja in-
tuitivo, personalizavel e simples de ser utilizado. Des-
de uma pequena visualizagao de extrato do valor em
conta até a possibilidade de fazer uma transferéncia
de recursos de uma instituicao financeira para outra,
bem como, o intermédio de quitagao de contas atre-
ladas ao seu CPF, sem ter que fazer uso da plataforma
que estd originando a divida. Podendo assim, otimizar
e melhorar o acesso a diversas plataformas para um
resultado Unico.

2. ANALISE DO MERCADO

A evolucao digital é uma realidade latente no con-
vivio da populagao, especialmente a partir da geragao
Millenial. Cada vez mais - e mais jovens - os consumi-
dores tém voltado a atengdo para as interagdes por
tras das telinhas, tornando as plataformas digitais a
primeira opgao de muitos usuarios. No Brasil, as no-
vas fintechs cresceram mais de 28%, de acordo com o
Radar FintechLab, 2019-2020. Entre essas iniciativas,
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35% sdo startups com menos de um ano de existén-
cia, em sua maioria, centradas no setor de pagamen-
tos, seguido por gestdo financeira e empréstimos. As
metodologias de relacionamento bancaria também
estdo em constante evolugdo, incentivando o usuario
a conectar-se cada vez mais com o modelo de internet
banking. A implantagdo do PIX!, O pagamento instan-
taneo brasileiro, liderado pelo Banco Central (BC), é
uma das iniciativas que promete alavancar a competiti-
vidade e a eficiéncia do mercado, promover a inclusao
financeira e preencher uma série de lacunas existentes
na cesta de instrumentos de pagamentos disponiveis
para a populagao.

Ainda em uma perspectiva nacional, de acordo
com a pesquisa “The State of Finance App Marketing In
Brazil” desenvolvida pela Appsflyer em 2020, no ano
de 2019 o Brasil foi o terceiro mercado com o maior
nimero de instalagdes de aplicativos financeiros. Ain-
da segundo a pesquisa, a adogao global dos servigos
Fintechs obteve uma evolugao de 16% no ano de 2015
para 64% em 2019.

2.1. Sobre a Marca

A Logomarca da ASH Tech, assim como suas cores
foram pensadas e direcionadas para o publico jovem,

| Pix é o pagamento instantaneo brasileiro. Banco Central (2020)



publico alvo da aplicagdo. Todas as imagens seleciona-
das sdo remetentes a experiéncias como shows e via-
gens, estimulando a tematica de libertagdo no ambito
financeiro, reformulando o conceito de finangas, que
passou de uma ideia cristalizada e burocratica, em uma
ideia de inovagao e simplicidade das finangas.

Figura 2: Logo.
Fonte: Autoria prépria, 2020.

2.2. Posicionamento da Marca

Atendendo a metodologia de Brainstorm? e Mind
Map?, com os insumos da andlise e estudo dos clientes
e concorrentes, identificam-se as principais necessida-
des do mercado e os diferenciais competitivos que a
aplicagao ASH Tech deve oferecer. Entre as principais
funcionalidades oferecidas ao consumidor, os trés blo-
cos principais de servigos sdo:

Gestdo financeira centralizada: Habilita-se a viabili-
dade de vinculo entre contas financeiras, independen-
te da relagdao bancaria, oferecendo uma visdao central
das finangas pessoais do individuo.

Interacdo e suporte da IA (Inteligéncia Artificial):
Disponibilidade 24 horas do suporte via chat bot, a in-
teragdo permite ao usuario receber recomendagdes
de gastos, investimentos, atualizagdes financeiras, con-
sultas e conselhos.

Transagoes: A partir do vinculo gerado entre as
contas financeiras, o usuario pode realizar transagdes
como pagamentos, transferéncias, depdsitos e co-
brangas entre os préprios usuarios, interbancaria ou
mesmo em estabelecimentos.

A estrutura de comercializagdo da ASH Tech é ba-
seada no conceito do Funil Pirata de Vendas, criado
por Dave McClure, um dos fundadores da 500 Star-
tups, uma renomada aceleradora de startups do Vale
do Silicio. A metodologia do Funil Pirata baseia-se no
duplo A e triplo R, que sdo as fases de aquisi¢do, ativa-
¢ao, retencao, receita e recomendacao.

O intuito da ASH Tech é que quando o cliente che-
gar na Ultima etapa do Funil, ele ja seja capaz de per-

2 Brainstorm é uma técnica de ideagdo que tem como objetivo gerar um grande
volume de novas ideias. EUAX (2018)

3 Mind Map é um diagrama que representa tarefas, palavras, conceitos, ou itens
correlacionados a um tema principal. Mindmapping.Com (2020)

ceber todo o valor gerado pelo aplicativo, realizando
arecomendagdo para seus proximos e familiares. Uma
das tatica em especifico desta etapa é a de indicagao,
pois é uma das principais métricas do quanto o servigo
tem o Market Fit, que avalia o quanto um produto esta
desempenhando dentro de um mercado em especifi-
co, a fidelidade do consumidor, qualificagdo dos seus
concorrentes e a oferta de valor.

3.0S CONCORRENTES

O conhecimento e andlise dos concorrentes é de
suma importancia para que qualquer empresa se des-
taque no ambiente empresarial, pois ao fazé-lo, facili-
ta a identificacao de possiveis falhas, erros em algum
processo do negdcio e as suas respectivas deficiéncias.
Além de olhar para o ambiente externo, é necessa-
rio que seja feita uma analise interna, onde os pontos
fortes e fracos sdao elencados para entao, comparar
com as outras empresas que fornecem um produto ou
servigo similar para o mercado consumidor.

Para esse estudo, foram selecionados trés aplicati-
vos financeiros populares: Mobills, Guiabolso e Orga-
nizze, que sdo os mais recomendados, com classifica-
cdo entre 3,5 a 5 estrelas nas principais plataformas de
download de aplicativos, a Apple Store e Play Store.
Entre os seus concorrentes s3o oferecidos planos gra-
tuitos e pagos, vinculo de seus cartdes de crédito, lan-
¢amento de receitas e despesas e fornecem um auxilio
na gestdo financeira para seus utilizadores.

Além desses, como concorrentes indiretos, foram
selecionados o Bradesco e o banco Next, que dian-
te das grandes mudangas de mercado, impulsionadas
pelas Fintechs, o banco Bradesco, um dos grandes re-
presentantes do setor e uma companhia tradicional,
que, para ndo ficar para tras, acabou criando o seu
proprio banco digital, o Next. Adotando uma lingua-
gem simples e adaptada ao publico mais jovem, com a
finalidade de facilitar o gerenciamento do dinheiro.

Figura 3: Logo Next.
Fonte: Banco Next, 2020.
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Diante de seus principais concorrentes, a ASH Tech
se posiciona com uma oferta de altissimo valor para
O seu usuario se comparada com os seus principais
concorrentes. A experiéncia do seu cliente é a mais in-
tuitiva, personalizavel e simples possivel, tendo como
principal atributo a facilidade de utilizagdo de suas
principais fungdes como: transferéncias de recursos
de uma instituigdo para outra, intermédio de quitagao
de dividas pelo CPF do usuério, rendimento dos re-
cursos depositados no aplicativo e o principal fator de
diferenciagdo que é a utilizagao da Inteligéncia Artificial
para a interagao e suporte dos usuarios.

4. 0S CONSUMIDORES E SUAS
PARTICULARIDADES

Com o intuito de entender e mapear as dores e
ganhos do consumidor focal, foi realizada uma pesqui-
sa de campo com mais de 400 clientes em potencial.
A pesquisa, que consistiu em quatorze perguntas, foi
desenvolvida no Google Forms e compartilhada via
redes sociais dos integrantes do grupo. O periodo de
aceitagdo de respostas durou um més (30 dias), tendo
inicio na segunda semana de setembro. As perguntas
intencionavam a identificagdo de um perfil, principal-
mente na questdo de idade, de pessoas que tém um
planejamento financeiro ativo.

Qual é a sua idade
436 respostas

17,7%

M 18224 anos
M 25a 31 anos
132 a 38 anos

39 a 45 anos

46 + anos

Grafico 1: Faixa Etéria.
Fonte: Autoria Prépria, 2020.
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Entre os questionamentos foi possivel identificar a
idade, o género, quantas contas bancarias o individuo
possui, a frequéncia de uso do Internet Banking e se
o usuario estabelecia metas financeiras. Representado
nos graficos, a partir da analise das respostas, é possi-
vel extrair conclusGes que apresentam maior probabi-
lidade de uso em individuos do género feminino (70%
dos correspondentes), na faixa etaria de 18 a 31 anos
e que ja sejam usuarios assiduos de Internet Banking
(92% dos correspondentes).

Qual é a seu género
436 respostas

34,9%

64,9%

Feminino B Homem transexual

l Masculino H Cisgénero
l Prefiro nio responder

l Outros

Mulher transgénero
Homem tramsgénero

[ Mulher transexual

Grafico 2: Género.
Fonte: Autoria Prépria, 2020.

Vocé usa o internet banking no celular?
436 respostas

8%

92%

Sim
B Nzo

Grafico 3: Uso de Internet Banking.
Fonte: Autoria Prépria, 2020.



Os clientes oferecendo feedbacks e criticas quanto
aos aplicativos concorrentes e oferecendo sugestdes
de funcionalidades que os levariam a instalar e reco-
mendar a ASH Tech como a melhor opcao para efici-
éncia financeira. Entre todos os entrevistados, mais de
30% demonstraram interesse em participar da etapa
de prototipagdo do aplicativo como usuario teste.

Pode-se tragar um perfil claro da persona que faria
uso do servico da ASH Tech. Essa pessoa seria, pro-
vavelmente, do sexo feminino, com idade entre 18 a
31 anos, morando na regido Sudeste do Brasil, per-
tencendo a classe B. Claramente, esse ndo é o Unico
perfil de pessoa que utilizaria o servigo, mas é o perfil
padrao ao qual se destinara a estratégia inicial de seg-
mentagao e publico alvo.

4.1. Marketing

A média de crescimento anual de Startups no Brasil
é de 26,75% ao ano, e neste ano atingiu-se a marca
de 12.800 Startups contra 4.451 iniciais no ano de
2015. O Brasil hoje mostra-se relevante no top 10
internacional, possui | | startups unicérnios, que sao
as startups que possuem um alto grau de maturidade,
IPO aberto e investidores, quando atinge-se a marca
de US$!| milhdo de ddlares em valuation tornam-se
um mito, logo um unicérnio. Dentre os | | unicérnios
brasileiros 4 refere-se a servigos financeiros.

Grafico 1: Mapa das Startups Financeiras.
Fonte: Revista pesquisa FAPESB, 2020.

A partir do entendimento do conceito mencionado
acima e do sucesso das startups brasileiras, entende-se
que para que ASH aproxime-se do seu publico alvo e
posicione-se como uma solugdo as suas necessidades,

sera adotado como estratégias promocionais a criagao
de conscientizagao entre clientes por meio de marke-
ting digital. Para conquistar novos clientes, pretende-
-se a construgao de demo do produto, apresentagao e
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possibilitar o acesso ao cliente. A conversao dos clien-
tes adquiridos é por meio de personalizagdo de paco-
tes. Com a atualizagdo de novas tecnologias pretende-
-se reter os clientes convertidos e por fim para obter
indicagdes através de clientes recorrentes intenciona-
-se a oferta de descontos por indicagao e funcionalida-
des por tempo determinado como recompensa.

O custo de aquisi¢ao por cliente (CAC) é um dos
principais influenciadores que levam uma startup ao
fracasso. A métrica é calculada a partir da soma dos
investimentos relacionados a Marketing e Vendas, divi-
dido pelo nimero de clientes conquistados. O resulta-
do, quando maior do que o esperado, representa uma
inabilidade de monetizar a aquisigao de novos consu-
midores, demonstrando um grande desequilibrio no
business model da empresa e no product/market fit.

Tabela 2: Custo de Aquisicao Mensal.
Fonte: Autoria Prépria, 2020.

A gestdo efetiva deste investimento deve manter-
-se superior ao valor despendido pelo CAC ao longo
da experiéncia do usuario. E primordial manter o mé-
ximo de precisao no calculo para encontrar as falhas
especificas que levam ao churn rate e encontrar opor-
tunidades mal aproveitadas para melhorar a aquisicao
e retengao.

Outro indicador muito importante é o ARPU (Re-
ceita média por usuario), um indicador que realiza o
célculo do montante que cada cliente da empresa gas-
ta em determinado periodo de tempo. O indicador
viabiliza as andlises de mensuragao das vendas de seus
respectivos servigos para cada um de seus clientes,
mostrando o quanto os clientes estao gastando em
média e a compara as vendas de seus produtos e ser-
vigos.

Tabela 3: Custo do ARPU da ASH Tech.
Fonte: Autoria Prépria, 2020.
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5. OPERACIONAL

O layout do aplicativo da ASH Tech foi pensado de
forma a proporcionar uma experiéncia leve, simples
e rapida aos usuarios. Buscando também desmistificar
o conceito de finangas como algo burocratico e com-
plicado, trazendo a perspectiva de gestdo financeira
como um meio para obter tranquilidade e liberdade.

Desde o comego da sua experiéncia no aplicativo,
na etapa de cadastro, o usuario ja terd contato com
a personalizagdo da sua experiéncia, sincronizando
os servigos de bancos, vale beneficios, carteira de in-
vestimentos e outros. Em vista a diminuir os irritantes
e esforgos do processo inicial, a0 usuario também é
habilitada a opgao de realizar o seu cadastro ou login
pelas plataformas Google, Facebook ou Instagram.

Figura 3: Layout Inicial do Aplicativo para Smartphones.
Fonte: Autoria Prépria, 2020.

A inten¢do do layout gamificado e personalizado,
¢ induzir o usuario ao uso continuo do aplicativo, tor-
nando a interagdo um habito na rotina diaria do clien-
te, diminuindo assim a porcentagem de churn rate. E
possivel acessar o protoétipo do aplicativo desenvolvi-
do pelo link: bit.ly/ashtechapp ou escaneando o cédi-
go QR abaixo.



Figura 4: Cédigo QR.
Fonte: Autoria Prépria, 2020.

6. RECURSOS HUMANOS

Como se trata de um aplicativo disruptivo, é ne-
cessario criar um time que atende as necessidades que
esse tipo de negdcio demanda. Ter pessoas qualifica-
das em diferentes areas ¢ dificil. Para que isso ocorra,
a Ash Tech tem a intengao de, inicialmente, montar
uma equipe preparada para as primeiras necessidades
do negécio. Desenvolvimento de sistema, do aplicati-
vo, finangas iniciais, primeiras vendas, campanhas de
marketing para adentrar o mercado sao algumas das
atividades primarias que a Ash Tech tem em mente.
Com a equipe formada, e com uma estrutura hierar-
quica bem definida, pode-se pensar em avangos, seja
desenvolvendo outras habilidades na equipe ja forma-
da, investimento no profissional contratado ou pro-
curando outros profissionais mais qualificados, com
oportunidades Unicas de trabalhar em um negdcio que
cresce e se torna maior a cada més.

Fonte: Autoria prépria, 2020.

Apesar de ser um tipo de negécio atrativo, ja que
envolve avangos tecnoldgicos e a criagdio de novos
servigos, o ambiente de trabalho de start-ups é bem
conflitante. Sabe-se que o turnover desse ramo de ati-

vidade ¢ alto e isso afeta bastante qualquer tipo de
planejamento. O burnout, a alta demanda e a neces-
sidade de dar certo sdo fatores que mexem com o
desempenho do colaborador. Com isso estabelecido,
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a palavra chave para definir a cultura empresarial da
Ash Tech é conciliacio. E necessério estabelecer uma
cultura saudavel para todos os colaboradores. Para
que isso acontega, existem medidas que tém de ser
tomadas, como, por exemplo, o de capacitagao da li-
deranga. Segundo uma pesquisa realizada pela Gallup,
o engajamento dos trabalhadores depende 70% da li-
deranga. Independente do setor de atuagao, tamanho
ou localidade, empresas tém a dificuldade de escolher
um bom lider ou até mesmo o escolhido para exercer
uma boa lideranga, criando um ambiente propicio para
o avango do projeto.

Outro medida é a que a empresa deve apostar na
cultura empresarial e investir no desenvolvimento das
pessoas. O professor de negdcios de Harvard, Clayton
Christensen, atribui a verdadeira motivagdo das pes-
soas a quatro fatores: trabalho desafiador, autonomia,
crescimento pessoal e reconhecimento. Tendo isso em
mente, o plano da ASH Tech é de criar um ambiente de
trabalho onde a comunicagao, a clareza e o foco sdo pe-
cas chaves. A equipe de colaboradores que ird comegar
o projeto tera espago para apresentar e discutir ideias,
trazer cursos que agregam beneficios para a empresa e
ao colaborador, além de ofertar jornadas flexiveis.

7. FINANCEIRO

A andlise financeira do projeto de uma empresa se
baseia em um conjunto de procedimentos e agdes com
o objetivo de encontrar o equilibrio financeiro e liqui-
dez do ativo. Desta forma, foram analisados diversos
fatores, tanto externos como internos que pudessem
de alguma forma afetar a viabilidade deste projeto.

8.1 Calculo do Investimento Total

Um bom planejamento é indispensavel para o su-
cesso da ASH Tech, portanto, levantou-se qual os va-
lores para sabermos exatamente quais os custos de
investimento fixo, capital de giro e investimento pré-
-operacional conforme tabela mencionada acima.

Tabela 4: Investimento Total.
Fonte: Autoria Propria, 2020.

O investimento fixo refere-se aos bens necessarios
para o funcionamento da empresa, notebook, mou-
ses, teclados e cadeiras para todos os |4 funcionarios
que totalizam R$67.964,67.

O capital de giro é formulado por o valor do aluguel,
desenvolvimento do aplicativo e infraestrutura, além de
uma folga financeira de forma que possa honrar com
seus compromissos e possiveis despesas ndo previstas,
como certidao negativa ou qualquer problema fiscal,
portanto nosso capital de giro é de R$53.538,45.

O investimento pré-operacional refere-se a aquisi-
¢ao e aluguel de equipamentos e soma R$60.501,56.

8.2 Demonstrativo de Resultado

O demonstrativo de resultado é o resumo das ope-
ragdes financeiras da empresa por periodo, logo, consi-
deramos para a realizagdo do demonstrativo os custos
fixos, variaveis e receitas de vendas e de publicidade.

tabela 5: Demonstrativo de Resultado para os Proximos 5 anos.
Fonte: Revista pesquisa FAPESB, 2020.
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O fluxo de caixa € dispensavel para a analise da via-
bilidade da ASH Tech, pois a receita da ASH Tech sera
considerada a vista, tendo em conta que conseguimos
com o banco Sicoob a isengao de taxa de antecipagao
de recebiveis.

Deste modo, analisando a Demonstracao de Re-
sultados, foram gerados indicadores para mensurar a
viabilidade financeira durante o periodo de cinco anos.
Os indicadores: valor presente liquido, taxa interna
de retorno, taxa minima de atratividade e Payback,
encontram-se nas tabelas a seguir.

tabela 6: Indicadores de Viabilidade.
Fonte: Autoria Prépria, 2020.

Embasado nas informagdes obtidas pelos indicado-
res acima supracitados, conclui-se que o Payback é de
2,13 anos, o valor presente liquido ao final de 2025
sera de R$ 547.801,10 e a taxa interna de retorno
(TIR) no mesmo periodo sera de 84,32% aproximada-
mente, o que configura o negdcio como extremamen-
te viavel no longo prazo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de destacar-se no mercado de efi-
ciéncia financeira, a ASH Tech se diferencia dos seus
concorrentes pela sua relevancia na vida dos seus
usuarios, facilitando e consolidando transagdes ban-
carias de modo responsivo e libertador. O aplicativo
oferece amplas funcionalidades como o gerenciamen-
to de contas, transagoes e andlises, independente da
relagdo com uma instituigio bancarizada, amparado
pela Inteligéncia Artificial. Deste modo a ASH Tech se
insere ao mercado em um momento turbulento no
viés econdémico, com um potencial educacional e de
consciéncia financeira. A forma leve e descontraida de
se posicionar faz com que o aplicativo também seja
bem recebido pelo publico, desmistificando a relagio
dos usuarios com a gestao financeira.

Todas as andlises e dados, ainda que estatisticos,
apresentados neste plano de negdcio validam as opor-
tunidades de crescimento da ASH Tech como algo
tangivel e revelando uma iniciativa com alto potencial
de sucesso.
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EVIDENCIACAO DOS IMPACTOS
DAS PERDAS ESTIMADAS EM
CREDITOS DE LIQUIDACAO
DUVIDOSA DURANTE A
PANDEMIA DO COVID-19:
UM ESTUDO DE CASO DO
MAIOR BANCO BRASILEIRO -
ITAU UNIBANCO

Resumo:

As Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC)
sdo principios de conduta profissional, padroes a se-
rem seguidos, de natureza técnica para o exercicio
profissional. As preparagdes das demonstragdes finan-
ceiras consolidadas de acordo com o Internacional
Financial Report Standars (IFRS) requerem o uso
de politicas contabeis da empresa. Justifica-se o tema
por entender que se deve fazer uma avaliagdo das mu-
dangas feitas depois da aplicagdo do IFRS 9 por meio
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da contabilizagdo da Perda Estimada para Crédito de
Liquidagao Duvidosa (PECLD) e demonstrar o impac-
to que ocorreu e ainda pode ocorrer por conta do
novo coronavirus (COVID — 19). O presente trabalho
apresenta o questionamento das implicagdes do coro-
navirus nas Perdas Estimadas para Créditos de Liqui-
dagdo Duvidosa (PECLD), do Banco Itat no primeiro
semestre de 2020. O objetivo geral é demonstrar os
critérios de evidenciagdo das perdas estimadas con-
forme baseado no Comité de Pronunciamento Con-
tabil 48 (CPC 48), no Banco Ital, durante a pandemia.
Este trabalho apresenta um estudo de caso descritivo,
utilizando as demonstragdes financeiras do primeiro
semestre de 2020 do Itad. No [° semestre de 2020,
o lucro liquido recorrente chegou a R$ 8,1 bilhdes
uma perda de 41,6% em relagdo ao mesmo periodo
de 2019. A mudanga do cenario macroeconémico a
partir da segunda quinzena de margo de 2020 levou
ao crescimento de 127,5% no custo do crédito, que
chegou a R$ 17,9 bilhdes. O que gerou maiores des-
pesas de provisio para crédito. E explicito que o Itad
esta sendo mais conservador em relagao a sua carteira
de crédito, o banco procura clientes mais seguros que
rendem menos, trata-se de uma boa estratégia no que



tange o curto prazo em vista da incerteza da pandemia
e de uma nova onda de contégio.

Palavras-chave: NBC. IRFS. Perda Estimada em
Crédito de Liquidagdo Duvidosa. Banco Ital.

1. INTRODUCAO

De acordo com a resolugdo do CFC N° 1.328,
de 18 de marco de 2011 “As Normas Brasileiras de
Contabilidade, sejam elas Profissionais ou Técnicas,
estabelecem preceitos de conduta profissional e pa-
drdes e procedimentos técnicos necessarios para o
adequado exercicio profissional.” (CFC,201 ). Desta
forma as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC)
sdao um conjugado de principios e normas de condu-
ta imprescindiveis de serem consideradas enquanto
pré-requisitos em prol do exercicio da Contabilidade,
assim como as doutrinas, os multiplices conceitos, es-
trutura técnica e processos a serem implementados
no cumprimento de tarefas previstas nas clausulas san-
cionadas por intermédio das regras enunciadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

As NBC editadas pelo CFC precisam adotar os
mesmos moldes de elaboragdo e estilo aplicados nas
normas internacionais e abrangem as Normas como
a prépria denominagao demanda, as Interpretagdes e
os Declaragdes Técnicas e os Comunicados Técnicos
conforme Art. | da resolugio 1.328, de 18 de margo
de 2011 (CFC, 201 1).

Esse rol de regras pode ser categorizado de duas
formas distintas: técnica e profissional. No que tange
as normas técnicas previamente estabelecidas pelo
CFC, elas compreendem todos os dados pertinen-
tes aos conceitos e procedimentos desse campo de
atuagdao. As normas profissionais quadram na acepgao
de regulamentar as medidas e procedimentos a serem
tomados dos profissionais de contabilidade em seu
exercicio.

O CPC 48 tem como principal objetivo estabele-
cer principios para os relatérios financeiros de ativos
financeiros e passivos financeiros que devem apre-
sentar informagdes pertinentes e Uteis aos usuarios
de demonstragdes contabeis para a sua avaliagdo dos
valores, época e incerteza dos fluxos de caixa futuros
da entidade (CPC, 2016).

O CPC 48/IFRS 9 substituiu o modelo de “perdas
incorridas” do CPC 38/IAS 39 por um modelo
prospectivo de “perdas de crédito esperadas”. O
novo modelo de perdas esperadas se aplicara aos

ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
ou ao VJORA, com excecdo de investimentos em
instrumentos patrimoniais. O “International Financial
Reporting  Standard” publicado pelo  International
Accounting Standards Board conhecido como [IFRS
9, norma internacional de contabilidade no Brasil,
consiste em uma demonstragdo contabil internacional
a qual define o resultado abrangente, que demanda
um rol de avaliagdes administrativas detalhado e de
calculos extremamente complexos, que trazem a
expectativa de demandar uma intensa alteragdo de
padrdo quanto aos processos chave, abrangendo
multiplices fungdes no ambito organizacional.

Apresenta-se enquanto componente integrante do
método basico de atualizagdo e otimizagao das prati-
cas habituais da Contabilidade direcionado a categori-
zagdo, mensuragdo, impairment (valor recuperavel) de
ativos financeiros (AF) e garantia de vantagem compe-
titiva. Em decorréncia, as organizagdes e seus gestores
em seu cerne precisam ter em conta o nivel de dispo-
nibilidade de informagdes, demonstra¢des adicionais
e outros métodos financeiros fundamentados na data
previamente fixada, porém é imprescindivel enfatizar
que, isso induz ao mesmo tempo a uma atualizagdao
contabil sob a perspectiva sistémica (KPMG, 2017)

Justifica-se o tema por entender que se deve fazer
uma avaliagdo das mudancas feitas depois da aplica-
cao IFRS 9 por meio da contabilizagdo do PECLD e
o impacto que ocorreu e pode ocorrer por conta do
coronavirus.

Como questao apresenta-se: Quais as implica-
¢oes do COVID-19 na provisao de crédito do
banco Itat no primeiro semestre de 2020?

Como objetivo geral apresenta-se demonstrar
os critérios de evidenciagdo das perdas estimadas
conforme baseado no CPC 48, no Banco Ital, durante
a pandemia do Covid-19. E, como objetivos especi-
ficos: verificar os resultados dos balangos com foco
em crédito e analisar as variagdes em comparagao
com periodos anteriores; analisar a provisao de PE-
CLD conforme premissas de estimativas de perdas do
primeiro semestre de 2020; analisar os impactos da
pandemia em relagdo ao crédito do primeiro semestre
de 2020.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
As instituicdes financeiras devem gerenciar os seus

riscos de credito conforme a sua natureza e complexi-
dade dos servigos.
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O acordo de Basiléia é o principal norteador dos
nivesi ideais de capital, controle de riscos e liquidez
dos bancos do mundo. O Acordo de Basileia |, ob-
jetivou colocar os bancos em condi¢Ses de iguais, foi
estabelecido o mesmo requerimento minimo de capi-
tal para todas as instituicdes bancarias. Por conta de
nao diferenciar adequadamente os riscos dos ativos e
ndo considerar o prazo de vencimento das operagoes,
os bancos passaram a empregar inovagdes financeiras
para reduzir aritificalmente a ponderagao de alguns
ativos sem a correspondente diminui¢ao dos riscos e
foi entdo que surgiu a Basileia Il. (TREIN, 2011).

O acordo de Basiléia lll visa aperfeicoar a capacida-
de de absor¢do de choques provenientes do sistema
financeiro com o objetivo de obter uma estabilidade fi-
nanceira e a promog¢ao de um crescimento economico
sustentavel. Sao requerimentos minimos que combina-
dos com o aumento de capital, visam reduzir a proba-
bilidade de futuras crises bancarias. (TREIN, 201 1).

2.1 PECLD

A CEBRASPE (Cespe/Unb) explica que a provisdo
encarregada a Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PLCD)
constitui uma conta de cardter credor, constituindo
componente complementar do “ativo circulante’, grupo
de contas contabil que registra as disponibilidades. Logo,
em sua esséncia configura uma conta redutora, porque
entra com saldo negativo no Ativo, abatendo os valores
dos valores a receber (clientes), prevenindo perdas pro-
vaveis (SO CONTABILIDADE, 2020).

No intuito de se realizar o célculo da PECLD é
imperativo considerar o maior nimero possivel de
fatores de riscos e, principalmente ter conhecimento
de um negdcio antes de investir ou arriscar. Destarte,
sera provavel projetar um valor mais exato das perdas
(REIS,2019).

A International Financial Reporting Standards Foun-
dation (Fundagao IFRS) despachou um documento
propendendo contribuir em prol da implementagao
das regras encontradas no texto da IFRS 9 (CPC 48),
conteldo esse que concerne a estimativa das perdas
de crédito no que diz respeito aos instrumentos finan-
ceiros (CDN/IFRS, 2020), levando em consideragao
as conjunturas econdémicas contemporaneas.

A preconizagdo de maior relevancia identificada
em designado documento se justifica na acepgao de
que a mensuragao de supramencionadas perdas deve
estar fundamentada em dados concisos e atualizados
continuamente a propdsito de fatos e situagdes com
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grande probabilidade de prejudicar a economia. De
forma sintetizada é imprescindivel trazer a baila que as
analises cogentes precisam ser sempre mais minucio-
sas e ter em conta um aspecto estatistico e espectral
com relagdo aos dados informados de maior ampli-
tude, visto como os impactos acarretados pela crise
pandémica trazem a perspectiva de n3o estar consi-
derados nos moldes de avaliagao de risco empregados
pelas institui¢des na atualidade (SANTOS, 2020).

A alteragdo da norma IFRS 9 foi executada em
passos lentos. O projeto de desenvolvimento foi prin-
cipiado precedentemente a crise financeira de 2008,
porém demorou para ser incrementado e passou por
mudangas substanciais de finalidade em decorréncia
da crise. Em nimeros absolutos, foram mais de 72
meses para que o |ASB finalizasse o projeto de subs-
tituigdo e simplificagao da norma IAS 39 no dia 24 de
Julho de 2014 (CESAR RAMOS, 2018).

Como resultado das inimeras etapas do desenvol-
vimento da norma IFRS 9, que se tornara publicas por
meio de quatro versdes da norma IFRS 9: versao 2009
(ativos financeiros), versdao 2010 (passivos financei-
ros), versao 2013 (Hedge Accounting) e a versao final
de Julho de 2014.

2.2 Classificagdo e Mensuracdo

Conforme a KPMG (2017), o novo cédigo muda
sobremaneira o modo como os AF sdo distribuidos
no balango patrimonial (BP) e determina as seguintes
categorizagoes:

* AF mensurados com baseamento no custo amor-
tizado, alicergado em seu reconhecimento inicial,
menos as amortizagdes de principal;

» AF mensurados com embasamento no valor justo
(VJ) de ativos e passivos embasados em diferentes
resultados abrangentes (VJORA);

* AF mensurados com fundamento no valor justo
alicercado em por meio a resultado (VJR).

Ainda no alusivo as classes de mensuragio da IAS 39
com baseamento no Fair Value: Sancionamento e Me-
dicdo (CPC 38) direcionados exclusivamente a titulos
garantidos até o término do prazo de pagamento regis-
trados nos titulos e valores mobiliarios, por concessdes
recebiveis e destinado a venda foram suprimidos.

No tocante aos investimentos realizados em “pas-
sivos financeiros” n3o concretizados e nem escritu-



rados pela metodologia da equivaléncia patrimonial
(MEP) ou tratados, a IFRS 9 (CPC 48) altera a sua ca-
tegorizagao e mensuragao.

Conforme a IAS 39 (CPC 38) se tornou primordial
a prevencgao dos riscos nao categorizados ou imprevis-
tos, consequentemente os investimentos em passivos
financeiros devem ser qualificados pelo computo MEP
como liberados para venda e analisados minuciosa-
mente pelo V], embasado em outros resultados abran-
gentes ou como disponiveis para serem negociados,
sendo calculados ao V] alicergado em circunstancias
limitadas, agora com o residual da mudanga no valor
justo apresentado no resultado (CRC, 2016).

Existe na norma a previsao de uma desobrigagao a
qual consentia as companhias mensurar a participagao
no patriménio liquido a custo e a Demonstragao das
Mutagbes do Patriménio Liquido (DMPL), em alguns
Casos restritos.

Na opinido da ESMA, a natureza baseada em prin-
cipios da IFRS 9 inclui flexibilidade suficiente para re-
fletem as circunstancias especificas do surto de CO-
VID-19 e a politica publica de medidas associada. Os
emissores e seus auditores devem levar esta Declara-
¢do Publica em devida consideragao (ESMA EUROPA,
2020).

A ESMA monitora as praticas dos emitentes em
relagdo a IFRS 9 e, em particular, como no que diz
respeito a aplicagdo do acérdao no contexto atual.
Na auséncia de orientagdo especifica no IFRS 9, os
emissores desenvolvem suas politicas contabeis em de
acordo com a IAS 8 Politicas Contdbeis, Mudangas nas
Estimativas Contdbeis e Erros | e Principios do IFRS 9.
Determinar se o desconhecimento ocorre depende se
o a modificagdo dos termos do instrumento é consi-
derada substancial ou nao ESMA EUROPA, 2020).

A ESMA observa que essa avaliagdo deve incluir
critérios qualitativos e quantitativos e, especialmen-
te dada a situagdao, pode estar sujeito a julgamento
significativo. A luz das circunstancias atuais, a ESMA
considera que, se as medidas de apoio proporciona-
rem alivio temporario aos devedores afetados pelo
surto de COVID-19 e o valor econémico liquido do
empréstimo ndo é afetou significativamente, a modifi-
cagdo dificilmente seria considerada substancial ESMA
EUROPA, 2020).

Em particular, a ESMA observa que as medidas to-
madas no contexto do surto de COVID-19 que per-
mitem, exigem ou incentivam a suspensao ou atrasos
nos pagamentos, ndo devem ser considerados como
tendo automaticamente um impacto de um para um

na avaliagdo de se os empréstimos tém sofreu um
SICR. Portanto, uma moratdria nessas circunstancias
ndo deve ser em ser considerado como um gatilho au-
tomatico de SICR. A ESMA gostaria de realgar que, no
contexto da avaliagao SICR, é necessaria uma andlise
das condigbes em que estas medidas s3o implementa-
das (ESMA EUROPA, 2020).

A IFRS 9 (CPC 48) demanda que as organizagdes
mensuram investimentos em passivos financeiros e AF
contratuais ao VJR, todavia proporciona a alternativa
de mensura-los no VJORA alicercado em diferentes
resultados abrangentes, se os mesmos nao forem dis-
ponibilizados para serem negociados.

Esse fato expressa que o custo ndo representa mais
uma base de andlise quantitativa admissivel, portanto
a alternativa de VJORA pode ser favoravel a todas as
organizagdes que procuram sempre impedir a medida
de dispersdo dos retornos de um titulo ou indice de
mercado. Contudo, conforme o CPC 48 ha deter-
minadas desvantagens, tais como os lucros ou pre-
juizos do investimento que s3o reservados a resulta-
dos abrangentes e jamais poderio ser reclassificados
(KPMG, 2017).

No que tange aos investimentos em “agdes de |*
linha”, a IFRS 9 (CPC 48) implica uma analise minuciosa
de duas fases na acepgao de delinear a classificagcao per-
tinente no que concerne a sua demonstragao contabil.

A IFRS 9 (CPC 48) privilegia um exclusivo modelo
de PCE cabivel aos AF avaliados ao custo amortizado
e a¢les de |1? linha, além de serem analisados com em-
basamento no V] embasado em diferentes resultados
abrangentes, com apontados nivelamentos voltados a
antecipagao de recebiveis (linha de crédito para empre-
sas comerciais), fluxo do dinheiro no caixa da empresa
incluindo tanto os contratuais como os recebiveis de-
signados a contratos de arrendamento (KPMG, 2017).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho de conclusdo de curso, utili-
zard o método de pesquisa estudo de caso descritivo,
Robert Yin afirma:“ O Estudo de Caso é uma estra-
tégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos” (Yin p.27), e atualmente, estamos
passando por um momento delicado por conta da
pandemia que prejudicou a economia do Pais. E con-
siderado também como um trabalho de abordagem
quantitativa, segundo Fachin (2003), a variavel quanti-
tativa é determinada em relagdo aos dados levantados
na pesquisa.
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O Estudo de Caso "E um meio de organizar dados
sociais preservando o carater unitario do objeto social
estudado" (GOODE & HATT, 1969, p.422). De acordo
com, TULL (1976, p 323) "um estudo de caso refere-
-se a uma analise intensiva de uma situagdo particular"
e BONOMA (1985, p. 203) coloca que o "estudo de
caso é uma descrigdo de uma situagao gerencial".

O intuito do estudo é obter maiores informagoes
sobre os impactos causados pela Covid-19 na PCLD
(Provisdao para créditos de Liquidagao Duvidosa) do
Banco Itad no primeiro semestre de 2020.

Foi analisado o maior banco privado do Pais o Ban-
co Itau utilizando dados obtidos na Economatica, que
é uma ferramenta de coleta e gerenciamento de infor-
magoes com foco em andlises, possuindo um conjunto
de dados em uma base confidvel.

Num primeiro momento foi utilizado as demons-
tragOes financeiras do Banco Itad do |° semestre de
2020 para comparagao da variagdo com o exercicio
findo de dezembro 2019, dessa forma foi analisado
que a carteira de operagdes de crédito e arrendamen-
to mercantil aumentou em R$74.893 (bilhdes), no 1°
semestre, as operagoes de transferéncia de ativos fi-
nanceiros sem retencao de riscos e beneficios geraram
impacto no resultado de R$ 91 (milhdes) e liquido de
Provisdo para Perdas Esperadas R$ 53 (milhGes).

Enfatizamos as politicas de estimativas contabeis,
perda de crédito esperada e suas premissas significa-
tivas como prazo de informagdes prospectivas e ce-
narios de perdas ponderados pela probabilidade, bem
como cendrios macroeconémicos. Apds essa revisao,
sendo a pandemia um evento inesperado mundial, se
fez um apanhado geral do comportamento econémi-
co e, consequentemente, o0 comportamento dos ban-
cos mundiais.

4. ESTUDO DE CASO BANCO ITAU E IMPACTOS
DA COVID19

Os bancos entraram na pandemia mais bem capita-
lizados do que no periodo que antecedeu a crise finan-
ceira global de 2008. Em média, o indice de adequagao
de capital 'puro’ (patriménio real para ativos totais)
dos quatro bancos listados como os mais 'globalmente
sistemicamente importantes' pelo Conselho de Estabi-
lidade Financeira (JP Morgan, Citigroup, HSBC e Bank
of America) aumentou de 6,9 por cento em 2007 para
9,4 por cento em 2019 (S&P GLOBAL, 2020).

Ao mesmo tempo, governos e bancos centrais,
tendo evitado que o panico financeiro imediato saisse
de controle, parecem agudamente cientes da necessi-
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dade de evitar que a recessao emergente desencadeie
uma crise financeira. No entanto, além de enfrentar
o enorme desafio da divida inadimplente, a pandemia
provavelmente acelerara a digitalizagdo do sistema
bancario, o que afetard o banco de varejo muito mais
do que a parte de atacado do setor, incluindo os ban-
cos de investimento. Até agora, pelo menos, os ban-
cos de investimento perderam muito menos de seu
valor de mercado do que mais bancos voltados para o
varejo (WOJCIK; IDANNOU, 2020).

Desde a crise financeira global, em muitos centros
financeiros de economias desenvolvidas, o emprego
no setor financeiro diminuiu, mas isso foi mais do que
compensado pelo crescimento de outros servigos
profissionais e empresariais. E provavel que esta ten-
déncia continue, com uma demanda saudavel por es-
ses servigos, relativamente ndo ameagada pela FinTech.

E imprescindivel frisar aqui que, desde o surto de
COVID-19, os valores dos ativos de risco desmoro-
naram de forma intensa, ou seja, no pior momento da
Ultima venda em massa. O grupo de ativos de risco so-
freu quedas correspondentes a mais de 50% das que-
das que experimentaram no periodo compreendido
entre 2008 e 2009. Foi o caso dos mercados de agdes,
tanto em economias vultosas como nas de pouca ex-
pressdo, apresentaram uma queda superior a 30% no
ponto mais baixo. Os titulos de renda atrelados a Selic
e ao DI (spreads de crédito) majoraram, notadamente
no concernente as empresas de menor classificagao.
Também surgiram indicios de crise nos mercados de
maior potencial de financiamento de curto prazo, in-
cluindo o mercado global de délares dos Estados Uni-
dos (S&P GLOBAL, 2020).

A volatilidade subiu, por demasiadas vezes, para
niveis vistos pela ultima vez ao longo da crise finan-
ceira instalada no mundo inteiro, em meio a incerteza
devido ao impacto social e, sobretudo, na economia
acarretado pela crise pandémica (M2M SABER, 2020).

Com a elevagao do nivel de instabilidade, a fluidez
do mercado deteriorou-se expressivamente, de modo
inclusivo em mercados de acordo com a tradi¢ao ava-
liados de alta potencialidade, como o mercado de divi-
da publica, contribuindo para movimentos acentuados
dos valores dos ativos (M2M SABER, 2020).

Assim, na acepgao de tentar sustentar o equilibrio
almejado do sistema financeiro internacional e de
modo a amparar a economia global, a linha principal
de defesa tem sido os bancos centrais em nivel global.

O ltal Unibanco (ITUB4) é um dos nomes de
maior peso no mercado de capitais brasileiro, sendo



a terceira companhia mais valiosa (US$ 44,58 bilhoes)
da América Latina. O maior banco privado do Brasil
tem papel de destaque na Bolsa, com o segundo maior
peso (6,916%) no Ibovespa. Consequentemente, gera
muito interesse entre investidores (OLIVEIRA, 2020).

E importante destacar que a provisio complemen-
taria no decorrer do ano anterior se fixou em quase
R$ 4 bilhdes. Tao-somente nos primeiros trés meses
do ano corrente, essa importancia majorou (no pata-
mar de 12,5%), atingindo R$ 4,5 bilhdes (aproximada-
mente R$ || bilhdes o que correspondeu a provisao
integral no alusivo aos devedores duvidosos (PDD)
nos primeiros trés meses de 2020) (ROCHA, 2020).

Mais especificamente elucidando, em maio de 2020
as agOes das instituigdes citadas apresentaram uma
queda superior a 3,6%, ficando o mercado apreensivo
na acepgao de descobrir se o ITUB4 desempenharia
uma postura conservadora como BBDC. Em tais cir-
cunstancias inclusive se entenderia que substanciais
provisdes para perdas em virtude da crise pandémica
ndo seriam necessarias nesse cenario (como SANB)
(RAGAZI, 2020).

As instituicdes bancarias brasileiras cresceram em
tal medida que, juntos, detém 20% de todo o volume
de agdes negociadas na B3. Ja em outros paises, como
os Estados Unidos, o setor financeiro tem peso muito
superior ao de tecnologia, por exemplo, na bolsa de
valores (OLIVEIRA, 2020).

Os bancos brasileiros cresceram em tal medida
que, juntos, detém | /5 de todo o volume de agbes ne-
gociadas na B3. Ja em outros paises, como os Estados
Unidos, o setor financeiro tem peso muito superior ao
de tecnologia, por exemplo, na bolsa de valores (OLI-
VEIRA, 2020).

Por seu turno, em 2019 o Ital excedeu o patamar
dos 7 bilhGes de receita a cada trés meses, enquanto
no concernente ao |° trimestre de 2020 a ascensdo
financeira foi de “tdo-somente” 3,9 bilhdes, 46% in-
ferior quando comparado ao 4° trimestre de 2019.
O ROE do [° trimestre de 2020 apresentou uma re-
dugdo de 24 para 13%, fazendo do Santander a insti-
tuigdo bancaria privada com maior lucro do territério
brasileiro, pelo menos quando considerados os trés
primeiros meses (RAGAZI, 2020).

Melhor esclarecendo, o Bradesco provisionou R$
2,5 bilhdes na forma de provisdo suplementar, en-
quanto que o Banco Itau resolveu se consolidar nessa
modalidade de provisdo, sendo entio previsivel que o
montante (749 bilhGes de reais) fosse mais elevado do
que o do Bradesco, ja que o volume de sua carteira de

crédito desenvolvida quase 18% mais elevado do que a
do Bradesco (655 bilhSes de reais), em marco de 2020.
Todavia unicamente o tamanho da carteira nao justifica
a diferenca consideravel de previdéncia complemen-
tar quando comparadas as duas instituicdes bancarias,
sendo que uma pressuposicao plausivel é a de que o
[tal permaneca mais cético do que o Bradesco.

A Ultima hipdtese seria de que o Bradesco fez me-
ramente uma provisdo e aguarda por um panorama
mais preciso no escopo de realizar outras provisdes
nos ultimos meses caso seja imprescindivel, no mesmo
tempo em que o Banco Itad optou por fazer a estima-
tiva do montante de uma vez, além disso, cabe aqui
enfatizar que o presidente do Bradesco apontou essa
probabilidade por varias vezes no decorrer da expo-
sicdo dos resultados do trimestre e, por seu turno, o
Ital ndo cogitou se iria efetuar novas provisdes (RO-
CHA, 2020).

Tudo que foi mencionado demonstram que o Itau
foi extremamente mais cauteloso na provisao que
pode ser avaliado por meio de um indicador de segu-
ranga que confere o resultado no que tange aos crédi-
tos inadimplentes sustentados em periodo superior a
trés meses.

E importante salientar que quanto mais elevada a
percentagem obtida, maior o nivel de seguranga para
a instituicdo bancaria conseguir arcar com créditos que
futuramente ndo sejam liquidados. Em margo de 2020,
designado percentual foi de 239% no Itad superior o
que corresponde aos 208% apresentado nos Ultimos
doze meses, enquanto que o Bradesco apresentou
o indicador de 228% em meados de margo de 2020
e, por seu turno, o Santander alcangou o patamar de
194% (ROCHA, 2020).

Devido a pouca visibilidade a propésito da intensi-
dade das implicagdes da crise pandémica contempora-
nea, as instituigdes bancérias publicaram os resultados
no escopo de interromper suas proje¢des de resulta-
dos direcionados ao ano de 2020 (RAGAZI, 2020).
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Figura 1: Itati foi mais conservador do que os rivais - indice de cobertura: provisio / empréstimos com atraso maior que 90 dias - em %

Fonte: Rocha, 2020.

Compete aqui realgar que a redugdo da qualidade
da carteira do Ital ndo se comprovou no trimestre,
ainda que as expectativas fossem negativas quanto ao
proximo periodo.

O crédito com inadimpléncia no periodo superior
a trés meses ficou no patamar de 3,1% (patriménio
integral), pequeno aumento quando comparado ao
més de dezembro de 2019 (3,0%) e a marco de 2019
(2,9%).

A sustentagdo da qualidade da carteira se mante-
ve no Santander que alcangou o patamar de 3,0% em

mar¢o comparado ao indicador de 3,1% de 2018. No
Bradesco o patamar do impacto foi bem mais elevado,
ratificando que a carteira apresenta qualidade inferior
quando comparada as outras duas instituigdes bancarias.

A percentagem averiguada foi de 3,7% nos ultimos
trés meses e aproximadamente de 3% em marco e
dezembro de 2019 e inclusive aos corroborados pelo
Itad e Santander nos trés meses iniciais (ROCHA,
2020).

As agdes das trés instituicdes bancarias tiveram
prejuizos similares nos quatro trimestres anteriores.

Figura 2: A¢des de bancos tém perdas parecidas em |12 meses Rentabilidade acumulada em %

Fonte: S&P Capital |Q, 2020.
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O impacto alcangado devido a inadimpléncia acar-
retada pela COVID-19, no que diz respeito aos resul-
tados das instituicdes bancarias, foi pouco significativo
nos trés meses iniciais de 2020 (RAGAZI, 2020).

Tanto o Bradesco quanto o Itad decidiram por se
manter mais cautelosos ja estimando reservas suple-
mentares no designio de suportar calotes, ademais o
[tat foi ainda mais conservador quando confrontado
ao Bradesco. Por seu lado, o Santander optou por nao
se precipitar, langando provisdes compatibilizadas em
niveis histéricos e ndo considerando meramente os
cenarios previstos.

Das trés instituicdes bancarias, o Bradesco apre-
senta uma carteira de crédito de qualidade inferior,
mesmo porque o nivel de inadimpléncia ja aumentou
de modo proporcional quando comparado ao Itau
e Santander no trimestre inicial de 2020 (RAGAZI,
2020).

Figura 3: indice de inadimpléncia no Brasil (%)
Indice inadimpléncia: |5 a 90 dias e acima de 90 dias - em %
Fonte: Andlise Gerencial da Operagio, 2020.

Os indices de inadimpléncia tanto de acima de 15
a 90 dias e acima de 90 dias de atraso para as pes-
soas fisicas e as micro, pequenas e medias empresas,
podemos enxergar uma retragao de inadimpléncia,
essa diminuicdo no percentual se deu por conta das
flexibilidade nas condi¢des de pagamento e renegocia-

coes de divida, a intitulada programa travessia, onde é
fornecido solugdes de caréncia no pagamento, alonga-
mento de prazos de empréstimos e oferta de credito
adicional. O banco vém trabalhando em parceria com
o governo para disponibilizar agdes que minimizam o
impacto causado pela COVID-19.

Porém, em relag@o a inadimpléncia de grandes em-
presas de |5 a 90 dias, houve um aumento de 0,2%,
devido a entrada de atrasos de clientes que ja estavam
previamente provisionados.

Nio obstante do resultado expressivamente ne-
gativo nos primeiros meses de 2020, é consciencio-
so acreditar que a crise pandémica nao se prolongara
para a eternidade e, mesmo diante dos percalgos que
o Itad atravessard, se aposta na retomada de sua recei-
ta posteriormente a tormenta.

Percebe-se que os balangos das instituicdes ban-
cérias aqui abordadas, em um ambito geral, aceitam
praticamente tudo, principalmente em face a extrema
complexidade e flexibilidade das normas em vigor.
Além do mais, cabe aqui também salientar que, de-
signado nivel de conservadorismo por parte desses
bancos é constituido por um certo temor de revelar
um super lucro no meio de uma crise pandémica de
tamanha proporgao.

Diante de tais circunstancias, as a¢des de todas as
instituicdes bancarias se mostrariam potencialmente
descontadas, sem deixar de lado o risco praticamente
inexistente de quebra delas.

Logicamente representou o pior periodo histérico
de nosso pais e do mundo, o que impactou negati-
vamente no concernente ao desempenho econémico
do ITSA4. A onda de calotes ainda ndo se consolidou
nos balangos das instituigdes bancarias privadas, o que
por enquanto, tem contribuido em prol das prolonga-
mentos multimilionarios com o designio de assesso-
rar pessoas fisicas e juridicas a sobrepujarem a crise
pandémica. Os bancos privados citados nesta coeva
pesquisa cientifica optaram, nada obstante, por se an-
tecipar ao impacto da crise pandémica (BRONZATI,
2020).

Levando em consideragido o ITSA4, BBDC4 e San-
tander foi constatado que juntos tiveram um prejuizo
de aproximadamente 24 bilhdes de reais em razao dos
calotes no segundo trimestre de 2020, um aumento
de quase 90% em relagdo ao ano anterior. Por seu
turno, no atinente aos trés primeiros meses de 2020,
os gastos com provisdes, as cognominadas PDDs,
apresentaram um aumento de quase 9% (BRONZATI,
2020).
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Ademais, o ITSA4, mais importante instituicdo ban-
caria da América Latina, foi a que mais acendeu em
crédito no segundo trimestre, o que a fez ultrapassar,
pela primeira vez na histéria, a marca de 2 trilhdes
e reais em ativos totais. Na subsequéncia, ficaram o
BBDC4 e Santander (BRONZATI, 2020)

O lucro do ITSA4 continua em um patamar eleva-
do, mesmo em meio a crise ocasionada pela COVID
- 19. O ITSA4 alcangou o lucro liquido periédico de
mais de 8 bilhdes de reais no primeiro semestre de
2020, e elevagdo da receita no patamar de 7,5% no tri-
mestre. O lucro dos primeiros trés meses de 2020 foi
de 3,9 bilhdes de reais, e o do segundo trimestre che-
gou atingiu o patamar de aproximadamente 4 bilhdes
e 200 mil reais. Na visdo do ITSA4, acurado resultado
reflete sinais de melhora no 2° trimestre de 2020, que
gerou menores Provisdes para Devedores Duvidosos

(PDD) em relagdo ao |° trimestre (queda de 27,3%)
(SANTOSBANCARIOS, 2020).

Na visdo do ITSA4, acurado resultado reflete sinais
de melhora no 2° trimestre de 2020, que gerou meno-
res Provisdes para Devedores Duvidosos (PDD) em
relagdo ao |° trimestre (queda de 27,3%) (SANTOS-
BANCARIOS, 2020).

No acumulado do semestre, no entanto, as des-
pesas de PDD, que é a provisdo feita pelos bancos
para cobrir possiveis calotes, tiveram alta de |11,2%
em relagdo ao primeiro semestre de 2019. Com isso,
o banco teve redugio de 41,6% no lucro em relagdo
ao mesmo periodo de 2019 (SANTOSBANCARIOS,
2020).

Todavia, as despesas com PDD do banco Itau re-
fletiram uma melhora do primeiro para o segundo tri-
mestre de 2020 conforme segue abaixo:

Figura 4: Despesa de PDD - Despesa de PDD por segmento representado em milhdes de reais

Fonte: Analise Gerencial da Operagao, 2020.

Conforme a andlise gerencial das operagdes e de-
monstragdes financeiras do banco Itad, a empresa re-
duziu a despesa de PDD em comparagio ao primeiro
trimestre, onde houve maiores impactos no cenario
macroecondmico devido ao COVID-19 e perspectiva
financeira que ocasionaram um aumento de 10.008
milhdes. No segundo semestre podemos notar uma
diminuicao de -31% ou MR$2.227 no setor varejo e
-24% ou MR$596 no setor de atacado

O custo do crédito reduziu R$ 2.317 milhdes em
relagdo ao trimestre anterior. Nosso modelo de pro-
visionamento por perda esperada, que ¢ atualizado
em fungdao das condigdes macroeconémicas, gerou
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menores provisdes no Brasil, tanto no Banco de Va-
rejo quanto no Banco de Atacado. Em contrapartida,
descontos concedidos aumentou R$ 484 milhoes,
principalmente no Banco de Varejo, e impairment de
titulos privados aumentou R$ 107 milhdes no Banco
de Atacado no Brasil. (ITAU, 2020)

Levantamento desempenhado pela Economatica
junto ao balango dos primeiros trés meses de 2020
das trés maiores instituicdes bancarias do Brasil traz a
baila que a provisdao de recursos contra calotes neste
mesmo periodo é a segunda maior da histéria como
sera reforgado nos paragrafos abaixo. O montante do
PDD de quatro bancos (ITSA4, BBDC4, Santander e



BB) totalizou R$ 28,38 bilhdes no primeiro trimestre,
um sinal de antecipagdo ao avango da inadimpléncia
que esta por eclodir em fungdo da crise gerada pela
pandemia (HESSEL, 2020).

Os dados corroboram que o Ital pode e precisa
elevar a oferta de empregos, seja para melhorar o
atendimento ao publico, seja para reduzir a sobrecarga
de trabalho, que é clara e ocasiona tantos adoecimen-

tos nos colaboradores. Ou seja: para cooperar com
a reducao do desemprego no pais, que teve elevada
26% em 7 semanas e chega 12,4 milhSes de individuos.

O ITSA4 lidera o provisionamento, com aproxi-
madamente | | bilhdes de reais, seguido pelo BBDC4,
com quase 7 bilhdes de reais, BB com perto de 6,5
bilhdes de reais e SANB3 com exatos 3,5 bilhdes de
reais.

Figura 5: Custo do Crédito - Custo do crédito representado em milhdes de reais e variagdo em %

Fonte: Andlise Gerencial da Operagao, 2020.

Do primeiro semestre de 2019 para o segundo
de 2020 podemos notar um aumento significativo de
108,5% ou $9.346 milhdes na despesa de PECLD, po-
sicionamento afetado em sua maior parte relacionado
a antecipagao dos impactos do COVID-19 no primei-
ro trimestre de 2020, que em seguida houve uma di-
minuicao dessa pratica devido a melhora do cenario
econdémico no segundo trimestre de 2020.

A Carteira de Crédito do banco cresceu 20,3% em
|2 meses e 2,9% no trimestre, chegando a R$ 811,3
bilhdes. As operagdes com pessoas fisicas (PF) cres-
ceram 2,9% em relagdo a junho de 2019, atingindo a
R$ 228,0 bilhdes, com evidéncia para crédito pesso-
al (+14,2%), veiculos (+13,2%) e crédito imobiliario
(+11%) (SPBANCARIOS, 2020).

As operagdes com pessoas juridicas (P)) no pais so-
maram R$ 228,7 bilhdes, com alta de 29,2% em doze
meses. Veiculos (+66,3%), Financiamento a importa-
cdo/exportagio (40,6%) e Capital de Giro (+36,5%)
foram os destaques positivos no segmento.

A carteira de crédito para a América Latina exibiu
alta de 30,2% no periodo, perfazendo R$ 200,8 bilhSes.
O indice de Inadimpléncia superior a noventa dias, no
pais, desabou 0,3 pontos percentuais, permanecendo
em 3,2%. Ainda assim, as despesas com provisao para
devedores duvidosos (PDD) cresceram || 1,2%, perfa-
zendo R$ 17,8 bilhdes (SPBANCARIOS, 2020).

O aumento na carteira de crédito se deu pela re-
cuperagao de crédito do banco, conforme segue na
figura abaixo:

Figura 6: Recuperagao de Crédito - Recuperagao de crédito representado em milhes de reais

Fonte: Andlise Gerencial da Operagdo, 2020.
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O aumento em relagio ao trimestre anterior ocor-
reu devido a sazonalidade tipica do primeiro trimestre.
No segundo trimestre de 2020, houve venda de car-
teiras que se encontravam em prejuizo no montante
de R$ 123 milhdes com impacto positivo de R$ 21
milhdes na recuperagio de crédito e de R$ | | milhSes
no lucro liquido recorrente. (ITAU, 2020)

4.1 Resultados Itau

O lucro liquido recorrente do Itad Unibanco
(ITUBA4) alcangou aos R$ 3,912 bilhdes no primeiro
trimestre deste ano, uma queda de 43,1% sobre os
R$ 6,877 bilhSes registrados um ano antes (INFOMO-
NEY, 2020).

No trimestre anterior, a cifra havia sido de R$
7,296 bilhGes, ou seja, a queda foi ainda maior na com-
paragao trimestral, de 46,4%. Assim, o maior banco
privado do pais também viu reduzir seu retorno sobre
patriménio liquido médio anualizado (ROE), que per-
maneceu em 12,8% no final de margo de 2020 (INFO-
MONEY, 2020).

No primeiro trimestre de 2019, o indicador, que
afere como os bancos investem os recursos de seus
acionistas, era de 23,6% e, em dezembro, de 23,7%
(INFOMONEY, 2020).

Segundo Fayh (2020), o resultado Banco Itad
(ITUB4) 2020:

* A receita do produto bancario do Banco Itau atin-
giu R$ 23,4 bilhdes no 2t20, apresentando queda
de -18,4%na comparagdo com o 2t|9.

* As receitas de prémios de seguros e previdéncia
privada do Banco Itau totalizaram R$ 3,0 bilhdes
no 2t20, apresentando retragdo de -32,2% na com-
paragdo com o 2tl9.

* As variagdes nas provisdes de seguros e previ-
déncia privada do Banco Ital alcangaram de R$
2m0 bilhdes no 2t20, apresentando retragdao de
-40,5% na comparagao com o 2t|9.

* O resultado de operagdes de seguros e previdén-
cia Privada do Banco Itad alcangcou R$ 947 milhdes
no 2t20, apresentando retragido de -2,3% na com-
paragdo com o 2tl9.

* As perdas estimadas de ativos financeiros e de
sinistros do Banco Itad alcangaram R$ 6,0 bilhdes
no 2t20, apresentando crescimento de 70,0% na
comparagao com o 2tl9.
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* O produto bancario liquido do Banco Itad alcan-
gou R% 17,4 bilhdes no 2t20, apresentando retra-
¢do de -30,8%na comparagao com o 2t 9.

Segundo o Itat (2020) seu balango foi impactado
negativamente pela pandemia de coronavirus, a qual
ele denominou “grave crise”. Finalmente, o total do
ativo cresceu 4,7% no trimestre e 23,6% nos Ultimos
|2 meses. Na comparagio trimestral, destacam-se os
aumentos de | 1,9% em aplicagSes financeiras, de 6,6%
em titulos e derivativos e de 2,8% em operagdes de
crédito.

Os depdsitos cresceram 19,9% no trimestre e
57,0% nos Ultimos doze meses, com énfase para os au-
mentos em depdsitos a vista, depdsitos de poupanga
e depésitos a prazo. As outras obrigagdes diminuiram
9,3% no trimestre, sobretudo em fungio da carteira
de cambio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O enorme choque macrofinanceiro causado pela
pandemia continua a causar estragos na economia
mundial e tanto os bancos quanto os devedores estao
sob grande pressdao. Os gestores enfrentam desafios
que requerem agao decisiva para garantir que os siste-
mas bancarios apoiem a economia real, preservando a
estabilidade financeira.

O setor bancario tem um papel fundamental a de-
sempenhar na mitigagdo do choque macroeconémico
e financeiro sem precedentes causado pela pandemia,
apoiando os mutuarios afetados e mantendo o fluxo
de crédito para a economia real, a0 mesmo tempo
que preserva a estabilidade financeira.

Para trazer alivio imediato aos mutuarios afetados
e manter liquidez adequada no sistema financeiro,
muitas autoridades nacionais adotaram medidas de
apoio, como o adiamento do pagamento da divida,
pacotes de estimulo e garantias de crédito.

Os gestores tém sido parte integrante dessas po-
liticas de resposta. Seguindo a orientagdo dos érgaos
reguladores, muitas autoridades de supervisao rea-
lizaram uma ampla gama de intervengdes no setor
financeiro. As medidas visam utilizar as reservas de
capital e liquidez disponiveis nos bancos, dar clareza
no tratamento regulatério, promover a transparéncia
dos balangos e manter a continuidade operacional e
comercial dos bancos e sistemas de pagamentos.

Este trabalho analisou o comportamento das per-
das estimadas do Banco Ital durante a pandemia e



mostrou os resultados durante o primeiro semestre
de 2020. Pode-se concluir que, a Previsao para Crédi-
tos de Liquidagdo Duvidosa (PECLD) foi e é de suma
importancia para estimar as perdas que podem ocor-
rer dentro de qualquer empresa, representando uma
"perda" de valor nos seus titulos a receber, afetando
o seu Patriménio Liquido. No caso do Banco Ital fez
provisdao de R$ 10 bilhdes e lucro caiu 43% no primei-
ro trimestre, ou seja, diante dos impactos esperados
da crise do coronavirus derrubou o resultado do Itad
Unibanco no primeiro trimestre deste ano.

No |° semestre de 2020, o lucro liquido recorren-
te chegou a R$ 8,1 bilhdes um arrefecimento de 41,6%
em relagdo ao mesmo periodo de 2019. O retorno
recorrente sobre o patriménio liquido foi de 13,1%.
A mudanga do cenario macroecondmico a partir da
segunda quinzena de margo de 2020 levou ao cres-
cimento de 127,5% no custo do crédito, que chegou
a R$ 17,9 bilhdes. Isso gerou maiores despesas de
provisdo para crédito, tanto no banco de varejo quan-
to n o banco de atacado no Brasil. A margem com o
mercado reduziu 26,6% principalmente pela inespera-
da volatilidade do mercado no primeiro trimestre de
2020. A gestio estratégica de custos e os investimen-
tos em tecnologia levaram a uma redugao de 2,6% nas
despesas nao decorrentes de juros, mesmo com uma
inflagio de 2,1% no ano (ITAU, 2020).

Apesar da queda no lucro que gerou um estresse
entre os investidores, o balango do maior banco do
Brasil trouxe sinais de melhoria ao longo do primeiro
semestre, uma visao do cenario da economia em rela-
¢do ao longo prazo. Os resultados no comego do ano
foram abalados substancialmente por conta das alte-
ragdes nas politicas de estimativa de provisionamento
que antecipava os impactos do COVID-19 conforme
mencionado no estudo de caso.

Podemos notar que o Ital esta sendo mais con-
servador em relagdo a sua carteira, o banco procura
clientes mais seguros que rendem menos, entende-
mos que se trata de uma boa estratégia no que tange
o curto prazo em vista da incerteza da pandemia e de
uma nova onda de contagio. Nesse sentido, a principal
contribuicdo do estudo de caso é o melhor conheci-
mento e detalhamento como a carteira de crédito, sua
provisdo de perdas e resultados financeiros reagiram
negativamente em relagdo ao cenario de contégio.

Em pesquisas futuras, apesar de enxergarmos uma
certa melhora nos resultados do banco segundo tri-
mestre de 2020, é interessante continuar as pesquisas
para avaliar os efeitos durante o fim do exercicio fiscal

anual, visto que a pandemia n3o apresenta sinais de
cessagdo. Seria interessante para trabalhos futuros,
por exemplo, fazer a analise em periodos mais lon-
gos, para saber os impactos da pandemia, no banco,
ou ainda mais futuramente uma andlise, depois dessa
pandemia, das consequéncias reais para o banco no
ano de 2020.
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ITAU UNIBANCO HOLDING S.A:
UMA ANALISE DIFERENTE

Resumo:

O presente Trabalho Académico de Iniciagao
a Contabilidade — TAICON — tem como objetivo a
aplicagao dos conceitos estudados e conhecimentos
adquiridos nas disciplinas do curso de Ciéncias Conta-
beis envolvidas para construgao do mesmo com base
em questoes norteadoras. Para alcance de tal objetivo,
a empresa escolhida para estudo foi o Itad Unibanco
Holding S.A. Serdo abordados a histéria da instituigao
financeira e os aspectos relacionados a sua contabilida-
de, controladoria e administragao financeira.

Palavras-chave: Itad Unibanco Holding S.A, capital,
controladoria, indicadores, riscos, avaliagao de resul-
tados.

1. HISTORIA DO ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Em 27 de setembro de 1924, o armazém Casa Mo-
reira Salles, em Pogos de Caldas (MG), recebia autori-
zagdo do Governo Federal para funcionar como segao
bancaria, representando grandes bancos particulares e
o Banco do Brasil em sua localidade. Este ¢ o inicio do
que mais tarde se tornaria o Unibanco.

O Unibanco, inicia suas atividades com o mineiro
Jodo Moreira Salles, avé de Pedro Moreira Salles (atual
presidente do Conselho de Administragao do Itad Uni-
banco), sendo quem comandava o armazém e, poste-
riormente, o Banco Moreira Salles, criado a partir da
fusdo da instituigdo bancaria Moreira Salles, o Banco
Machadense e a casa bancaria de Botelhos em 1940.

O Itall tem inicio em S3o Paulo, com a iniciativa de
Alfredo Egydio de Souza Aranha, que funda o Banco
Central de Crédito em 1945. O nome Itad so seria
incorporado mais de 20 anos depois, com a aquisigao
do banco mineiro de mesmo nome.

Cada um dos bancos cresceu na segunda metade
do século XX conquistando novos clientes, mas prin-
cipalmente por meio de fusdes e aquisicdes. O Itau
investiu na compra de dois bancos relevantes par sua
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histéria: o Banco Francés Brasileiro, de quem herdou
a marca Personnalité, e o BBA, que ja era uma institui-
¢ao solida e consolidada no segmento de atacado. Do
lado do Unibanco, concretiza-se a compra, em 1995,
do Banco Nacional, da familia Magalhaes Pinto. A ope-
ragdo o colocou entre os trés maiores do pais.
Mesmo tendo incorporado tantas instituicdes, cada
um dos bancos manteve uma imagem muito particular.
O Itad era conhecido como o banco dos engenheiros e
dos processos. O Unibanco era dos economistas e se
destacava por seu foco nos clientes e maior flexibilida-
de. Mas isso ndo foi impedimento para a fusao em 2008.
Desta unido, se originou o maior conglomerado
financeiro privado do hemisfério sul e um dos 20
maiores bancos do mundo em ativos, presente em 18
paises, buscando solugdes completas em termos de
produtos e servicos por meio de inteligéncia financei-
ra e um ecossistema de parcerias. Isso repercute em
cliente, desde pessoas fisicas e microempresas a orga-
nizagdes de grande porte, e proporcionar a experién-
cias tanto digital quanto presencial. Com participagao
em todas as areas econémicas e exercendo lideranga

Bank e cartdes.

2. CARACTERISTICAS DA CONTABILIDADE DO
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

2.1 Impactos da Pandemia de Coronavirus nos
Resultados do Primeiro Semestre de 2020

Segundo as Demonstragdes Contabeis Comple-
tas em IFRS do |° semestre de 2020, o Itai Unibanco
Holding S.A identificou como efeitos da pandemia de
Coronavirus: o aumento das opera¢des de emprés-
timos e financiamentos para empresas; aumento Nnos
pedidos de renegociacao e prorrogacao de prazos
para operagdes de crédito; impactos sobre a provi-
s3o para créditos de liquidagao duvidosa e redugdo ao
valor recuperavel de ativos financeiros; impactos na
precificagdo de seus instrumentos financeiros, decor-
rentes da alta volatilidade nos mercados e aumento
em capitalizagOes realizadas.

Em seu relatério de Analise Gerencial da Operagao
e Demonstragdes Contabeis Completas referente ao
|° semestre de 2020, a empresa apresentou as seguin-
tes informagdes sobre seu resultado no respectivo pe-

em diversos segmentos, como investimentos, Private riodo:
Informacg¢oes de Resultado 1S20 I1S19 Variacao
Produto Bancario 57,2 57,7 -0,8%
Margem Financeira Gerencial 35,6 36,1 -1,5%
Margem Financeira com Clientes 33,5 33,3 0,6%
Margem Financeira com Mercado 2,1 2,8 26,6%
Receitas de Prestagdo de Servicos 17,9 17,7 1,3%
Resultado com Cambio 36.352 1.576 2.306,6%
Despesas com Empréstimos e Repasses  61.579 3.091 1.892,2%
Custo de Crédito (17,9) (7,8) 127,5%
Despesas com PDD 17.771 8416 111,2%
Lucro Liquido Recorrente 8,1 13,9 -41,6%
Lucro Liquido Contabil 6,8 13,5 -49,5%
Retorno Recorrente sobre o PL Médio 13,1% 23.6% 2105 pp

anualizado

Tabela 1: Informagdes de Resultado do 1° Semestre de 2020 (Em R$ Bilhdes)
Fonte: Relatério de Andlise Gerencial da Operagido e Demonstragdes Contabeis Completas — 2T20.

Em face do atual cenario adverso da economia cau-
sado pela pandemia de Covid-19, é possivel perceber
que o banco Ital sofreu alteragdes significativas em
seus resultados.
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2.2 Politicas de Gestdo de Riscos em Relacdo ao
Capital Nivel I, Capital Nivel II e indice de Basileia

De acordo com a Companhia, a sua estrutura de
gerenciamento de riscos esta em conformidade com



as regulamentagdes vigentes no Brasil e no exterior
e alinhadas com as melhores praticas de mercado. As
responsabilidades sobre a gestdo de riscos no Itau es-
tdo estruturadas em trés linhas de defesa:

* Primeira linha de defesa: composta pelas areas de
negocios e corporativas de suporte que realizam
a gestdo dos riscos por elas originados por meio
da identificagdo, avaliagdo, controle e suporte dos
mesmos;

* Segunda linha de defesa: uma unidade indepen-
dente realiza o controle dos riscos de maneira
centralizada com o objetivo de certificar que os
riscos do Itad sejam administrados de acordo com

o apetite ao risco, as politicas e os procedimentos
estabelecidos;

* Terceira linha de defesa: a auditoria interna realiza
a avaliagdo independente das atividades desenvol-
vidas na empresa, permitindo a alta administragao
verificar a adequagdo dos controles, a efetividade
da gestdo de riscos e o cumprimento das normas
internas e requisitos regulamentares.

Logo abaixo, serdo apresentados os principais indi-
cadores que norteiam a gestdo de riscos e de capital
da Instituicdo na data-base de 30 de junho de 2020 e
a sua comparagao com minimo requerido pelos Acor-
dos de Basileia:

Indicadores Valor (Em R$ milhges) indice
Requerido Atual Requerido Atual
Capital Principal 46.828 108.119 4,5% 10,4%
Capital Complementar - 18.095 - -
Nivel 1 (Capital Principal + o o
Capital Complementar) 62.437 126.214 6,0% 12,1%
Nivel Il - 14.436 - -
Patrimonio de Referéncia o o
(Nivel | +Nivel II) 83.250 140.650 8,0% 13,5%

Tabela 1: Indicadores de Gerenciamento de Riscos e Capital na Data-Base de 30 de Junho de 2020
Fonte: Relatério de Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar 3 — 2T20 — Circular BACEN 3.930.

2.2.1 Capital Nivel I e Capital Nivel IT

No Itatd Unibanco, a gestdo do Capital Nivel | e
Nivel Il consiste em um processo continuo de pla-
nejamento, avaliagdo, controle e monitoramento do
capital necessario para fazer frente aos riscos rele-
vantes da empresa e para suportar os requerimen-
tos de capital exigidos pelo Banco Central do Brasil
e pelo Comité de Basileia para a Supervisao Bancaria
(ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. RELATORIO DE
ACESSO PUBLICO — GERENCIAMENTO DE CAPI-
TAL, 2019).

As areas definidas na gestao de capital sdo respon-
saveis, entre outras, pelas atividades de:

* Avaliagdo do capital necessario para suportar os
riscos;

* Desenvolvimento de metodologias para quantifi-
cagao de capital complementar;

* Quantificagdao de capital e avaliagdo interna ade-
quada de capital;

* Proje¢do dos indices de capital;

* Apuragao do Patriménio de Referéncia (PR) e
célculos dos indices de Capital; e

* Elaboragdo do plano de capital e plano de con-
tingéncia.

Segundo as Demonstragdes Contabeis Completas
do 2° trimestre de 2020 do Itay, o seu Capital de Ni-
vel | é composto pela soma do capital social, reser-
vas e lucros acumulados, menos dedugdes e ajustes
prudenciais (Capital Principal) e por instrumentos de
carater perpétuo que atendam a requisitos de elegi-
bilidade (Capital Complementar). O Capital Nivel Il
é composto por instrumentos de divida subordinada
de vencimento definido que atendam a requisitos de
elegibilidade.
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De acordo com a Tabela 2, o Capital Nivel | e Nivel
Il foram acima do necessario. Segundo o Itau, tal fato
tem como objetivo garantir a solidez do banco e a sua
disponibilidade de capital para suportar o crescimento
dos negdcios.

2.2.2 Indice de Basileia

O indice de Basileia tem como objetivo medir o
grau de alavancagem financeira de uma instituicao
financeira e prevenir que a mesma tome riscos ex-
cessivos, proporcionando maior seguranga ao siste-
ma financeiros em momentos adversos da economia
(JOKIPPI, MILNE, 2011).

Em outros termos, este indicador mede a saide
financeira dos bancos mostrando sua solvabilidade,
ou seja, se 0 mesmo possui capital suficiente para
aguentar riscos de perda em sua atividade advindas
de choques de liquidez na economia. Por exemplo, se
o indice de Basileia de uma companhia for 15%, isso
quer dizer que para cada R$ 100,00 emprestados, ela
possui R$ 15,00 de patriménio.

A recomendagdo internacional é um minimo de
8% para Basileia. Caso a instituigdo atinja minimamen-
te este percentual, diz-se que o seu capital préprio é
adequado para cobertura do risco de crédito (ASSAF
NETO, 2011).

O Itat Unibanco apresentou os seguintes resul-
tados com relacio os indice de Basileia de 2017 a
2019, respectivamente: 18,8%, 18,0% e 158%. E
possivel perceber que o indicador vem diminuindo
com o passar dos anos. A instituigdo atribui tal fato
ao impacto cambial, ao provisionamento de JCP e di-
videndos e ao aumento dos Ativos Ponderados pelo
Risco.

3. CARACTERISTICAS DA CONTROLADORIA DO
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

3.1 Modelo de Controladoria Com Base nas Teo-
rias da Informacdo, Mensuracdo e DecisGo Para
Assegurar a Eficacia Empresarial de uma Institui-
¢do Financeira

A tomada de decisao compreende todas as areas
da empresa. A eficacia empresarial na busca dos re-
sultados planejados pode ser facilitada com a presenca
de um modelo de controladoria que possua responsa-
bilidade na integragdo e supervisao de todo o proces-
so de gestdo da organizagao.
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Segundo Cardoso Junior e Caceres (2015), o obje-
tivo primordial da controladoria é oferecer aos gesto-
res todas as informagdes relevantes sobre o negécio e
a atividade empresarial desenvolvida pela entidade.

As informagdes geradas por esse setor, tornam-se
extremamente Uteis para o desenvolvimento de uma
melhor infraestrutura e para um nivel de desempenho
mais alto, pois por meio de uma visao sistémica que
possibilita a mensuragdo e previsao para possiveis al-
ternativas, a controladoria integra informagdes e as
reporta, uma vez que assume um papel fundamental
na administracao do negdcio, que seria apoiar os ges-
tores no planejamento e controle de gestao por meio
da manutengdo eficiente deste sistema integrado que
podera suprir a escassez de informagdes para a toma-
da de decisao.

Podemos ainda ressaltar que se houver a imple-
mentagao de um modelo de controladoria que pro-
porcione a supervisao e a integragao de todo o pro-
cesso de gestao da organizagao, a tomada de decisao
de cada 4rea poderad priorizar o seu proéprio resultado
sem desintegrar-se dos objetivos globais da entidade.
Pois desta forma, todas as areas passam a trabalhar de
forma conjunta para o alcance dos resultados projeta-
dos, o que nos assegura a eficiéncia empresarial.

3.2 Principais Iniciativas Estratégicas para Elabo-
racdo do Balanced Scorecard no Itad Unibanco
Holding S.A.

Iniciativas estratégicas indicam, em linhas gerais, o
conjunto de medidas ou agdes a serem implementadas
no curto, médio e longo prazos para assegurar o alcan-
ce dos objetivos estabelecidos no Balanced Scorecard e
para preencher as lacunas existentes entre o desempe-
nho atual da organizagao e o desejado.

A escolha das iniciativas ocorre quando se percebe
uma oportunidade de negdcio muitas vezes disfarcada
em forma de problema ou necessidade. Quando esse
insight acontece ¢ hora de tragar planos para alcangar
a melhoria e permanecer no caminho para chegar ao
objetivo principal da instituigao.

As iniciativas devem estar alinhadas aos objetivos
estratégicos adotados pela instituicdo. Conforme
mencionado no site do Itat Unibanco foram escolhi-
das 4 principais frentes estratégicas: Gestao de Pes-
soas; Satisfagdo de Clientes; Transformagao Digital;
e Rentabilidade Sustentavel. Para esses objetivos, as
iniciativas escolhidas seriam:



* Gestao de Pessoas: aperfeicoamento do mo-
delo de incentivo; cuidado com o processo de
onboarding e offboarding; e comunicagao alinhada
com a cultura da empresa.

* Satisfacdo dos Clientes: reducio no tempo
de resposta; prezar pela pratica da empatia; e in-
vestir em pesquisa e feedback para definir pontos
de dor.

* Transformacéo Digital: difusio da mentalida-
de digital dentro da instituicdo; alinhar aos objeti-
vos de satisfagao dos clientes; e expansao e adap-
tagdo para diversos processos internos.

* Rentabilidade Sustentavel: identificar opor-
tunidade para reduzir custos; alinhar aos objetivos
de transformagdo digital e investir em inovagio; e
gerenciamento de investimentos e alocagao de ca-
pital.

3.3 Indicadores de Desempenho para Mensura-
¢do dos Resultados Financeiros do Itad Unibanco
Holding S.A.

Os indicadores de desempenho sdo instrumentos
de gestdo essenciais para medir o resultado de uma
empresa, apresentando dados quantitativos e quali-
tativos sobre a performance da mesma. Com eles é
possivel acompanhar se as metas tragadas estao sendo
alcangadas e qual a porcentagem de melhoria ou piora
em relagdo a indicadores financeiros passados.

O sistema de medigdo que definira o desempenho
da instituicdo terd um conjunto de indicadores previa-
mente estabelecidos que devem atender a demanda
do negdcio. Medir é importante para que se entenda
o que esta acontecendo na gestdao, quais mudangas
devem ser feitas e quais foram os impactos das mu-
dancas que ja foram realizadas.

Para a definicdo dos indicadores é necessario um
estudo criterioso sobre a estratégia do negdcio, para
que haja um alinhamento com o principal objetivo or-
ganizacional, visando a lucratividade do negécio. Para
a instituicao financeira Itad Unibanco os indicadores
escolhidos como mais relevantes e alinhados com a
estratégia do negécio sdo:

* Rentabilidade: a rentabilidade de uma empre-
sa tem a ver com o rendimento dos investimentos
realizados e o lucro. Os maiores interessados no
crescimento deste indicador s3o os sécios, ja que o

indicador demonstra a remuneragao dos recursos
aplicados. Para calcular o percentual de rentabili-
dade, basta dividir o lucro da empresa no periodo
pelo investimento inicial. Para os resultados apura-
dos em 2020, o Itat Unibanco publicou um aumen-
to de 0,5 a 2,5 de rentabilidade anual.

* Lucratividade: revela o percentual de lucro em
relagdo ao valor total das vendas de uma organi-
zagdo. Esse percentual permite prever quanto a
empresa ird lucrar em um periodo futuro, conside-
rando seu faturamento anual. Para calcular o per-
centual de lucratividade, basta dividir o lucro liquido
da empresa no periodo pela receita total de vendas.

* Valor: o indicador de valor percebido pelo clien-
te é muito importante para o negdcio. Quanto
maior o valor que o cliente atribuir para o produto
ou servigo recebido, maior pode ser o lucro obtido
pela empresa, ja que muitas vezes o preco é tido
como um fator secundario no processo de decisao
de compra. Assim, se aplica este indicador ao Itad
Unibanco, uma marca reconhecida no mercado
pela qualidade dos seus produtos. Nesse tipo de
situagdo, o valor percebido pelos clientes € alto, o
que possibilita que a empresa lucre mais. O Itau in-
veste em satisfagdo de clientes, pois acreditam que
“Cliente satisfeito gera mais valor”.

* Qualidade: para chegar ao indicador de quali-
dade (ou conformidade), é preciso analisar a pro-
porcdo entre o nimero total de entregas e o de
entregas adequadas, isto é, conforme o padrao es-
perado. Para o Itad por se tratar de uma entrega de
servicos mais propriamente dito que produtos, o
indicador andara alinhado ao indicador de valor e
a estratégia de satisfagdo dos clientes, pois a par-
tir dessas métricas de contentamento poderemos
avaliar a qualidade das entregas realizadas, estabele-
cendo um padrdo e mapeando pontos de melhoria.

* Fidelizacdo de clientes: seria a decorréncia da
entrega de um bom indicador de qualidade e valor,
pois consiste em conhecer o cliente, manter um re-
lacionamento, saber suas preferéncias e sobretudo
criar confianga. O ato de fidelizar um cliente esta
atrelado a retengao do cliente, porem além de fa-
zer com que ele volte, é importante que isso seja
com frequéncia, mantendo uma relagiao préxima a
instituicao.

» Competitividade: a competitividade da orga-
nizagdo deve ser medida em relagio ao mercado
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em que ela estd inserida. Uma forma de fazer isso
¢ analisando o market share, isto é, o percentual de
participagdo no mercado. Existem varias formas de
calcular o market share, seja a partir do niUmero de
clientes potenciais, do volume total de vendas ou
mesmo da quantidade de unidades vendidas, por
exemplo, no caso do Itad Unibanco encontramos
em seus demonstrativos a informagao de que a ins-
tituicdo lidera o mercado brasileiro de cartdes de
crédito com 34,6% de market share.

* Satisfacdo do Colaborador: existem diversos
indicadores de satisfagdo dos colaboradores, que
ajudam o RH e a gestdo a identificarem o quanto
as equipes estao engajadas com o crescimento da
empresa e com o dos proprios individuos. Afinal, a
satisfagdo do colaborador segue alinhada ao seu de-
sempenho em fazer mais, melhor, com boa vontade
e ndo somente por obrigagdo. O Itali tem investido
consistentemente na disseminagdo de seus proposi-
tos, o qual eles chamam de “Nosso jeito”, uma cul-
tura forte, pautada pela colaboragio, meritocracia,
ética e respeito total e irrestrito ao individuo.

3.4 Trés Principais Riscos que Podem Abalar a
Sustentabilidade Empresarial de uma Instituicdo
Financeira Baseado em uma Matriz de Probabili-
dade x Impacto

A técnica da Matriz de Probabilidade x Impacto
consiste na elaboracio de uma tabela de referéncia
que relaciona diretamente a probabilidade e o impac-
to de cada fator de risco identificado pelos negécios
de uma organizagdao e pode ser dividida em 4 partes:
descrigao do risco, analise de impacto e probabilidade,
plano de contengao e contingéncias e histérico.

Figura 1: IMATRIZ PROBABILIDADE X IMPACTO
* PS - Pouco Relevante; S — Significante; C — Critico
Fonte: UVAGP.
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Sua principal aplicacao é estabelecer um critério
de agao contra os fatores de riscos definidos pela em-
presa com maiores chances de acontecer e com os
impactos mais agressivos, com o objetivo de prioriza-
-los ante os demais. Os critérios de impactos avaliados
com major relevancia para um negécio geralmente sao
o tempo de conclusdo, o custo orgamentario, a qua-
lidade do produto, o aspecto comercial da empresa,
o aspecto legislativo e a vertente politica alinhada aos
valores da organizagao.

Por outro lado, a probabilidade de ocorréncia é es-
tudada de acordo com o histérico de acontecimentos
do risco com base estatistica.

Os trés principais riscos que poderiam abalar a sus-
tentabilidade empresarial de uma institui¢ao financeira
sdo: Risco Cambial, Risco de Mercado e Risco de In-
solvéncia.

3.4.1 Risco Cambial

A globalizagdo ascendente faz com que as institui-
¢Oes financeiras estejam cada vez mais expostas ao ris-
co de cambio, que pode surgir quando as instituicoes
realizam transagdes, ou seja, hegociam com moedas es-
trangeiras, realizando empréstimos em moedas estran-
geiras, comprando titulos com moedas estrangeiras, ou
mesmo endividando-se em moedas estrangeiras.

Saunders (2000) destaca quatro transagdes com
moedas estrangeiras realizadas por instituigoes finan-
ceiras: a compra e a venda de moedas estrangeiras,
permitindo aos clientes participar e completar tran-
sacSes comerciais internacionais; a compra e a venda
de moedas estrangeiras, permitindo aos clientes, ou a
prépria instituicdo financeira, assumir posi¢oes em in-
vestimentos estrangeiros reais e financeiros; a compra
e a venda de moedas estrangeiras para fins de hedging
(estratégia de gestdo de risco empregada para com-
pensar perdas em investimentos), com a finalidade
de contrabalangar a exposigdo de um cliente, ou da
prépria instituicao financeira, numa dada moeda; e a
compra e a venda de moedas estrangeiras para fins
especulativos, em decorréncia da previsdao ou expec-
tativa de movimentos futuros de taxas de cambio.

3.4.2 Risco de Mercado

O risco de mercado é proveniente da negociagao
dos ativos e passivos de uma instituicao financeira.
Tendo em vista que o modo tradicional de investimen-
tos das instituicoes esta em transicao para carteira de



negociacdes (trading portfélio), sendo composta de
ativos e passivos com uma maior facilidade em sua
compra e venda no mercado secundario.

Risco de mercado pode ser definido como a incer-
teza a respeito dos lucros de uma instituicao financei-
ra, resultante de mudancgas constantes nas condigdes
de mercado, tais como os pregos dos ativos, taxas de
juros, volatilidade de mercado e liquidez.

3.4.3 Risco de Insolvéncia

O risco de insolvéncia ocorre quando os recursos
proprios ou internos nao sao suficientes para cobrir
perdas decorrentes de um ou mais dos possiveis ris-
cos de uma instituicao financeira. Em outras palavras,
a insolvéncia é um risco especifico que afeta o capi-
tal da empresa, podemos ainda definir como sendo a
probabilidade de a instituigdo ndo cumprir com suas
obrigagdes financeiras, por se encontrar sem recursos
ou patrimonios suficientes para saldar com elas.

A empresa deve evitar riscos excessivos que colo-
quem seus patrimonios em risco e comprometa seus
ativos. O controle da inadimpléncia e a reserva para
devedores duvidosos é uma das técnicas mais utiliza-
das para mitigar esse risco.

4. CARACTERISTICAS DA ADMINISTRAGAO FI-
NANCEIRA DO ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

4.1 Principais Fontes de Recursos para Financia-
mento de Suas Atividades

O conceito de fontes de recursos esta relacionado
a origem ou procedéncia dos recursos que devem ser
gastos para uma determinada finalidade. A captagio
de recursos consiste em um conjunto de métodos e
procedimentos com o objetivo de levantar e mobilizar
capital para o financiamento e a sustentabilidade das
organizagoes.

Basicamente existem duas fontes de capital: o pré-
prio, que corresponde ao capital dos sdcios, ou seja,
o patriménio liquido; e o capital de terceiros, que é
aquele obtido por meio de empréstimos e financia-
mentos.

Segundo o Formulario de Referéncia de 2019 do
Itad, as suas principais fontes de recursos s3o: os de-
positos remunerados, as captagdes no mercado aber-
to, os repasses de institui¢des financeiras governamen-
tais, as linhas de crédito junto a bancos estrangeiros e
as emissao de titulos e valores mobiliarios no exterior.

4.2 Governanca Corporativa

Para dar inicio ao tema, é importante ressaltar a
existéncia do Instituto Brasileiro de Governanga Cor-
porativa (IBCG), organizagao sem fins lucrativos fun-
dada em novembro de 1995 com o intuito de contri-
buir para o desempenho sustentavel das organiza¢Ses
disseminando as praticas da governanga corporativa.
Sua importancia, no entanto, é promover estes conhe-
cimentos no Brasil seguindo as boas praticas interna-
cionais.

Em seu cddigo, define-se como governanga cor-
porativa (2015, p. 20) como o “sistema pelo qual as
empresas e demais organizagdes sao dirigidas, moni-
toradas e incentivadas, envolvendo os relacionamen-
tos entre sécios, conselho de administragao, diretoria,
orgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes inte-
ressadas”.

Segundo Abreu, governanga corporativa é o con-
trole das sociedades na qual é conjunto de processos,
costumes, politicas etc. que regulam o modo como a
empresa é administrada, incluindo também as relagdes
entre stakeholders e os objetivos que a companhia se
orienta. (2015).

Retomando a Instituicao Financeira, Itad S.A., é de-
finido seu objetivo na governanga corporativa: “criar
um conjunto eficiente de mecanismos de incentivo e
monitoramento para assegurar que nossos adminis-
tradores estejam sempre alinhados aos interesses dos
nossos acionistas de forma sustentavel”. E para isso,
foi desenvolvido trés pilares em sua estrutura, o 1U-
PAR, Conselho de Administracao do Ital Unibanco e
Comité Executivo; sendo que cada uma delas respec-
tivamente influenciando a outro conforme o nivel de
granularidade.

Em sua politica de governanga corporativa, assegu-
ra-se a transparéncia das informagdes, na qual procura
assegurar a imagem de lideranga e inovagao no mer-
cado de capitais, reforgando o respeito aos principios
legais e éticos. Busca-se com isso, a geragao de valor
de longo prazo para o acionista.

4.3 Avaliacdo dos Resultados

Para avaliarmos os resultados obtidos pela institui-
¢ao financeira, avaliaremos os ultimos trés periodos,
2019, 2018 e 2017, usando alguns dos indicadores fi-
nanceiros de lucratividade e rentabilidade, pois estes
referem-se a um medidor de desempenho de uma
determinada operagdo, que no caso, medem a lucra-
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tividade e a rentabilidade; esta tratard da comparagao
do resultado com o investimento, aquela tratard da
comparagao do resultado com o faturamento.

Para iniciar, a tabela a seguir contempla todos os

valores necessario para os indicadores, extraidos das

demonstragdes financeiras, conforme cada ano:

Itens 2017 2018 2019
Lucro Bruto (LB) 69.290 60.705 117.079
Receita de Intermediagio 147.916 131317 193.037
Financeira (RF)
Lucro Liquido 24.268 25.639 27813
Ativo Total (AT) 1.434.969 1.552.797 1.637.481
Patriménio Liquido 148.006 150.466 149.465

Tabela 3: Valores Utilizados na Avaliagao dos Resultados de 2017 2 2019 (em Milhdes de R$)

Fonte: Demonstragées Contabeis Completas de 2017 a 2019 — Itad Unibanco Holding S.A.

Logo abaixo, apresenta-se os indicadores de renta- da tabela 3:

bilidade e lucratividade calculados a partir dos dados
Indicador Formula 2017 2018 2019
Margem Bruta LB/RF 46,84% 46,23% 60,65%
Margem LL/RF 16,41% 19,52% 14,41%
Liquida
ROA LL/IAT 1,69% 1,65% 1,70%
Giro do Ativo RF/AT 0,10 0,08 0,12
ROE LL/PL 16,40% 17,07% 18,61%
MAF AT/PL 9,70 10,32 10,96

Tabela 4: Indicadores Financeiros de Lucratividade e Rentabili-Dade do Itat Unibanco Holding S.A. de 2017 A 2019
Fonte: Elaboragdo prépria com base nas Demonstragdes Contabeis Completas de 2017 a 2019 — Itad Unibanco Holding S.A.

A iniciar com a Margem Bruta, este indicador em
poucas palavras mede o percentual de retorno do in-
vestimento de uma determinada instituigdo, com isso,
podemos observar o quanto a empresa tera para pa-
gar suas despesas. Como podemos ver, quanto maior
a margem, melhor serd; a maior margem que a Itad
teve foi no ano de 2019, de 60,65%. Em 2019, pode-
mos analisar que seu lucro teve aumento de 68,97%
e suas vendas liquidas em 30,50% em relagdo a 2017.
Apesar das despesas de intermediagao financeira ser
superiora 2018, em 2019 obteve-se outras receitas de
valor superior que abateram as despesas. Vale ressal-
tar que no ano de 2018, o Itad teve um ajuste ao valor
justo de ativos e passivos financeiros.

A Margem Liquida, trata-se da porcentagem do lu-
cro em relagdo as suas receitas, para os gestores este
indicador mostrara quanto suas despesas consomem a
receita. Dentre os periodos analisados no Itad, temos
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a porcentagem de 2018 como a maior e a 2019 como
a menor, invertendo os papéis apresentados na Mar-
gem Bruta. Apesar de 2018 possuir a maior Margem
Liquida de todos os periodos analisados, ele nao apre-
senta o maior lucro liquido e nem a maior receita, isso
ocorre pois neste ano o banco teve uma redugdo dos
custos e despesas fixas como é o caso das despesas
administrativas, pessoais, operacionais e entre outros,
é relatado na Demonstragao de Valor Adicionado a
reducdo de salarios, o que pode-se chegar na conclu-
sao que houve redugdo no quadro de funcionarios.

A Taxa de Retorno sobre o Ativo Total (ROA),
retrata o retorno sobre o capital aplicado nos ativos,
como a empresa gera lucro com seu ativo. Podemos
ver que existe um aumento gradativo conforme os
periodos, em decorréncia do aumento gradativo do
lucro liquido e do ativo total. No lItad, os ativos au-
mentaram principalmente devido as contas de ativos



financeiros, bens ou direitos que uma pessoa fisica ou
juridica tem que podem gerar rendimentos, por exem-
plo: titulos, fundos de investimento, certificado de de-
pdsito bancario (CDB), etc. Da mesma forma como o
lucro liquido aumentou em decorréncia do aumento
de receitas de prestacdo de servicos e a diminui¢ao
de despesas de intermediagao financeira e de juros e
rendimentos.

O Giro do Ativo mede a eficiéncia no uso dos ati-
vos para produzir riquezas, deste modo toda vez que
ele “gira”, ele esta produzindo lucro. Podemos ver no
[tal que o maior giro do ativo é o de 2019, de todos
os periodos analisados, o Itall leva mais de | ano para
transformar o ativo em dinheiro.

A Taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido ou
em inglés, Return On Equity (ROE), mostra o retorno
aos socios que injetaram capital na empresa, pois o
objetivo de uma empresa é a multiplicagao de capital.
Ao avaliar o ROE no Itad, notamos que a rentabilidade
de seu patriménio liquido é boa, apresentando uma
grande oportunidade para os investidores, principal-
mente no ano de 2019.

Por fim, o Multiplicador Alavancagem Financeira
(MAF), é muito utilizado pois ele mede o endividamen-
to como forma de alavancar uma empresa, e com este
indicador ele consegue medir o grau desde endivida-
mento na capacidade de pagamento. No Itad, podemos
perceber que a empresa consegue se manter no nivel
de endividamento e o mesmo risco financeiro em todos
os periodos, com excegao de 2017 que apresentou o
menor risco por apresentar menor porcentagem.

Nas notas explicativas, o Itai explica que o ITAU
UNIBANCO HOLDING S.A possui negdcios em con-
juntos, ou seja, joint venture, e as partes possuem o
controle e direito sobre os ativos liquidos. A participa-
¢ao desta, nos lucros ou prejuizos de suas coligadas e
entidade controladas é reconhecido na Demonstragao
Consolidada do Resultado. As movimentagoes em Re-
servas das coligadas e entidade controladas é reconhe-
cida nas reservas do Patrimonio Liquido.

4.4 Expectativas do Itad Unibanco Holding S.A.

Com o surgimento desta pandemia, da nova co-
rona virus, todas as relagdes sociais do mundo foram
alteradas, a populagdo precisou se resguardar em suas
casas e as empresas precisaram fechar as portas para
o cumprimento da quarentena como forma de evitar
mais contagios. E com isso, muitas economias mun-
diais foram impactadas.

O cendrio brasileiro ndo esta muito diferente ao
restante do mundo, crise na salde e crise econémica
ambas causadas pela pandemia, o que pode ser consi-
derado um fator agravante diferencial do restante do
mundo, para que ambas as crises tenham aumentado
foram as crises politicas, segundo o professor entre-
vistado pela Correio Braziliense, foi devido a falta de
uma politica coeso com o governo federal, estadual e
municipal.

Segundo o IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada), a economia brasileira teve uma queda de
6% no primeiro e segundo trimestre, € no comego
do terceiro trimestre manteve-se em recuperagao,
devido as restricdes do isolamento social, auxilio
emergencial, ampliagdes de créditos etc., existe uma
expectativa otimista quanto a recuperagao, fazendo
com que a queda de 6% do PIB fosse revisada para
5%, enquanto as expectativas de crescimento para
2021 mantenha-se em 3,6%, porém a intensidade de
recuperacao deve-se a evolugdo da pandemia.

Em meio a pandemia, o mercado financeiro foi um
dos setores que teve grandes mudangas, e a princi-
pal mudanga foi a intensificagdo do uso da tecnologia.
Com o isolamento social, as agéncias estiveram fecha-
das, e precisaram mudar todo o funcionamento do
banco para acompanhar os novos habitos e a realidade
dos consumidores. De acordo com a CNN Brasil, os
principais bancos conseguiram contornar os efeitos da
crise pelo aumento do uso das plataformas digitais. O
uso de aplicativos como novos meios de pagamento e
o langamento do PIX pelo Banco Central, foi uma das
maiores caracteristicas neste periodo.

Com todo o cenario apresentado, o Banco Itad,
em seu Ultimo relatério publicado de 2020, reconhe-
ce a desaceleragdo da atividade econémica e diz os
papeis do governo e dos bancos centrais perante o
cenario, este ajudam nos cortes das taxas de juros e
adogdo de medidas de liquidez, aquele com medidas
fiscais na preservagdo de empregos e empresas.

O Itad divulgou algumas medidas que tomaram,
como o langamento do programa 60+, que trata-se
da possibilidade de caréncia de 60 dias nos pagamen-
tos de créditos adimplentes e |80 dias para empresas;
o programa Travessia, na qual visa tratar de forma
estruturada o endividamento, dando félego aos clien-
tes; e a parceria com o governo, por meio de crédito
emergencial. Esses programas devem ganhar forga e
podem ajudar a controlar o impacto do aumento da
inadimpléncia, na qual de 2% dos clientes renegocia-
vam as dividas, saltou para 40%.
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Em uma entrevista para a CNN Brasil, André Ro-
drigues, diretor executivo do Itad, responde sobre as
medidas adotadas pelo Itad, dentre elas, destaca o
aumento das plataformas digitais na qual acredita que
ao final da pandemia, o mundo e os clientes estardao
mais digitais e responde que o Itad estd investindo em
melhorias para a plataforma, pois houveram trés fa-
tores que incentivaram o banco a se tornar digital, o
aumentou a propensao dos clientes a se digitalizarem;
ampliagdo da capacidade de entrega do banco e a for-
ma de trabalho.

CONCLUSAO

Tendo em vista os pontos abordados neste tra-
balho, o que conclui-se sobre as caracteristicas da
contabilidade do Itad Unibanco Holding S.A é que a
pandemia de Coronavirus teve impactos significativos
nos resultados da empresa no primeiro semestre de
2020.

Sobre as politicas de gestdo de riscos em relagao
ao Capital Nivel | e Nivel Il e o indice de Basileia, a
empresa afirma que a sua estrutura de gerenciamento
de riscos esta em conformidade com as regulamenta-
¢Oes vigentes no Brasil e no exterior e que a mesma
mantem trés linhas de defesa para tal.

Para uma instituicao financeira como o lItad, é de
extrema importancia a elaboragdo de um modelo de
controladoria que compreenda todas as areas da em-
presa, a fim de garantir a integragao e supervisao de
todo o processo de gestdo. A partir desta elaboragao
foi possivel identificar quais as principais estratégias
do negécio e as iniciativas que serdo necessarias a im-
plementagdo para garantir em curto e longo prazo o
alcance dos objetivos estabelecidos.

No que diz respeito as suas principais fontes de
recursos para financiamento das atividades da Com-
panhia, esta possui os depdsitos remunerados, as cap-
tagdes no mercado aberto, os repasses de instituigdes
financeiras governamentais, as linhas de crédito junto
a bancos estrangeiros e as emissao de titulos e valores
mobilidrios no exterior.

Temos que o Banco Ital possui uma estrutura
prépria para lidar com a governanga corporativa, na
criagdo dos trés pilares: O Itad Unibanco Participa-
¢oes, Conselho de Administragdo do Itad Unibanco e
Comité Executivo; como parte da definicio que eles
ddo a governancga corporativa e que precisam seguir
para continuar mantendo sua credibilidade com seus
stakeholders.
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Além disso, o cenario econémico do Pais influen-
ciou nas atividades do banco, como por exemplo as
elei¢des presidenciais de 2018, deste modo, apesar do
cenario macroecondmico, o banco se mostrou capaz
de gerar lucro e gerir seus recursos de modo positivo
com grande atratividade para investimentos.

E dificil criar uma expectativa de resultados, tendo
em vista o cenario atual da pandemia, todas as expec-
tativas sdo realizadas em decorréncia ao nimero de
contaminagdes e velocidade desses contagios, poden-
do mudar as expectativas constantemente.

REFERENCIAS

ABREU, José Carlos. Administracdo Financeira I:
finangas para empreendedores e iniciantes. |*
ed. Rio de Janeiro: FGV, 2015. 426 p. (Colegao FGV

Universitaria).

ADMINISTRADORES. Controladoria e seu pa-
pel na atividade empresarial na percepgiao do
controller. Disponivel em: <https://administrado-
res.com.br/artigos/contro  ladoria-e-seu-papel-na-
-atividade-empresarial-na-percepcao-do-controller>.
Acesso em 24 de outubro de 2020.

ADMINISTRADORES. Os impactos da pandemia
de Covid-19 na economia mundial. Disponivel
em:  <https://administradores.com.br/artigos/os-
-impactos-da-pandemia-de-covid- | 9-na-economia-
-mundial>. Acesso em 26 de outubro de 2020.

AGENDOR. Balanced scorecard conceito. Dis-
ponivel em: <https://www.agendor.com. br/blog/
balanced-scorecard-conceito/>. Acesso em 24 de
outubro de 2020.

ARECO. Rentabilidade sustentavel. Disponivel
em: <http://www.areco.com.br/re ntabilidade-sus-
tentavel-3-dicas-para-manter-o-lucro-da-empresa/>.
Acesso em 25 de outubro de 2020.

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. 9%
ed. S3o Paulo, Editora Atlas, 201 .

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DOS
MERCADOS FINANCEIROS E DE CAPITAIS — AN-
BIMA. Basileia Ill no Brasil. Disponivel em: <ht-
tps://www.anbima.com.br /pt_br/informar/regula-
cao/informe-de-legislacao/basileia-iii-no-brasil.ntm>.
Acesso em: 28 de outubro de 2020.

BLOG RICO. O que é ROE, como calcular e Im-
portancia para investimentos. Disponivel em: <



https://blog.rico.com.vc/roe>. Acesso em 29 de ou-
tubro de 2020.

BRITO, Osias Santana de. Controladoria de Risco-
-Retorno em Instituicdes Financeiras. Sio Pau-
lo, Saraiva, 2003.

CAE TREINAMENTOS. Melhoria continua — Ma-
triz probabilidade x Impacto. Disponivel em:
<https://caetreinamentos.com.br/blog/melhoria-
-continua/matriz-probabi lidade-impacto/>. Acesso
em 3| de outubro de 2020.

CAPITAL RESEARCH. Giro do ativo: o que é,
como calcular e analisar. Disponivel em: <ht-
tps://www.capitalresearch.com.br/blog/inves-
timentos/giro-do-ativo/#:~:text=Como%20vi
mos%2C%200%20giro%20do,L%C3%ADquida%20
%2F%20Total%20m%C3%A9dio%20de%20ativos>.
Aceso em 29 de outubro de 2020.

CARDOSO JUNIOR, Elcio Assis; CACERES, Fernan-
do Souza. A importancia da controladoria para
o desenvolvimento dos negécios e das marcas.
Suzano, Revista Interfaces: Ensino, Pesquisa e Exten-
sdo, 2015.

CNN BRASIL. Itau acredita que a pandemia en-
curtara o processo de digitalizagio em anos.
Disponivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/
business/2020/04/22/itau-acredita-que-a-pandemia-
-encurtara-o-processo-de-digitalizacao-em-anos>.
Acesso em 27 de outubro de 2020.

CORREIO BRAZILIENSE. Brasil tem cenario de
pandemias e pode conviver mais tempo com
covid-19. Disponivel em: <https://www.correio-
braziliense.com.br/app/noticia/brasil /2020/06/08/
interna-brasil,862054/brasil-tem-cenario-de-pan-
demias-e-pode-conviver-mais-tempo-com-covid- .
shtml>. Acesso em 26 de outubro de 2020.

DICIONARIO FINANCEIRO. Rentabilidade e lu-
cratividade. Disponivel em: <https://www.dicio-
nariofinanceiro.com/rentabilidade-e-lucratividade/>.
Acesso em 29 de outubro de 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA COR-
PORATIVA. Cédigos das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa — Sdao Paulo, 2015.
Disponivel em: <https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.
php/4382648/mod_resource/content/ | /Livro_Co-
digo_Melhores_Praticas_GC.pdf>. Acesso em 25 de
outubro de 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA COR-
PORATIVA. O IBCG: Referéncia em governan-
¢a corporativa. Disponivel em: < https://www.
ibgc.org.br/quemsomos>. Acesso em 25 de outubro
de 2020.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICA-
DA. Visao geral da conjuntura. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.
php/category/sumarioexe cutivo/#:~:text=As%20
proje%C3%A7%C3%B5es%20da %20
Dimac%2Flpea,deve%20cresc  er%203%2C8%25.>.
Acesso em 26 de outubro de 2020.

INTERNATIONAL MONETARY FUND. The Great
Lockdown: Worst Economic Downturn Since
the Great Depression. Disponivel em: < https://
www.imf.org/en/News/Articles/2020/03/23/
pr2098-imf-managing-director-statement-following-
-a-g20-ministerial-call-on-the-coronavirus-emer-
gency>. Acesso em 26 de outubro de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Analise Geren-
cial da Operacdao e Demonstra¢ées Contabeis
Completas - 1 T20. Disponivel em: <https://www.
itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.as
px?!Arquivo=pO | AhTdjz7XDoRécfPyrVw==>. Aces-
so em: 28 de outubro de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Analise Geren-
cial da Operagdao e Demonstragées Contabeis
Completas — 2T20. Disponivel em: <https://www.
itau.com.br/relacoes-com-investidores/Download.as
px!Arquivo=HWQZhAAE8XUSU7QMmc7ivw==>.
Acesso em: 28 de outubro de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Demonstra-
¢oes Contabeis Completas em IFRS - 2T20
Disponivel em: <https://www.itau.com.br/relacoes-
-com-investidores/Download.aspx?Arquiv o=k3Ac//
BdvK84xUIXzo/syg==>. Acesso em: 28 de outubro
de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Demons-
tracoes Contabeis Completas em IFRS -
4TI17 Disponivel em: <https://www.itau.com.br/
relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquiv
o=sN4bap/ew | FLKdkM8wwLTg==>. Acesso em: 28
de outubro de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Demons-
tracdes Contabeis Completas em IFRS -
4T18 Disponivel em: <https://www.itau.com.br/

ESTUDOS E NEGOCIOS 57
N°30/ 2021



TAICON

relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquiv
o=UjvTRoDykGé+altCy+K5Bg==>. Acesso em: 28
de outubro de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Demons-
tracdes Contabeis Completas em IFRS -
4T19 Disponivel em: <https://www.itau.com.br/
relacoes-com-investidores/Download.aspx?Arquiv
0=31GRhXOaScijiluMSodxgaw==>. Acesso em: 28
de outubro de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Gerenciamen-
to de Riscos e Capital - Pilar 3 - 2T20 - Circu-
lar BACEN 3.930. Disponivel em: <https://www.
itau.com.br/relacoes-com-investidores /Download.
aspx!Arquivo=1Z806hRjOaf+zldyGZfpfQ==>.
Acesso em: 28 de outubro de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Governan-
¢a corporativa. Disponivel em: <https://www.
itau.com.br/relacoes-com-investidores/show.
aspx?!idCanal=vwRz5Vohb4ufKQ  5nOZ68dw==>.
Acesso em 24 de outubro de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Politica de
governanga corporativa. Disponivel em: <ht-
tps://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/
Download.aspx!Arquivo=zihtnHYZf4v  ZxGHypA-
TEIA==>. Acesso em 25 de outubro de 2020.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. Relatério de
Acesso Publico - Gerenciamento de Capital.
Disponivel em: <https://www.itau.com.br/relacoes-
-com-investidores/Download.asp  x?Arquivo=jtPmn
UESL70AIMaueYstSg==&IdCanal=jjCFHS5ladmGCL
dvw2zldg==>. Acesso em: 28 de outubro de 2020.

OLIVEIRA, Luis Martins de; PEZER JUNIOR, José
Hernandez; SILVA, Carlos Alberto dos Santos. Con-
troladoria Estratégica. 7* ed. Sdo Paulo, Editora
Atlas, 201 I.

PORTAL CORREIO. Veja os impactos da pande-
mia do novo coronavirus na economia mun-
dial. Disponivel em: <https://portalcorreio.com.br/
veja-os-impactos-da-pandemia-do-novo-coronavirus-
-na-economia-mundial/>. Acesso em 26 de outubro
de 2020.

SAUNDERS, Anthony. Administracao de Institui-
coes Financeiras. 2° ed. Sao Paulo, Editora Atlas, 2000.

SOARES, Gustavo Fernandes. Gestdo de riscos
operacionais e controles internos: ocaso de

58 ESTUDOS E NEGOCIOS
N°30/ 2021

uma instituicao financeira. Disponivel em: <ht-
tps://portaldagestaoderiscos.com/wp-content/
uploads /2017/12/Gustavo-Fernandes-Soares.pdf>.
Acesso em: 28 de outubro de 2020.

VENKI. Indicadores de desempenho de proces-
sos. Disponivel em: <https://www.ven ki.com.br/
blog/indicadores-de-desempenho-de-processos/>.
Acesso em 28 de outubro de 2020.

VOGLINO, Eduardo. O que é indice de Basileia
dos bancos brasileiros. Disponivel em: <https://
comoinvestir.thecap.com.br/o-que-e-indice-basileia-
-bancos-brasileiros/>. Acesso em: 28 de outubro de
2020.

XERPA. Indicadores de satisfacio dos colabora-
dores. Disponivel em: <https://www .xerpa.com.
br/blog/indicadores-de-satisfacao-dos-colaborado-
res/>. Acesso em 30 de outubro de 2020.

XERPA. O que ¢é indicador de desem-
penho. Disponivel em:  <https://www.
xerpa.com.br/blog/o-que-e-indicador-de-
-desempenho/#:~:text=Indicador%20de%20desem-
209%C3%A9%20uma,o0s%200bjetivos%20
previstos%20em%20planejamento.>. Acesso em 28

de outubro de 2020.

penho%



ARTIGO

Autor: Prof. Ph.D Pedro Carvalho de Mello - Professor e Diretor de Pesquisas da Strong Business School

COASE, POSNER E A ESCOLA
DE DIREITO E ECONOMIA DA
UNIVERSIDADE DE CHICAGO

INTRODUCAO

Este artigo esta direcionado para os alunos de gra-
duagdo das faculdades da Strong Business School.

Hoje em dia, a area de conhecimento do Direito
e o papel dos advogados nas empresas e na admi-
nistragdo sofreu grande progresso e transformagao.
Deixou de ter seu foco principal no aconselhamento
para evitar possiveis litigios e questdes tributarias/
legais, e passou a desempenhar um papel estratégico
para a gestdo e investimentos, olhando para o futuro.
Dentro desse novo prisma, as areas de direito, econo-
mia, administracdo e contabilidade passam a ter maior
integracdo, e a aumentar o grau de colaboragio entre
as areas.

O objetivo deste artigo € triplo.

Em Primeiro lugar, fazer uma breve apresentagao
e discussao da moderna area de Direito e Economia,
tragando suas origens e mostrando o seu desenvolvi-
mento na Universidade de Chicago.

Em Segundo lugar, destacar dois grandes expoen-
tes da 4rea de direito e economia, Ronald Coase e Ri-
chard Posner, e comentar os aspectos mais relevantes
das suas principais obras.

Finalmente, e aqui se trata de uma inovagao, ligar
o figurino estatico de uma revista com o figurino di-
namico de cursos de curta duragdo para os alunos das
cinco faculdades da Strong Business School. Com base
neste artigo, o objetivo é oferecer um Seminario on
line do seu contelido, com dez aulas de uma hora de
duragao, cobrindo em cada aula um dos dez temas co-
bertos neste artigo.

ECONOMIA E DIREITO: UMA BREVE VISAO

Mercuro e Medema argumentam que “Em con-
traponto a ideia de que o Direito deva ser entendido
apenas por meio do uso dos conceitos legais e doutri-
narios tradicionais baseados na justica e na igualdade,
a Economia defende a tese que tal entendimento pos-
sa ser aumentado — ou talvez suplantado — por con-
ceitos econdémicos, incluindo o critério de eficiéncia
econémica”’ .
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Existe pois o grande debate instalado. Direito e
Economia sdo disciplinas divergentes, ou podem ser
disciplinas complementares e convergentes?

Direito, numa concepgao ampla, abrange a estrutu-
ra legal, incluindo a Constituigdo, o corpo existente de
estatutos, regras de funcionamento, regulamentagdes
governamentais e as doutrinas legais vigentes? .

A defini¢do classica do Direito diz que “Uma Lei é
uma obrigacio garantida por uma sangio do governo™®
. A Economia, por outro lado, se preocupa mais com
os efeitos das leis sobre a atividade econémica. Nessa
visdo dindmica, ela presta muita atengdo ao impacto
das mudancas legais na atividade da economia.

Segundo Cooter e Ulen, a “andlise econémica do
Direito” é um assunto interdisciplinar que junta os
dois grandes campos de estudo e facilita maior enten-
dimento de ambos* .

Ainda segundo Cooter e Ulen, as leis podem ser
vistas ndo sé como instrumentos da justica, mas tam-
bém se pode avaliar as leis como sendo incentivos
para a mudanca de comportamento (via pregos impli-
citos) e como instrumentos para se alcangar objetivos
de politica (eficiéncia e distribui¢io)® .

Vamos imaginar, usando o simbolo A para repre-
sentar “alteracdo/mudanca”, e o simbolo > para
“leva a” o seguinte® :

A Lei e/ou regras de trabalho > A estrutura de
incentivos > A comportamento institucional > A
desempenho econémico

Os autores levantam as seguintes questoes: Por
que os advogados devem estudar Economia? Por que
os economistas devem estudar Direito?”

Para os advogados, os beneficios seriam, entre
outros: (i) ajudar a entender os elementos economi-
cos das politicas publicas; (ii) ampliar o universo de
atuagao do advogado, em questdes corporativas e de
governanga das empresas; (iii) entender a complexida-
de econémica de muitos assuntos relacionados com o
direito internacional.

Para os economistas, os beneficios seriam, entre
outros: (i) economistas assumem em sua analise que
instituicoes legais, tais como direitos de propriedade e
contratos, sao “dados”, ou seja, fixos; (ii) reconhecem
que, a despeito disso, afetam dramaticamente a eco-
nomia; (i) economistas podem aprender com advo-
gados técnicas para resolver problemas praticos, assim
como as sutilezas do uso de palavras e da sensibilidade
de distingbes verbais.

Na Strong Business School, nossas faculdades tém
como um dos seus focos o enfoque relacionado com
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a estrutura econdmica embutida nas leis corporativas.
Esse é indiscutivelmente uma area de forte interagio
de administracao, contabilidade, publicidade, direito e
economia. Segundo Easterbrook e Fischel, abrange as-
suntos de mercados, firmas e corporagdes® .

Os autores listam as seguintes areas: contrato cor-
porativo; responsabilidade limitada; votos de acionis-
tas; principios fiduciarios; transagdes de controle cor-
porativo; avaliagdo de empresas; ofertas de aquisi¢ao;
incorporagao e takeover; empresas fechadas; trading e
inside information; disclosure; otimizacao de danos’.

Para concluir essa se¢do, temos que mencionar que
existem “leis econdmicas” que nao seguem as regras
juridicas, mas sim as “leis do mercado”'? . Kindleberger
examina, com muita propriedade e sagacidade, a his-
téria econdmica das seguintes leis:

* “Lei de Engel”, muito utilizada no exame do com-
portamento do consumo;

¢ Lei “de ferro dos salarios”, famosa no inicio da
Revolugao Industrial e hoje presente em estudos
atuais de desenvolvimento econdmico;

* “Lei de Gresham”, na area de moedas e estabi-
lidade monetaria (“a moeda ma expulsa a moeda
boa”);

* “Lei do Prego Unico”, usada em mercados, trans-
portes e integracao econémica;

Podemos acrescentar a essa lista duas outras leis
econdmicas, também muito abrangentes:

*“Lei dos Rendimentos Marginais Decrescentes”,
que diz que ao se manter um fator de producao
fixo, e se seguir aumentando as quantidades utili-
zadas do fator variavel, o produto total passa a ser
decrescente apds uma determinada combinagao
dos dois fatores;

* “Lei das Vantagens Comparativas”, formulada
por David Ricardo, bastante relevante para explicar
o comércio internacional entre paises.

Essas “leis econdmicas” tém uso universal, e a san-
¢do é dada pelo préprio mercado, para aqueles que
as tentam desobedecer. Segundo avalia Kindleberger
- que se define como sendo um economista interes-
sado em histdria, mas nao um historiador econémico

8 Frank H. Easterbrook e Daniel R. Fischel, The Economic Structure of
Corporate Law, p.8

9 Easterbrook e Fischel, p. contents

10 Charles P. Kindleberger, Economic Laws and Economic History, p.
contentes.



—, a historia pode servir para testar a validade das “leis
econdmicas”'". E a histéria tem validado ao longo dos
séculos a sua relevancia. Dessa maneira, acreditamos
que essas “leis” podem ser incorporadas ao Direito,
pois muitas vezes as leis existentes tentam contrariar
o bom senso nelas embutido.

CHICAGO SCHOOL OF LAW AND ECONOMICS

Ao longo da histéria das Leis, desde os primeiros
registros por escrito, tal como o Cédigo de Hamura-
bi, as leis foram criadas e postas em pratica tendo em
consideragao a realidade econémica subjacente.

Evoluiram nos milénios e séculos seguintes, no
entanto, segundo campos de interesse proprios, sem
muito esfor¢o para desenvolver pontos de integragao
e complementaridade.

A “Escola de Direito e Economia” da Universida-
de de Chicago alterou tal panorama. Criou um cam-
po proprio, que se expandiu e frutificou. Dois pilares
dessa Escola sdo Ronald Coase e Richard Posner, que
serao analisados no restante do artigo.

Por ora, nesta segdo, queremos apresentar o con-
texto académico em que surgiram e receberam apoio
essas ideias — a “Chicago School” da Universidade de
Chicago.

Johan Van Overtveldt publicou em 2007 o livro
“The Chicago School. How the University of Chicago
assembled the Thinkers who Revolutionized Economics and
Business”. O livro cobre as diversas areas econémicas
em que a Escola teve uma atuagdo revolucionaria,
causando grande impacto de transformagao das ideias
econdmicas em uso.

Nosso interesse, nesta se¢ao, é conhecer as consi-
deragdes de Van Overtveldt sobre a area de “law and
Economics”, que ele define como “justica por meio da
eficiéncia”.

Uma area de estudos e pesquisas tradicional no
Departamento de economia da UC era a de interven-
¢do governamental. Ficou claro que existiam fortes
vinculos ente assuntos, por exemplo regulagdo de ati-
vidades econdmicas, com questdes legais. Foi surgindo
um subcampo de estudos e pesquisas na Universida-
de, cobrindo assuntos de economia e direito. A Lei
passou a ser examinada nas suas diversas dimensoes,
por meio das lentes da teoria neoclassica de pregos'?.

O interesse do Departamento de Economia Poli-
tica da UC por questdes legais comegou, de maneira

Il Kindleberger, p. IX
12 Johan Van Overtveldt, The Chicago School, p. 287.

incipiente, desde a primeira década de seu funciona-
mento, quando, em 1894, foi oferecido um curso de
“Direito Romano e Jurisprudéncia”.

Com o tempo, o subcampo foi ganhando impor-
tancia na UC, e cobrindo aspectos positivos e norma-
tivos, para explicar e prever o comportamento de par-
ticipantes e pessoas reguladas por leis. O subcampo
também se direcionou para pesquisar as situagdes em
que leis existentes ou sendo propostas possam produ-
zir consequéncias nao previstas ou indesejaveis, seja
na eficiéncia econdmica, na distribuicdo de renda e da
riqueza, ou outros pontos de impacto'® .

David Friedman, que foi fellow da Law School da
University of Chicago, dividiu o campo de Economia e
Direito em trés areas diferentes, mas inter relacionadas:

* Usa a andlise econémica para prever os efeitos
das regras legais

* Usa a economia para determinar quais regras le-
gais sdo economicamente eficientes, a fim de reco-
mendar como deveriam ser essas regras legais

« Usa a economia para prever como vio ser as re-
gras legais'

Segundo Van Overtveldt, a evolugdo da “Lei e Eco-
nomia” na UC pode ser dividida em dois periodos'® :

* No primeiro, que dura desde o seu inicio até me-
ados de 1960, o foco estava concentrado em te-
mas econdmicos tradicionais, tais como monopd-
lio, regulagdo, antitruste, utilidades de infraestrutura
e leis corporativas;

* A segunda era vai até os dias de hoje, e o foco
esta concentrado em custos sociais; enfoque de
microeconomia aplicado a leis de contratos e di-
reito de propriedade; direito constitucional; pro-
cedimentos civis, criminais e administrativos; e a
determinagao de litigios e danos.

O grande precursor da Escola de Direito e Econo-
mia da UC foi Henry Simons, na década de 1930. Na
“segunda” o grande inspirador e organizador foi Aa-
ron Director (cunhado de Milton Friedman). Os no-
mes mais famosos dessa Escola foram Ronald Coase e
Richard Posner '®.

13 Van Overtveldt, p. 289.

14 David Friedman, Law and Economics, p,371.

I5 Van Overtveldt, p. 289.

16 Como eu cursei duas faculdades, Direito (UER]) e Economia (UFR]), eu po-
deria ter sido um precursor do assunto “Lei e Economia”. No entanto, isso nao
aconteceu. Na época que estudei (eu cursei as duas faculdades uma de manha
e outra a noite, quase NOS MesMOs anos), Ndo existiam canais de comunicagao.
O assunto “direito corporativo” era incipiente, os escritorios de advocacia eram
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RONALD COASE, ECONOMISTA E JURISTA: O
MERCADO E O DIREITO

Ronald Harry Coase, economista britanico, de-
senvolveu grande parte de sua carreira nos Estados
Unidos, na Universidade de Chicago. Nasceu em 29
de dezembro de 1910, e faleceu em 2 de setembro de
2013. Foi agraciado com o Prémio de Ciéncias Econé-
micas em Memoria de Alfred Nobel de 1991.

Nesse prémio, foi destacado a sua produgdo da
area da microeconomia, em que desenvolveu a Teoria
da Firma, e pelo seu trabalho denominado O Problema
do Custo Social, que é considerado uma mudanga de

empresas familiares. Brasileiro de primeira geragdo, de familia voltada para cién-
cias exatas, eu ndo tinha muito acesso. Acabei fazendo estagios diferentes, tanto
em advocacia como em economia, mas acabei me fixando em economia. Mas o
“Direito” ficou impregnado em muitos aspectos da minha vida académica e pro-
fissional. Em Chicago, andei frequentando a Faculdade de Direito ocasionalmente,
e assisti palestras de Ronald Coase.
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paradigma na area de legislagao econdmica bem como
o trabalho mais citado na mesma. Esses trabalhos se-
rdo examinados em segBes apresentadas a seguir.

Coase foi um economista com profundas crengas
liberais. Como serd visto na discussdao sobre o docu-
mentario sobre Adam Smith, ele acreditava no poder
das forgas de mercado para organizar a economia. Co-
ase acompanhava com cuidado as instituicdes existen-
tes, suas condigOes reais de operagdo e delas extraia
insights para avaliar as implicagdes praticas da teoria
que desenvolvia. Coase teve poucas obras publicadas,
mas aquelas que escreveu se tornaram classicos da li-
teratura. Autor muito culto, conhecedor de filosofia,
ele escrevia seus trabalhos com profundidade, clareza
de exposicao, elegancia de estilo e precisao na escrita.

A mais importante obra de Ronald Coase, The firm,
the market and the law, foi traduzida para a lingua por-
tuguesa em 2016'7 . O livro é um sumério contendo os
dois mais importantes trabalhos de Coase, que sdo a
“Natureza da Firma” e o “Problema do Custo Social”.

O maior foco de interesse de Coase é naquela
parte da teoria econdmica que lida com empresas,
indUstrias e mercados. Essa parte era chamada de
“Teoria dos Precos” na Universidade de Chicago, mas
é mais conhecida como “Microeconomia” pela maior
parte da literatura econémica. A “Natureza da Firma”
(1936) introduz o conceito de “custos de transagao”,
que era quase desconhecido na época em que Coase
escreveu esse trabalho. O artigo "O Problema do Cus-
to Social” (1960) desenvolveu ainda mais esse concei-
to, enfatizando o impacto da Lei no funcionamento
do sistema econémico. O restante do livro apresenta
uma discussao sobre a “Controvérsia do Custo Mar-
ginal”, e os trabalhos restantes do livro clarificam seus
argumentos e respondem aos criticos.

Ronald Coase, a “natureza da firma”

Ronald Coase define a “firma”, com base na mo-
derna teoria econdmica, como sendo “uma organi-
zagdo que transforma insumos em produtos”'® . Para
Coase, a razdo da existéncia das firmas, o que deter-
mina o numero de firmas, o que determina o que as
firmas fazem (os insumos que a firma compra e os
produtos que a firma vende) ndo eram até entdo ques-
toes de interesse para grande parte dos economistas.
Segundo Coase, seu objetivo foi estabelecer uma base
|6gica para a firma e indicar o que determina a gama

17 Ronald Coase, A firma, o mercado e o direito, Forense Universitéria,
2016.
18 Ronald H. Coase, The Firm, The Market and the Law, p.5.



de atividades que ela desenvolve. Coase enfatiza que
¢é da natureza da firma que ela se envolva com diversas
transagdes de compra de insumos e de organizagao
interna. O mercado, em tese, poderia responder a
todas as demandas que a firma necessitasse fazer.

Mais ai surge um problema. Para Coase, as firmas
crescem e funcionam enquanto for mais barato ra-
cionalizar os custos de transagao de um determinado
produto internamente, do que adquiri-lo diretamente
no mercado. Ou seja, a firma vai ter de substituir o
mercado, em alguma proporgao, pela compra externa
de insumos e pela criagao interna de atividades de pla-
nejamento.

Coase identificou que existia um custo na utilizagao
do mecanismo de precos, pois seria bastante oneroso
a celebragdo de inlmeros contratos para cada transa-
¢ao de troca.

A firma é criada e opera para que o custo dessas
inUmeras transagoes seja reduzido. O empresario/
empreendedor fica a cargo de estabelecer uma orga-
nizagao e ter autoridade para direcionar os recursos,
e dessa maneira economizar determinados custos de
mercado. Haveria um sistema interno de planejamen-
to, substituindo as puras forgas do mercado.

Nessa dindmica pautada pelos custos de transagao,
a firma poderia crescer ou diminuir. Por exemplo, se
pensarmos no momento da economia, observa-se
enormes avangos na tecnologia digital, obtengao de
informagdo e na transmissao de dados, implicando em
diminui¢cdo — que pode ser expressiva — dos custos de
transagdo. Qual sera o impacto para a estrutura eco-
noémica 6tima dos setores de producdo? Maior frag-
mentacdo e desconcentragio industrial? Sdo questdes
que o modelo de Coase pode ajudar a responder.

Ronald Coase, o “problema do custo social”

Coase examina nesse trabalho a influéncia das Leis no
funcionamento do sistema econémico. O foco do traba-
lho foi sobre o funcionamento e as a¢des das firmas que
geram efeitos danosos em outros setores da sociedade.

No artigo, Coase examina diversos casos que rece-
beram decisoes judiciais. Sao diversas situagdes exami-
nadas: (i) o da ferrovia que polui com fumaga e cinzas
uma lavanderia localizada perto da via férrea; (ii) o da
fazenda que precisa cercar sua area de produgdo, e
afeta a passagem de gado por regides nao cercadas;
(iii) da propriedade apiaria que esta localizada ao lado
de uma fazenda de flores, e onde as abelhas se alimen-
tam, mas polinizam as flores; e assim por diante.

Quando cheguei na Universidade de Chicago, esse
trabalho estava super famoso. E dificil de entender o
(longo) artigo nas leituras iniciais. Para Coase, em cada
uma das questdes judiciais, a sentenga teria de ser a
favor de uma parte, contra a outra. Até ai, sem sur-
presas, pois a justica seria feita!

A solucao estaria de acordo com a nossa crenga
sedimentada. Inclusive, seria coerente também tendo
em vista o pensamento econémico convencional, que
vinha de longa data. A andlise econdmica de uma situ-
agao como aquelas mostradas anteriormente seguia,
em linhas gerais, o tratamento dado por Pigou em The
Economics of Welfare.

Com base no enfoque Pigouviano, a maioria dos
economistas admitia que, diante dos casos relatados
acima, haveria trés caminhos alternativos:

(i) tornar o proprietario da fabrica responsavel pe-
los danos causados aos atingidos pela fumaga;

(i) aplicar uma multa ao proprietario da fabrica, a
qual variaria de acordo com o montante de fumaga
produzida e equivalente, em termos monetarios,
ao dano que causasse, ou

(i) excluir a fabrica dos distritos residenciais (e,
presumivelmente, de outras areas em que a emis-
sdo de fumaga teria efeitos nocivos).

Nas trés situagdes vistas acima, o custo social ndo é
considerado, nem cotejado com os beneficios sociais en-
volvidos no impacto sobre a producdo. Para Coase, os
aludidos cursos de agdo seriam inapropriados, vez que
conduzem a resultados que nao sdo necessariamente, ou,
ainda, geralmente, desejaveis do ponto de vista social.

Para Coase, havendo auséncia ou irrelevancia de
custos de transagdo, as partes poderiam buscar paga-
mentos reciprocos que maximizassem o beneficio so-
cial total. No exemplo da ferrovia poluidora, a justica
poderia dar razao a lavanderia, mas a ferrovia poderia,
ao invés de encerrar ou modificar o tragado da linha
de transportes, comprar a lavanderia (e mudar de
ramo) ou a indenizar pelo prejuizo.

A visdo de que a decisdo judicial pudesse ser in6-
cua, e relevante apenas para posicionar as partes no
processo de barganha, nos deixava atonitos, até gra-
dualmente percebermos a sutileza e brilhantismo do
pensamento de Coase.

Estavamos tdo condicionados a pensar que o go-
Verno ou um arbitro externo seria necessario para
encontrar solugdes para dirimir conflitos, por meio de
multas, cobrangas de impostos e outras penalidades,
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que foi necessario a postulagao de Coase, mostrando
o papel das forgas de mercado, dos incentivos e de
barganha entre as partes, maximizando os beneficios
sociais liquidos.

Finalmente, cabe destacar que a maior repercussao
do artigo "O Problema do Custo Social" se deu com o
chamado “Teorema de Coase”. Ficou famoso, muito
embora Coase defendesse que as ideias que ele arro-
lou no artigo iam além do enunciado no “teorema”.

O enunciado do teorema diz que se existem direitos
de propriedade bem definidos (o que permite os agen-
tes realizarem trocas e barganhas) e ndo existam custos
de transagao, a solugdo de uma barganha é Pareto-6tima
independente da alocagio inicial de recursos'? .

Ronald Coase, Adam Smith e a Riqueza das Na-
¢coes (documentario)

Ronald Coase, como comentado anteriormente,
ndo foi autor de muitos trabalhos. No entanto, aque-
les poucos artigos que escreveu se tornaram obras
primas. O mesmo comentario pode ser feito acerca
do (relativamente curto) documentario que organi-
zou, junto com E. G. West, da Carleton University.

19 O étimo de Pareto é um estado em que os recursos estio alocados da forma
mais eficiente possivel. Qualquer realocagdo dos recursos para melhorar a situa-
¢do de um individuo ird necessariamente piorar as condi¢des de outro individuo.
No entanto, ao ser eficiente ndo necessariamente ¢ igualitario. Segundo a teoria, o
Otimo de Pareto representa o ponto no qual para se favorecer um dos elementos
do sistema, obrigatoriamente deve-se prejudicar outro.
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O documentario é uma introdu¢ao a economia
moderna, e ressalta a importancia do livre mercado.
Baseia-se na obra de Adam Smith publicada em 1776,
An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of
Nations.

Adam Smith foi um filésofo moral e humanista es-
cocés, considerado o Pai da Economia. O Documen-
tario examina os eventos e influéncias que ajudaram
a tragar sua trajetoria intelectual, comegando na sua
infancia na Escocia, nos seus anos de estudo na uni-
versidade de Oxford, as suas viagens ao continente
europeu e sua carreira académica em Glasgow e Edin-
burgh.

O documentario delineia o brilhantismo das ideias
e dos conceitos centrais de Adam Smith, que culmina-
ram no seu livro The Wealth of Nations. Finalmente, o
documentario — em parte também apresentado por
Coase no filme — mostra como esses conceitos cen-
trais tornaram possivel o nosso mundo moderno.

Subjacente as ideias de Smith apresentadas no
documentario ficam os temas de interesse de Coase,
no que se refere ao surgimento de firmas, a impor-
tancia de contratos, os custos sociais e o papel das
instituicoes.

RICHARD ALLEN POSNER, JUIZ E ECONOMISTA,
E A ECONOMIA DA JUSTICA

O segundo expoente da “Law and Economics” da
Universidade de Chicago é Richard Allen Posner. Nos
Estados Unidos, o curso de Direito é dado como pés
graduagdo, inexistido “faculdades de direito” similares
as do Brasil. Isso pode ser visto na carreira académica
de Posner. Formou-se em letras por Yale em 1959 e
em direito por Harvard em 1962.



Depois de formado, trabalhou na Suprema Corte
dos EUA, entre 1962 e 1963. Em seguida, na Comis-
sdo Federal de Comércio, e com o procurador-geral
dos EUA (Thurgood Marshall). Em 1981 torna-se juiz
do tribunal de apelagdo para a 7 regidgo (U.S. Court
of Appeals for the Seventh Circuit), tribunal do qual foi
presidente (Chief Justice) entre 1993 e 2000.

Posner passa a combinar a carreira profissional
com a carreira académica. Comega a dar aulas em
1968, em Stanford e, em 1969, na Universidade de
Chicago. Em Chicago, Posner segue como professor
em meio periodo, dando aulas até hoje na Universida-
de de Chicago®.

Posner é um prolixo escritor, com mais de 40 livros
publicados. Um desses livros, publicado em 1981, se
intitula The Economics of Justice. Nesse livro, Posner
aplica a teoria econdmica para quatro areas de mui-
to interesse para se entender o papel das instituigdes
legais: a teoria da justica; as instituigdes legais primiti-
vas e no mundo antigo; a legislagdo e a economia da
privacidade e da reputagdo; e os aspectos juridicos e
econdmicos da discriminagao racial.

Posner atualmente é o maior expoente (vivo) da
Law and Economics, uma corrente de pensamento ju-
ridico segundo a qual os processos legais, mais do que
assegurar direitos, devem produzir a mais eficiente
alocagao de recursos. O maior objetivo do livro foi
mostrar o poder da economia para organizar e anali-
sar diversos aspectos relacionados com as instituigdes
e com o comportamento “fora do mercado”. O tema
central do livro é o exame do papel da incerteza, para
que se possa entender como evoluiram as instituigdes
legais e sociais.

Finalmente, cabe destacar um assunto examinado no

livro, que sem duvida reflete o aprendizado pratico de
Posner nas suas atividades de juiz. Esse tema ¢ a ldgica
do Direito. Para ele, em varias facetas de sua aplicagao,
os juizes, ao interpretar a legislagdo, atuam como se es-
tivessem tentando maximizar o bem estar econémico.

Richard Posner, Andlise Econémica do Direito

O livro de Posner, Economic Analysis of Law, é um
verdadeiro compéndio. Sao mais de 700 péginas, com
muita densidade analitica nos temas arrolados. Ja fo-
ram feitas mais de 9 edigdes do livro, cuja primeira
publicacdo foi em 1972. Nesse livro, Posner langa as
bases do programa de pesquisas de Law & Economics,
tornando-se um marco para o desenvolvimento desse
campo de estudos.

O livro tornou-se o texto classico do campo de
Direito e Economia, e em cada edi¢do Posner faz
uma atualizagdo do impacto dos eventos econdmicos
— como por exemplo a crise financeira — na area de
direito e economia. O livro é bastante abrangente, co-
brindo:

* introdugio ao Direito e Economia

* a natureza do raciocinio econémico

* 0 enfoque econémico do direito

* o direito de propriedade

*legislagao de contratos: direitos e penalidades

« direito familiar, e dindmica da formagao e disso-
lugao de familias
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* “tort laws™!

* Legislagao penal

* Jurisprudéncia e historia das leis

* Regulagdao governamental do mercado

* Teoria do monopdlio

* Leis anti-truste

* Regulagdo do mercado de trabalho

* Regulagdo de utilidades e transportes

* Escolha entre regulagao e ritos legais

» Corporagdes

» Mercados financeiros

* A Lei e a distribuicao de renda e riqueza

* O processo legal

* Constituicao e o sistema federal

No livro, Posner da bastante destaque aos temas
financeiros, regulatérios e corporativos. O autor é
um defensor de longa data da desregulamentacao,
mas com o tempo e a sua avaliagdo das crises finan-
ceiras (2008), reformou suas opinides e passou a

enfatizar a importancia das regulamentages gover-
namentais.

Richard Posner, como pensam os Juizes?

O tema desse livro é bem caro aos brasileiros,
pois observa-se em nosso Pais o chamado “ativismo
judicial”. Muitos juizes, baseados em suas convicgoes
sobre o bem estar social, esgarcam o entendimento
das leis para alcangar certos objetivos que procuram
para “corrigir as desigualdades sociais”.

Seria muito valioso que os juizes, ja que vao atuar
com base em suas interpretagdes do que € certo e er-
rado na sociedade brasileira, lessem o livro de Posner
e aprendessem os principios basicos da economia e da
eficiéncia na alocac¢ao de recursos.
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Posner é um juiz tarimbado, com muita experiéncia
nas cortes. Sendo também um economista treinado, ele
junta as duas coisas, e nos oferece a sabedoria que acu-
mulou ao longo de anos. Nesse livro, ele apresenta no-
vas perspectivas de como os juizes decidem os casos.

Quando os materiais legais convencionais permi-
tem aos juizes avaliar os verdadeiros fatos de um caso
e aplicar com clareza as regras legais pré-existentes,
Posner argumenta que eles agem de maneira objetiva,
e isso é o dominio do raciocinio legalista.

No entanto, em outras situagdes nao rotineiras, os
materiais convencionais nao se aplicam e os juizes pas-
sam a decidir segundo suas crengas, navegando mares
ainda ndo mapeados pelas leis existentes, com equipa-
mento consistindo da sua experiéncia vivida, emoc¢des
€ muitas vezes com crengas inconscientes.

Ao fazer isso, os juizes assumem um papel de legis-
lador, embora sejam confinados por restricdes inter-
nas e externas tais como ética profissional, opinides de
colegas respeitados, e limitagdes impostas por outros
ramos do governo ao poder do arbitrio judicial.

Como legisladores ocasionais, os juizes sao moti-
vados por consideragdes politicas num sentido amplo,
mas em alguns casos numa visao estreita do termo. Se-
gundo Posner, a maioria dos juizes norte americanos
sao pragmatistas legais. E voltados para avaliar as con-
sequéncias no curto e no longo prazo. Com respeito a
Suprema Corte, Posner considera que ela atua como
uma corte politica.



Richard Posner, o futuro do capitalismo

Esse livro de Posner, publicado em 2009, logo apds
a Crise Financeira do sub prime, aborda temas politi-
cos mais gerais, e faz criticas tanto a politicas “progres-
sistas” como a politicas de capitalismo laissez faire e de
suas ideologias. Isso causou surpresa, pois Posner até
entdo tinha se destacado como combativo defensor
do capitalismo e do livre mercado.

Quando Posner escreveu o livro a crise financeira
de 2008 estava em pleno andamento, se espalhando
pelo mundo e sendo vista com alarme, como sendo a
maior desde a crise de 1929. A crise estava se espa-
lhando rapidamente, deixando os mercados financei-
ros em polvorosa.

Posner levantou, no livro, diversas questdes:

* Por que ocorreu a crise, tendo em vista o que ja
conheciamos com as ligdes da Grande Depressao
dos anos 30?

* Por que a crise ndo foi antecipada, permitindo
que solugdes remediais pudessem evita-la, ou ao
menos mitiga-la?

* 0 que pode ser feito para que ela ndo se aprofun-
de e crie uma enorme depressdo econémica?

* Por que as respostas do governo e dos economis-
tas profissionais foram tao apagadas?

No livro, Posner procura responder de maneira
concisa e n3o-técnica as indagagdes feitas. O autor
identifica os seguintes fatos e causas: (i) excesso de

poupanga na Asia e persistente diminuigao de juros
pelo Federal Reserve Board; (ii) relagio entre remu-
neracdao dos executivos, objetivos de lucros no curto
prazo e empréstimos arriscados; (iii) a “bolha imobi-
lidria” causada por juros baixos, marketing agressivo
de hipotecas, e regulagdes frouxas; (iv) baixo nivel de
poupanga (relativo ao PIB) nos Estados Unidos; e (v)
excessiva alavancagem das grandes institui¢des finan-
ceiras.

Posner analisa os dois grandes “remédios” para a
crise, que seriam baseados nas duas grandes teorias
sobre a causa da Grande Depressao:

* O enfoque monetarista, que culpava o Federal
Reserve Board por permitir que a oferta monetaria
encolhesse, contribuindo para uma deflagdo desas-
trosa

* O enfoque Keynesiano, de que a depressao foi
causada pela demasiada expansdo do crédito, a
quebra das bolsas de valores e a espiral de queda
na atividade econémica

Posner conclui que o péndulo entre regular ou
deixar livre de regulagdo o mercado financeiro osci-
lou demasiadamente para a desregulamentagdo. De-
fendeu o ponto de vista — e causou surpresa com sua
posicdo — que os mercados financeiros precisavam de
maior regulamentagao.

ROTEIRO SUGERIDO DE AULAS/MINI PALES-
TRAS (UMA HORA DURACAO CADA)

| — Economia e Direito, uma visdo geral
2 - Chicago School of Law and Economics
3 - Ronald Coase, o Mercado e o Direito
4 - Ronald Coase, o Problema do Custo Social
5 — Ronald Coase, A Natureza da Firma
6 — Ronald Coase, Adam Smith e suas ideias
7 — Richard Posner, Juiz e Economista
8 — Richard Posner, como pensam os Juizes?
9 - Richard Posner, Analise Econdmica do direito

10 — Richard Posner, o Futuro do Capitalismo
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Autor: Prof. Esp. Valmir Aparecido Conde, Docente do curso de Administragdo da Strong Business School

METODOLOGIA INOVADORA
COMPLETA CINCO ANOS

A disciplina Consultoria Estratégica de Negbcios -
CEN, completa cinco anos neste primeiro semestre
de 2021. Considerada um projeto integrador, minis-
trada no Ultimo ano do curso de Administragdo, tem
por objetivo induzir um contato direto dos alunos no
real mundo corporativo por meio de trabalhos junto
as empresas. Trabalha-se na disciplina uma importante
acdo para o desenvolvimento académico e profissio-
nal - Aprender Fazendo (Learning by Doing). O traba-
lho consiste em os alunos realizarem uma Consultoria
Empresarial numa empresa real no semestre letivo.
Permite aos alunos uma visao sistémica das empresas,
participando da elaboracao de solugdes estratégicas
como operacionais, alinhadas com os desafios/dores
apresentados pelos empresarios/gestores.

No decorrer dos cinco anos foram trabalhadas ca.
de 50 empresas dos setores privado, publico e ter-
ceiro setor. A disciplina é referenciada tanto no meio
académico como principalmente no mundo empre-
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sarial, por empresarios e gestores, como um case de
sucesso pela metodologia inovadora praticada. Estabele-
ce uma conexao direta entre a academia e as empre-
sas, promovendo o aprendizado pratico dos alunos.
Quanto as empresas, recebem recomendagdes para
implementar e utilizar metodologias e ferramentas de
gerenciamento e gestdao, bem como solugdes para os
desdfios/dores apresentados para as equipes de traba-
lho. As empresas sdao convidadas pelo professor coor-
denador da disciplina, Valmir A. Conde, a participarem
do projeto.



Algumas empresas ja trabalhadas.

Os trabalhos da Consultoria Estratégica de Negdcios
sdo realizados com o mesmo profissionalismo das
grandes consultorias. Possui um processo robusto
para a condugdo dos trabalhos, o qual contempla um
importante documento o Termo de Confidencialidade
e Sigilo para toda e qualquer informagao disponibili-
zada pelas empresas. Reunides com os empresarios/
gestores s3o realizadas nas empresas ou online para
entendimento dos desafios/dores apresentados, bem
como alinhamento dos trabalhos. Metodologias e
ferramentas de gerenciamento e gestdo sdo utiliza-
das, como por exemplo, para diagnéstico, solugdo de
problemas, propostas de melhorias, gerenciamento de
projetos. O processo de avaliagao das equipes, no final
do semestre letivo, estd estruturado em dois pilares:
|. Entrega para o professor coordenador e empresa
trabalhada de um relatério final com analise dos de-
safios/dores e entrega das solugdes; 2. Apresentagao
oral para uma banca examinadora formada por pro-
fessores convidados e participagdo de empresarios e
gestores. Para o melhor trabalho do semestre letivo,
os integrantes da equipe recebem medalha de ouro, o
trabalho ¢ divulgado na Revista Estudos e Negdcios da
Strong Business School e divulgagdo no mural faculda-
de. Para o empresario é entregue uma placa de agra-
decimento pela contribuigdo no aprendizado dos alunos.
O segundo melhor trabalho, os integrantes recebem
medalha de prata. As demais empresas recebem um
certificado de agradecimento.

A seriedade na condugdo dos trabalhos com entre-
gas assertivas, gerou uma relagdo de confianga e par-
ceria junto as empresas. A ACISA — Associagao Co-
mercial e Industrial de Santo André tem sido parceira
da Strong Business School nos trabalhos da consulto-
ria, tanto por divulgar o projeto em suas midias, como
também a realizacdo do trabalho na prépria ACISA
em diversas areas. Participou em cinco semestres da
Consultoria, sendo realizada novamente em 2021.1S.

Melhor trabalho 2019.1S: ACISA/Equipe Besser
Consultoria.

Entrega para o presidente Pedro Cia Junior da placa
de agradecimento pela contribuicio no aprendizado
dos alunos.

Da esquerda para direita: Ademir Gasparetto, Bruno Longhini, Rone
Cruz, Pedro Cia Junior; Weslley Nascimento, Verdnica Pavani, Felipe
Felix, Valmir A. Conde.
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A empresa Bela Tintas também ¢ parceira da
Strong Business School nos trabalhos da Consultoria.
Trabalhos foram realizados em diversas éreas, dentre
els no Centro de Distribui¢ao. A Bela Tintas participou
em quatro semestres da Consultoria, participando no-
vamente em 2021 .1S.

Melhor trabalho 2019.2S: Bela Tintas — Consulto-
ria realizada no centro de Distribuicio/Equipe Egide
Consultoria.

Entrega ao empresario Castor Garcia da placa de
agradecimento pela contribui¢ao no aprendizado dos
alunos, pelo Prof. Valmir A. Conde.

Apresentagao para a banca examinadora e entrega
de medalhas para a equipe Egide Consultoria pelo me-
lhor trabalho de 2019.2S.

Da esquerda para direita: Prof. Valmir A. Conde, José Garcia, Talita
Paiares, Cleber Garcia, Isabelle Vicente de Carvalho, Lucas Almeida,
Kaue Nunes, Amanda Gabriela, Jéssica Hellen, Prof. Eduardo Vilas
Boas, Deise Paz, Prof. Robinson Romao, Robson Vinicius, Jéssica Xa-

vier, Castor Garcia.

A Consultoria Estratégica de Negdcios ndao tem
qualquer custo para as empresas. No entanto,
a partir do segundo semestre de 2020, a Strong
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Business School solicita duas agdes para as empresas
participantes.

A primeira agdo refere-se a A¢do Soliddria Strong
Business School, onde solicita para as empresas a
doagdo de no minimo dez cestas basicas a serem
doadas para uma entidade assistencial de Santo André,
a ser definida durante o semestre letivo. A entrega é
realizada no Ultimo dia de aula da disciplina.

As empresas trabalhadas no segundo semestre de
2020, Bela Tintas e MMP Materiais Pedagdgicos, doa-
ram um total de 30 cestas basicas e varios brinquedos
para a Creche Meimei Educagao e Assisténcia de San-
to André, entregues para a coordenadora da creche
Elisabete de Campos Correa.



reiras Strong Business School, a qual apresenta um banco
de dados dos alunos referentes a atuagao profissional
atual, tanto para relacionamento da instituicao de en-
sino como para as empresas. As empresas parceiras
tém acesso ao perfil dos alunos referente a hard skills
e soft skills. Em sintese, a plataforma tem por objeti-
vo oferecer eficiéncia no processo de recrutamento e
selecdo de talentos universitarios pelas empresas. A
plataforma nao tem qualquer custo para as empresas.

Site do Centro de Desenvolvimento de Carreiras
A segunda acdo consiste na utilizagao pelas empre- Strong Business School: www.cdc.esags.edu.br.
sas da plataforma do Centro de Desenvolvimento de Car-

Nesta jornada a disciplina de Consultoria obteve
reconhecimento pela metodologia inovadora, o que
resultou na obtengdo de alguns prémios. Recebeu da
Prefeitura de Santo André - Secretaria de Desenvol-
vimento e Geragdo de Emprego, o Prémio Inovagao
nos anos de 2016/2017/2018/2019. Foi agraciada
em 2018 pela ANGRAD (Associagao Nacional dos
Cursos de Graduagdo em Administragdao) com o Pré-
mio Distingao pela Metodologia Aplicada, posicionada
entre as 8 melhores do pais.
A Bela Tintas, na convengao de Vendas realizada em
27.02.2021, homenageou a Strong Business School, o
Professor Valmir A. Conde e principalmente todos os
alunos das equipes que trabalharam a Consultoria na em-
presa — Egide Consultoria 201 9/25’ Pensare Consultoria Placa de agradecimento da Bela Tintas a todos os envolvidos nas
2019/2S, Meraki Consultoria 2020/1S e VRIO 2020/2S. consultorias realizadas na empresa.
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Prémio ANGRAD 2018.
Valmir A. Conde - Prof. Coordenador da CEN.

Prémio Inovagdo Santo André 2019.
Empresa: ACISA — Associagdo Comercial e Industrial de Santo An-
dré/Equipe: Besser Consultoria.
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Prémio Inovagdo Santo André 2018.

Empresa: ABRAFILTROS — Associagdo Brasileira das Empresas de
Filtros e seus Sistemas Automotivos e Industriais/Equipe: Triello Con-
sultoria.

Prémio Inovagdo Santo André 2017.
Empresa: Préfharmacos Farmacia e Manipuilagdo/Equipe: Trust Con-
sultoria.

Prémio Inovagao Santo André 2016.
Empresa: Quality Estamparia IndUstria e Comércio Ltda./Equipe He-
xapremium Consultoria.

A Consultoria Estratégica de Negdcios é um Niicleo
de Extensdo da Strong Business School. Prepara alunos
alinhados com as necessidades do mundo corporativo,
direcionados para entregas eficazes na resolugdo de
problemas, implementagdo de melhorias, desenvol-
vimento e gerenciamento de projetos, alavancagem
para melhoria da performance operacional e demais
atividades para conduzir as empresas para a lucrativi-
dade e longevidade.
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Orientador: Prof. Esp. Valmir Aparecido Conde, Docente do curso de Administracdo da Strong Business School.

VRIO CONSULTORIA /
EMPRESA - BELA TINTAS

Resumo:

A Bela Tintas é uma empresa que atua no ramo de
tintas ha vinte anos. Atualmente, possui 60 lojas fisi-
cas localizadas nas principais cidades do estado de S3o
Paulo. O Plano Diretor elaborado pelos empresarios/
gestores contempla um arrojado de expansao, em S3o
Paulo e outros estados, ja em operacionalizagao.

Para que a expansao seja possivel, a empresa obser-
vou que a estruturagdao de um programa de treinamen-
to para lideres seria uma pega fundamental para que
assim todos conseguissem acompanhar a velocidade da
expansdo das lojas e manter a qualidade e eficiéncia de
Seus Servicos.

O desafio acima foi proposto ao grupo de estudan-
tes membros da VRIO Consultoria, que auxiliaram a
Bela Tintas por meio de Iniciativas de Melhorias Ope-
racionais (IMOs), as quais englobam diversas habilida-
des comportamentais e técnicas que sdo necessarias
para um lider em formagdo, e para a manutencao dos
lideres em geral, além de envolver também platafor-

mas e ferramentas que que tém impacto direto no trei-
namento eficiente dos lideres e demais colaboradores.

Palavras-chave: Consultoria, otimizagdo de proces-
sos, treinamentos, expansao, lider de loja.

CONSIDERACOES INICIAIS

A Escola de Administragdo e Gestdo Strong im-
plementou no primeiro semestre de 2016 a disciplina
“Consultoria Estratégica de Negbcios”. A disciplina
tem por objetivo aproximar os alunos do ambiente
corporativo, proporcionando assim uma experiéncia
para atuarem como consultores. As empresas apre-
sentam “fragilidades/problemas/melhorias — desa-
fios/dores”. Os alunos trabalham durante o semestre
letivo o desenvolvimento para a situagao apresentada,
desenvolvendo e propondo solugdes por meio de fer-
ramentas gerenciais e metodologias de gestdo, A dis-
ciplina oferece a oportunidade dos alunos colocarem
em pratica os conceitos académicos absorvidos nas
disciplinas até entdo cursadas.

A VRIO Consultoria, nome ficticio, trabalhou na
empresa Bela Tintas, a qual apresentou para a equi-
pe de trabalho como desafio um plano de crescimen-
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to da organizacdo com foco como na ampliagdo da
quantidade de lojas. Para isso, havia a necessidade
de uma reorganizagdo estrutural na empresa, como
por exemplo, padronizar alguns processos, entender
a necessidade de treinamentos, focar inicialmente no
treinamento para lideres. Ao desdobrar os desafios na

ferramenta “Mapa de Desdobramento”, foi possivel
planejar e estruturar todo o projeto, desenvolvendo
sugestdes de melhorias e topicos de treinamento. A
empresa iniciou o processo de implementagao das su-
gestdes da equipe durante a realizagdo da consultoria.

Figura 1: Logo VRIO Consultoria
Fonte: do Autor, 2020

Figura 2: Foto da apresentagdo para a banca examinadora, 24.11.2020
Fonte: do Autor, 2020

1. BELA TINTAS

A empresa Bela Tintas é uma das maiores varejistas
de tintas no Brasil e tem mais de 20 anos de merca-
do. Atualmente possui 60 lojas fisicas que estdo distri-
buidas em |3 cidades, abrangendo as cidades de Sao
Paulo, Grande ABC, Alto do Tieté e Vale do Paraiba.
A empresa trabalha em parceria com as maiores fabri-
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cantes do Brasil, como: Coral, Wanda, Suvinil, Sherwin
Willams, Atlas, Tigre, 3M, Norton, Advance, além das
marcas exclusivas BellaCor e BT Refinish. Para atender
os clientes no processo de compra, a Bela Tintas conta
com profi ssionais e departamentos especializados nas
linhas residencial, industrial e automotivo. Toda equi-
pe é qualificada e passa anualmente por treinamentos
para garantir a satisfagdo do cliente. A amizade e res-



peito com o cliente estao entre os principais focos da
empresa, bem como possuir um ambiente de traba-
lho saudavel e transparente para seus colaboradores,
sempre com o foco em buscar os melhores precos,
qualidade e solugdes para seus clientes.

Empresarios: Castor Garcia, Cleber Garcia, Juliana
Garcia.

Gestores que participaram do projeto: Talita Paia-
res, Clatdia Alves, Aline Naves, Tais Figlia, José Garcia,
Ramires Urios.

2. ENTENDENDO OS DESAFIOS E ELABORANDO
PLANOS DE ACAO

Figura 4: Foto comemorativa de apresentagdo da Universidade
Corporativa - Equipe Bela Tintas.

O primeiro passo para o inicio da consultoria foi Fonte: do Autor, 2020
compreender os desafios propostos pela Bela Tintas,
tendo a consultoria como suporte para definir uma
estratégia de treinamentos em escala para auxiliar na
expansao de lojas, O processo demandou algumas
reunides, em que foi decidido que a VRIO trabalharia
no desenvolvimento da criagao de uma “Universidade
Corporativa” apoiada pelas areas de Recursos Huma-
nos e Operagdes. Essas areas tornaram-se os pilares
estratégicos que conduziram todas as Inciativas de
Melhoria Operacional (IMOs).

¢ Universidade Corporativa: refere-se a implemen-
tagdo de uma ferramenta para acesso aos treina-
mentos com a criagdo de conteldos para treina-
mento de lideres.

* Recursos Humanos: refere-se aos desafios de es-
truturagao de alguns processos de RH.

. Operagées: refere-se as melhorias sugeridas pela Figura 5: Capa do caderno de treinamentos sugeridos pela VRIO
. ~ o~ Consultoria.
VRIO Consultoria em relagao a organizagao, bem Fonte: do Autor. 2020

como processo de comunicagao.

2.1. Implementacdo de ferramentas para treina-
mentos

Apos esclarecimento dos desafios apresentados
pela empresa, a VRIO Consultoria juntamente os em-
presarios/gestores, identificaram a necessidade de uma
plataforma digital para disseminagdo dos treinamentos
de maneira “gameficada”. A plataforma teria por obje-
tivo conciliar a maneira como ¢ transmitido o conheci-
mento com a cultura descontraida da Bela Tintas. De
posse dessa informagao, VRIO Consultoria iniciou um
processo de identificar no mercado prestadores de ser-

Figura 3: Pilares Estratégicos definidos pela VRIO Consultoria. vicos alinhados com o propdsito de Bela Tintas, levan-

Fonte: do Autor, 2020 . ~ . . .
do em consideragao valores e diversas funcionalidades
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que as plataformas existentes ofereciam. Apos analise
comparativa com plataformas existente no mercado,
foi decidido pela plataforma de treinamentos “Engage”,
sendo esta mais adequada ao perfil da Bela Tintas. A
plataforma tem como objetivo: Alcancar altos indices
de engajamento, proporcionar trilhas de aprendizagem
especificas de acordo com o publico e permite que o
treinamento seja aplicado de diversas maneiras que
permitem interagdes entre os usuarios, a plataforma
também dispoe de elementos complementares como:
feedbacks, mini - games, podcasts, quizzes, simulado-
res, além de ferramentas de gestao como: dashboards,
relatérios online e relatérios em Excel.

Para operacionalizar a plataforma, é necessario que
a Bela Tintas insira os conteidos dos treinamentos na
modalidade de sua preferéncia, de forma estratégica.
A “Engage” facilita essa inser¢ao com telas intuitivas
para criagao dos contelidos. Com uma estrutura dire-
cionada para a insergao de treinamentos, engajamento
dos funcionarios e facilidade de gestao, a Bela Tintas
ganha agilidade e escala tanto para o treinamento dos
colaboradores atuais como na formagao de novos co-
laboradores.

2.2. Base de Treinamentos

A base de treinamentos foi desenvolvida para auxi-
liar na criagdo de conteldos para as trilhas de treina-
mentos, facilitando o processo de implementacao dos
contelidos dos treinamentos na plataforma “Engage”,
priorizando assim o desenvolvimento de Soft Skills
que favorecam a lideranca das lojas. Temas a serem
trabalhados: planejamento estratégico de sucessao de
lideres, retencao de talentos, motivagao, técnicas de

atendimento ao cliente, comunicagao interna, salde
mental no ambiente de trabalho, direitos do consumi-
dor, inclusdo e diversidade, postura profissional, ges-
tdo do tempo, entre outros temas que sao primordiais
para a continuagdo do crescimento da organizagao.

2.3. Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs) e
ferramentas apresentadas

A VRIO Consultoria gerou um total de 20 Inicia-
tivas de Melhoria operacional (IMOs), sendo 5 IMOs
implementadas durante o desenvolvimento dos tra-
balhos. Deste total |6 IMOs foram especificas para
atender aos desafios apresentados pela Bela Tintas, e
8 IMOs geradas adicionalmente pela prépria equipe.
As iniciativas adicionais geradas pela VRIO, descritas a
seguir, envolvem solugdes para as areas de “Recursos
Humanos” e “Operagdes”.

Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs) adicio-
nais geradas pela equipe.

* Ferramenta para gerenciamento de atividades e
gestdo de projetos software “GanttProject”.

* Ferramenta “Trello” para controle de projetos e
comunicagao interna.

* Aprimoramento da comunicagao horizontal.

¢ Disponibilizagdo Wi-fi para os colaboradores ob-
jetivando auxiliar na comunicagdo interna.

* Elaboragdo do organograma funcional.
* Modelo de descri¢ao de cargos.
* Modelo de mapa de sucessao.

* Extensdo de treinamentos para toda a organizagao.

Figura 6: Gréfico das Iniciativas de Melhorias Operacionais (IMOs) geradas para atender aos desafios solicitados pela Bela Tintas.

Fonte: do Autor, 2020
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho apresenta os resultados da
consultoria na empresa Bela Tintas, realizada pela
VRIO Consultoria. Por meio dos desafios/dores
apresentados pela empresa, a consultoria estrutu-
rou os mesmos em dois pilares estratégicos: o pilar
“Recursos Humanos”, focado em treinamentos para
lideres, onde foi proposto a implementagdo de uma
“Universidade Corporativa”’; e o pilar “Operagdes”
onde foram sugeridas melhorias internas para auxiliar
na formagao de lideres, para o projeto de expansio de
lojas. A Bela Tintas apresentou como principal desafio
replicar conhecimentos dentro da empresa, de for-
ma padronizada, sem perder a esséncia e autonomia
que seus colaboradores possuem. Foram priorizados
inicialmente os lideres de loja, com extens3o para os
outros colaboradores conforme planejamento da em-
presa, implementado desta maneira a “Universidade
Corporativa”.

Para suportar os treinamentos necessarios para
a implementagao da “Universidade Corporativa”, a
VRIO Consultoria apresentou trés plataformas digitais
existentes no mercado. A Bela Tintas definiu a plata-
forma “Engage” por apresentar caracteristicas alinha-
das com as necessidades, como por exemplo, interati-
vidade, facilidade de uso e viabilidade de custos.

A VRIO Consultoria também desenvolveu uma
base de treinamentos com temas alinhados a real ne-
cessidade dos lideres, com orientagdes para: manter a
postura profissional, melhor atender ao publico, toma-
da de decisdo, entre outros. Foram geradas também
pela VRIO Consultoria, iniciativas referentes a estru-
turagao de processos na area de Recursos Humanos,
e melhorias para a organizagdo como um todo.
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Resumo:

A empresa MMP Materiais Pedagdgicos, atuante na
area educacional e fabricante de diversos exemplares
de materiais que auxiliam na aprendizagem matema-
tica de estudantes no Brasil, identificou, apos a realo-
cagdo fisica da sede empresarial, vinte e sete pontos
passiveis de melhorias, os quais foram apresentados
como “desafios/dores” para a Hemiunu Consultoria,
nome ficticio da consultoria. Este trabalho teve como
objetivo o entendimento destes pontos por meio da
etapa de diagnéstico. Apds entendimento dos desafios
por meio de reunides e visitas, a equipe de trabalho
apresentou solugdes e elaborou planos de agdo para
implementagao, com a finalidade de melhorar a per-
formance operacional bem como a eficiéncia e eficacia
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de processos e projetos. Os vinte e sete pontos foram
divididos em trinta Iniciativas de Melhoria Operacio-
nail (IMOs), em que se propde medidas desde a alte-
ragdo no processo existente até mesmo implantagdo
de novos procedimentos/novos departamentos. O
trabalho foi estruturado e divido entre os integran-
tes, baseando-se nos oito pilares departamentais da
empresa, elencados por ordem de importancia para a
empresa: Comercial, Marketing, Financeiro, Compras,
Operagoes, Qualidade, Diretoria e Recursos Huma-
nos. Este Ultimo foi desenvolvido a partir da analise
realizada pela equipe de consultoria, que culminou
com a verificagdo deste departamento como decisivo
na obtengdo da vantagem competitiva, aprimorando
a convergéncia da missao, visao e valores da empresa
para com seus colaboradores, e aperfeicoando as ati-
vidades que visam a tratativa com foco nos colabora-
dores, importante recurso para a empresa. Com esta
acdo procurou-se mitigar desafios identificados nos
outros pilares.

Palavras-chave: MMP, Hemiunu, Iniciativa e Melhoria



Figura 1: Logo MMP Materiais Pedagdgicos.
Fonte: MMP Materiais Pedagdgicos, 2018

CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Consultoria Estratégica de Negécios (CEN), dis-
ciplina iniciada em 2016 pelo professor Valmir Conde
na Escola de Administragao e Gestao Strong (ESAGS),
tem com propésito imergir os formandos em Admi-
nistragao de Empresas no ambito organizacional cor-
porativo real dentro das empresas, oferecendo assim
a oportunidade aos alunos de aplicarem metodolo-
gias de gerenciamento e ferramentas de gestdo com
o objetivo de identificar solugdes para os desafios/
dores apresentados pelas empresas consultadas. A
disciplina oferece aos alunos a oportunidade de viven-
ciarem o mundo real das empresas, fazendo assim a
ponte entre conceitos académicos e a pratica, tendo
uma visao sistémica e participando de reunides com
empresarios(as)/gestores(as). Quanto as empresas,
tem a oportunidade de receber alunos para trabalha-
rem no desenvolvimento de solugdes operacionais,
auxiliando no desenvolvimento de melhorias em seu
processo.

O presente trabalho apresenta o resultado da con-
sultoria realizada na empresa MMP Materiais Pedagd-
gicos. Os desafios/dores apresentados pela empresa
foram separados em sete areas da operagdo, deno-
minados pela consultoria de pilares: Comercial, Ma-
rketing, Financeiro, Compras, Operagdes, Qualidade
e Diretoria. Cada pilar apresentou situagdes a serem
trabalhadas. O entendimento dessas situagdes especi-
ficas com o respectivo pilar foi trabalhado no Mapa de
Desdobramento, o qual tem por objetivo identificar a
causa raiz do problema e gerar solugdes. A Hemiunu
Consultoria identificou uma importante area ser tra-
balhada, Recursos Humanos. Desta forma, foram oito
as areas/pilares que geraram Iniciativas de Melhoria
Operacional (IMOs), que resultaram na elaboragdo
de Planos de Agdo, por meio da ferramenta 5W2H
(What, Who, When, Where, Why, How, How much).

Figura 2: Logo Hemiunu Consultoria.
Fonte: do Autor, 2020

Figura 3: Foto da apresentagdo para a banca examinadora,
24.11.2020.
Fonte: do Autor, 2020

1. MMP MATERIAIS PEDAGOGICOS

A MMP Materiais Pedagdgicos surgiu em 1995, a
partir da necessidade de disponibilizar aos professo-
res e instituicoes de ensino, materiais pedagdgicos que
proporcionem um suporte especial e auxiliem na im-
portante tarefa de condugdo dos alunos a construgao
do seu conhecimento matemético.

O principio do empreendimento se da com a fun-
dadora Marli Esteves Guimardes, que possui ampla
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experiéncia adquirida na area da educagao; licenciada
em matematica, desenvolveu sua carreira docente no
Ensino Fundamental, Médio, Magistério e de cursos de
graduagao da Fundagao Santo André, onde desenvol-
veu e aplicou o uso de materiais e jogos no ensino da
matemdtica, obtendo grande sucesso na transmissao
de conceitos matematicos, a partir da concretizagao
de elementos abstratos da compreensao matematica,
proporcionando aos estudantes o entendimento da
Matematica de forma diferenciada.

A criagdo destes produtos chegou ao conhecimen-
to de diversos professores e revolucionou o modo de
ensino na area de exatas. O sucesso gerado fez com
que a MMP Materiais Pedagdgicos iniciasse sua linha de
produtos e fornecesse auxilio pedagdgico para montar
laboratérios de Matematica.

A empresa é administrada pelo empresario Cesar
de Oliveira Guimardes e a empresaria Talita Mazzi
Guimardes, que buscam conservar a esséncia da com-
panhia, mas também aprimorar a qualidade e precisao
dos materiais da MMP Materiais Pedagdgicos, agre-
gando novas tecnologias, aprimorando conceitos dos
jogos de matematica e desenvolvendo novos produtos
que satisfagam as necessidades dos educadores.

2. PILARES ESTRATEGICOS

Foram apresentados pela MMP Materiais Pedagdgi-
cos, ao inicio da consultoria, sete pilares estratégicos
a serem desenvolvidos. Durante a evolugao dos tra-
balhos identificou-se a necessidade de incluir mais um
pilar, totalizando oito pilares, desenvolvidos a partir
da elaboragdo das Iniciativas de Melhoria Operacional
(IMO:s). Sao eles:

» Comercial: referente aos desafios do processo
de prospecgao, aprimoramento de procedimentos
e desempenho, perda de vendas e da implementa-
¢do de um novo sistema de Customer Relationship
Management (CRM);

* Marketing: referente aos desafios de implementa-
¢ao do departamento, estudo de mercado e cresci-
mento no ambito virtual (redes sociais);

* Financeiro: referente ao desafio de estruturagao
sistémica de um novo Enterprise Resource Planning
(ERP);

» Compras: referente aos desafios de implementa-
¢do do departamento e follow-up no processo de
fornecimento;
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* Operagdes: referente aos desafios de automati-
zagao de processos e produtividade;

¢ Qualidade: referente ao desafio de obter a certi-
ficagdo de qualidade INMETRO;

* Diretoria (Gestdo Estrtégica): referente aos de-
safios de estruturagdo dos controles de Key Per-
formance Indicator (KPIs) e do planejamento de
crescimento da empresa;

* Recursos Humanos: referente aos desafios de
construgao do plano de carreira, estruturagao do
organograma e recrutamento e selegdo.

Figura 4: Pilares Estratégicos.
Fonte: do Autor, 2020

3. INICIATIVAS DE MELHORIA OPERACIONAL
(IMOS)

Hemiunu Consultoria gerou trinta Iniciativas de
Melhoria Operacional (IMOs), estruturadas para solu-
cionar os desafios/dores apresentados pela empresa
e trabalhados pela equipe de consultoria durante as
reunides realizadas. Durante o desenvolvimento dos
trabalhos doze IMOs foram implementadas. Todo o
processo de desenvolvimento envolveu a participagao
e aprovagao dos empresarios e equipe de gestores
da MMP Materiais Pedagdgicos. Com o objetivo de
auxiliar o processo de implementagao das iniciativas,
foram elaborados dezessete materiais de apoio para
as principais IMOs. Estes materiais foram classificados
como tutoriais, cronogramas, cartilhas e planilhas.



Figura 5: Gréfico das Iniciativas de Melhorias Operacionais (IMOs) geradas para atender aos desafios solicitados pela Bela Tintas
Fonte: do Autor, 2020

3.1. Comercial

Para o pilar Comercial foram geradas oito inicia-
tivas de melhoria operacional, sendo ele o pilar com
o maior ndmero de iniciativas. Destaca-se as seguin-
tes iniciativas: Prospecgdo, onde a empresa assume a
postura ativa e se dirige até seus clientes potenciais;
Treinamento de vendas, que consiste em preparar a
equipe de vendas para realizar a prospecgao de seus
clientes, seguindo o script de vendas existente; e CRM,
que se constitui da estruturagao do sistema adequado
a operagao de vendas da empresa.

3.2. Marketing

Neste pilar foram geradas cinco iniciativas de me-
lhoria operacional. As cinco melhorias estdo voltadas
para construgdo deste departamento de forma inde-
pendente na empresa, por isso, tem-se as seguintes
iniciativas como principais: Equipe, selegao de respon-
saveis por cada atividade estruturada neste departa-
mento; e Atuagdo, que objetiva posicionar a empresa
adequadamente nos meios digitais para que seja cons-
truido uma identidade entre marca e cliente.

Figura 6: Capa Tutorial Prospecgao.
Fonte: do Autor, 2020
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3.3. Financeiro

No terceiro pilar, a equipe gerou uma iniciativa de
melhoria operacional. Esta iniciativa tem como objeti-
vo a implementagiao de um ERP na empresa que faga
interagdo direta com o sistema de CRM, implementa-
do no pilar comercial, trazendo assim agilidade e flui-
dez nos relatérios gerenciais.

3.4. Compras

Para o pilar de Compras foram geradas trés ini-
ciativas de melhoria operacional. Como o pilar de
marketing, as iniciativas em compras foram direcio-
nadas para a implementagio do departamento de
compras e estruturagao de seus relatérios, a iniciativa
de Fornecedores, esta voltada para a construgiao de
contratos entre empresa e fornecedor, para que seja
formalizado todas os deveres e obrigagdes de ambas
as partes.

3.5. Operacgoes

Para Operagbes foram geradas cinco iniciativas de
melhoria operacional. Estas melhorias foram desen-
volvidas através de analises presenciais do processo de
producdo, onde foi possivel identificar trés melhorias
em maquinas e ferramentas, que resultaram em um
maior aproveitamento de tempo, aumentando assim
sua produtividade, e além destas melhorias, também
foram desenvolvidas melhorias voltadas aos proces-
sos, como implementagdo do programa 5S e reestru-
turagdo de Layout.

3.6 Qualidade

No sexto pilar, foi gerada uma iniciativa de melho-
ria operacional. Esta melhoria foi identificada como
Certificagio INMETRO, que se refere a obtengio da
certificagdo de qualidade, tendo como finalidade ga-
rantir ao consumidor que seus produtos s3o seguros,
além de atender os requisitos para vendas a grandes
revendas.

3.7 Gestdo Estratégica

Neste pilar, a equipe gerou duas iniciativas de me-
lhoria operacional. S3o elas: Estrutura, que se resume
a construir uma rede interna e padronizada de KPIs,
com o objetivo de tornar o processo de construgao e
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analise gerenciais mais ageis e eficazes; e Planejamen-
to, que consiste na implementagdo da metodologia
OKR.

3.8 Recursos Humanos

Por fim, neste pilar foram geradas pela equipe de
Hemiunu Consultoria cinco iniciativas de melhoria
operacional, sendo elas: Novo Departamento, que
engloba a construgao e capacitagdo de uma nova equi-
pe e das atividades para o departamento de recursos
humanos; Organograma, construgao de um organo-
grama ilustrativo e com todas as responsabilidades de
cada colaborador; Plano de Carreira, que se compde
da implementagdo do sistema de carreira em Y, para
que cada colaborador tenha a possibilidade de desen-
volver sua carreira na empresa conforme seu perfil.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de consultoria ficticia da He-
miunu Consultoria formulou solu¢des para a MMP
Materiais Pedagdgicos, em oito pilares estratégicos
divididos nas seguintes areas: Comercial, Marketing,
Financeiro, Compras, Operagdes, Qualidade, Gestio
Estratégica e Recursos Humanos. Através da andlise
dos desafios/dores apresentados em cada area, de-
senvolveu-se o total de trinta Iniciativas de Melhoria
Operacional (IMOs), elaboradas a partir do mapa de
desdobramento, visando o aprimoramento dos pro-
cessos em cada um dos pilares mencionados, promo-
vendo desta maneira o fortalecimento deles para o
crescimento, como um todo, da empresa.

O desenvolvimento do trabalho permitiu a apli-
cagdo pratica das principais teorias absorvidas e as-
similadas ao longo de sete semestres ja cursados em
Administragdo, promovendo o aperfeicoamento das
seguintes disciplinas: Administracdo de Operagdes,
Administragdo de Recursos Humanos, Administragao
Mercadoldgica, Administragdo Estratégica, Fundamen-
tos de Projetos e Logistica e Servigos.

A atividade de consultoria ficticia foi conduzida com
comprometimento pelos alunos da STRONG ESAGS,
visando a exceléncia em todas as IMOs desenvolvidas,
de modo a priorizar a solugdo das necessidades apre-
sentadas pela diretoria da empresa. Além disso, o tra-
balho desenvolvido foi direcionado para a implemen-
tacdo das solugdes. Para isto, a Hemiunu Consultoria
elaborou arquivos de suporte como tutoriais e planilhas
para auxiliar a empresa nas implementagdes das IMOs.



Por fim, para o cumprimento das tarefas com ma-
estria, foram realizadas oito reunides sendo presen-
ciais e online, totalizando quarenta e cinco horas de
contato. Do compilado de trinta IMOs desenvolvidas,
cinco ja foram implementadas pela MMP Materiais
Pedagdgicos concomitantemente ao processo de con-
sultoria, sdo elas: Programa 5S; Certificagdo Inmetro;
Desempenho; Prospeccao e Treinamento de Vendas.
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A MORADA DAS CRISES
ATUAIS E UMA OUTRA CRISE

Uma crise é uma transformagdo repentina ou de-
sarmoniosa de grande significado no desenvolvimen-
to de algum evento ou acontecimento. Na medicina
“crise” significa dor paroxistica, que se refere ao mo-
mento mais intenso de uma dor ou ataque, que pode
gerar disturbio funcional de um érgao. Na Economia
crises sdo perturbagdes na vida econémica, e podem
ser caracterizadas de acordo com a antiga regra geral
por um periodo de pelo menos dois trimestres con-
secutivos de PIB real decrescente, dividindo-se em:
“enddgenas (crises de superprodugdo, venda, crédito e
especulagdo) e exdgenas (de causas ndo-econémicas,
como guerras, desastres naturais e epidemias)”' .

Vivemos conjunturalmente em uma crise sanitaria e
econdmica de grandes proporgdes, que geram outras
crises, como a social, e 0 momento mais intenso de
nossa “dor” ainda nao foi atingido. Nao somos isola-
dos no mundo, pois a principal perturbagdo que afe-
tou nossa economia foi uma pandemia, portanto, uma

I SANDRONI, Paulo (org.) Novissimo Dicionario de Economia. Best
seller, 1999. 142 p.

elemento exdgeno ao capitalismo, que afetou de algu-
ma forma todos os paises do mundo. Entretanto, no
caso do Brasil essa crise nos assola em uma conjuntura
desfavoravel, economicamente, politicamente e social-
mente, o que agrava ainda mais nossa tragédia contem-
poranea, principalmente pelas respostas politicas que
foram dadas no primeiro ano de crise pandémica.

E importante buscarmos esforcos para superar-
mos nossa situagao atual, mas esse presente estudo
visa compreender a morada das crises atuais, fornecer
dados e andlises para conhecermos os detalhes e con-
di¢bes dessa morada, uma vez que é importante com-
preender os acontecimentos atuais em uma perspec-
tiva mais ampla, pois esses acontecimentos se inserem
em uma conjuntura e estrutura econémica e social.

O objetivo do trabalho sera buscar demonstrar
que a nossa crise econdmica, que possui inimeras
particularidades, se insere em uma outra crise, uma
vez que quando a pandemia COVID [9 surgiu ainda
ndo haviamos recuperado o dinamismo econémico e
grave situagao social (elevado desemprego e queda da
renda média), gerando dificuldades ainda maiores no
enfrentamento das varias crises do momento atual, de
acordo com a economista Laura Carvalho, “a crise de
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2015-6 teve inicio no segundo trimestre de 2014 e durou
onze trimestres, ficando empatada com a recessdo |989-
92 no posto de “mais longa da nossa histéria”. Passados
trés meses do fundo do pogo, que foi atingido em dezem-
bro de 2016, a economia ainda encontra-se em um nivel
6,2% menor que vigorava em margo de 2014. Se a econo-
mia crescer a 2% ao ano a partir de 2018, por exemplo, o
PIB pré-crise sé serd atingido em dezembro de 202172 .

O LONGO CONTEXTO DE CRISE
PRE-PANDEMIA COVID-19

A crise brasileira pré pandemia pode ser demos-
trada através de uma anélise dos dados macroecono-
micos. André Singer, em livro sobre a crise brasileira,
sintetiza os acontecimentos do pais apds a ex-presi-
dente Dilma Rousseff assumir a cadeira presidencial
quando o pais apresentava um elevado crescimento
do PIB, na ordem de 7,5% em 2010, além de contar
com baixa taxa de desemprego (5,3%), com relativa
baixa informalidade e uma participagao do trabalho na
renda 4% acima da que havia em 2014. O referido
pesquisador ainda diz: “Em 2015, o PIB caird 3,8% o
desemprego chegara a casa dos | 1%, a renda estava em
queda de 5%, 2,7 milhGes de brasileiros tinham voltado a
miséria e quase 3,6 milhdes a pobreza™ .

O impeachment de Dilma Rousseff e ascensao ao
poder do entdo vice-presidente Michel Temer preju-
dicaram ainda mais o contexto econémico e politico,
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sabendo-se que a estabilidade politica e institucional
sao fatores importantes para recuperagao da confian-
¢a dos agentes econdmicos. O novo governo apro-
fundou o projeto de recuperagao econémica com viés
liberal de Dilma, destruindo aos poucos os pilares das
politicas do lulismo construidas até o periodo, entre
outras podemos citar: a proposta de reforma traba-
lhista, que flexibilizava a CLT e previdenciaria, com o
discurso que eram necessarios para recuperagao da
dinamica econémica e geracao de empregos. Nao foi
observado na pratica o que era prometido pelo pla-
no, o grafico | ilustra o insucesso de tal politica, que
mostra a evolugao do PIB trimestral entre o primeiro
trimestre de 2004 até o Ultimo trimestre de 2020.

Entre 2004 e 2014 o Brasil teve desempenho no
crescimento produto que foram importantes para re-
ducdo do desemprego e elevagao da renda média.

No Gréfico | é possivel observar que nesse peri-
odo o PIB no Brasil avanga 47% em valores reais. A
queda acentuada do PIB em 2015 e 2016 n3o foi re-
cuperada nos anos seguintes. No Ultimo trimestre pré
pandemia o PIB brasileiro ainda ndo havia recuperado
o nivel de 2014, portanto, antes da queda do PIB DE
4,1% em 2020 nosso nivel de produto real ndo havia
recuperado o valor pré crise. Apenas para comparar
com outra grave crise, a queda do produto em 2009
foi recuperada em menos de um ano.
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Grafico 1: Evolugio do PIB trimestral entre 2004 e 2020. (2004=100).*
* Série encadeada do indice de volume trimestral com ajuste sazonal.
Fonte: IBGE - Contas Nacionais. Elaborado pelos Autores

2 CARVALHO, Laura. Valsa Brasileira. Sio Paulo: Todavia, 2018. 145 p.
3 SINGER, André. O lulismo em crise: Um quebra-cabega do periodo
Dilma (2011-2016). Sdo Paulo: Cia das Letras, 2018. | 1-13 p.
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Todas as reformas, ao contrario do que muitos até
entdo acreditavam, ndo atenuou a crise, e sim a agra-
vou. O inicio da crise pode ser marcado pela entdao
Nova matriz econdmica, ou agenda FIESP assim carac-
terizado pela economista Laura Carvalho, uma tenta-
tiva de reaproximagao do partido com a classe média
e com setor industrial,- o governo estava sobre forte
pressao da classe média, esta formada em grande par-
te durante o governo Lula, dado os eventuais avangos
das classes mais baixas(causando aumento dos custos
do setor de servigos, mais sentido pela classe média)
e das classes altas(com as altas taxas de juros do peri-
odo Lula, o rentismo foi fator chave para ganhos dos
bancos e classes mais abastadas), avango este que nao
foi sentido pela classe média, entre a inflagao de ser-
vigos (cortes de cabelo, servigos domésticos, etc) e
o aumento da taxa de juros(aumento do custos do
crédito para investimento e consumo) a classe média
se viu espremida entre as duas classes, e viu pouco
ou nenhum aumento de sua renda real - e talvez seja
o motivo dessa alteragao nas politicas do partido e
quebra com o lulismo, este que até entdo teve grande
sucesso ha conciliagdo entre ricos e pobres, nem tao
revolucionario para causar quebras com a burguesia,
nem tdo reacionario para perder o controle das mas-
sas (pobres), mas convém dizer que a reformas pro-
gressistas foram muito maiores, seja em analises quan-
titativas quanto qualitativas, aumento real do salario
minimo, bolsa familia, BPC, PROUNI, FIES e outros
estdo entres os principais programas da era Lula. Dil-
ma apresentou reformas de carater diferente, aumen-
to dos subsidios, redugdo dos juros, desvalorizagao
do real (como politica oficial, mas também como con-
sequéncia da redugdo da taxa de juros), estas nao se
provaram liberais o bastante, e Dilma foi impedida sob
aparéncia publica de repulsa por politicas econémicas
“de esquerda” e corrupgao.

A partir desta analise, podemos ter como uma hi-
potese que a troca no poder de 2016 ndo teve como
intuito alterar as politicas até entdo do PT de Dilma
e sim acelera-las, e tais propostas apresentadas como
remédios se provaram amargos venenos, a adogdo
do PT da NME se mostrou errdnea, a reducdo das
taxas de juros, desvalorizagdo do cambio, contengio
de gastos publicos, desoneragao tributarias, expansao
de crédito pelo BNDES e represamento das tarifas
de energia, ou seja, um claro abandono do mercado
interno, em detrimento do mercado externo, nao
apresentou os resultados esperados. Mesmo assim
as politicas de cunho liberal ndo foram abandonadas,

e sim ampliadas, em 2015 com a eventual troca do
ministro da Fazenda para Joaquim Levy, de vertente
liberal e reconhecido pela defesa de cortes fiscais. E
mesmo apos a queda de Dilma, segue-se o mesmo
viés fiscalista no novo ministro da fazenda (Henrique
Meirelles), trazendo assim as eventuais aprovagdes da
emenda constitucional n.® 95, do teto de gastos, a lei
da terceirizagdo, reforma trabalhista, e apesar da ndo
aprovagao, a reforma da previdéncia, encontrava-se
entre as principias propostas do governo, sendo apro-
vada mais tarde, sob forte terrorismo eleitoral (aqui
acho importante citar que foi sob a égide da redugao
dos gastos com funcionalismo publico, representado
por aposentadorias muito acima do teto do setor pri-
vado, que muitas pessoas apoiaram tal reforma, no
entanto é essencial notar as emendas constitucionais
n.42/2003 e n.70/2012, a primeira entre outras atri-
bui¢des, acabou com a integralidade do beneficio, ou
seja, o valor do deste parou de equivaler ao Ultimo
salario integral na ativa, ja a segunda impde o teto de
R$ 5839,45, o mesmo do setor privado, ao servidor
publico que ingressou apés 2012 — uma analise mais
aprofundada pode ser encontrada no livro Previdén-
cia: o debate desonesto de Eduardo Fagnani, apesar
de importantes alteragdes pela oposicao progressista
na camara e senado.

Os acontecimentos legais e politicos, ou instabilida-
de politica por assim dizer, do periodo 2014-2020 au-
mentaram em grande nimero o risco Brasil, pedindo
maiores retornos e em consequéncia disso reduzindo
o investimento, acentuando a crise. No grafico 2 é
possivel verificar de modo mais nitido que no grafico
anterior a ndo recuperagao econémica com as politi-
cas fiscalistas de Levy, Meirelles e Guedes.
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Grafico 2: Evolugio do PIB série encadeada do indice de volume trimestral com ajuste sazonal (2014=100)
* Série encadeada do indice de volume trimestral com ajuste sazonal.
Fonte: IBGE - Contas Nacionais. Elaborado pelos Autores

Ja no gréfico 3 é possivel verificar que a variavel da tiva (Formagdo bruta de capital fixo). Todas as refor-
demanda agregada que mais explica a crise desde 2014 mas realizada “pré mercado” nao foram capaz de fazer
foi o investimento em ampliagao de capacidade produ- com que o investimento produtivo se recuperasse.
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Grafico 3: Evolugdo trimestral dos componentes da demanda agregada entre 2014 e 2020.
* Série encadeada do indice de volume trimestral com ajuste sazonal.
Fonte: IBGE - Contas Nacionais. Elaborado pelos Autores.

A andlise que Keynes faz do consumo e do multipli- de capital (investimento)* . Por essa razdo o consumo
cador de investimento é fundamental para a compre- das familias, mesmo sendo o principal componente da
ensdo dos resultados econémicos dos Ultimos anos. demanda agregada apenas cresce de forma persistente
Em uma economia monetaria as decisGes de gastos de com o crescimento da renda. O grafico 4 demonstra
consumo sao restringidas pela renda disponivel, que é para o Brasil essa relagdo que Keynes ja fazia em 1936:
gerada Pela decisao de gastos das empresas em bens 4 CARVALHO, Fernando José Cardim de. Keynes e os pés keynesianos: Princi-

pios de macroeconomia para uma economia monetaria de produgao. Sao Paulo:
Alta Cult, 2020.
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Grafico 4: . Correlagdo entre Consumo das Familias e PIB. Dados trimestrais de 1996 até 2020.

Fonte: IBGE: Contas Nacionais. Elaborado pelos Autores.

O grafico 4 demonstra que a correlagdo entre con-
sumo das familias e PIB é quase 100%, sendo o consu-
mo uma propor¢ao marginal da renda, no caso 74, 18%.
Dessa forma, apenas um aumento dos outros compo-
nentes da demanda agregada (consumo do governo ou
investimento empresarial) podem causar uma elevagao
da renda e consequentemente o consumo.

A teoria macroeconémica nos explica que o am-
biente de incerteza altera os modos de decisdo do
investimento, que afetam a renda e o consumo. Isso
ocorre pois o investidor decide seus gastos em bens
de capital com bases frageis sobre os retornos futuros,
portanto, se essas bases se tornam ainda mais débeis
o investimento é adiado e isso interfere na renda e
no consumo. E por essa razio que o gréfico anterior

(grafico 3) revela a falta de bases sélidas que estimule
o investimento produtivo.

Analisando no grafico 5 a evolugdo dos setores
econdmicos do lado da Oferta podemos perceber
que os resultados das mudanga nas tomadas de de-
cisoes politicas e econdmicas, apesar de terem no
discurso a defesa dos interesses do “mercado”, nao
houve crescimento relativo da indUstria como compo-
nente do PIB e os excedentes de exportagdo através
da industria ndo se realizaram. O Unico setor do lado
da oferta que apresentou recuperagio foi a agropecu-
aria, extremamente volatil, representando assim maio-
res flutuagdes nos resultados macroecondmicos. Os
servicos e a industria dependem de demanda interna,
o que de fato n3o ocorreu no periodo.
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Grdfico 5: Evolugdo trimestral pela Otica da Oferta - entre 2014 e 2020.

* Série encadeada do indice de volume trimestral com ajuste sazonal.
Fonte: IBGE - Contas Nacionais. Elaborado pelos Autores.
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O governo atual e passado mesmo diante dos
nimeros preocupantes da economia brasileira pré
pandemia ndo tomaram medidas concretas que resul-
tassem em uma recuperagao do dinamismo economi-
co. Desde entdo vivem no fantasma da proposta do
superavit fiscal, apoiando sobre esta toda a condi¢ao
de nossa recuperagao. No entanto ¢ preciso lembrar
da andlise tedrica ndo apenas da oferta, mas também
da demanda, a politica até entao apresentada de aus-
teridade fiscal, aliada a uma ja apresentada queda dos
niveis de produgdo e consumo, tende a aprofundar
a crise, visto que a queda do consumo dada a fragil
economia neste caso nao é atenuada por um agente
externo, o governo, e sim acentuada por este, através
da redugdo dos gastos justamente no momento que a
economia ja conta com uma demanda arrefecida.

A reforma adotada trata-se de reduzir ao maximo
o custo do governo contribuindo para uma redugao
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do déficit fiscal e da divida publica, abrindo as portas
para o investimento e o crescimento do pais, no en-
tanto, como apresentando acima a redugao dos gastos
e investimento publicos em um ambiente de redugao
do ritmo da economia apenas amplia a incerteza para
o investimento externo e interno, o que aliado a bai-
xissimas taxas de juros, repele todo capital externo,
visto que é possivel investir em economias mais “segu-
ras” com maior retorno.

Se compararmos o desemprego da economia bra-
sileiro entre 2014 e 2020 com a média do crescimento
mundial (PIB em ddélar = 100 em 2013) perceberemos
que o Brasil se encontrava pré-pandemia em uma si-
tuagdo muito mais fragil e delicada, pois enquanto a
economia mundial cresceu 18% nos 6 anos anteriores
a crise pandémica o Brasil teve um desempenho de
-2,65%. Isso pode ser visto no grafico abaixo:

2017 2018 2019 2020

Mundo ( média)

Grafico 6: Evolugdo do desempenho do PIB do Brasil e do Mundo entre 2014 e 2020. ( PIB em US$ = 100 em 2013).
*Para o calculo do crescimento médio mundial para 2020 foi utilizada a Gltima previsdo do FMI para as perspectivas de crescimento da economia

mundial.

Fonte: Banco do dados Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional — Elaborado pelos Autores.

Essa diferenga entre a dinamica econdmica mundial
e o Brasil explicam, em partes, o grafico 7 logo abaixo,
que mostra a evolugdo das exportagdes e importa-
¢Ses do Brasil por trimestre desde 2014. Nota-se que
nos Ultimos 6 anos as exportagdes cresceram mais do
que as importagdes e isso é explicado macroecono-
micamente pela queda da renda interna, que diminuiu
demanda externa, tanto pelos consumidores como
pelos empresarios, como pelo cdmbio, além disto a in-
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flagdo brasileira foi muito tempo controlada pela moe-
da valorizada, reduzindo o efeito inflacionario da com-
pra de produtos e insumos importados, estas quais
contrabalanceavam o peso da inflagdo de servigos,
ou seja, sabendo que o brasil importa grande parte
de suas tecnologias, as politicas de desvalorizagdao do
real, contribuem ainda mais para queda da demanda
agregada, dada a falta de substitutos brasileiros para
algumas dos produtos preferidos do publico em geral.
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Grdfico 7: Evolugio da absorcio externa no PIB trimestral do Brasil.
*Série encadeada do indice de volume trimestral com ajuste sazonal.
Fonte: IBGE - Contas Nacionais. Elaborado pelos Autores.

Voltando para a andlise das politicas econdmicas in-
ternas, que visam a recuperagao do dinamismo econd-
mico mas que apenas provocam uma espiral de queda
do PIB. E verificado que as constantes lutas por ajustes
fiscais apenas acarretaram corte da demanda agregada
da economia, fazendo com a propria arrecadagdo do
governo diminua, provocando crescentes déficits. Isso
ocorre porque O governo se preocupa apenas com o
corte de gastos governamentais, mas sem crescimen-
to, a diminui¢do da arrecadagdo representa menos re-
cursos para adogao de politicas anticiclicas.

Além das consequéncias econémicas a procura do
equilibrio fiscal — como muitas dos gastos sdo bloque-
ados pelo pacto social de 1988, dos poucos gastos que
podem ser gerenciados livremente, o investimentos
publico é sempre o mais afetado -, vemos cada vez
mais uma busca, através de alteragdes a constituicdo,
uma busca pela redugao do bem estar social com re-
dugbes nos gastos da salde, educagdo e previdéncia
publica (assim como no beneficio de prestagdao con-
tinuada- O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
¢ a garantia de um salario minimo mensal a pessoa
com deficiéncia que comprove nao possuir meios de
prover a prépria manutengdo, nem de té-la provida
por sua familia. Para ter direito, é necessario que a
renda por pessoa do grupo familiar seja menor que
| /4 do salario-minimo, reduzindo assim também os
direitos basicos da populagdo, e consequentemente

reduzindo o poder de barganha dos trabalhadores e
uma redugio dos salarios, dada o excesso de oferta da
mao de obra, esta redugido dos salarios e excedente
de desempregados se reflete numa redugdo continua
da demanda agregada, agravando ainda mais a crise(A
lei de Okun, apresenta uma relagio inversa entre hia-
to do PIB e desemprego de 1% para 2%, ou seja uma
reducdo do PIB em 2% representa um aumento do
desemprego em |% e vice versa). Além destes pontos
temos que a desigualdade brasileira é exponencial, e
como grande parte das perdas durantes a crise se da
nas camadas mais baixas, onde a propensdao marginal
a consumir é muito maior, e qualquer queda na renda
disponivel nesta camada representa um choque para
a demanda, diferente da queda disponivel nos setores
mais ricos, onde uma queda da renda representa que-
da inferior ou nula no consumo.

As reformas de gastos ndo sdo as Unicas que con-
tribuem para uma maior intensidade da crise, a falta
de uma reforma fiscal no brasil é aparente, apesar da
relativamente alta carga tributaria, em 2019 chegou a
33,17%, perto da média dos paises da OCDE 34,3%
e maior que dos estados unidos que gira em torno
de 26,9%, no entanto grande parte destes impostos
sao baseados em consumo, 48,3% no Brasil e 38,2%
na OCDE, e pouco na renda, 20,3% no Brasil e 38,9%
na OCDE, os tributos sobre folha também mostram
grande disparidade, 26,6% no Brasil e 18,38% na
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OCDEP’ . Esses dados fornecem algum entendimento
sobre as razdes da desigualdade relatada por indices
como o indice de Gini (0,543 — nos premiando com
a nona posicao no indice de paises mais desiguais do
mundo) e indice de Palma(No Brasil, 10% mais ricos
ganham cerca de 17,6 vezes mais que os 40% mais
pobres), pois a0 aumentar o peso da carga tributaria
sobre o consumo, este afeta mais as classes mais bai-
xas, reduzindo assim seu poder de compra e afetando
diretamente a demanda, enquanto os mais ricos con-
tribuem menos (considerando as menores aliquotas
sobre renda e patriménio), e visto que o consumo
como propor¢ao da renda entre estes é menor, a de-
manda é minimamente afetada por qualquer ganho ou
perda destes, alias, estudos recentes da USP demons-
tram que um aumento na tributagdo dos mais ricos
para financiamento das transferéncias socias podem
elevar o PIB em 2,4%* .
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O conjunto de politicas econdmicas e sociais que
foram apresentados explicam a grave crise em que
estamos. No gréfico 8 pode-se observar que houve
uma queda do PIB per capita trimestral, acompanhado
de uma crescente taxa de desocupagao média trimes-
tral durante os dois primeiros trimestres de 2020. Fica
ainda mais nitido nesse grafico o que relatado: Nao
recuperamos os niveis de renda per capita nem a ca-
pacidade de geracao de empregos nos niveis de 2014,
portanto, quando a crise pandémica nos assola em
2020 estavamos em uma situagao fragil, principalmen-
te do ponto de vista social, uma vez que os empre-
gos que foram perdidos se referem aos grupos sociais
mais vulneraveis e desprotegidos.
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Grafico 8: Evolugdo do PIB per capita real e da taxa de desocupagdo no Brasil — dados trimestrais (2014-2020).
Fonte: IBGE. Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Populagdo e Indicadores Sociais; Contas Nacionais e PNAD continua. Elaborado pelos

autores.

Esses dados traduzem para a sociedade brasileira o
efeito que foi trazido pela pandemia. O mundo j esta-
va em alerta, porém o pais demorou a tomar medidas
restritivas e que preservassem a vida de seus cidadaos.
Tal demora é fruto de uma desordem nas camadas do

5 Delgado, Malu. Valor Econémico, Sao Paulo, Publicado em |9 de setembro
de 2019. Disponivel em: https://valor.globo.com/reforma-tributaria/tributos/
Acessado em: 20 de margo de 2021.

6 Carranga, Thais. BBC News, Sdo Paulo, Publicado em |5 de fevereiro de
2021. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56049425,.
Acessado em: 20 de margo de 2021.
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executivo e de decisbes erréneas tomadas pelo Judi-
ciario. Diversos paises ja apresentavam o rumo a se
tomar, mas o Brasil, vivendo sob a sombra do governo
americano, resolveu dar as costas para qualquer tipo
de resolugao diferente da americana, é claro que ainda



ndo se apresentou uma férmula magica, todos paises
sofreram as consequéncias da pandemia, mas as anali-
ses ex-post, mostram que a politica americana, e bra-
sileira, nao se sustentam como melhores apds um ano
de crise sanitaria.

Uma das medidas tomadas economicamente para
a “protecdao” da populagdo foi o Projeto de Lei n°
1066 de 2020, mais conhecido como Auxilio Emer-
gencial/Coronavoucher. Inicialmente a proposta era
de 3 parcelas de R$200,00 anunciados pelo Ministro
Paulo Guedes em 18/03/2020, porém a PL citada foi
registrada dia 27/03/2020, propondo que o auxilio
fosse de R$600,00 pelos mesmos 3 meses. Este pro-
jeto de Lei foi transformado em Norma Juridica dia
02/04/2020, e em poucos dias o auxilio comegou a
ser distribuido para cidaddaos em situagdo de vulnera-
bilidade social que cumpriam alguns requisitos’.

Este auxilio foi prolongado com o mesmo valor por
mais dois meses, totalizando 5 meses de R$600,00 e
a extensdo de 4 meses de R$300,00. Foram esses
valores que ajudaram mais de 68 milhdes de pessoas
que ja estavam em situagdo de vulnerabilidade social
ha tempos e outros que entraram neste grupo pelos
agravantes da pandemia.

Além da falta dos itens diretamente relacionados a
pandemia, como a produgdo nao essencial (ndo incluf
farmacos, comida, fornecimento de energia, agua e
internet) do mundo todo diminuiu com bastante for-
¢a, ha hoje uma falta de matéria-prima para diversos
setores, aumentando o nivel de pregos gerais em toda
parte do mundo ocidental e oriental. Outro setor in-
terno que sofreu bastante com a inflagao foi o de ali-
mentos, no estado de S3o Paulo a cesta basica fechou
em R$631,46, registrando uma alta de 24,67% para o
ano de 2020. ®

O arroz que é um item essencial da cesta basica
do brasileiro teve um aumento de prego consideravel
devido ao fato da demanda mundial ter crescido, e o
valor do ddlar que também esta disparado os ajudou
a tomar essa decisao. O aumento das exportagoes,
principalmente influenciado pela desvalorizagao extra-
ordinaria do real, ajuda o setor exportador do pais e
podemos conferir os resultado desse aumento nos ul-
timos trimestres de 2020 nos graficos | e 2, mas seria
mais interessante para o bem-estar geral um contro-

7  Brasilia. Senado Federal. Projeto de Lei n° 1066, de 2020, altera critérios
para concessio do BPC, determina a concessdo de auxilio emergencial por 3
meses e dispde sobre a protegdo social durante a emergéncia de satde publica
da Covid-19, Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/ma-
terias/-/materia/ |41270. Acessado em: 20 de margo de 2021.

8 Fonte: Pesquisa Nacional da Cesta Bésica de Alimentos, realizada pelo
Dieese.

le sobre as exportagdes para que esta nao influencie
diretamente na falta ou elevagdo dos pregos para o
consumidor interno, uma vez que o aumento do setor
exportador é negativamente relacionado a reducdo da
demanda visto que o incentivo e lucros da exportagao
é muito maior que aqueles voltados ao comercio na-
cional. Os custos com alimentagdo vém aumentando
exponencialmente como porcentagem da renda total,
reduzindo assim a demanda da industria, visto a falta
de renda disponivel para compra de bens durdveis e
outros, e agravando o problema da industrializagao
brasileira. Até porqué o consumo das familias € intrin-
secamente relacionado ao PIB, veja o grafico 5.

Quando foram registrados os menores ndimeros
de casos novos no Brasil, comego de setembro, outu-
bro e novembro, houve uma guinada no PIB per capita
trimestral, porém as maiores taxas de desemprego
foram registradas, chegando a até 14,6% no terceiro
trimestre de 2020. Somados os desalentos e desem-
pregados do 4° trimestre de 2020, sdo mais de 19,7
milhdes de pessoas. ?

Podemos entdo comparar que em dezembro, uma
parcela da populagdo recebia o Auxilio Emergencial no
valor de R$300,00, podendo ter mais de um membro
da familia recebendo esse valor, e ja era necessario
adicionar as contas basicas de vivéncia, fora a cesta
bésica, os valores de dgua, energia e aluguel. O PIB per
capita aumentou nos ultimos dois trimestres, porém
nao quer dizer que as condi¢des de vida foram favora-
veis se compararmos com o crescimento inflacionario
que tomou o Brasil durante o ano de 2020.

Ja sdo 2 meses sem o auxilio de 2021, que ajudou
no orgamento de mais de 45 milhdes de pessoas. Po-
rém o valor é menor para todas as categorias e apenas
um membro da familia podera recolhe-lo durante os
préximos 4 meses. Sao mais de 2 meses que o nimero
de casos e de mortes decorridos da COVID-19 no
Brasil apresentam crescimento. A crise sanitaria esta
na porta de cada brasileiro que ainda tem um lugar
para chamar de casa, e acompanhada dela, uma crise
econdmica que ja perdura ha muito tempo.

CONSIDERACOES FINAIS:

Uma andlise do “o breve século XX”, assim deno-
minado por Eric Hobsbawm, nos permite perceber os
diferentes rumos tomados pelo capitalismo e os possi-
veis proximos passos. Keynes abre o primeiro capitulo

9 IBGE, Desemprego. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/explica/
desemprego.php> Acessado em: 20 de margo de 2021.
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de seu livro, a Teoria Geral Do Emprego Do Juro E Da
Moeda de 1936 com a seguinte declaragao:

“Chamei a este livro Teoria geral do emprego, do
juro e da moeda ... Pretendi com isso sublinhar o
contraste entre a natureza dos meus argumentos
e conclusdes e os da teoria “cldssica”, na qual me
formei e que domina o pensamento econémico,
tanto prdtico como tedrico, das classes governan-
tes e académicas desta geragdo... as caracteristi-
cas desse caso especial ndo sdo as da sociedade
econémica em que realmente vivemos, de modo
que seria ilusério e desastroso tentar aplicar os
ensinamentos daquela teoria aos fatos da expe-
riéncia” '°

Essa citagdo de Keynes marcava a quebra com a
escola econdmica predominante da época, quebra no
sentido interno da prépria condugdo do capitalismo,
uma vez que o regime socialista criado pds revolugao
russa de 1917 j& havia criado uma possivel alternati-
va ao capitalismo. As politicas keynesianas aliadas a
criagao do estado de bem-estar sécia foram funda-
mentais para a inauguragao de outro padrio social e
econdmico que foi denominado por “Anos Doura-
dos” que duraram até meados dos anos 70, onde as
ideias econdmicas e politicas neoliberais sdo colocadas
em pratica em um novo contexto de crise econémica,
inaugurando um novo padrao econémico, com menor
dinamismo econdémico e diminuigao da atuagao do
Estado como instituicdo capaz de criar projetos de de-
senvolvimento econémico.

Essa breve andlise nos permite perceba uma certa
alternancia entre as escolas econdmicas preponderan-
tes, as crises sdo dificeis de prever e nio ha uma frequ-
éncia especifica de quando podem acontecer, por isso
¢é importante estudar todas as linhas de pensamento
econdmicas, estas fornecem o estudo da economia
em suas diversas fases, as andlises classicas, keynesia-
nas, desenvolvimentistas sao todas importantes, mas
mais importante ainda é saber quando e onde aplica-
-las. Ao optar pelo rumo a ser tomado para melhora
econdmica e social é preciso pensar ndo em Smith,
Marx, Keynes ou Friedman, mas sim em Rawls, o fa-
moso filésofo americano, em que dizia para pensar-
mos em nossas politicas imaginando ndo saber nada
de sua “prépria vida”, ou seja, sendo incapaz de saber
quem serdao os mais beneficiados ou prejudicados e

10 KEYNES, John Maynard. A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da
Moeda. 2° Edigdo. Sao Paulo: Abril Cultural, 1985. 3 pag
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assim pensando nas politicas de bem estar geral, e ob-
servando o rumo tomado nos ultimos anos vemos que
cada vez mais as politicas s3o criadas para o beneficio
de poucos que estao no poder, e o resto da populagao
raramente sente alguma melhora em suas vidas.

O Brasil precisa retomar a um caminho rumo a
uma melhor distribuicao de renda e investimento tan-
to na indUstria quanto em educagao, a desindustria-
lizagao das Ultimas décadas vem aliada a uma grande
informalidade no mercado de trabalho, em 2020 no
trimestre mével até outubro os profissionais informais
representavam 38,8% da populagdo total ocupada.'
E preciso investimento publico no pais para incentivar
a demanda agregada, criar um projeto de desenvol-
vimento de setores importantes (como a criagdo de
industrias de transformagdo para os inimeros co-
modities brasileiros, e adicionar valor agregado para
exportacao destes), investir em politicas ecoldgicas
(ponto chave n3o apenas para o desenvolvimento de
um setor que se encontra em expansao, mas também
critico para o sucesso das negociagdes com a uniao
europeia), além de como citado acima criar condigdes
para uma melhor distribuigao de renda e terra. Uma
das condigoes do desenvolvimento do capitalismo em
seus primordios foi a redugao do custo dos insumos
alimenticios, criando assim excedentes de renda para
gastos com o comercio, hoje apesar ocupar apenas
23% da area produtiva brasileira, a agricultura familiar
é responsavel por 23% da produgio total, e é respon-
savel em pelo fornecimento de até 80% de algumas
culturas que chegam nas mesas dos brasileiros, sao
também responsaveis por 67% dos trabalhadores do
campo.'?

Todos estes dados apontam a necessidade concre-
ta de uma politica direcionada ao investimento para
retomada da demanda, criando assim as condigdes
para a reducao do desemprego, retomada do inves-
timento externo e da formagao bruta de capital fixo.
Além de criar as condi¢es necessarias para o empre-
go, é preciso buscar uma divisdao equitativa dos ga-
nhos, evitando que os novos investimentos se tornem
apenas aumento dos lucros dos grandes conglome-
rados, e nao da produtividade destes, experiencia ja
vivida no governo Dilma com a politica de subsidios,

o que serve de prova que o incentivo deve partir de

Il VASCONCELOS, Gabriel. Valor Econémico, Rio de Janeiro, Publicado
em 29 de dezembro de 2020. Disponivel em: https://valor.globo.com/brasil/
noticia/2020/12/29/informalidade-aumenta-e-vai-a-388percent-no-trimestre-
-movel-ate-outubro-indica-ibge.ghtml,. Acessado em: 20 de margo de 2021.

12 GOVERNO FEDERAL. Agricultura Familiar. Publicado em 26 de agosto de
2019 e atualizado em 04 de maio de 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/
agricultura/pt-br/assuntos/agricultura-familiar/agricultura-familiar-1,. Acessado
em: 20 de margo de 2021




forma preponderante da demanda e ndo da oferta.
Como discutido anteriormente o multiplicador keyne-
siano é maior nas classes mais baixas, visto que estes
consomem grande parte de sua renda, ou seja um in-
vestimento de | real do governo que acabe nas maos
dos super ricos, representa | real de aumento no PIB,
enquanto | real que acabe dentro de umas das muitas
comunidades brasileiras pode vir a se multiplicar por
2,3 ou 4 reais dentro desta economia local, dado o
enorme nlmero de vezes que esse valor circulara en-
tre os seus cidadaos.

O Brasil, apesar da atual conjuntura, tem chances
de voltar a brigar entre as grandes economias mun-
diais por uma vaga de destaque, para isto a criagao de
um projeto nacional para a retomada econémica é im-
portante, analisando criticamente a situagao, e voltan-
do a investir em politicas com comprovagao empirica
até onde a literatura nos permite acompanhar, além
da necessidade de assumir um carater sério nas nossas
relagdes internacionais, dando sinais de segurancga aos
parceiros internacionais, mas também mostrando que
este é também um pais soberano.
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O EFEITO DA EDUCACAO
NA RENDA DAS REGIOES
BRASILEIRAS CONSIDERANDO
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Resumo:

Esta monografia analisa o impacto da educagdo na
renda durante periodo de 2000 a 2010, com base em
dados socioecondmicos e na atuagao de governo. O
estudo demonstra que com investimentos e alocagdes
adequadas, o pais serd capaz de crescer economica-
mente, ganhando autonomia para inovar e agregar va-
lor no que é criado e produzido dentro do territério
nacional. A educagdo sera vista e tratada como ferra-
menta fundamental para a melhora da qualidade de
vida da populagdo, de sua renda e de sua capacitagio
profissional.

Palavras-chave: educacio, crescimento econémico,
alocagdo de recursos, qualidade de vida.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O crescimento econémico é uma conquista almeja-
da por diversos paises ao redor do mundo, visto que,
significa um aumento na capacidade produtiva, na ge-
ragdo de valor e na renda. O caminho para tal é longo
e, muitas vezes, com desafios complexos e estruturais.

Diversos estudos nos Ultimos anos buscam des-
mistificar e encontrar solugdes que ajudem os gover-
nos a construirem politicas assertivas formadoras de
bons frutos. A educagdo ¢ a principal resposta desta
equacdo complexa. E através da educagio que os pa-
ises conseguem formar sua mao de obra capacitada e
agregadora de valor.

E valido destacar que a educagio gera muito mais
que beneficios puramente econémicos. O conheci-
mento transmitido em salas de aula auxilia, por exem-
plo, em melhorias sociais que facilitam a convivéncia
em sociedade — consciéncia ética e moral — e, também
melhoram a qualidade de vida — acesso a informagdes
basicas de salde.

Com isto, esta monografia tem como objetivo rela-
cionar educagao com renda, crescimento econémico
e qualidade de vida. No Brasil, durante o inicio dos



anos 2000, a educagdo passou a ser vista como 0 meio
que levaria o pais a crescer, tanto economicamente
quanto socialmente. Desta maneira, os dados sobre a
educagdo brasileira ganharao destaque durante os trés
capitulos desta dissertagao.

O primeiro capitulo comentara a taxa de escola-
ridade da populagao brasileira economicamente ativa
durante o primeiro decénio deste século e discorrera
sobre o custo de estudar em um pais tal desigual como
o Brasil. Além disso, apresentara dados decorrente do
beneficio social provocado pelo aumento da adesao
escolar no pais.

O segundo capitulo abordara que o simples repas-
se de dinheiro para as escolas nao gera o tdo sonhado
crescimento. A alocagao dessa verba, ou seja, a manei-
ra como esta quantia sera utilizada influéncia na qua-
lidade da educagdo oferecida. A qualidade da mao de
obra impacta no valor da renda do trabalhador e no
que este produz — o produto interno bruto. Também
comenta brevemente sobre a posigao do Brasil diante
de outras nagdes e o impacto da progressao continu-
ada neste cenario.

E, o dltimo capitulo ilustrara um estudo sobre sa-
lario e educagdo utilizado no Projeto Nordeste/FUN-
DESCOLA langando pelo Ministério da Educagdo em
2000 que tornou a regido Nordeste uma referéncia
em qualidade de ensino para todo o pais.

1. COMO A EDUCACAO GERA MELHORIAS
SOCIAIS E PRODUTIVAS, PARA ENTAO GERAR
CRESCIMENTO ECONOMICO

No Brasil, a educagao se tornou um dos principais
topicos discutidos nos anos 2000, quando passou a
ser amplamente divulgada como solugdo para o cres-
cimento econémico do pais. A educagdo é capaz de
elevar a capacitagao da mao-de-obra nacional, ao pas-
so que, gera efeitos na renda e no espago social.

Desde entdo, o governo brasileiro passou a reali-
zar maiores esfor¢os para impulsionar o setor educa-
cional buscando gerar impactos positivos de curto e
longo prazo para a sociedade. A taxa de escolaridade
da populagdao economicamente ativa no inicio do sé-
culo sem nenhuma instrugdo ou com apenas um ano
de estudo era de 6,70%. Em contrapartida, a taxa de
escolaridade desta mesma populagdo com |5 anos ou
mais de estudo era 4,04%.

Ao longo do decénio com a valorizagao e aumento
de investimentos na educagdo, estas taxas sofreram
impactos consideraveis, passando para 4,65% aqueles
sem nenhuma instrugdo ou com apenas um ano de es-
tudo e para 6,30% aqueles com |5 anos ou mais de es-
tudo. A evolugdo dessas taxas pode ser acompanhada
no grafico | abaixo.

Taxa de Escolaridade da Populagao Economicamente Ativa

6,70%
6,27%

6,02% 5,97%

447% 459%
428%
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«=@==Sem instrucao e menos de | ano

6,30%
5,86%

5,48%
5,25%
511%

4,65%
5,15% 5,06%

2006 2007 2008 2009

|5 anos ou mais

Grafico 1: Taxa de Escolaridade da Populagdo Economicamente Ativa, 200 1-2009.

Fonte: PNAD/IBGE. Autoria: Prépria.

ESTUDOS E NEGOCIOS
N°30/ 2021

929



ECO

Diversos estudos produzidos ao longo do século
XXI apontam que os diferentes niveis educacionais in-
fluenciam positivamente os salarios. Dentre eles estd o
do Filho e Pesséa (2010) que comprova empiricamen-
te que quanto maior for a escolaridade de um indivi-
duo, maior serd o seu salario. Entretanto, os autores
pontuam que se deve levar em conta as habilidades
individuais e o custo de oportunidade de estudar.

Ao longo do curso, o aluno vai aprendendo a
respeito das suas reais caracteristicas e qual o
valor que a educagdo tem para si. Os alunos

que abandonam o curso sem completar o ci-
clo sdo os alunos cujo retorno de continuar
na escola é menor. Consequentemente, por
selecdo, os que terminam apresentam retor-
nos maiores. (FILHO & PESSOA, 2010, v.10,
p. 275).

O custo de oportunidade de estudar no Brasil é
refletido nas taxas de rendimento do ensino funda-
mental — periodo escolar para criangas e adolescentes
entre 6 a 14 anos — ao longo dos anos 2000 a 2010,
como apresentado na tabela |.

Regido do Aprovacao Reprovacao Abandono
Brasil 2000 2010 2000 2010 2000 2010
Norte 73,4 82,9 11,9 11,8 14,7 53
Nordeste 68,3 81,9 15,0 12,9 16,7 5,2
Sudeste 85,1 90,6 7,5 79 7.4 1,5
Sul 83,5 88,1 10,4 10,4 6,1 1,5
CentroQOeste 74,5 88,2 12,5 9,3 13,0 2,5

Tabela 1: Taxa de Rendimento do Ensino Fundamental, 2000 e 2010.
Fonte: MEC/Inep/Censo Escolar — IBGE. Autoria: Prépria.

No inicio dos anos 2000, as taxas de criangas que
abandonavam as escolas durante o periodo letivo
eram elevadas, chegando a 16,7% na regido Nordeste.
Isto esta associado a baixa renda familiar e a falta de
condigdes dessas familias de manterem seus filhos nas
escolas.

Contudo, ao longo desses |0 anos, essas taxas ca-

fram para uma casa percentual, indo em linha com as
taxas apresentadas no grafico |. Foi neste periodo que
ocorreu mudangas econémicas e sociais no pais que
levaram uma maior aderéncia a escolaridade.
De fato, no ano de 2003 foi implementado um progra-
ma governamental de transferéncia direta de renda, o
programa Bolsa Familia. Um de seus principais condi-
cionantes é que as criangas e adolescentes estivessem
matriculados e tivessem uma frequéncia escolar de
75% a 85% durante o ano letivo, dependendo de sua
faixa etaria.

Estes foram os meios utilizados pelo governo bra-
sileiro para conseguir estruturar a base cheia de opor-
tunidades desiguais e de garantir que um ambiente em
que as criangas possam frequentar regularmente a es-
cola.
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A renda familiar brasileira nos anos 2000 sofreu
efetivamente um aumento consideravel. A soma des-
ses impactos foram capazes de gerar as evolugdes mé-
tricas observadas no grafico | e tabela |. Futuramente
também deverio influenciar os dados de renda e cres-
cimento econoémico.

Outro ponto extremamente importante levantado
por Filho e Pesséa (2010) em seus estudos € o efeito
que a educagdo gera para a sociedade. O conhecimen-
to fornece a base ética e moral para a convivéncia em
sociedade, criando uma consciéncia maior da ideia de
punicdo e de comparagdo a capacidade produtiva do
individuo.

Somado isto, tem-se o conhecimento bésico da
salide. O acesso a informagdo de conteudos simples
como, higienizagdo de legumes e verduras e métodos
contraceptivos, é extremamente transformador para
a melhora da qualidade de vida e para a sustentagdao
do sistema de saude publico.

A educagio pode aumentar a proximidade
entre as pessoas, o que facilita a comunica-
¢ao, reduzir a criminalidade, aumentar a cons-



ciéncia politica (melhorando a democracia),
reduzir as taxas de fertilidade e/ou melhorar
a qualidade dos pais, conscientizar as pessoas
em relagdo a vicios, dentre outros beneficios
que podem fazer com que a taxa de retorno
social da educagdo supere a taxa de retorno
privado. (FILHO & PESSOA, 2010, v.10, p.
277).

De acordo com o préprio Ministério da Salde, al-
tas taxas de mortalidade infantil, por exemplo, refle-

tem um baixo desenvolvimento socioeconémico e de
condi¢des de vida. Um maior acesso a informagao e
educagdo basica seria eficiente para que os pais conse-
guissem reduzir a exposi¢ao de criangas menores de |
ano ao risco.

Neste |0 anos, a taxa de mortalidade infantil no
Brasil reduziu quase 12 pontos percentuais, chegando
em 17,2% em 2010, como ilustrado no gréfico 2 abai-
xo. O aumento do engajamento educacional foi po-
sitivamente favoravel para provocar boas mudangas
sociais no pais.

Taxa de Mortalidade Infantil
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Grafico 2: Taxa de Mortalidade Infantil, 2000-2010.
Fonte: GEADD/IBGE. Autoria: Prépria.

O crescimento econémico pode vir a ser um indi-
cador de melhoras produtivas dentro de uma econo-
mia. No entanto, cabe deixar claro que, a populagio é
impactada efetivamente com este crescimento quan-
do é perceptivel a melhora na qualidade de vida e da
educagdo ofertada. E cabe a esta monografia ilustrar a
educagdo como ferramenta fundamental para melho-
ra no bem-estar social e avango econémico.

2. COMO A ALOCAGCAO DE RECURSOS E ESFOR-
COS INFLUENCIAM NA QUALIDADE DA EDUCA-
CAO OFERECIDA

A educagdo é um direito constitucional que deve
ser oferecido pelo Estado a todas as criangas brasilei-
ras. A escola publica brasileira é a grande formadora
de conhecimento do pais sendo extremamente im-
portante o repasse de verbais governamentais para a
sua manutencio. E a capacidade intelectual formada
nesse ambiente que ira ser refletido no desempenho
econdmico do palis ao longo dos anos.

Um estudo produzido por Filho e Souza (2018)
evidenciou que
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(...) maiores gastos se traduzem (ainda que
fracamente) em maior qualidade da educa-
Gao, e de que maior qualidade da educagao se
traduz em crescimento econémico (aumen-
to da renda per capita). (FILHO & SOUZA,
2018).

Segundo os autores é possivel entender a comple-
xidade da alocagdo dos investimentos feitos na edu-
cagdo. Ao direcionar a maior parte dos recursos ao
ensino fundamental, o crescimento econdmico seria
benéfico aos estados mais pobres, enquanto que, para
a economia dos estados mais ricos, o beneficio se daria
com o direcionamento de recursos ao ensino médio.

Todos os
Niveis de
Ensino

Educagio
Basica

Educagio
Infantil

2000 4,6 3,7 0,4
2001 4,7 3,8 0,4
2002 4,7 3,8 0,3
2003 4,6 3,7 0,4
2004 4,5 3,7 0,4
2005 4,5 3,6 0,4
2006 4,9 4,1 0,4
2007 51 42 0,4
2008 53 4,4 0,4
2009 5,6 4,7 0,4
2010 5,6 4,7 0,4

Para um crescimento econémico homogéneo do
pais seria necessario a criagdo de medidas que fossem
capazes de alocar os recursos de maneira eficiente le-
vando em consideragdo a necessidade de cada estado.
E durante esse periodo de adaptagdes, o PIB brasileiro
seria cada vez menos impactado por esse descompasso.

No primeiro decénio dos anos 2000, o governo
brasileiro aumentou a porcentagem do PIB repassada
para a educagdo de 4,6% em 2000 para 5,6% do PIB
em 2010, como observado na tabela 2 abaixo. Este
aumento de um ponto percentual, foi em sua gran-
de parte alocada na educagdo bésica, principalmente
no ensino fundamental — nivel escolar para criangas e
adolescente de 6 a 14 anos.

Niveis de Ensino

Ensino Fundamental

D'e ,Ia 2 De 5%a 8 Ensino Ensino
SEHESoU Séries ou Médio Superior
Anos o
o Anos Finais
Iniciais
1,5 1,2 0,6 0,9
1,4 1,3 0,7 0,9
1,6 1,3 0,5 0,9
1,5 1,2 0,6 0,9
1,5 1,2 0,5 0,8
1,5 1,2 0,5 0,9
1,6 1,5 0,6 0,8
1,6 1,5 0,7 0,9
1,7 1,6 0,7 0,9
1,8 1,7 0,8 0,9
1,8 1,7 0,8 0,9

Tabela 2: Investimento Publico Total em Relagio ao PIB, 2000-2010.
Fonte: Inep/MEC. Autoria: Deed/Inep.

Para Filho e Souza (2018), é necessario que as ins-
tituigbes governamentais adquiram a ciéncia de qual
nivel de ensino se deve “aplicar mais dinheiro e esfor-
cos” que outro, buscando utilizar de maneira eficiente
o recurso publico.

(...) estados “longe da fronteira” (ou pobres)
crescem mais quando investem mais em ensi-
no basico, e ndo em ensino avangado; estados
“préximos da fronteira” (ou ricos) crescem
mais quando investem mais em ensino avanga-
do, e ndo em ensino basico. (FILHO & SOU-
ZA, 2018).
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Neste mesmo estudo, foi abordado o desempenho
do PIB brasileiro entre os anos 2000-2010, explicando
o descompasso entre a fraca acumulagido de capital
fisico, marco regulatério e instituicoes em geral, pela
evolugdo da qualidade da educagdo e pela alocagao
dos recursos para educagao.

O mercado internacional passou por momentos
de grandes instabilidades durante o inicio do século
XXI, principalmente em 2008 com a Crise da Bolha
Imobiliaria. Os altos e baixos do PIB real brasileiro
para o quarto trimestre deste periodo, ilustrado no
grafico 2 abaixo, reflete o descompasso levantado pe-
los autores.



Taxa do PIB Real do 4° Trimestre
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Grafico 3: Taxa do PIB Real do 4° Trimestre, 2000-2010.
Fonte: IBGE/SCN Trimestral. Autoria: Prépria.

A dependéncia brasileira em relagdo as economias
estrangeiras esta conectado com a ideia de que

Paises proximos da fronteira tecnoldgica mun-
dial dependem da inovagao para crescer, € a
atividade de inovagdo é intensiva em capital
humano (ou trabalho qualificado). (...) J& pa-
ises longe da fronteira podem contar com a
imitacdo e adaptacao da tecnologia desenvol-
vida na fronteira para crescer, e a atividade de
imitacdo/adaptacdo é intensiva em trabalho
ndo-qualificado. (FILHO & SOUZA, 2018).

Esta atuagdo brasileira esta atrelada a condi¢dao de
“paises longe da fronteira” apresentada por Filho e
Souza (2018). Para usufruir de inovagdo, a qualidade
de mio-de-obra precisa ser elevada e apta para coor-
denar a criagao e construgao de novas tecnologias. E
os investimentos em educagdo deverdo sao mais bem
alocados e eficientes quando feitos em niveis educa-
cionais superiores, como universidades.

O Brasil ainda esta distante da alocagao eficiente
para o nivel superior em todo seu territério. Nas gran-
des metrépoles, como a Grande S3o Paulo, ainda ha
elevados custos de oportunidade de estudar que, so-
mado a grandes escandalos de desvio de verbas desti-
nados as escolas publicas, tornam dificil verificar uma
melhora na qualidade da educagao.

Além disso, é importante relembrar a politica de
progressdo continuada, que proibi a reprovagao de alu-
nos ao longo dos ciclos escolares, implementa ao longo
dos anos 90. Os alunos das redes publicas estaduais po-
derdo ser reprovados somente ao final do ano letivo de

cada nivel de ensino — a 4* e 8" série, por exemplo — se
for entendido por seus professores que eles nao estao
aptos o suficiente para realizar o proximo ciclo.
Segundo o Conselho Estadual de Educagdo de Sao
Paulo, a escola deixaria de ter um carater punitivo ao nao
reprovar o aluno para ter um carater diagndstico, sendo
assim, capaz de identificar problemas sociais e familiares
que interferem no aprendizado do estudante. Além dis-
so, esta é uma mudanga que pode ser traduzida em redu-
¢do de custos para os governos ao longo da vida escolar
de cada estudante, ou seja, o interesse financeiro acaba
se sobrepondo a qualidade da mao de obra formada.
Com isto, fica mais facil de entender o que Filho e
Souza (2018) articulam sobre alocagdo, educagao e ren-
da. N3o basta ter o repasse de verba alocado de manei-
ra eficiente se ao final do processo a qualidade da mao
de obra nao atinge a expectativa do investimento feito.
Isto ndo contribui com o crescimento da economia e
nem com saida da posicdo de “pais longe da fronteira”.

3. SALARIO E EDUCACAO: PROJETO NORDESTE/
FUNDESCOLA LANCADO PELO MINISTERIO DA
EDUCACAO NO ANO 2000

O Ministério da Educagao é o 6rgao responsavel por
todas as politicas e atuagdes do Estado que envolvem a
educagdo no Brasil. No ano de 2000, o governo contou
com o estudo realizado pelos economistas Ricardo Paes
de Barros e Rosane Mendonga — Salario e Educagao no
Brasil publicado no Projeto Nordeste/FUNDESCOLA
—, que tinha como objetivo estabelecer a atratividade e
reduzir a evasao da escola na regiao Nordeste.
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(..) as politicas publicas no Brasil devem se
direcionar menos para a elevagao da atrativi-
dade da escola e mais para garantir o acesso
universal, nos diversos niveis de ensino. (BAR-
ROS & MENDONCA, 2000).

Barros e Mendonga (2000) tinham como objetivo
mostrar que os salarios diferem de acordo com o ni-
vel educacional alcangado e, que, sdo indicadores im-
portantes para analisar o impacto da educagao sobre
a produtividade, que posteriormente, ira impactar o
crescimento econémico do pais.

A percepcao da populagio nordestina em rela-
¢ao aos ganhos salariais, segundo Barros e Mendonga
(2000) estava associada a educagiao do ensino médio
e do ensino superior. Em contrapartida, ndo existia a
mesma assimilagdo para a educagio do ensino funda-
mental, demostrando um alto custo de oportunidade
em relagdo aos estudos do ensino basico.

(...) a escola pode parecer pouco atrativa para
aqueles que percebem que ndo terdo acesso
ao ensino médio e ao superior, justificando-
-se as elevadas taxas de evasdo ao final da

4a série. Diante desse quadro, politicas de
expansao do ensino fundamental (redugbes
na taxa de evasdo) passam, necessariamente,
pela expansdo do ensino médio. (BARROS &
MENDONGCA, 2000).

Tal custo pode ser resultado do que foi observado
na Tabela | do primeiro capitulo desta monografia que
aponta a regiao Nordeste como a regido brasileira com
o menor indice de aprovagdo, maior indice de repro-
vacao e de abandono escolar. Isto demonstra a baixa
atratividade que a educagao tinha para esta populagao.

A baixa atratividade escolar reflete na qualidade da
mao de obra local formada, ou seja, no grau de capa-
citagao dos trabalhadores perante a visio do mercado
de trabalho. Um trabalhador pouco qualificado torna-
-se uma mao de obra barata e pouca agregadora de
valor para atividade econdémica exercida.

O percentual da populagao nordestina que possuia
uma renda mensal domiciliar de até um salario minimo
durante os anos 2000 estad bem acima do valor per-
centual da populagao brasileira com a mesma renda
durante a série histdrica a seguir.

Rendimento Médio Mensal Domiciliar: Até | Saldrio Minimo

25,84% 2530%  25.29% y
23,18% 23,75% 23.11% ° e 24,98% 23.81% 24,60%
I i i i 3! E. ZH I I69%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
mmm Nordeste Brasil

Grdfico 4: Taxa de Rendimento Médio Mensal Domiciliar: Até | Salario Minimo, 2001-2009.

Fonte: IBGE/PNAD. Autoria: Prépria.

Este é um dado extremamente importante para
construgdo de politicas educacionais e que vai de en-
contro com a associagao pontuada por Barros e Men-
donga (2000) entre o ganho salarial e a educagao.

Ainda neste mesmo estudo, Barros e Mendonga
(2000) observaram que os ganhos salariais da regidao
Nordeste dos individuos que possuem o ciclo basico
completo eram razoavelmente altos. E, se caso estas
pessoas concluissem o ciclo fundamental, eles pode-
riam ter aumento de renda de até |3%.

Esses dados ajudam a reforgar, mais uma vez, a
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forca que educagdo tem no aumento da renda e na
qualidade de vida.

Com base neste estudo e dados como os apresen-
tados anteriormente, o governo foi capaz de criar e
gerenciar politicas estruturadas que buscassem solu-
cionar a evasdo escolar do ensino basico na regido.
Hoje, a regidao Nordeste é um exemplo para as demais
regides do pais pelas medidas tomadas e pela qualida-
de de ensino de suas escolas publicas.

Tais politicas focaram em alocagdes de recursos e
esforgos que visavam gerar melhorias na educagdo, e



consequentemente, o crescimento econdmico da re-
gido e do palis.

CONCLUSAO

Os anos de 2000 a 2010 foram extremamente
importantes para que a educagdo brasileira ganhasse
visibilidade e aumento de investimentos por parte do
governo. Como observado ao longo desta monografia,
a educagdo é capaz de trazer diversas melhorias para a
populagdo que vao além do crescimento econémico.
Contudo, o Brasil apresenta um alto custo de oportu-
nidade de estudo para suas criangas. Uma baixa renda
familiar acarreta grandes probabilidades de abandono
escolar e mantém um ciclo vicioso que preserva o Brasil
na posicao de “palis longe da fronteira” como pontuado
por Filho e Souza (2018). Tal fato faz com que a mao de
obra brasileira seja considerada como barata, de baixa
capacidade produtiva e pouco agregadora de valor.
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&t=reprovacao-nivel-ensino-serie-encerrada>. Aces-
so em: 06 de outubro de 2020.
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POR DENTRO DA AIDI bdlico, revivendo todas as formas de comunicagao no

online e no “analdgico” onde estao presentes.

A agéncia possui o nome AlDI inspirado na palavra O CLIENTE, PANTYS.
identidade na lingua inglesa, na forma abreviada "ID".
Por se tratar de uma agéncia brasileira, a nacionalidade A Pantys, cliente selecionado pela AIDI, possui trés
foi levada em consideracdo na transposicio da exata anos de mercado e foi fundada por duas jovens: Emily
pronincia do nome em inglés para a grafia em por- Ewell e sua sobrinha Maria Eduarda Camargo. As sécias
tugués. A forma abrasileirada do nome foi concebida fundaram a empresa com o intuito de revolucionar o
por e para uma agéncia que exalta a diversidade das mercado de menstruagao no Brasil, o qual, de acordo
identidades e culturas do mundo. com as proprietarias, era constituido por mulheres, em

O simbolo da agéncia tem como inspiragdo um sua maioria insatisfeitas com os produtos ja disponi-
dos elementos mais significantes e icdnicos nos meios veis, tal constatagdo motivou as jovens a buscarem algo
de comunicagio, o famoso “balio de fala”, que em inovador para oferecer. A Pantys foi, portanto, uma
questio é composto de um conjunto de fragmentos das primeiras empresas a trazer a calcinha absorvente
formando o icone com a inicial da agéncia, a letra “A” para o pais em sintonia com a ideia da quebra de tabus
e também de um lettering, completando e descreven- estéticos e preconceitos em relagdo ao tema, alem de
do o entendimento como agéncia de publicidade. As fomentar nas consumidoras da marca uma consciéncia
fontes utilizadas ndo possuem serifas e nio possuem coletiva em relagdo a responsabilidade ambiental. Sob
pontas retas, sendo fluidas, continuas que transmitem essa ldgica, a Pantys produz seus produtos de maneira
movimento, assim como as culturas e formas nas quais que ndo agridam o meio ambiente.
a agéncia se inspira e procura atuar. No mesmo ano de inauguragao da empresa elas

Visto que a agéncia tem como especializagio o também deram inicio ao e-commerce da marca e, atu-
meio digital, esse elemento torna-se ainda mais sim- almente tem as vendas online como o maior canal de

distribuicdo, somando mais de 60 mil pedidos.
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As vantagens da Pantys superam os concorrentes
Korui, Inciclo e Hanself, pois, além de ela possuir o
melhor custo/beneficio, maior presenca nas redes
sociais, grande variedade de modelos e estampas de
calcinhas, ainda se posiciona como preocupada com o
meio ambiente.

DIAGNOSTICO

Através da pesquisa realizada pela agéncia identifi-
cou-se que apenas 8% do publico conhece esta cate-
goria de produto e ainda dentre essas mulheres, cerca
de apenas 14% utilizou o produto, mas tem receio
quanto a ele. Entdo concluiu-se, que o produto além
de pouco conhecido desperta uma certa desconfian-
¢a quanto a sua confiabilidade e seguranga, partindo
deste ponto a agéncia decidiu demonstrar que os pro-
dutos da marca sdo duraveis, confidveis e sustentaveis
ao apresentar os atributos tecnolégicos do tecido ab-
sorvente empregado nas roupas intimas menstruais da
marca, reforcando sua confiabilidade no uso através
de demonstragdes e relatos das consumidoras, além
de citar o aspecto biodegradavel e vegano dos produ-
tos refor¢ando a identidade que a empresa deseja ter
no que tange ao meio ambiente.

A CAMPANHA CRIADA PELA AGENCIA
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Tendo como principal referéncia, a pluralidade
da mulher contemporanea, o conceito da campanha
criada pela agéncia baseia-se em denotar as multiplas
facetas do publico e suas principais caracteristicas,
sendo independéncia, poder e forga algumas delas.

Marcada pela cor rosa, principalmente, a peca con-
ceito demonstra de forma extremamente sutil o sensual,
a facilidade em que esta mulher possui em aderir novos
métodos que lhe confortem durante seu periodo mens-
trual, mas que sejam principalmente sustentaveis e vega-
nos. Utilizando de forma centralizada as modelos, onde
as informagdes do produto tomam maior importancia.

A agéncia tendo como um de seus principais ide-
ais deixar o que se tornou ultrapassado para tras e
sempre estar ligado a atualidades, novidades e coisas
novas, tentou transmitir isso em seu principal KV para
a Pantys que a evolugdo esta no agora.

Pensando na vontade de estar presente em todos
0s momentos que a marca acredita ser interessante e
que seguem seus ideais a AIDI fez uma seletiva escolha
das datas importantes para a marca, partindo do prin-
cipio que a Pantys acredita possuir grande responsa-
bilidade ambiental e social a agéncia selecionou datas
para homenagear e conscientizar suas consumidoras
através do seu site e redes sociais.

O Spotify é o meio principal de disseminagao de
informagdo da atualidade, onde as pessoas ouvem em
qualquer lugar a qualquer hora, pensando no publico
da marca que esta sempre na atividade e que possuem
vidas corridas e também partindo da necessidade tanto
da AIDI como da Pantys de se comunicar com as clien-
tes de forma clara e objetiva, mas sem perder aquela
esséncia que a marca possui, a agéncia viu a necessida-



de de criar um podcast que atendesse todas as neces-
sidades das clientes da marca que procuram sempre
estar atualizadas tanto como em relagdo aos produtos
como em assuntos da atualidade, o PodPantys surgiu
para desmistificar o assunto menstruagdo, para que-
brar os paradigmas que ainda existem na atualidade
sobre o assunto de forma tranquila e descontraida.

AS PROMOS PANTYS.

Quem n3o gosta de uma promogao nao é mesmo?
A AIDI adora, e pensou em criar algo totalmente di-
ferente para o publico da Pantys, as promogdes pen-
sadas pela agencia foram para o dia dos namorados
onde pensaram em mudar a concepgao das pessoas
sobre essa categoria de produto tornando assim um
presente comummente dado nessa data.

A promogdo consiste em dois prémios, sdo eles
quinze jantares no Skye Bar e cinco passeios de baldao
em Boituva, esses prémios sdo de facil afinidade com
o publico alvo e sdo totalmente romanticos, pensando
em oferecer uma opgao para quem nao é muito amigo
das alturas o jantar é perfeito, agora para os aventurei-
ros o passeio de baldao é indispensavel.

J& para os folides a agéncia criou uma campanha de
carnaval que com certeza ira deixar a Pantys na boca do
povo! No carnaval a marca ird distribuir brindes junta-

mente com a Campo Largo (marca de bebidas naturais)
em dois super blocos de carnaval em Pinheiros, e seguin-
do os ideais da marca de amizade com o meio ambiente
a agéncia pensou em ligar até mesmo os brindes a isto,
serao distribuidos necessaires e mochilas ecoldgicas.

NAS REDES PANTYS.

E como o forte da marca sdo as redes socias e seu
e-commerce ela n3o poderia ficar de fora com inime-
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ros posts, a agéncia quis transparecer através dos posts
em datas consideradas especiais para a Pantys, sempre
deixando a criagdo com a cara que a marca tem junto
com a esséncia que a AIDI quer passar, de todos serem
Unicos e essa unidade fazerem a diferencga.

A agéncia em total parceria com a marca decidiu es-
tar durante o ano inteiro levantando bandeiras em que
ambas acreditam possuir muita importancia socialmente
falando sobre assuntos que fazem parte do cotidiano,
mas que nem sempre possuem voz para serem ouvidas.

SOLUGOES AIDI E PANTYS

Os estudos realizados, através da andlise da marca
Pantys e do mercado de roupas intimas menstruais,
quais seriam os possiveis problemas e provaveis so-
lugdes tanto nos aspectos comunicacionais, quanto
mercadoldgicos para atingir seus objetivos de merca-
do e de comunicacao.

Com as pesquisas foi possivel constatar que a
companhia tem uma visdo de futuro que se pauta em
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revolucionar o comportamento feminino durante a
menstruagao e criar, a partir de conceitos como res-
ponsabilidade social e ambiental, um tipo de conscién-
cia coletiva nas empresas e pessoas sobre o impacto
que as atitudes de todos causam ao meio ambiente e
na vida das mulheres.

Desta forma a agéncia prop0s através de uma cam-
panha de informagdo e de posicionamento da marca,
apresentar o produto e a empresa para o publico-alvo
de forma ampla em diversos veiculos de comunicagao,
mostrando seus principais beneficios e atributos com
uma abordagem que demonstrou o quanto a Pantys
é duravel, confiavel e sustentavel, reforcando a res-
ponsabilidade da empresa em relagdo a preservagao
do meio ambiente, sua alta tecnologia de absor¢ao e
custo-beneficio.
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AGENCIA G5

Este artigo tem como intuito apresentar o TCC
desenvolvido pela agéncia G5 Comunicagao, no for-
mato de Projeto Experimental — PREX. O Projeto
consiste na escolha de um Cliente, a Loja Poderoso
Tim3o, a execugdo de diagndstico capaz de identificar
problemas relacionados a marca e posteriormente o
desenvolvimento de uma proposta de Campanha Pu-
blicitaria para solucionar os problemas da marca.

AGENCIA G5 COMUNICACAO

Tudo comegou numa dindmica de aula que solicita-
va a formagao de grupos para a realizagdo da maioria
dos trabalhos do Curso de Publicidade, tais grupos fo-
ram reconhecidos como as agéncias de publicidade da
turma. Um dos grupos formados na ocasido foi cons-
tituido por 5 alunos, nascendo a G5 Comunicagdo. O
nome da agéncia assim como toda sua identidade visu-
al ¢ uma homenagem as suas raizes: a faculdade Strong
ESAGS.

A Agéncia G5 Comunicagao é constituida por pro-
fissionais apaixonados pelo que fazem, somando co-
nhecimento em diferentes areas. Em sua composigao
conta com Raphaela Di Napoli, do Atendimento, que
fez a ponte entre o Cliente e a agéncia G5 Comuni-
cagdo. Daniele Sousa foi a responsavel pelo Planeja-
mento da Campanha; Bruno Furlan, Diretor de Arte,
e Fernanda Lima, Redatora, foram responsaveis por
executar as ideias e transforma-las em pecas publici-
tarias. A Gustavo Pannunzio coube a elaboragio do
Planejamento de Midia e execucdo da estratégia de
veiculagdo e programagao da Campanha Publicitaria
desenvolvida.
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Figura 1: Carémetro da agéncia G5. De mesma autoria do artigo.

O CLIENTE

O cliente prospectado pela agéncia G5 Comunica-
cao é a rede Poderoso Timao, desenvolvida para to-
dos os torcedores apaixonados pelo Corinthians, para
os quais oferece produtos exclusivos do time.

Atualmente, sdo 39 lojas distribuidas no estado
de Sao Paulo e 01 no Distrito Federal. A maioria sao
franquias, as Unicas lojas préprias sao da Arena Corin-
thians e do Parque Sao Jorge.

DIAGNOSTICO

Através da pesquisa' realizada pela agéncia G5 foi
identificado que a marca Poderoso Timao esta no top
of mind, ou seja, possui um alto indice de lembranca na
mente dos consumidores. A rede oferece presentes
de forma carinhosa, original e criativa para surpreen-
der o publico. Entretanto, a Poderoso Timao tem bai-
xa frequéncia de compras, além disso, o target possui
pouco conhecimento do portfélio de produtos.

| A pesquisa foi realizada pela Agéncia G5 Comunicagdo no més de setem-
bro/2020, junto a uma amostra composta por 296 pessoas, com objetivo de
compreender as preferéncias do consumidor corintiano quanto a produtos e
lojas.
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Os publicos de maior relevancia para a marca sao
homens e mulheres, de 25 a 30 anos de idade, inse-
ridos na classe B e C, localizados no estado de Sao
Paulo, com grau Superior (ou em curso), solteiros ou
casados. A partir desse cenario foi desenvolvido um
plano estratégico para divulgar o portfélio dos pro-
dutos, fidelizar o cliente, para que ele mantenha o re-
lacionamento com a marca, resultando em compras
mais recorrentes.

A CAMPANHA

A praga definida para realizagdo da campanha ¢é re-
gional, devido as lojas serem concentradas no estado de
Sao Paulo e por ser tratar de um time paulista. A cam-
panha foi elaborada para ser veiculada nas redes sociais,
midias out of home, também serdo feitas promogdes de
vendas, eventos e trabalho com idolos do clube.

A promessa da campanha Poderoso Timao é ser
loja que tem tudo para deixar o torcedor corintiano
feliz em qualquer data e ocasido. As agdes foram vin-
culadas ao perfil do target torcedor apaixonado pelo
time e que valoriza a originalidade que estd inserida
nos diferenciais da Rede Poderoso Timao.

As pecas publicitarias exploram aspectos emocio-
nais que ligam o time ao torcedor e transmitem sen-
sacao de exclusividade para quem adquire e prazer a
quem presenteia.

Veja agora as pegas da campanha elaboradas para
o cliente Poderoso Timado

PECA CONCEITO

A peca conceito “Presente todo, todo tempo
presente” tem como objetivo mostrar ao target que
a marca possui um extenso portfélio que inclui giffts
personalizados exclusivos para presentear tanto a si
préprio ou alguém especial.



CAMPANHA DIA DOS NAMORADOS

Na promoc¢do de Dia dos Namorados, o consumi-
dor que realizar compras acima de R$199,00 concorre
a um par de ingressos com tudo pago para assistir ao
jogo no camarote Fielzone da arena do Corinthians.
A agdo visa gerar uma agradavel lembranga e uma ex-
periéncia especial do consumidor junto a marca, asse-
gurar a possibilidade de premiagdo, construindo uma
relagdo de proximidade entre o cliente e a loja do seu
Clube do coragao.

CAMPANHA DIA DOS PAIS

A promocgao do Dias dos Pais sera realizada entre
os dias 03 a 09 de agosto (semana do dias dos pais).
A cada R$249,00 em compra, o cliente ganha dois
ingressos para fazer o tour na Arena Corinthians.

EVENTO - ANIVERSARIO 111 ANOS DO CORINTHIANS

O evento tem como objetivo estimular a venda por

impulso. Além da interagdo com o publico e atingir o

target em variados ambientes e gerar aproximagao do

consumidor com a marca.
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AMIGO FIEL - AMIGO SECRETO CORINTIANO

A promogao de Natal tem como objetivo estimu-
lar e aumentar as vendas dos produtos da loja através
de um amigo-secreto entre amigos e familiares Corin-
tianos, atrair o consumidor nessa data natalina e gerar
experiéncia diferente dos amigos- secretos comuns
de fim de ano.

A acao Amigo Fiel terd um Hotsite exclusivo onde
os participantes irdo cadastrar seu grupo, sortear o
seu amigo, reservar o produto e o brinde.

CONCLUSAO

A agéncia G5 Comunicagdo teve grande éxito na
elaboragao e apresentagao do TCC, deixando in-
tegrantes e professores orgulhosos com resultados
alcangados, obtendo destaques nas categorias de
apresentagao, spot e campanha promocional no qual
foram premiados como melhores em ambos.
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AGENCIA VERUM

Resumo:

Este artigo busca relatar o processo de produ-
¢do académica de uma campanha de propaganda de
manutengdo para a Geladeira de alta performance
Consul Frost Free Duplex 397 litros Evox com freezer
embaixo. Trata-se de uma sintese do PREX- Projeto
Experimental (TCC) do Curso de Publicidade e Pro-
paganda da Strong Esags. A campanha foi desenvolvida
com o objetivo de personificar a marca Consul como
parte da familia brasileira, além de exaltar e esclarecer
os beneficios do produto.

Palavras-chave: Geladeira Consul, Publicidade, TCC,
Verum

APRESENTACAO DA AGENCIA

Nascia em 2018 a agéncia experimental de publi-
cidade e propaganda Verum. Quatro mulheres com
expertises que se completavam. O nome precisava
expressar quem eram, a que vieram, porque estavam
ali e o que pretendiam se tornar. Em meio a varios
brainstorms, a palavra Verum surgiu com o seu signifi-
cado objetivo e simples, do latim, verdade. Transpor-
tando claramente o conceito que a agéncia pretendia
transbordar para seus trabalhos, clientes e projetos.
Em 2020 a equipe sofreu acréscimos e passou a ser
composta por: Claudenir Teixeira, responsavel pelo
atendimento ao cliente e andlise de dados; Claudinei
Junior, é a peca fundamental do setor de Criagao; Dé-
bora Yukari é a Diretora de Arte, coordenando e par-
ticipando diretamente do processo criativo; Giovanna
Yuli de Souza Akioka, que, além Business Intelligence,
personifica o departamento de Midia; Lais Lima de
Souza carrega as fungdes de Cool Hunter e Redagao
Publicitaria; Milena Ap. Braga Machado incorpora tan-
to o Atendimento quanto o Planejamento, represen-
tando o Business Intelligence; e Raphael Lima represen-
ta os setores de Redagao e Produgao.
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A CAMPANHA COMO SOLUCAO

Figura 1: Carémetro Institucional Estético.
Fonte: Os autores

APRESENTACAO DO CLIENTE

Ha 69 anos no mercado, a Consul encanta os Bra-
sileiros. Segundo lugar no Top of Mind de Geladeiras,

¢é conhecida amplamente por buscar sempre a melhor Figura 2: Design da Personagem Consuela

experiéncia para o consumidor bem como fazer da Fonte: Os autores
inovagao tecnoldgica seu principal objetivo, explicitan-
do-a em seus produtos de qualidade, design moder- Diante desse cenario, a campanha desenvolvida
no e arrojado. O produto para qual a campanha foi pela agéncia Verum visava abordar a imagem do pro-
desenvolvida é a Geladeira Consul Frost Free Duplex duto, bem como suas qualidades de uma forma mais
397 litros Evox com freezer embaixo, trazendo a pro- clara, de simples compreensdo e sobretudo sendo o
posta de um refrigerador com freezer invertido para mais cativante possivel. Com isto em mente, foi cria-
um patamar mais acessivel. Além do produto ser um da a personagem Consuela, a guru bem-humorada do
marco em inovagio e alta performance, também ofe- universo que existe dentro da Geladeira Consul Inver-
rece um dos menores precos da categoria, entretanto, se. Ela é animada, divertida, gosta de fazer amigos e
apesar do notavel custo-beneficio, o produto carece conhecer todo tipo de cultura e ajudar a descomplicar
de conhecimento por parte do consumidor comum. os problemas do cotidiano das pessoas por intermé-
dio de uma mudanga no ponto de vista.
DIAGNOSTICO O estudo de casos de sucesso de marcas como a
Magazine Luiza e as Casas Bahia levou a agéncia a optar
Aos olhos dos especialistas é facil entender que a pelo trabalho sob uma perspectiva lidica, propondo a
Geladeira Consul Duplex é sendo uma das, a melhor criagdo de uma mascote animada em 2D que refletis-
escolha da categoria, devido, principalmente ao seu se os conceitos de eficiéncia e bom humor, servisse
custo-beneficio impar. Entretanto, o produto falha como uma espécie de personificagdo do que seria a
quando tenta figurar na mente do consumidor como personalidade da Geladeira. O slogan da campanha é
uma opgao vilida de compra e, em linhas gerais, os “Inverte que melhora”, tragando uma relagdo de situ-
motivos desta falha se dio em razido da divulgagio agbes do dia a dia, que pudessem ser apresentadas ao
insuficiente do produto por parte da marca em seu contrario seriam mais agradaveis, com o conceito da
langamento em 2019, alinhada a uma presenga min- categoria de geladeiras Inverse com freezer invertido,
guada no ponto de venda, muito normalmente ofus- a principal caracteristica do produto.
cada pelas concorrentes tanto desta quanto de outras O design da personagem é propositalmente sim-
categorias. ples, facil o bastante para nao ser dificil reproduzi-lo

apds vé-lo algumas vezes, assim gerando retengdo e
simplificando a lembranga. As cores roxa e verde sao
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tiradas diretamente da paleta de cores da identidade Além de claramente remeter a marca e ser facil-

visual do cliente, elas se unem na configuragao dos fa- mente lembrada, o design da personagem Consuela
tores de maior destaque na personagem: os cabelos adapta-se a inUmeras circunstancias, o que a levou a
roxos e olhos verdes, além dos grandes brincos em for- figurar em quase todo tipo de pega promocional den-
mato de geladeira remetendo a fantasia e bom humor. tro da campanha, como as seguintes:

Figura 3: Stories de Apresentagdo da Consuela.
Fonte: Os autores.

Figura 4: Consuela para Post de Ano Novo Figura 5: Consuela para Post de Natal
Fonte: Os autores. Fonte: Os autores.
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Figura 6: Consuela de Carnaval
Fonte: Os autores.

Com o design e a dinamicidade da personagem
definidos, ela seria explorada ao maximo ao longo da
campanha, tendo seu principal foco apresentar a Gela-
deira para o publico, destacando seus diferenciais.

A personagem sera vendida, portanto, nao apenas
como uma mascote ou apresentadora do produto,
mas também como uma solucionadora de problemas,
principalmente por meio da comunicagao online. Nes-
te ambito, visa-se transformar Consuela em uma for-

Figura 6: Pega conceito da Campanha Inverte que Melhora
Fonte: Os autores.
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Figura 5: Consuela de Dia das Criangas
Fonte: Os autores.

ma de interagir com os consumidores de forma lddica
e carismatica nas redes sociais.

Eis que os termos “Vida complicada” e “Consuela
Descomplica” se tornaram parte integral da redagio
da campanha, associando a capacidade de resolugao
da personagem com a praticidade do produto, légica
que que leva o produto a ser percebido como a solu-
¢ao dos problemas do consumidor.



Segundo Lupetti (2009), Campanhas Promocionais
sdo caracterizadas por apresentarem um periodo pre-
determinado para realizagdo. Sao campanhas dinami-
cas, interativas e propdem algum desafio/solicitagao
ao consumidor, oferecendo ao mesmo uma deter-
minada recompensa. E as Campanhas Promocionais
criadas pela agéncia Verum vém para incrementar a
campanha e aumentar a interagdo com o consumidor
diretamente, incorporando a personagem Consuela
sempre que possivel. Por conta de verba, e visando
capitalizar nos picos sazonais de vendas de Geladeiras
no Brasil (sendo estes os meses de Junho, Novembro,
Dezembro e Janeiro). Foram desenvolvidas quatro
campanhas promocionais: Dia das Maes, Black friday,
Campanha de Incentivo de Vendas e Natal.

Figura 9: Peca da Campanha de Incentivo
Fonte: Os autores.

Figura 7: Logo promocional Concurso Cultural
Fonte: Os autores.

Figura 10: Peca da Campanha de Causa Social
Fonte: Os autores.

CONCLUSAO

E inegével que o desenvolvimento do Trabalho de

Conclusdo de Curso foi esclarecedor em diversos as-

pectos, afinal, se trata da simulagdo perfeita do servigo

publicitario, bem como o apogeu de uma experiéncia

pratica apds outras 6 etapas de Projetos Experimen-

tais ocorridas em semestres anteriores. Ha incontaveis

Figura 8 : Peca Campanha de Black Friday desafios quando se trata da criagdo de uma campanha

Fonte: Os autores. coesa e de comunicagdo precisa, todavia, este projeto
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impulsionou os alunos a superar questoes complexas
e os incentivou n3o apenas a busca de solugdes cria-
tivas, mas, da mesma forma, a solugao de problemas
COM pOUCOS recursos.

Instancias como o contato com o cliente, levanta-
mento de informagdes e a criagdo das pegas torna-
ram-se exponencialmente mais desafiadoras do que
comumente ¢ enfrentado no dia a dia de trabalho de
um profissional da area. Isso se da por diversos fato-
res, como por exemplo, a dificuldade na comunicagao
com o cliente, a caréncia de tempo e, por vezes, ex-
periéncia dos alunos em comparagao a um profissional
médio, sao fatores que estiveram em jogo.

Entretanto, com orientagao diligente dos professo-
res e os conhecimentos adquiridos ao longo do curso,
o desafio foi superado, e a campanha desenvolvida
pela agéncia Verum se provou tao proveitosa como a
solugdo do problema da empresa que, ao final do ano
de 2020, curiosamente, foi possivel ver a prépria mar-
ca Consul adotar ideias similares, como a contrata¢io
do mesmo influenciador usado para campanha de Dia
das Maes nas pegas promocionais de Black Friday, por
exemplo. Além da estratégia aplicada da criagdo da
personagem ter se provado um sucesso com outras
marcas como a Magazine Luiza e as Casa Bahia, pro-
metendo ser uma 4tima solugdo para a situagao de
comunicagdo da Consul.
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AULA MAGNA

A instituicdo contou com trés aulas magnas onli-

ne para iniciar o primeiro semestre do ano de 2021,
nos cursos de Administragao, Economia e Direito. A
primeira aula foi a do curso de Direito, a qual tratou
do tema “Direito e Democracia” e ocorreu em 03 de
fevereiro, tendo como palestrante o convidado Prof.
Dr. Pedro Estevam Serrano.

No dia 05 de fevereiro os cursos de Administragao
e Economia também tiveram suas aulas em salas onli-

ne diferentes; os alunos de Administragao aprenderam
sobre “Carreira e futuro: protagonismo em agao”,
mediada pela coordenagao do curso, que contou com
a presenca da professora da casa, a Dra. Tatiana Dutra
e seu convidado, professor Dr. Joel Dutra.

O Curso de Economia trouxe o professor pes-
quisador institucional, o Dr. Pedro Mello para falar
do tema de carreiras, especificamente “A carreira do
economista no século XXI: possibilidades e desafios”.
Foi uma noite muito proveitosa e que mesmo com o
distanciamento social pode contar com muitos encon-
tros e debates académicos.

COoLOQUIOS DE
PUBLICIDADE

Estabelecer um contato direto entre a academia e
o mercado, algo fundamental para tornar mais realista
e condizente o aprendizado de nossos alunos com as
praticas do mercado. E com este pensamento que reali-
zamos em 2020 o | Coldquio - Reflexdes sobre o mer-
cado. Organizado por professores e alunos do curso de
Publicidade e Propaganda da Strong Business School, o
evento trouxe temas atuais da sociedade e mercado em
forma de uma conversa mais informal entre profissio-
nais, pesquisadores e estudantes.

Conforme o préprio significado do termo “Colé-
quio”, indica uma conversagdao mais leve e proxima.
E por isso, que além de um evento académico, é
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também um encontro para troca de ideias e visoes.
Assim, apds o grande sucesso da |a. edigao, realiza-
mos em 23 de novembro a |l edicdo do evento, com
o tema “Consciéncia Negra”. Neste evento contamos
com a participagdo dos pesquisadores: Edna Mello Sil-
va (UNIFESP), que tratou sobre “a representatividade
do negro na midia”; Vanderley Santana Santos (Maua),
que abordou o tema “Ftica, qualificacio e reconheci-
mento profissional” e Danielle Guglieri Lima (Strong),
que abordou a “Representatividade Negra na Cultura
Classica” e teve a media¢do do coordenador do curso
de Publicidade da Strong, Edson Paiva.

J4, marcando o inicio do semestre de 2021, realiza-
mos em |8 de fevereiro a lll edi¢do, desta vez contan-
do com a presencga dos profissionais Christiane Cral-
cev, Gerente de Comunicagdo da Sterlite Power, que
falou a respeito da “Comunicagdo e Branding B2B: Di-
gital e Analdgico e Vitor Miguel, Head de Performance




da WMCcann, que explicitou o trabalho na area de
marketing de performance. O evento foi organizado
pelos Professores Edson Paiva, Claudio Gongalves e
Daniel Paletta.

E para discutir questdes de género na propaganda e
em especial o dia internacional da mulher, recebemos

MES DA MULHER

No més da mulher mui-
tos eventos acontece-
ram na nossa instituicao,
com o intuito de pro-
mover debates acerca
de uma diversidade de
assuntos que envolve-
ram o universo femini-
no. O curso de Direito
abriu as discussdes, no
dia 08 de margo para
tratar do tema “Violén-
cia contra a mulher na
Pandemia”, e contou com a presenca da convidada, a
Profa. Dra. Alessandra Medeiros.

Posteriormente, no dia |0 de margo, os cursos de
Administragao e Direito, com a mediagdo de suas co-
ordenadoras dos respectivos cursos, contaram com um
evento conjunto, que reuniu alunas estudantes do cur-
so de Direito como segunda graduagdo: Vanessa Mazzo
Pastana (Engenheira e Empreendedora e Especialista
em Gestdo Estratégica e Econdmica de Negdcios e em
Gestao Estratégica de Vendas pela Strong FGV) e Ma-

na IV edicao do evento, em |6 de Marco a pesquisado-
ra da PUC-SP, Viviane Yamane da Cunha, que abordou
o tema “A persuasdao com propaganda de cosméticos
femininos”. Evento organizado pela coordenagao do
curso com a mediagao do professor André Lorengao.

riza Pereira de Oliveira (Administradora e Empreende-
dora e Especialista em Gestao Empresarial pela Strong
FGV); bem como pode contar com a aluna formada
do curso de Administragdo, Amélia Vedovato Sanches
(Administradora pela Strong Esags e especialista em
Marketing pela ESPM), além da convidada, a Mestre em
Economia e atualmente escritora, professora Sandra
Millena Acosta. Foi uma noite realmente muito impor-
tante que tratou do tema “Mulher, Carreira e Trabalho”
e reuniu em ambiente
online mais de 130 alu-
nos e professores.

Muito tem sido trata-
do sobre este tema tao
importante e necessario
da atualidade e, cada
vez mais a Strong tem
buscado fomentar dis-
cussbes sobre as mais
diversas areas, de modo
a promover o desenvol-
vimento completo de
seus estudantes.

ESTUDOS E NEGOCIOS 123
N°30/ 2021



NOVA MARCA

Em 16 de marco completamos 26 anos da nossa
histéria de sucesso, e, nesse dia compartilhamos nossa
nova marca, que une todas as atividades de educagao
na “Strong Business School”, uma Escola de Negdcios
completa.

Strong

Business School

FUNDAMENTOS DO
GERENCIAMENTO DE
PROJETOS - BATE-PAPO

TROCANDO EXPERIENCIAS

Com o objetivo de alinhar conceitos académicos
com o mundo corporativo, o Prof. Valmir A. Conde
implementou na disciplina Fundamentos do Geren-
ciamento de Projetos a rotina “Bate-papo trocando
experiéncias”. A dinamica da rotina consiste em con-

Prof. Valmir A. Conde

NOVO GRUPO DE PESQUISADORES

A Strong Business School conta com um novo gru-
po de pesquisas, formado pelos professores convida-
dos Carlos Alberto Di Agustini, Claudio Contador,
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vidar profissionais do mercado para apresentar suas
experiéncias profissionais, bem como a relevancia da
utilizagdo de metodologias e ferramentas de gestao
para condugdo de projetos.

No més de margo de 202 | participou desta rotina o
profissional Engo. Marcelo A. Conde. Atua na Volkswa-
gen do Brasil na area de Pré-Desenvolvimento de Pro-
gramas Automotivos. Possui experiéncia de 36 anos na
area automotiva, no desenvolvimento processos produ-
tivos e meios de produgio. Abordou todo o processo
de desenvolvimento do automovel, desde a concepgao
do projeto até a produgdo dos veiculos de série.

Engo. Marcelo A. Conde

Isnard Marshall Junior e Pedro Mello, Ulisses Reis e
professores da casa.




ENSAIO

Autores: Leticia da Silva Dantas e José Luiz Vieira Junior.

Orientadora: Profa. Ma. Ana Yara Paulino

NEURODIREITOS: NOVO nascimento e infancia pelos significativos (aquelas pes-

soas responsaveis pela crianga, ndo necessariamente

DESAFIO PARA A SOCIEDADE seus pais bioldgicos ou familiares) que vai integrando o
CONTEM PORAN EA? novo membro na sua sociedade. A socializagao secun-

daria, posterior aquela, é a socializagao do individuo

. P o onde o mesmo escolhe os grupos sociais aos quais ele
O direito e a neurociéncia constituiram-se como

uma nova disciplina, denominada de “neurodireito” quer pertencer, seja escola, vizinhos, associagdes pu-

o . blicas e privadas.
Este novo campo plurisdisciplinar logo desnaturalizou

realidades do senso comum, baseado em pesquisas Atualmente, nos nossos processos de socializagao,
iniciadas na década de 1990. Sua primeira utilizagdo foi
feita por J. Sherrod Taylor, neurocientista e advogado
norte-americano, que escreveu o livro “Neurodireito:

cérebro e lesao medular”. Nesta obra, Sherrod tra-

somos rodeados por redes sociais que nos conectam
em todo o mundo, mas quais s3o os efeitos que essa
conexdo tecnoldgica pode nos causar?

O documentario “Dilema das redes” produzido

tou de orientacio sobre comportamentos por lesdes pela Netflix, retrata os perigos eminentes que cercam

. . ~ as redes e a massiva coleta de dados pelas redes so-
cerebrais, destinados para advogados de acusagao e

. L . . . ciais as quais seus usuarios estao conectados e expos-
peritos médicos por conduzir e explicar as origens de

. tos que podem causar danos aos usuarios individual e
comportamentos dos réus.

. s socialmente. A frase muito repetida nesse documen-
A neurotecnologia pode num futuro préximo ser

. R tario foi “Se vocé nao paga pelo produto, o produto é
profundamente integrada no processo de socializagdo paga pelo p P

. vocé”, que retrata como somos manipulados por es-
que, de acordo com Berger e Luckmann, pode ser di- 4 P P

- . R - tarmos constantemente ligados aos nossos aparelhos
vidida em duas fases: a socializagdo primaria e a so-

e aplicativos.

cializagdo secundaria. A primeira delas da-se pela so- g ) . )
Esse fato ja demonstra como a interagao social dos

cializagdo do individuo transmitida e nao escolhida no o ) o )
individuos através dos aparelhos eletrénicos pode in-
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ternalizar normas de conduta: repeticao, ritos e habi-
tos, assim como tipificagdes que sao pré-nogdes que a
pessoa no processo de socializagdo pode adquirir de
diferentes meios sociais, de outros individuos e gru-
pos, que podem conduzir a discriminagdo, preconceito
e intolerancia, ora no mundo real, ora no mundo vir-
tual através da tecnologia. Consequentemente, todo
esse processo de socializagao resultard na institucio-
nalizagdo de leis, costumes e normas adotadas pelos
governos, entidades civis e empresas privadas.

Rafael Yuste, neurocientista espanhol, relata que
orgaos de governos como a DARPA (agéncia cientifica
do exército dos Estados Unidos), bem como empre-
sas privadas como Microsoft e Facebook, estao inves-
tindo bilhdes de ddlares em pesquisas que envolvam
neurotecnologia, tendo tais empresas a capacidade de
adquirir dados pessoais de seus usuarios e que, num
futuro ndo tio distante, barbaramente, até mesmo
identificar o que as pessoas pensam ou revelar seus es-
tados emocionais. Hipoteticamente tais informagdes
poderao garantir o poder e controle descomunal de
um Estado dirigido por um partido ou ditador sobre
os individuos muito maior do que previu o roman-
ce “1984”, de George Orwell. Essa situagao poderia
acontecer inclusive em um quadro de dominagao le-
gitima legal, conforme Max Weber, ou com tragos de
patrimonialismo do homem cordial brasileiro, segundo
Sergio Buarque de Holanda, que nio distingue a esfera
publica da esfera privada, voltado sempre a seus inte-
resses pessoais ou aos de seu grupo.

A tendéncia de controle social através da tecno-
logia ndo é recente, como abordou o filésofo Michel
Foucault ao formular o construto de segundo grau
panoptismo, primeiramente abordado por Jeremy
Bentham. Assumindo a existéncia de dispositivos pa-
nopticos, com o avango da tecnologia pode-se induzir
no individuo um estado consciente e permanente de
visibilidade para garantir o funcionamento do poder
sobre ele, sem precisar impor a forga fisica (ou seja,
por grades, correntes de ferro, etc.) ou depender de
quem o exerce, seja um corpo especializado ou nao.
Foucault estava adiantado ao seu tempo por meio de
sua teoria em vista da falta de prote¢do do cidaddo
que pode ser vigiado ou manipulado por 6rgios insti-
tucionais.

Podemos destacar que esse processo tecnoldgico
¢é derivado da uniformizagdo do processo economi-
co com o advento da Revolugio Industrial, transfor-
mando uma sociedade de solidariedade mecanica (de
ambiente rural, voltada para o trabalho no campo e
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artesanal) em uma sociedade onde impera a solidarie-
dade organica (urbana, altamente individualizada com
elevada divisao do trabalho e focalizada na produgdo
industrial). Emile Durkheim estudou essa transi¢io da
sociedade tradicional ou pré-industrial para a socieda-
de moderna industrial e notou que havia o risco de
anomia social devido as crises sociais que desafiavam a
regulagdo social.

Anomia social também pode acontecer no futuro
préximo com o avango da neurotecnologia, correndo
o risco da desagregagao da ordem social e politica da
sociedade. Rafael Yuste diz que chegou o momento
do neurocapitalismo, em que empresas privadas utili-
zando seu poder econdmico e politico, podem gerar
uma nova estruturagao social da sociedade com base
no armazenamento e controle até de sentimentos e
agdes dos individuos.

Todavia o historiador israelense Yuval Harari, es-
crevendo sobre os impactos do coronavirus no mun-
do a respeito de armazenamento de dados realizados
por entidades do governo confere a devida atengao
sobre essa dialética entre Estado totalitario e fortaleci-
mento do cidadio. Harari argumenta, na linha do neu-
rocientista Rafael Yuste, que o cidaddo tem o direito
fundamental de ter seus dados protegidos e o Estado
nao deveria intervir na vida do cidad3o. No entanto,
na crise epidemioldgica que vivemos nesse ponto de
inflexdao da pandemia do COVID-19, que abrange a
carreira de vida do individuo e que destoa dos ritos de
passagem e ritos coletivos habituais da construcao da
identidade social, se faz necessario a coleta de dados
e coer¢ao dos cidaddos para medidas sanitarias para
garantir o bem comum da sociedade. Esse processo
de reconstru¢do da identidade social e da memoria
(teorizado por Michel Pollak) pode ser positivo, se-
gundo Harari, porque pode gerar nos individuos mais
responsabilidade e consciéncia de seu papel em favor
da sociedade para superar essa pandemia, assim como
outras catastrofes que possam acontecer em um futu-
ro préximo.

Segundo o sociélogo Georg Simmel, a sociedade
¢é definida pelas interagdes sociais, processo continuo
que contrdi a sociedade a cada momento.

Diante de tudo que foi exposto, a resposta ao de-
safio para a sociedade sobre seus neurodireitos se faz
necessaria: as sociedades precisam tomar consciéncia
dos neurodireitos e desenvolver legislagdes governa-
mentais que protejam o cidaddao de um poder sem
precedentes do Estado ou de corporagdes mediante o
uso da neurotecnologia e, a0 mesmo tempo, usar essa



tecnologia para o bem comum, ora em fatos sociais
remotos como a presente pandemia, ora em fatos so-
ciais cotidianos de acordo com os preceitos da ética e
dos direitos humanos.
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ENSAIO

Autoras: Camila Magalhdes, Dayane Sanches e Larissa Xavier Lima.

Orientadora: Profa. Ma. Ana Yara Paulino

NEURODIREITOS: NOVO
DESAFIO PARA A SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
adotada pela ONU em 1948, é um marco que visa
regulamentar direitos e deveres que priorizam a paz,
o bem estar dos cidad3os e a democracia dos paises.
Conforme os anos e a ciéncia avangam, é necessario
que haja uma atualizagdo deste documento para que a
sociedade ndo fique desamparada frente as novas tec-
nologias e mudangas no que é considerado o “normal”
da realidade social que nos cerca.

Um exemplo disso é a neurociéncia e o Projeto
Brain, que apesar de representar um marco no estudo
do monitoramento das atividades cerebrais, mostra
que é necessario estabelecer novos limites de atuagdo
da ciéncia e dos direitos e olhar suas facetas de forma
critica e ética.

O projeto Brain é um estudo que esta em seu quin-
to ano de desenvolvimento em 2020 e é realizado
em parceria com mais de 500 laboratérios ao redor
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do mundo. Esse projeto visa desenvolver métodos

capazes de monitorar a atividade cerebral de pesso-
as afim de modificar sua atividade. Com a evolugao
dessa pesquisa, fala-se muito em neurodireitos, que
sdo considerados os novos direitos humanos que vi-
sam proteger o cérebro do individuo de alteragdes e
manipulagdes, uma vez que a mente fica conectada a
internet e é incapaz de discernir estimulos do préprio
do individuo de estimulos externos.

Segundo os socidlogos Peter Berger e Thomas
Luckmann, a realidade é produto de uma construgao
social especifica, baseada num corpo de conhecimen-
tos contextualmente determinados que a reconhece
enquanto tal, ou seja, essa construcdo ¢ influenciada
pelo corpo de conhecimentos do grupo que a define.
Sendo assim, se nossa realidade ¢é definida pelos es-
timulos e informagdes que recebemos, é necessario
que o individuo tenha conhecimento das informagdes
que esta internalizando a fim de evitar processos de
manipulagao e alteracdo do modo como ele vé sua
realidade social. Além disso, o Projeto Brain prevé uma
interface cérebro-computador; em que a informagao
serd captada diretamente pelo cérebro. Entdo, como
nao se pode distinguir se a informagao veio de forma



externa ou interna, a tomaremos como propria, mes-
mo que ela represente tipificagdes negativas e alteram
aforma como interagimos com o outro, fato que pode
contribuir com a perpetuagao de preconceitos e este-
redtipos.

Em termos evolutivos, pode-se apostar que o direi-
to é a ferramenta mais avangada encontrada por nos-
sa espécie para regular o comportamento em grupo
(juntamente com religido e moral). Historicamente,
nao ha superpopulagdo humana sem um sistema ju-
ridico sélido, que garanta um minimo de seguranga e
previsibilidade nas relagdes sociais. Porém, o aumento
da populagao nas mais diversas sociedades urbanas e
a sofisticagdo das relagdes sociais que ali se desenvol-
vem pressiona essa ferramenta de coesao a fornecer
solugdes para a complexidade que resulta desse aden-
samento populacional e das novas tecnologias que
permeiam as relagdes sociais atuais.

Muito embora Filosofia e Teoria do Direito ja te-
nham colocado em xeque as visdes tradicionais da
racionalidade e neutralidade de padrdes iluministas
ha algum tempo, os recentes avangos da psicologia
comportamental e das neurociéncias elevaram essa
critica a outro patamar. De fato, ndo sdo poucas as
duvidas de que os estudos da natureza da mente e do
funcionamento do cérebro comegam a chegar a filo-
sofia moral e ao direito de uma maneira cada vez mais
contundentes. De forma direta ou indireta, ndo param
de langar novas luzes sobre questdes antigas acerca da
racionalidade humana, da moralidade, do bem e do
mal, do justo e do injusto, do livre-arbitrio, da "rule of
law" e das relagdes entre os individuos.

Em consequéncia, e de uma maneira transcen-
dente, as neurociéncias adquiriram uma pertinéncia
normativa, sobretudo no sentido de que tornaram-
-se importantes para compreender, entre outras coi-
sas, quem somos, 0 que nos motiva, a maneira como
funcionamos enquanto criaturas neurobioldgicas e
sociais, assim como a inclinagdo extrema que tém os
seres humanos para construir sistemas normativos
(morais, sociais, religiosos, legais, etc.) De tal forma,
ja chegaram a analisar como geramos juizos morais e a
tratar de comprovar quais sao os correlatos cerebrais
dessa atividade que é a formagdo dos juizos e compor-
tamentos morais.

Tudo isso sugere a necessidade de conjecturar até
que ponto estdao os cientistas criando um mundo am-
bicioso que resultara na imposi¢ao de uma revolugao
lenta, silenciosa, destrutiva e subversiva dos “valores
humanos” até agora ancorados na tradigao, a respon-

sabilidade de reflexionar sobre a necessidade de um
novo saber interdisciplinar para averiguar o que po-
demos saber e, a partir dai (desta base), decidir o que
devemos e o que queremos fazer no ambito da moral,
do direito, da politica, da religido e da arte, e a tarefa
de perguntar se estdo no cérebro os cédigos que mo-
delam a ética, a liberdade e a responsabilidade pessoal,
0os juizos e raciocinios morais, as emogdes sociais, 0s
vinculos sociais relacionais e até mesmo a “arte” de
interpretar.

Por conseguinte, o maior causador de toda essa
problematica que surgiu do que deveria ser um avan-
¢o (a neurociéncia), pode ser considerado o capitalis-
mo, outrora aliado da religido protestante; no entan-
to, no capitalismo moderno, ele é quem influencia as
coisas ao seu redor. O capitalismo surgiu ha muitos
anos, tendo por principio a racionalidade, um calculo
planejado, racional do lucro pela organizagao racional
do trabalho e contabilizado por métodos racionais,
segundo Weber. O capitalismo trouxe a tona muitas
mudancas na sociedade e agora em pleno século XXI
estamos caminhando para mais uma mudanga signifi-
cativa que é introduzida pela neurociéncia e que pode
ser influenciada pelo capitalismo.

A neurociéncia obviamente surgiu como um bem
para a sociedade, visando avango e novos conheci-
mentos principalmente para os profissionais da area
da salde. Mas surgindo tal ciéncia, uma porta é aber-
ta para a manipulagdo de massas, como ja ocorre em
redes sociais devido aos algoritmos onde certos as-
suntos sao favorecidos em decorréncia do mercado,
questdes politicas e ideoldgicas. Vivemos em grandes
metrépoles e agimos como tal “individuos da me-
trépole” que sdo impessoais, insensiveis para com o
outro (ou atitude blasé) e com necessidade de auto-
preservagao e até os moradores de regides rurais sao
afetados por esse comportamento de intelecto sobre
emogoes e economia de dinheiro, que por sinal, nao
se trata de um carater hedonista, nao é para ser goza-
do, aproveitado: é para ser apenas acumulado.

Sendo assim, com o uso da neurociéncia, é dado
um grande poder nas maos de grandes corporagdes
e governos. Estamos sob democracia e um governo
busca atender todas vozes de seus cidaddos, no entan-
to, é como mil vozes que chegam ao mesmo tempo e
cada uma delas exprime uma necessidade social. Com
a democracia, cada vez mais “os individuos parecem
menores e a sociedade maior”, e os cidaddaos ndo ima-
ginam limites a atuagao do poder constituido. O que
impediria o uso da neurociéncia em favor do despotis-
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mo nas nagoes democraticas? E em favor do mercado?
Como por exemplo, através das redes sociais, ja tem
influenciado milhares de jovens a recorrerem a proce-
dimentos estéticos para se parecerem com filtros de
edicdao, se comparam com uma imagem inexistente.
As midias ja se tornaram um potencial risco a salde
mental da sociedade, com um dominio maior ainda
fornecido pela neurociéncia, certamente sera usado
de modo insensivel em razdo de seu negdcio, € ndo o
contrario.
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O IMPACTO DA PANDEMIA NO
DIREITO DO CONSUMIDOR A
LUZ DA LEI FEDERAL
N° 14.046/20 (ANTIGA
MEDIDA PROVISORIA N° 948)

Resumo:

O presente artigo analisa o impacto e os reflexos da
pandemia nas relagdes juridicas de consumo, mais pre-
cisamente em dois segmentos especificos do mercado
consumidor — o de turismo e cultura. Correlacionan-
do o direito empresarial ao direito do consumidor e,
ambos, ao atual cendrio pandémico que atravessamos,
o texto enfatiza a necessidade de protecao da vida e
da salide dos consumidores, sem esquecer da questao
econdmica dos fornecedores. A analise da novel legis-
lagdo ¢é feita considerando o microssistema protetivo
criado em prol do consumidor e, consequentemente,
ponderando as limitagdes dai advindas, para, entdo,
apontar, ao final, se tivemos avangos ou retrocessos
neste particular.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Turismo e
cultura. Pandemia. Lei Federal n°® 14.046/20. Alterna-
tivas.

1 INTRODUCAO

Sabemos que o Direito do Consumidor tem como
ponto de partida a Constituicio Federal de 1988' . E
¢é na Carta Magna que este microssistema criado para
regular um tipo especifico de relagdo juridica tem sua
interface com outros ramos do direito, em especial o
direito econdmico? e, como corolario, o direito em-
presarial.

A legislagdo infraconstitucional se encarrega de
aproxima-los, pelos mais variados fundamentos. E é
bom que assim seja, afinal, modernamente, nio se
pode conceber uma andlise isolada de um ramo do
direito apenas. Até porque sob o viés do direito eco-
ndmico, o direito do consumidor se relaciona com o
direito empresarial e vice-versa.

Sem duvida, atualmente, vivemos um dos maiores
desafios para o direito enquanto ciéncia — por forga da
pandemia — e isso n3o ¢ diferente para as areas abor-

I Art. 5°, inciso XXXII: o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor.
2 Art. 170,V, CF.
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dadas nesse artigo. Alias, dentre as mais impactadas
seguramente estao as do direito do consumidor e do
direito empresarial® .

A pandemia da Covid-19 fez da incerteza um sen-
timento generalizado em individuos e organiza¢des.
Uma crise sanitaria sem precedentes, aliada a globa-
lizagdo acentuada, permitiu sua exponencial evolugao,
que dificulta, em muito, a tentativa de se tragar uma
previsao quanto aos seus efeitos.

Este desafio, agravado também pela incerteza da
sua duragao, comegou a fazer com que se enxergasse
na pandemia a ideia de que a vida jamais seria como an-
tes. Dito de outro modo, a Covid-19 seria um divisor
de 4guas, o antes e o depois da sua ocorréncia. Palavras
como ‘quarentena’, ‘isolamento social, ‘achatar a cur-
va' passaram a fazer parte do nosso vocabulario; até
termos em inglés, como lockdown, passaram a integrar
o nosso cotidiano. Com isso, expressdes como ‘novo
normal’, ‘reinventar-se’, dentre outras, ganharam des-
taque, em razao de novos habitos e expectativas.

Essa visdo ndo é unanime. Vitor Cabral Fonseca ad-
verte:

“Isso nao significa, entretanto, que devemos
encarar a realidade como um ‘novo normal’,
como tem sido amplamente defendido. Pri-
meiro, porque o termo é impreciso em sua
origem: uma sociedade em ininterrupta transi-
¢ao, como a que vivenciamos atualmente, vive
um ‘novo normal’ a cada segundo. Segundo, e
mais importante: assumindo que ha um marco
a.c. e um d.c. (antes e depois do coronavirus),
falar em ‘novo normal’ significa admitir que
nao evoluimos nada até agora e, mais sério
ainda, que apés a pandemia teremos um es-
tado de inércia associado a uma sensagao de
normalidade™ .

Para nds, porém, o impacto, o alcance e os reflexos
que a pandemia estd gerando — e ainda gerara —, isto
sim é comum a todos e aponta a necessidade de se
criarem alternativas para mitigar os efeitos de tal situ-
acao excepcional.

Alteramos o modo de nos relacionarmos, de tra-
balharmos e, quanto aos consumidores, estes muda-
ram a forma de adquirirem produtos e servigos.

A pandemia representa uma situagao atipica na re-

3 A elaboragio de leis nesse sentido, como a do Regime Juridico Emergencial e
Transitério (Lei n® 14.010/20), dentre outras, é um exemplo.

4 https:/ /www.conjur.com.br/2020-jun- 19/fonseca-normal-direito-pos-co-
vid-19, acessado em 24/07/2020.
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lagdo contratual e de consumo, motivo pelo qual por
bom senso e por questdo de salude publica, houve o
cancelamento de viagens, de congressos, de shows, de
festas e dos mais variados eventos que possam impli-
car em aglomeragao de pessoas.

A intencdao em se assegurar os bens mais valiosos,
no caso a vida® e a salde®, exigiu que regras fossem
criadas com vistas a tentar pacificar — e uniformizar —
as respostas que eram necessarias para solucionar os
impasses criados.

2. A EDICAO DA MEDIDA PROVISORIA N° 948,
DE 08 DE ABRIL DE 2020

Dentre as novas regras, podemos citar as Medidas
Provisérias (MP) n°® 925/20 e 948/20, convertidas,
respectivamente, nas Leis Federais n° 14.034, de 05
de agosto de 2020 e 14.046, de 24 de agosto de 2020,
a primeira dispondo sobre as medidas emergenciais
para a aviagao civil brasileira em razdo da pandemia da
Covid-19 e a segunda que trata do cancelamento de
servicos, de reservas e de eventos dos setores de tu-
rismo e cultura em razao do estado de calamidade pu-
blica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20
de margo de 2020, e da emergéncia de salde publica
de importancia internacional decorrente da pandemia
da Covid-19.

Parece-nos claro que ao baixar as medidas pro-
visorias a ideia inicial era a de tentar harmonizar os
interesses das partes, como se fosse possivel evitar a
assungdao de prejuizo exclusivamente por uma delas,
apenas.

Aqui, faremos exclusivamente a andlise da Lei n°
14.046/20, resultado da MP n°® 948, mais conhecida
como MP dos eventos, ressuscitada pela recém edita-
da Medida Proviséria n°® 1.036, de 17/03/2021.

De proémio, é possivel notar que a vinculagao da
Lei n° 14.046/20 ao estado de calamidade publica fe-
deral, que vigorou até 31/12/2020 por forga do De-
creto Legislativo n° 6, fez com que a referida legislagao
deixasse uma lacuna no ordenamento juridico, mais
precisamente entre 01/01/2021 até 17/03/2021.

Neste periodo, sequer as regras que falaremos a
seguir estavam em vigor, deixando o segmento — e,
consequentemente, consumidores e fornecedores —
sem qualquer diretriz especifica.

Todavia, ao se optar pela edi¢gao de uma MP o foco
era disciplinar a remarcagao e a disponibilizagao de

5 Art. 5° caput, da Constituigao Federal.
6 Art. 196 da Constituicao Federal.



crédito de reservas (de turismo) e eventos (culturais)
cancelados durante a pandemia, sem extremar a solu-
¢ao que viesse a ser idealizada.

Até porque, com o aumento de demandas envol-
vendo esse segmento especifico do mercado de con-
SUMO, era Mesmo necessario que se criasse um regra-
mento com vistas a disciplinar a solugao a ser dada ao
caso em questao.

Alguns podem indagar se ja ndao tinhamos lei para
resolver situagdes como esses. Ora, o Cdédigo Civile o
proprio Cédigo de Defesa do Consumidor ja existiam
antes da pandemia e estdo em pleno vigor enquanto
passamos por ela. Por que, entdo, se criar mais leis?

Podemos responder a esta indagagdo primeira-
mente dizendo que as leis ja existentes ndao pressu-
punham uma situagdo tdao aguda e extrema como a
desencadeada pelo coronavirus, cujos efeitos, como
dito, tém caracteristicas especiais: atingem multiplas
relagdes juridicas; ndo foi criado ou causado por uma
das partes; alcangam todos os sujeitos da relagdo; isto
para citarmos as consequéncias mais comuns.

Dito de outro modo, as leis postas, por ndo ima-
ginarem a possibilidade real e concreta de acontecer
um cenario de pandemia como o que (ainda) atraves-
samos — com severas restrigdes as atividades em geral
—ndo se preocuparam em disciplinar os efeitos de sua
ocorréncia, tampouco de responder as consequéncias
da sua existéncia.

De fato, pensamos que ndo seria razoavel aplicar-
mos as alternativas anteriormente previstas em lei
para o momento atual. As respostas tradicionais para
caso fortuito e for¢a maior ndo eram adequadas, além
de ndo serem suficientes para resolver o conflito ge-
rado pela pandemia, em razdo das particularidades e
especificidades retro apontadas.

Portanto, a criagdo de regras aptas a produzirem efei-
tos nesse momento excepcional era bem-vinda e, por
conta da relevancia e urgéncia, a ferramenta mais ade-
quada para isso seria a edicdo de medidas provisérias.

Contudo, na nossa visao, o problema n3o esta em
se baixar as MP’s — necessarias que eram — mas no
curso que tomou o seu processamento. Afora a falha
temporal — que criou um hiato no ordenamento juridi-
co —, outros assuntos que nao guardam relagao direta
com a pandemia (fundamento inicial da medida) foram
inseridos de forma distorcida no seu texto, descarac-
terizando-o, como, por exemplo, a correlagao a caso
fortuito ou forga maior para as hipéteses que disci-
plina, as quais ndo podem significar o tolhimento de
reparagao por danos morais.

Comecemos pelo artigo 2° da MP, artigo de mes-
mo nUmero da Lei n® [4.046/20, cuja redagao diz que
“o prestador de servigos ou a sociedade empresaria
nao sera obrigado a reembolsar os valores pagos pelo
consumidor, desde que assegure a remarcagao dos
servicos, das reservas e dos eventos adiados; ou a
disponibilizagao de crédito para uso ou abatimento na
compra de outros servigos, reservas e eventos dispo-
niveis nas respectivas empresas”’ .

N3o se nega, porquanto notdrio, que os setores
de turismo e cultura sejam um dos mais atingidos. Da
mesma maneira, sabemos que a perda de receita (qua-
se que integral diante da total paralisagao) ndo implica
na mesma propor¢ao em redugao similar de despesa,
ou seja, esta havendo um déficit no caixa das empresas.
Todavia, o que se vé, na verdade, é a protegdo desarra-
zoada destes prestadores de servigos e em detrimento
dos consumidores, que também estdo sendo tdo ou
mais impactados pelas consequéncias da pandemia do
que os fornecedores. Ou, dito de outro modo, o que
se vé é a protegao destes fornecedores as custas de
um sacrificio desproporcional dos consumidores®.

N3o se pode esquecer, como dito, que a redagao
original da MP ja tratava da questdo de forma envie-
sada, na medida em que instituia uma espécie de mo-
ratéria aos organizadores de eventos em relagdo aos
seus consumidores. Tanto que estipulava um prazo
para devolucao dos valores pagos por um servigo nao
prestado, mas contado a partir da data do encerra-
mento do estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo n° 6, de 2020, expirado em
31/12/2020.

Esse ponto, atualmente, foi alterado para a longin-
qua data de 31/12/2022, que analisa a questdo, ao
que parece, apenas pela ética de quem precisa restituir
o valor (fornecedor), esquecendo de considerar os in-
teresses que a falta da quantia estd fazendo para quem
dela dispds (consumidor), pagando por um servigo
que ficou impossibilitado de usufruir.

A andlise do artigo em questdo evidencia que o
direito de escolha assegurado ao consumidor — e con-
sagrado pela Lei n® 8.078/90 (art. 6°, inciso Il) — foi
preterido quando da elaboragdo do texto legal, ao
menos no que se refere a devolugio do valor pago, ig-
norando completamente os fundamentos que venham
a lastrear o pedido de restituicao — até mesmo se este
decorrer de falecimento do préprio consumidor viti-
ma da Covid-19.

7 Redagdo dada pela Medida Proviséria n® 1.036, de 17/03/2021.
8 Naio se desconhece que muitos consumidores perderam seus empregos ou
tiveram sua renda reduzida.
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O que se percebe é que o direito de escolha sé
foi garantido ao consumidor para uma das alternati-
vas previstas em lei — remarcagao do servico ou dis-
ponibilizagdo do crédito — sendo certo que na opgao
pela remarcagao da reserva cancelada, deverao ser
respeitados os valores e as condi¢des originalmente
contratados (Lei n® 14.046/2020, art. 2°, § 5°, 1). Nao
ha espago, portanto e a nenhum titulo, para comple-
mentagao de prego.

No entanto, acreditamos que esse raciocinio s6 se
mostra factivel se concebermos a protegao ao consu-
midor como status de garantia fundamental indispo-
nivel. Nao bastasse isso, o legislador ordinario, para
que nenhuma duivida remanescesse, ja no seu artigo |°
do CDC, deixou clara a natureza juridica das normas
promulgadas: de ordem publica e de interesse social.

Esses qualificativos significam que no microssistema
protetivo instituido pela Lei n®8.078/90 n3o se faculta
as partes optar ou nao pela aplicagdo dos seus dispo-
sitivos, que, portanto, ndo podem ser afastados pela
simples convengao dos interessados, exceto havendo
autorizagdo legal expressa’ , como nas hipéteses de
convencao coletiva (CDC, art. 107), em que se admi-
te a livre disposi¢ao de alguns interesses de carater pa-
trimonial . Isso implica dizer que se ndo se pode abrir
mao da aplicagdo dos dispositivos, quanto mais dos
direitos basicos conferidos aos consumidores.

Objetiva-se, com esse cunho inderrogavel, pre-
servar a seguridade das relagdes juridicas, proporcio-
nando um equilibrio para que possa o consumidor se
equiparar ao fornecedor, inviabilizando a obtengao de
indevidas vantagens contratuais (ou, no caso da Lei n°
14.046/20, legais). A norma passa a restringir a auto-
nomia privada, retirando dos individuos algumas facul-
dades, visto que agora indisponiveis certos interesses
tutelados, por isso suscetiveis de protecao juridica
além da vontade dos interlocutores.

E bem verdade que a lei passa a restringir a autono-
mia privada e ndo a vontade do legislador que, ressal-
vadas as limitagdes constitucionais (clausulas pétreas),
pode criar leis ou alterar as existentes, genericamente
e, ndo raras as vezes, disciplinando de forma diversa
os interesses dos consumidores.

Nesta ordem de ideias, a criagdo de uma lei especi-
fica para uma situagao excepcional, como dito, é bem
vinda e, até certo ponto, recomendada, desde que nao
esquega quem é o consumidor, juridicamente falando,
nem suas caracteristicas e qualidades. Ora, se enten-

9 Arruda Alvim et alii. Cédigo do Consumidor comentado. 2. ed. Sao Paulo: RT,
1995, p. 16.
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dermos que o consumidor é, em regra, hipossuficiente
e vulneravel (nos exatos termos do CDC), reconhe-
cida essa vulnerabilidade do consumidor passa-se a
exigir dos poderes estatais constituidos (Executivo,
Legislativo e Judiciario) uma efetiva defesa, que sé
atingira um sentido concreto se alcangar, na sua otica
protecionista subjetiva, a prevaléncia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Ao lado da ordem publica, o interesse social acen-
tua a intencdo protecionista do Estado, deixando evi-
dente a fungdo do CDC de ponto regulador da ordem
econdmica nacional, indispensavel para que sejam efe-
tivamente buscados e realizados os valores sociais da
livre-iniciativa.

Contextualizando essas diretrizes para o escopo
da Lei n° 14.046/20, a prorrogacao das regras nela
previstas — estabelecendo prazos para a prestagao do
servigo até 2022 — pode criar uma situagdo desfavora-
vel para quem a lei mais se preocupou em proteger: os
fornecedores. E que a regra nela contida — impossibi-
lidade de reajuste do valor — exigira um esforgo gigan-
tesco do fornecedor para conseguir prestar o servigo
em 2022 com o mesmo valor — e mesma qualidade?
— que teria prestado em 2019 ou 2020.

Nao podemos nos olvidar que a relagdo de consu-
mo deve ser harmonica e justa, a fim de que o vinculo
entre o fornecedor e o consumidor seja constituido de
maneira tal que se estabeleca o equilibrio econémico
da equagdo financeira e das obrigagdes juridicas pac-
tuadas ou contratadas pelos interessados. Este equili-
brio, contudo, poderia ser reivindicado pelo fornece-
dor? Ou mais justo seria que para compensar o prazo
que a lei concedeu a ele — até trés anos — eventuais
reajustes detectados fossem absorvidos pelo préprio
prestador?

Assim, o objetivo da Politica Nacional das Relagdes
de Consumo ¢é a harmonizagdo dos interesses envol-
vidos e ndo o confronto ou o acirramento de animos.
Interessa as partes (consumidores e fornecedores)
o implemento das relagdes de consumo como um
todo, atendidas as necessidades do destinatario final
sem prejuizo de estar o mercado abastecido de bens
e de servigos. N3o se trata, portanto, de uma cruzada
contra as empresas, mas, ao contrario, de uma forma
de aperfeigoamento do sistema empresarial, inclusive
com a finalidade de dota-lo de maior competitividade
e eficiéncia.

Ou, em outras palavras, a tens3o entre a liberdade
econdmica e a igualdade social ha de ser resolvida pela
exigéncia de qualidade, de produtividade, de melhor



preco (concorréncia plena), de transparéncia e de
responsabilidade no exercicio dos negdcios. Quadra
ressaltar, in casu, que o ponto de partida é o reco-
nhecimento da desigualdade nas relagdes de consu-
mo. Atualmente, por forga da pandemia, entendemos
e sustentamos que essa desigualdade aumentou. De
novo: se o fornecedor esta experimentando prejuizos
— e ndo se nega que esteja — os consumidores também
estdo e, muitos, numa proporgao ainda maior.

De um lado, situa-se o fornecedor de bens e servi-
¢os, geralmente uma empresa estruturada ndo apenas
para atender a uma finalidade precipua, como também
apta a prover o resguardo de seus interesses comer-
ciais por via de recursos diversos, desde o poder de
barganha até departamentos juridicos especializados.
De outro, tem-se o consumidor; em regra uma pessoa
fisica isolada, desconhecedora de seus préprios direi-
tos ou impossibilitada de aciona-los, impotente diante
da lesdo aos seus interesses legitimos, confrontada
com a necessidade de consumir bens ou servigos im-
prescindiveis a manutengao da sua propria existéncia e
dignidade.

Os fornecedores poderiam querer cativar seus
consumidores e nao impor a eles as suas vontades,
quase sempre antagdnicas aos interesses dos consu-
midores. A persuasao, a demonstragao de que o con-
sumidor é protagonista, pega indispensavel, central e
fundamental para a existéncia da empresa e do prépria
mercado de consumo mudaria a forma com que se
vem conduzindo situagdes agudas, ainda que decor-
rentes da excepcionalidade gerada pela pandemia.

Alids, e ao revés, justamente por conta dessa ex-
cepcionalidade que vivemos e estamos atravessando,
é que medidas como essa certamente seriam muito
bem-vindas por todos, indistintamente (consumidores
e fornecedores conscientes e preocupados um com o
outro), na medida em que um depende do outro.

Como se vé, ndo tem resposta pronta, nem facil.
Saber como agir e adotar a melhor escolha ¢ tarefa
das mais arduas e, infelizmente, cercada de incertezas,
de parte a parte. Devemos seguir diligentes, acompa-
nhando os préximos passos, sobretudo as decises do
Poder Judiciario a respeito do tema.
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IMPACTOS DA PANDEMIA NA
GESTAO EMPRESARIAL

I) O que significa para vocé uma gestao sendo bem
executada?

Uma gestdo para ser bem executada deve estar
centrada em alguns vetores.

Primeiramente PESSOAS; é preciso ter em qual-
quer setor e organizagao, pessoas certas, capacitadas
e motivadas. E uma das principais bases para a execu-
¢do, por mais que a empresa seja tecnolodgica sao as
pessoas que fazem a diferenca.

O gestor deve ter a habilidade de extrair de cada
colaborador o melhor que ele pode para contribuir
com o processo de maneira eficaz, sempre observan-
do o seu perfil e suas habilidades. Existem diferentes
estilos de gestdo, mas o respeito, confianga e empatia
devem prevalecer.

O segundo aspecto sdo os PROCESSOS que de-
vem estar adequados e enxutos - desde processos
de negdcio bem definidos aos processos e atividades
operacionais mais rotineiros - todos processos devem
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produzir qualidade, bom atendimento e servir bem ao
cliente interno e externo.

O gestor deve ter o controle das demandas com
as devidas especificagdes, dos prazos de entrega e res-
ponsaveis pela execugiao, sempre com a preocupagao
em manter a sinergia. Cabe a ele municiar seus cola-
boradores com todas as ferramentas - equipamentos,
treinamento, apoio moral e logistico - necessarios ao
desempenho da fungdo de cada um.

O gestor deve se preocupar com a eficiéncia e a
eficacia no atendimento as demandas, de maneira que
os resultados sejam pautados pela qualidade, manten-
do sempre um bom clima organizacional.

Existem mais fatores, mas sem uma adequada ges-
tdo de pessoas e processos, existe o risco de nao ter
uma adequada gestdo.

2) Com o avango da pandemia, acredita que os mo-
delos de gestao da empresa mudaram?

Sim com certeza. Desde o comeco da pandemia
atividades foram afetadas e seus efeitos irdo, de al-
guma forma, perdurar mesmo apés a imunizagao da
humanidade.



O home office afetou a estrutura de gestdo de pes-
soas nas organiza¢des. Por conta da forma de trabalho
remoto o gestor teve que ser criativo de modo a ficar
o mais préximo possivel de seus colaboradores, mas
ndo no sentido de controle das agdes de cada um, e
sim, se colocando como ponto de apoio diante das
dificuldades geradas. A preocupagao com os aspectos
psicoldgicos dos colaboradores teve que ser prioriza-
da. Sdo inimeros os casos de depressdo, ansiedade,
sindrome do panico, o que literalmente afeta o desem-
penho dos colaboradores.

Atividades associadas a logistica, tiveram forte rup-
tura - paises pararam, pessoas trabalharam em casa,
empregos foram descontinuados. Modelos de gestao
de operagdes também tiveram que se reinventar ra-
pidamente. Marketing precisou expandir para forma
mais digital.

Ou seja, varias atividades de gestdo com impacto
direto no modelo tradicional foram alteradas.

3) Quais dicas de gestdao vocé acredita sejam eficazes?
Pode me explicar algumas?

Est4 se vivendo num mundo cada vez mais agil. As
metodologias associadas as praticas da gestdo agil,
como trabalhos em equipe, parcerias desde o desen-
volvimento de produtos e servigos entre clientes e
fornecedores ja sdo e serdo cada vez mais eficazes.
Formas de trazer a experiéncia do cliente para o cen-
tro do negdcio sdo altamente eficazes para o impacto
positivo no resultado da gestdo empresarial.

A valorizagdo dos soft skills deve estar mais pre-
sente na selegdao e retencao de colaboradores e con-
tribui para uma gestdo eficaz. O trabalho em equipe e
a gestdo participativa contribui para que se dé opor-
tunidade de todos se manifestarem, fazendo com que
se sintam importantes no processo, além do beneficio
de obter solugdes criativas e muitas vezes simples,
colocadas por quem efetivamente conhece de perto
0S processos e 0s aspectos operacionais do dia a dia.
Muitas vezes problemas mais complexos podem ser
solucionados através de sugestdes vindas por outros
pontos de vista, de outras pessoas que nao estdo di-
retamente ligadas ao problema. Desta forma cola-
boradores sao valorizados e sao estabelecidas novas
formas de relacionamento e confianga.

4) E no mundo pds-pandemia? Acredita que os mode-
los de gestdo irdo sofrer muitas alteragdes?

Muitos fatores da gestdo empresarial ja estdo em
mudanga. A inteligéncia artificial na tomada de deci-
sOes atrelada ao uso de novas tecnologias contribuira
de forma impactante na gestdo nos préximos anos.

Por sua vez, as relagdes de trabalho estabelecidas
na fase de pandemia irdo perdurar. Novos paradig-
mas foram assumidos e n3ao ha como retroceder. As
relagdes sociais sofreram alteragdes e certamente as
empresas irdo se se adaptar a esta nova realidade, no
mundo pds-pandemia.

De qualquer forma, independente da intensidade,
alguns fundamentos continuardo a ser vitais para o
sucesso organizacional. Dentre eles destacam-se: a
visdo sistémica internalizada nas organizagoes, a bus-
ca constante de novos patamares de competéncia, a
existéncia de verdadeiras liderangas transformadoras,
0 compromisso em entender e superar os interesses
de todos os stakeholders, a capacidade da empresa
em ser flexivel e agil perante as circunstancias, a pre-
ocupagdo com o crescimento e desenvolvimento de
forma sustentavel, as decisdes baseadas numa visao
por processos e, finalmente, como n3o poderia deixar
de ser citado, a efetiva geragdo de valor; num sentido
amplo, para todas as partes interessadas — clientes,
fornecedores, acionistas, sociedade e funcionarios.

5) Deseja acrescentar algo em seu depoimento?

Os desafios continuarao grandes, exigindo pessoas
bem preparadas, lideres capazes, processos bem deli-
neados de forma lean, times ageis e bons indicadores
para controle da gestio devem ser constantemente
desenvolvidos, implementados, monitorados e reava-
liados.

Devido a suas constantes mudangas, o mundo
empresarial tem exigido e buscado profissionais com-
petentes, habeis em gerenciar diferentes areas e com
uma visdo estratégica, holistica e multidisciplinar para
enfrentar os desafios.

Essa busca de profissionais de gabarito tem impul-
sionado cada vez mais os executivos a procurarem,
em Programas de Educagdo Continuada, o contelido
e conhecimento para assim atender as necessidades
do mercado.

Desta forma, para suprir essa demanda, a FGV ofe-
rece o MBA em Gestdao Empresarial, que aborda
uma multiplicidade de conceitos e praticas, essenciais

ESTUDOS E NEGOCIOS 137
N°30/ 2021



7.\ L0 Jf D ADMINISTRADOR

para a formagdo de lideres executivos que buscam agir
e intervir no mundo dos negécios, cada vez mais glo-
balizado e competitivo.

O programa se destina a Empresarios, Direto-
res, Gerentes, Executivos, Profissionais, Lide-
res e Gestores que tém ou aspirem a responsabili-
dade de gerir um negécio ou area e que desejam se
instrumentalizar nas diversas areas do conhecimento
da administragdo para assumirem posi¢cdes de desta-
que nas organizagoes.

O programa MBA em Gestio Empresarial
supre esta demanda, na medida em que é o curso
de maior aceitagao e reconhecimento pelo mercado,
estando presente em todas as unidades da FGV pelo
pais, sendo considerado o programa “lider na for-
macao de lideres” da FGV.
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COMO SER UM LIDER EM
TEMPOS DE CRISE: STATUS DO
CARGO VERSUS RESPONSABI-

LIDADE DA ACAO

“Sentar-se e esperar que as coisas acontegam é uma
receita para o aborrecimento. A experiéncia pede uma
atitude proativa”

Fredy Kofman

A crise dos tempos de hoje é deveras diferente do
que temos enfrentado como crises da histéria mo-
derna. A magnitude e a abrangéncia tem pesos bem
maiores do que estamos acostumados a viver. As are-
as social, econdmica e politica, por exemplo, sio mu-
tuamente influenciadas fazendo com que desviemos o
nosso olhar a todo instante e dificultando o entendi-
mento sistémico do processo.

Alguns aspectos traduzem, com muita propriedade, o
que estamos vivendo. Vejamos os aspectos relacionados a
expectativas. O que se espera de um futuro, ainda que pro-
ximo? Nao ha certezas (como ha muito tempo ja ndo havia),
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mas desta vez soa diferente. O cenario geral de imprevisibi-
lidade nos leva a um estado de incerteza que potencializa as
nossas aflicdes e angstias de ordem pessoal e profissional.

O cenario é global. Ninguém esta fora disso. E a
velocidade de propagagdo é tamanha que a cada dia
nosso leme mira para uma diregao em busca de um
melhor caminho para as nossas agdes.

Porém, nao temos controle. Nenhum controle. E como
diz a filosofia estdica: “Nés ndo temos o controle de como e
quais os eventos que nos afetam, mas nés temos o total controle
sobre como nés lidamos com cada evento” (ESTOICO, 2018).

Ainda que o controle sobre como lidar com o que
é posto seja nosso, diante da sabia colocagao acima, o
descontrole emocional, por vezes, nos tira esta potén-
cia de agdo impossibilitando a compreensao dos fatos
para uma agao mais justa.

O LIDER LIDERA PELO CARGO OU PELA AGAO?

Por conta do seu cargo e representatividade, além do
principio estdico que considera que somos responsaveis pela
forma como lidamos com o ambiente - ainda que ndo haja
controle sobre ele - o lider de uma organizagdo social tem um
forte papel na condugao deste momento junto a sua equipe.



Segundo a “dicotomia estoica do controle®, deve-
mos distinguir cuidadosamente o que é nosso encargo
e o que ndo é. Escolhas, agdes e julgamentos sao de-
cisivos para podermos discernir sobre uma lideranga
pelo cargo ou sobre uma lideranca pela agao, de fato.

O momento clama por lideres que ajam com efeito
e atencdo diante de tamanha complexidade, mitigando
os riscos inerentes do processo em face da construgao
de uma consciéncia coletiva.

O primeiro passo é reconhecer que a situagao exis-
te. Ha uma tendéncia de comportamento humano co-
nhecida como viés da normalidade (normality bias) que
retarda a nossa capacidade de reconhecer o perigo
bem como agir contra ele. Informagdes, noticiarios e
indicadores estdo por toda parte e estar atento a eles
selecionando-os de acordo com o perfil do seu negdcio
é crucial. Grupos de profissionais criam espagos de dis-
cussao sobre o tema o que facilita a compreensao dos
efeitos causados por uma crise de grandes proporgdes.

E, a partir desta constatagdo, deve-se buscar respostas
rapidas para o desenho de novas rotas bem como a ado-
¢ao de medidas eficazes e, acima de tudo, sustentaveis.

AS CINCO PRATICAS QUE DEVEM ESTAR NA
PAUTA DO DIA

Segundo D’Auria & Smet (2020), cinco praticas sao
recomendadas para a lideranga em tempos de crise
COmMO reagdo ao status quo e como uma preparagao
para os desafios futuros.

A organizagao de uma rede de equipes multidisciplinares
é primordial em face da complexidade da crise. Cada area
disciplinar sera capaz de trazer a rede o ‘local’ de fala poten-
cializando a visdo do todo como uma forma de entender o
contexto para, a partir dai, criar a estratégia para a agao.

O Balanced Scorecard (BSC) é uma matriz de medi¢ao
de indicadores de desempenho e pode servir como refe-
réncia para a apuragao de dados. Criada em 1992 pelos
professores Robert Kaplan e David Norton, da Harvard
Business School, ela tem como foco quatro areas da organi-
zagao que s3o as de processos, pessoas, clientes, finangas.

Ainda que se pense em uma ferramenta para
acompanhamento de indicadores e compartilhamento
em uma rede de apoio a tomada de decisao é conside-
ravel olhar para a visdo estratégica do negdcio, ou seja,
para onde miramos chegar.

Competéncias tecnoldgicas sdo necessarias para o
compartilhamento de informagdes e descentralizagio,
sendo estes Ultimos desencadeados, inclusive, de se-
guranca psicoldgica tipo ‘Estamos todos juntos’.

Ainda que a rede seja potencial, deve haver uma ar-
quitetura para tomada de decisdes, ou seja, as pessoas
precisam estar preparadas para isso. Lideres experien-
tes, que ja passaram por diversas crises mundiais, sao
requeridos nestes momentos. Porém, é preciso aten-
tar a dois fatores comportamentais importantes.

A “calma deliberada” é um estado de autocontrole
emocional onde mostrar-se calmo, em momentos de
estresse, pode ser uma atitude controlavel. Ao mes-
mo tempo, é necessario atentar ao “otimismo conti-
do” que envolve uma dose de confianga calcada na re-
alidade, sem extremismos ilusérios e descontrolados.

A tomada de decisdes carecera de informagoes
completas no prazo que se é exigido. Neste momento
que surge a experiéncia do lider, baseada na sua intui-
¢do e nas informagdes que, ainda que incompletas, sao
continuas. Deve-se pausar para avaliar antes de agir.
A assertividade estara junto a capacidade de duvidar,
pois exige uma postura resoluta na tomada de decisao
em busca de solugdes diferentes, ndo somente basea-
das na experiéncia, mesmo esta sendo importante.

No mundo todo estamos perdendo vidas e digni-
dade e situages de tragédia humana devem ter prio-
ridade. A diferenga positiva que um lider pode fazer
neste momento esta centrada na capacidade de em-
patia pela dor e pelos desafios alheios.

E por fim, a comunicagdo. Nao menos importante,
mas crucial para o processo. As informagdes relativas
a protocolos de seguranca, por exemplo, exigem certa
recursividade e o tom comedido garante o poder de
persuasao que cabe ao lider.

Como diz Kofman (2004), a experiéncia pede uma
atitude pré-ativa.
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