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EDITORIAL

Caros leitores, é com grande satisfagao, que apresento o trigésimo terceiro nimero da Revista Estudos e Negdcios —
Revista da STRONG BUSINESS SCHOOL, cujo tema de Capa, conta com o texto do professor Dr. Claudio Contador,
intitulado, INDICADORES ANTECEDENTES DA CONJUNTURA COMO INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DAS EMPRESAS E DO GOVERNO, tendo como objetivo principal apresentar a importancia do uso
de indicadores antecedentes, descrever principais aspectos e ressaltar os beneficios do seu emprego no planejamento
estratégico das empresas e do governo, buscando a discussao da questdo dos ciclos de negdcios, principalmente os
conjunturais, e os desafios estratégicos para a gestdo das empresas e organizagoes.

A produgdo de conhecimento neste semestre, como sempre, se deu de maneira grandiosa e proporcionou muitas
produgdes, a comegar com os trabalhos de finalizagdo de curso, de todos os cursos que tiveram turmas formadas no
referido periodo. O TCC de Publicidade e Propaganda, denominado BRANDING E COMUNICACAQ, pela
Agéncia Helga, criada, de maneira ficticia para tal fim; o TCC de Administracio do campus Santo André, um
plano de negécios intitulado DRINK BOX e o TCC de Contabilidade, com foco na PERCEPCAO DOS ESTUDANTES
DE CONTABILIDADE DA STRONG BUSINESS SCHOOL SOBRE A APLICABILIDADE DA BLOCKCHAIN NA
SEGURANCA DA CONTABILIDADE. Como ja se sabe, o outro formato de trabalhos de finalizagdo de cursos é a
Monografia do curso de Economia, que estuda de maneira profunda AS RESPOSTAS DO BRASIL AS CRISES:
GRANDE DEPRESSAO 1929, BOLHA IMOBILIARIA 2008 E PANDEMIA 2020. O terceiro formato de nossos trabalhos,
que nao ¢ de finalizagdo de curso, mas abarca a finalizagdo de um periodo, ndo menos importante, é o TAICON de
Ciéncias Contabeis, que de maneira pratica, realiza a ANALISE CONTABIL DA SEGURADORA PORTO S.A.

Esta edicio publica duas Iniciagdes Cientificas, a saber: A CUSTOMIZACAO INDUSTRIAL APLICADA NA
PRODUCAO DE CAMINHOES e MULHERES NEGRAS NO MERCADO DE TRABALHO: UMA ANALISE DA
DESIGUALDADE DE GENERO E RAGA NO PERIODO ENTRE 2016 E 2019 NA REGIAO METROPOLITANA DE
SAO PAULO, sinalizando relevantes pesquisas entre professores e alunos.

As colunas do CIM e CEN apresentam a pratica dos estudos de gestdo realizados pelos alunos e professores,
proporcionando o “saber fazer”, e se intitulam, pois: CIM - SANTOS - A QUEDA DAS EXPORTACOES DO ABC
E AS MUDANCAS ESTRUTURAIS DA ECONOMIA BRASILEIRA e CEN - SANTO ANDRE - CONSULTORIA
REALIZADA NA EMPRESA LEVE SONHO PERSONALIZADOS, realizada pela ficticia Missil Consultoria. Além destas
atividades praticas, neste momento a Estudos e Negdcios conta com duas matérias de Destaque, a primeira que
apresenta a trajetéria dos alunos de Santos no reality mais importante do Brasil, sobre a gestdo portuaria, intitulado:
Strong é palco de Reality da TV Tribuna, a qual vale a pena conferir e a, que apresenta o | PREMIO DESTAQUE ALUMNI
STRONG, com a premiagdo de alunos formados de destaque, no Brasil e no mundo. Confira, pois esta imperdivel.

A coluna Dica do Especialista, conta com um texto breve e esclarecedor sobre AIMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO
TRIBUTARIO, assim como a costumeira coluna Direito em Pauta, assinada mais um nimero pelo professor Mestre e
docente da SBS, escritor e palestrante, Fernando Schwarz Gaggini, conta com um texto claro e muito oportuno, que reflete
sobre O QUE E O PONTO COMERCIAL, E QUANDO E JUSTO PAGAR POR ELE: UMA ANALISE JURIDICA

A coluna, Resenha, assinada pelo professor da casa, o Mestre André Lourencao, realiza uma critica do filme “The
Hammer”, tratando de questdes de Educagdo Inclusiva, Surdez, Acolhimento e Socializagdo.

Finalmente, o leitor encontra o costumeiro artigo do professor Dr. Pedro Mello, intitulado OS IDOSOS DE SANTOS
E A “ECONOMIA DO ENVELHECIMENTO”, que trata desta tematica tao significante e tdo importante de ser discutida
nas sociedades atuais, constituindo as mais diversas possibilidades e estilos de leitura, o que faz com que a Revista Estudos
e Negocios seja cada dia mais heterogénea e, por isso, grandiosa.

Se vocé, leitor, aluno, alumni ou professor também possui suas reflexdes escritas e deseja compartilhar e participar
desta comunidade, aproveite, pois, a Revista Estudos e Negdcios tem tiragem semestral e estd aberta para reflexdes mais
diversas, dentro da area de negdcios, tecnologia e educagao.

Desta forma, é preciso reiterar que as paginas desta Estudos e Negdcios sempre serdo um convite a reflexdo e
de maneira alguma refletem a opinido da instituicdo ou da editora, visto que se constituem como um espaco livre de
apresentacdo de ideias.

Boa leitura a todos. Até a préxima!

Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima
Editora
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Orientador: Prof. Dr. Eduardo Pinto Vilas Boas, Docente do curso de Administragdo da Strong Business School.

DRINK BOX

Resumo:

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvi-
mento do plano de negécio da Drink Box, empresa
focada na producdo e entrega de drinks que serdo
produzidos com frutas, colocados em embalagens
plasticas prontas para 0 consumo e entregues em um
recipiente de isopor com gelos, deixando a experién-
cia do cliente mais agradavel. Os dados apresentados
foram recolhidos por meio de pesquisas primarias e
secundarias.
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1. MODELO DE NEGOCIO

Na Figura | serd apresentado o modelo de negé-
cio da Drink Box. A ideia surgiu a partir da identifica-
¢do da oportunidade da venda e delivery de drinks
alcodlicos.



Drink Box

| Atividades Chave

I Parceiros Chave

Plataformas de Delivery

| Recurso Chave

| Estrutura de Custos

Aluguel da Cozinha

| Proposta de Valor

Relagdo com o Segmentos de
cliente Mercado

Midias Socials

| canais

| Fontes de Renda

Venda dos Drinks Profissionals

Figura 1: Business Model Canvas
Fonte: Autores, 2022.

1.1 Proposta de Valor

A proposta de valor da Drink Box é produzir e en-
tregar ao cliente uma caixa térmica contendo gelo e
bags com drinks. Visando proporcionar a experiéncia
de um barman particular; com drinks especiais elabo-
rados e preparados por profissionais, porém de uma
maneira simples, pratica e com bom custo-beneficio.

1.2 Segmentos de Mercado

O publico-alvo da Drink Box s3o os consumidores
entre 22 e 40 anos, que estejam organizando festas
ou confraternizagdes, bem como os que queiram con-
sumir drinks com uma experiéncia profissional e um
custo-beneficio atrativo.

1.3 Canais de distribuicdo

Os Canais de vendas serdo divididos entre pla-
taformas online de delivery, como iFood e Rappi, e
vendas diretas via WhatsApp, Instagram, Facebook
e telefone comercial. Referente a parte Logistica, as

entregas serdo realizadas por entregadores parceiros
da Drink Box, pagos por entregas realizadas. Também
haverd a opgao de retirada dos produtos diretamente
na empresa.

1.4 Relacdo com os clientes

A relagao com o cliente sera dividida em duas fren-
tes: a primeira focada no atendimento ao cliente e a
segunda focada no estudo e analise dos comporta-
mentos e feedbacks. A primeira sera responsavel por
todo o atendimento e resolugao de casos de SAC, ja
a segunda sera responsavel por monitorar tendéncias
para desenvolver campanhas promocionais. A Drink
Box também contara com sistemas de fidelizagdo do
cliente utilizando um cartao fidelidade.

1.5 Fontes de Receita

A receita vira da venda do box de drinks alcodlicos
e ndo alcodlicos, compostos pela embalagem térmica,
bebidas nas bags e gelo, de acordo com pedidos dos
clientes.

ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 33/ 2022
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1.6 Recursos Principais

Os recursos necessarios para a venda dos drinks
sdo: insumos necessarios para confecgao dos drinks
do cardapio; cozinha com utensilios necessarios para
a confecgdo e armazenagem das bebidas; plataformas
de delivery; redes sociais; embalagens para armaze-
namento e entrega dos drinks; receitas especiais para
composicao do cardapio; e, a imagem e marketing da
empresa, que sera cuidada por um responsavel focado
em uma divulgagdo assertiva e que seja capaz de atin-
gir o maior nimero de pessoas possiveis.

1.7 Atividades Principais

A atividade principal da Drink Box é o gerencia-
mento e preparo de todo o processo produtivo das
bebidas gourmet alcodlicas e ndo alcodlicas, bem
como sua entrega e garantia de uma experiéncia com-
pleta aos clientes. Outras atividades relevantes da
empresa sio o marketing focado em uma divulgagao
assertiva no mercado consumidor para levar a marca
e o produto ao cotidiano das pessoas e ter captado a
maior base possivel de dados para melhoria continua
dos processos e produtos.

1.8 Parcerias Principais

A principal parceria da empresa é com os aplicati-
vos de delivery, pois eles ja fornecem todo o contato
com o cliente final e uma forma de marketing organico.
Outra parceria chave é com os entregadores que fa-
rao a entrega dos pedidos dos clientes.

1.9 Estrutura de Custos

Os principais custos serdo com o aluguel da cozi-
nha, equipamentos necessarios para padronizagdao da
confecgao dos drinks, folha de pagamento dos funcio-
narios, energia elétrica, embalagens, insumos de boa
qualidade para a confecgao dos drinks, o custo de
parceira com as empresas de delivery e o custo de
marketing/propaganda.

1.10 Andlise e Diagnéstico da Viabilidade da
Ideia do Negécio

O mercado de delivery ja é uma realidade, e varios
aplicativos surgiram e emplacaram no mercado nos
ultimos anos. Durante a pandemia de COVID-19 se

ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 33/ 2022

fez necessaria a adaptagao das empresas a essa nova
modalidade. De acordo com a pesquisa realizada pela
lider mundial em bebidas alcéolicas, Diageo, e divulga-
do pelo O Globo', o consumo de destilados, vivenciou
um crescimento de 62% entre julho de 2020 e junho
de 2021. Foi identificada a oportunidade de produzir
e entregar drinks e bebidas elaboradas, visto que sao
produtos pouco explorados em entregas em domici-
lio. Desta forma, a proposta da empresa Drink Box
pretende oferecer a experiéncia que antes s6 era pos-
sivel em bares com servigos do barman, para o con-
forto do delivery de uma forma simples, personalizada
e acessivel.

2. ESTUDO DO MERCADO ALVO - DADOS
SECUNDARIOS

A andlise do mercado baseia-se nos dados dispo-
niveis sobre o consumo de bebidas alcodlicas nos ul-
timos anos e também nas tendéncias do mercado de
delivery.

2.1. Mercado Atual

Atualmente 55% dos brasileiros acima de |8 anos
consomem dlcool?, e aproximadamente 60% das bebi-
das consumidas sdo destilados®.

Olhando especificamente para o mercado de ven-
das on-line ou delivery, de margo a outubro de 2020
(pandemia de COVID-19) houve um crescimento de
960%*. No levantamento divulgado pela Globo® e
apresentado na Figura 2, é possivel observar o cresci-
mento do mercado de delivery como um todo, com
destaque para as bebidas.

I FROES, Luciana. Consumo de destilados no Brasil cresce mais de 60% em um
ano. O GLOBO, 2021. Disponivel em: https://blogs.oglobo.globo.com/luciana-
-froes/post/consumo-de-destilados-nobrasil-cresce-mais-de-60-em-um-ano.
html. Acesso em: 20 de fev. de 2022.

2 Mais da metade dos maiores de I8 anos consomem bebidas alcodlicas.
AgénciaBrasil, 2021. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/
noticia/202 |-12/mais-da-metade-dos-maiores-de- | 8-anos-consomem-bebidas-
-alcoolicas. Acesso em: |0 de mar. de 2022.

3 Mercado de destilados: Bebidas mais consumidas no Brasil. Mult, 2019. Dispo-
nivel em: https://consultoriamult.com.br/blog/mercado-de-destilados/. Acesso
em: 10 de mar. de 2022.

4 Bebidas destiladas brasileiras fazem parte de um mercado marcado pelo pre-
conceito. Rede Food Service, 2021. Disponivel em: https://redefoodservice.
com.br/2021/05/bebidas-destiladas-brasileiras-fazem-parte-de-um-mercado-
-marcado-pelo-preconceito/. Acesso em: | | de mar. de 2022.

5 Delivery, a tendéncia que virou realidade. Gente, 2021. Disponivel em: ht-
tps://gente.globo.com/pesquisa-infografico-delivery-a-tendencia-que-virou-
-realidade/. Acesso em: | | de mar. de 2022.



Categorias com maior aumento de

Compras de mercado
¥/t 290%
/7 @] Delivery de bebidas
Y) +25%

@ Petshop
&/ +18%

Entrega de encomendas

+13%

Categorias que os usuarios declararam
pedir mais:

+41%
+39%
+39%
+38%

+33%

Figura 2: Aumento de vendas de delivery durante a pandemia do COVID-19

Fonte: Delivery, a tendéncia que virou realidade. Gente, 2021.

2.2 Histoérico do Mercado

Entre os anos de 2015 e 2019 no Brasil houve uma
estagnagao no consumo de bebidas alcodlicas. Segun-
do a pesquisa® realizada pelo Escritério Técnico de
Estudos Econémicos do Nordeste — ETENE, dentro
deste mesmo estudo observa-se maior participagao
de bebidas mais refinadas como vinhos e drinks pron-
tos para o consumo.

2.3 Tendéncias de Mercado

De acordo com pesquisa da Adstream’ houve au-
mento na procura de bebidas prontas para o consu-
mo, devido principalmente a dificuldade de acesso a
bares e restaurantes na pandemia. Outra tendéncia é
a escolha por bebidas destiladas e itens mais sofistica-
dos, de acordo com o portal ProWine®, sendo essas
tendéncias positivas para a Drink Box.

6 INDUSTRIA DE BEBIDAS ALCOOLICAS. Banco do Nordeste. Disponivel em:
https://www.bnb.gov.br/s482-dspace/bitstream/ 123456789/332/3/2020_
CDS_I 17.pdf. Acesso em: | | de mar. de 2022.

7 Tendéncias de crescimento e vendas de marcas de bebidas alcodlicas. Ads-
tream, 2021. Disponivel em: https://www.adstream.com/pt-br/tendencias-de-
-crescimento-e-vendas-de-marcas-de-bebidas-alcoolicas/. Acesso em: |3 de
mar. de 2022.

8 As novas tendéncias dos destilados. ProWine, 2021. Disponivel em: https://
prowinesaopaulo.com/2021/07/15/as-novas-tendencias-dos-destilados/.
Acesso em: |3 de mar. de 2022.

3. ESTUDO DOS CLIENTES - DADOS
SECUNDARIOS

3.1 Identificacdo das Caracteristicas Demogrdafi-
cas dos Clientes

O publico-alvo da empresa s3o preferencialmente
pessoas das classes A, B e C, que tenham entre 25
e 44 anos e que residem na regido do ABC Paulista
(regido préxima a empresa).

4. ANALISE DO AMBIENTE GERAL POR MEIO DO
MODELO DAS CINCO FORCAS COMPETITIVAS
DE PORTER

Para avaliar o ambiente competitivo do setor em
que a empresa estd inserida, a Drink Box realizou uma
analise das 5 forgas de Porter.

4.1 Estudo dos Concorrentes

Foram identificados dois concorrentes diretos: a
empresa ZéDelivery que fornece bebidas industriali-
zadas, e empresa Easydrinks que vende insumos pron-
tos para elaboragdo de drinks sofisticados em casa.
A Drink Box pretende combinar esses dois negdcios
suprindo a deficiéncia individual de cada um deles.

ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 33/ 2022

9



ADM

T

4.2. Estudo de Novos Entrantes

As barreiras de entrada para novos entrantes sao
muito pequenas, pois os drinks tém suas receitas de
facil acesso e existem diversos cursos de bartenders
para ensinar as pessoas a fazerem estes drinks. Além
de que os equipamentos basicos para a confecgao de
drinks podem ser adquiridos por valores baixissimos,
0 que torna a ameaga de novos concorrentes alta.

4.3 Estudo de Substitutos

Os produtos substitutos sdo os proprios insumos
dos drinks, bebidas alcodlicas destiladas, fermentadas,
ou drinks prontos engarrafados e vendidos pelos vare-
jistas. A ameaga de produtos substitutos € alta.

4.4 Estudo da Barganha dos Consumidores

O poder de barganha dos clientes é baixo, pelo
fato de ser um produto exclusivo, que os concorren-

Fatores Positivos

no mercado de delivery;
Unica empresa dentre os
concorrentes, focada na
experiéncia do cliente com o
drink.

(o)

- Exploragao do mercado de
assinaturas, e compras
recorrentes. (em alta);

Internos

Mudangas comportamentais tais
como o Wrink but better” e festas
mais intimistas apos a pandemia

Empresa altamente especializada | -

tes ndo entregam da mesma forma, e também os pre-
cos dos produtos ja serem tabelados, tanto na venda
direta quanto na venda por aplicativos.

4.5 Estudo dos Fornecedores

Os insumos utilizados no preparo dos drinks pos-
suem muitos substitutos semelhantes em qualidade e
preco, diminuindo o poder de negociagao dos produ-
tores destes insumos. Existem mais de 3.000 distribui-
dores de bebidas na regiao metropolitana de Sdo Pau-
lo o que torna o prego muito competitivo. O poder de
negociagao dos fornecedores é baixo.

5. ANALISE SWOT

Para melhor visualizagdo dos fatores positivos e ne-
gativos que afetam a Drink Box foi realizada a andlise
SWOT que esta apresentada na Figura 3.

W

Alto custo associado ao modelo
de embalagens utilizado no
negocio;

Baixa influencia de divulgagio
tradicional na opgdo de compra
de delivery

Figura 3: Andlise SWOT
Fonte: Autores, 2022.

6. DELIMITACAO DA ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

6.1 Vantagem Competitiva

Para demostrar a vantagem competitiva da Drink
Box, foi utilizada a ferramenta da Cadeia de valor. A

10 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 33/ 2022

vantagem competitiva surge quando a empresa conse-
gue se diferenciar das demais, por conta de competén-
cias ou valores superior para seus clientes. Na Figura 4
se encontra a cadeia de valor da Drink Box.:
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Atividades primarias

Figura 4: Cadeia de valor da empresa Drink Box
Fonte: Autores, 2022.

6.2 Andlise e Diagnéstico da Viabilidade Estra-
tégica

Apds ser realizado o estudo sobre o mercado
alvo da Drink Box, foi identificado que as geragdes
atuais tendem a consumir quantidades menores de
bebidas alcodlicas, porém buscando melhor qualida-
de. Com isso ao se utilizar plataformas de delivery se
percebe que existe uma vasta oferta dos produtos de
baixo valor agregado, porém, pouca oferta de drinks
elaborados como caipirinhas observasse um gap de
oportunidade de mercado e ai que nasce a Drink
Box.

7. VIABILIDADE OPERACIONAL

7.1. Maquinas e Equipamentos Necessdrios para
Producdo

Sdo necessarios equipamentos de cozinha para
armazenamento, acondicionamento e preparo dos
drinks e frutas. Serdo adquiridos equipamentos pro-
fissionais para garantir qualidade e desempenho, tais
como liquidificador, purificador de 4gua, maquina de
gelo e bancada de ago inox.

7.2 Projecdo da Capacidade Produtiva

A capacidade produtiva sera de 20 drinks por hora,
totalizando uma média de 160 drinks por dia. Durante
cerca de 60% do horario de atendimento havera um
assistente auxiliando no preparo dos drinks, aumen-
tando a capacidade em até 50%. Resultando assim
numa capacidade produtiva de 240 drinks por noite.

7.3 Plano Logistico e Distribuigdo

A entrega sera feita por motoboys freelancer que
receberdo entre R$5,00 e R$15,00 por entrega, de-
pendendo da distancia.

7.4 Estimativas de Gastos Operacionais

A Tabela | apresenta a estimativa de gastos e inves-
timentos da Drink Box.
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Equipamentos Valor Custos Fixos Valor
RS
Freezer RS 2.800,00 Bartender 1.500,00
RS
Gelad RS 3.000,00 [ | Operador de Producao 2.400.00
. RS
Estantes RS 800,00 e e 3.800.00
RS
Kit Bartender RS 500,00 Auguel 1.000,00
. RS
Liquidificador RS  300.00 Eletrclae 250,00
Agua RS
Funil RS 20.00 150,00
RS
Filtro de dgua RS 200,00 ittt 150,00
Manutencdo dos R$
Maquina de Gelo RS 2.700.00 Equipamentos 100.00
Marketin R$
Pia RS 800,00 9 3.000.00
RS
Bancada RS  200.00 Depreciagio 400,00
RS
Peneira RS 15.00 Total (R$) 12.750.00
Espremed RS 3500
Tabua de Vidro R$ 100,00 | | Custos Varidveis Valor
Embalagem R$
Talheres RS 200.00 ge 6.800.00
. RS
Total (RS) RS 11.670.00 Matéria Prima 20.320,00
RS
Total 27.120,00
Tabela 1: Estimativa de gastos
Fonte: Autores, 2022.
7.5 Custo da Mercadoria Vendida 8.2 Preco

O custo médio unitdrio de cada drink é R$ 5,08
considerando o prego médio dos insumos para con-
fecgao dos drinks e o valor de R$ 2,35 em embalagens
(Drink Bag R$ 0,55, isopor R$ 1,50 e adesivos mais
gelo R$ 0,30).

8. PLANO DE MARKETING
8.1 Produtos e Servicos

A Drink Box oferecera drinks alcodlicos e sem a
adi¢3o de alcool produzidos por um bartender, colo-
cados em embalagens de plastico que pode ser utiliza-
da como o préprio copo para o consumo (drink bag).
As drinks bags sdo colocadas em um recipiente de iso-
por com gelos, deixando a experiéncia do cliente mais
agradavel.

A compra podera ser realizada por plataformas de
delivery parceiras, pelo telefone e WhatsApp, o Face-
book e Instagram da empresa servirdo exclusivamente
como canais de relacionamento. O cliente podera re-
alizar a compra e agendar uma data de entrega.
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Os precos praticados pela Drink Box serdo ba-
seados nos custos do produto e na porcentagem de
retorno para a empresa, e aproveitara das informa-
¢oes colhidas nas pesquisas de campo para ajustar as
margens em relagdo ao desejo do consumidor sendo
o prego médio de drink unitario em torno de R$ 19,00
variando entre os diferentes itens do cardapio.

8.3 Praca/Distribuicdo

A Drink Box estara localizada em imével alugado na
cidade de Santo André, sendo capaz de atender além
do ABC algumas regides da cidade de Sdo Paulo.

8.4 Promocdo

Para divulgagdo e venda a Drink Box ira utilizar as
plataformas parceiras de delivery como Ifood e Uber
Eats, além do WhatsApp, Instagram, Facebook e tele-
fone comercial.

Preferencialmente a Drink Box atuara com marke-
ting dentro das proprias plataformas de delivery que
sdo fundamentais, conforme foi indicado na pesquisa



de campo realizada, além de marketing nas redes so-
ciais através de postagens e anlincios que serao manti-
dos e controlados pelo CEO da empresa.

8.5 Gestdo da Marca

O logotipo da Drink Box (figura 6) remete a uma
caixa, justamente para ilustrar que os Drinks sdo en-
tregues em uma caixa. O lim3o encaixado na ponta da
caixa remete a uma fruta que esta presente em diver-
sos Drinks, como a famosa caipirinha e a area verme-
lha da caixa remete a um estilo de copo muito usado
para servir drinks, principalmente o Cosmopolitan.

Figura 6: Logo Drink Box
Fonte: Autores, 2021.

8.6 Posicionamento da Marca

Dentre as principais estratégias de Porter (2004)
a Drink Box optou pela estratégia de diferenciagao
que visa oferecer produtos inovadores, procurando
sempre atribuir aos drinks caracteristicas Unicas e
marcantes, proporcionando para seus clientes uma
experiéncia singular. Por este motivo a diferenciagao
do produto é pensado desde a produgdo por um bar-
tender, até a propria embalagem das bebidas e a en-
trega feita no recipiente de isopor com gelo.

8.7. Previsdo e Mensurac¢do da Demanda

Para mensurar a demanda a Drink Box usou dados
do IBGE correlacionando com dados do mercado de
bebidas e tamanho da populagao, chegando ao nime-
ro de 218.700 consumidores potenciais para a empre-
sa. De acordo com a pesquisa realizada, 3% dos con-
sumidores decide sua compra com anuncios em redes

sociais, tendo que 9% efetivamente concretizam a
compra, chegando ao nimero de 1246 consumidores.
A Drink Box trabalhou com a premissa de apenas 50%
de conversdo real chegando &, 623 pedidos ao més,
sendo 20 pedidos em média por dia, e projetou cres-
cimento conforme Tabela 2.

1° ano Crescimento de 4% ao més
2°ano Crescimento de 4% ao més
3% ano Crescimento de 4% ao més
4° ano Crescimento de 2% ao més
5°ano Crescimento de 2% ao més

Tabela 2: Previsio de Crescimento
Fonte: Autores, 2022.

8.8. Estimativa de Gastos com Marketing

A estimativa de gastos para o desenvolvimento e
execucdo do plano de Marketing da Drink Box é de
R$ 4.000,00 inicias, divididos em processos de criagao
de base de midia social, confeccao de amostras gratis
e veiculagdo de antncios em midias sociais, estimando
um alcance de 142 mil pessoas.

Além do orgamento inicial sera investido mensa-
mente R$ 1.000,00 mensais a partir do segundo més
para manter as divulgagdes, promogdes e amostras
gratis.

9. RECURSOS HUMANOS

A figura 7 apresenta como serd a estruturagao dos
cargos na Drink Box.

Analista de MKT
« Comercial produgio

Operador de S ardar

Figura 7: Organograma da Drink Box
Fonte: Autores, 2021.

Os cargos foram distribuidos de forma a suprir a
necessidade de cada area dentro da Drink Box. Ja os
calculos de pessoal foram feitos levando em conside-
racao a demanda operacional e estdao apresentados na
Tabela 3.
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Quantidade de funcionarios
Cargos

Ano1 [Ano2 |Ano3 |Ano4 |Ano 5
CEO 1 1 1 1 1
Analista de MKT e Comercial 1 1 1 1 1
Operador de Produgéo 1 1 2 2 2
Bartender 1 2 3 4 4

Tabela 3: Headcount Colaboradores da Drink Box
Fonte: Autores, 2021.

O gasto com os colabores é composto pelos sa-

larios + verba indenizatéria + pro labore do CEO

atuante. Os saldrios serdo reajustados com base no

indice IPCA, conforme Tabela 4:

Folha de Pagamento Ano

RS 147.900,00 1
RS 161.025,00 2
RS 192.525,00 3
RS 225.900,00 4
RS 248.400,00 5

Tabela 4: Estimativa de gastos com salarios e beneficios ao longo

dos anos
Fonte: Autores, 2021.

10. FINANCEIRO

Para viabilizar a criagdo da Drink Box é necessario
um investimento pré-operacional de R$ 37.569,00. Ja
o valor do capital de giro total é de R$ 34.265,71. A
soma do investimento pré-operacional e do capital
de giro é considerado o investimento total necessa-
rio para o inicio das atividades. Para calcular o fatura-
mento mensal dos primeiros 5 anos da Drink Box foi
considerada a média de vendas de drinks, sendo 20
drinks ao dia num valor médio de R$ 19,00, atingin-
do uma média de faturamento diario de R$ 380,00. A
capacidade de gerar receita da empresa apresenta um
crescimento sustentavel ao longo dos anos. Os valores
estdo explicitos na tabela 5:

Faturamento
Més 1 RS 38.000.00 Més 25 | RS 97.405.,54 Més 49 | RS 220.208.62
Més 2 RS  39.520,00 Més 26 | RS 101.301,76 Més 50 | RS 226.814,88
Més 3 RS 41.100,80 Més 27 | RS 105.353,83 Més 51 | RS 233.619,33
Més 4 RS 42.744.83 Més 28 | RS 109.567,98 Més 52 | RS 240.627,91
Més 5 RS 44.454,62 Més 29 | RS 113.950,70 Més 53 | RS 247.846,75
P Mé&s6 | RS 46.232,80 b Més 30 | RS 118.508,73 = Més 54 | RS 255.282,15
= Més 7 | RS 48.082,11 = Més 31 | RS 123.249,08 & Més 55 | RS 262.940,61
Més 8 | RS 50.005,39 Més 32 | RS 128.179,04 Més 56 | RS 270.828,83
Més9 | RS 52.005,61 Més 33 | RS 133.306,20 Més 57 | RS 278.953,69
Més 10 | RS 54.085,83 Més 34 | RS 138.638,45 Més 58 | RS 287.322,30
Més 11 | RS 56.249,26 Més 35 | RS 144.183,99 Més 59 | RS 295.941,97
Més 12 | RS 58.499,23 Més 36 | RS 149.951,35 Més 60 | RS 304.820,23
Més 13 | RS 60.839,20 Més 37 | RS 154.449,89
Més 14 | RS 63.272,77 Més 38 | RS 159.083,39
Més 15 | RS 65.803,68 Més 39 | RS 163.855,89
Més 16 | RS 68.435,83 Més 40 | RS 168.771,57
Més 17 | RS 71.173,26 Més 41 | RS 173.834,72
S| Més1s | RS 74.020,19 = Més 42 | RS 179.049,76
£ | mMés19 | RS 76.981,00 = Més 43 | RS 184.421,25
Més 20 | RS 80.060,24 Més 44 | RS 189.953,89
Més 21 | RS 83.262,65 Més 45 | RS 195.652,51
Més 22 | RS 86.593.,16 Més 46 | RS 201.522,09
Més 23 | RS 90.056,89 Més 47 | RS 207.567,75
Més 24 | RS 93.659,17 Més 48 | RS 213.794,78

Tabela 5: Faturamento mensal da Drink Box
Fonte: Autores, 2022.
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A partir do faturamento mensal apresentado na
tabela 5 e dos custos e despesas necessarias para a re-
alizagao das atividades, a empresa chega nos seguintes

resultados apresentados por meio da demonstragao
de resultado na tabela 6:

DRE Anual

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Faturamento

R$ 570.980,48

RS 914.158,04

RS 1.463.596,65

R$ 2.191.957,49

R$ 3.125.207,27

Custo dos Servigos Prestados

RS 245.217,66

RS 296.523,96

RS 393.956,60

RS 514.734,90

RS  649.224,87

Resultado Bruto

RS 325.762,82

RS 617.634,08

RS 1.069.640,05

RS 1.677.222,59

RS 2.475.982,40

Marketing -RS 12.000,00 |-RS 12.000,00 |-RS 12.000,00 |-R$ 12.000,00 |-RS 12.000,00

Taxa Plataformas Delivery |-R$ 68.517,66 |-RS 109.698,96 |-RS 175.631,60 [-RS 263.034,90 |-RS 375.024,87
Despesas Totais -RS 80.517,66 |-RS 121.698,96 |-RS 187.631,60 |-RS 275.034,90 [-RS 387.024,87
Resultado Antes dos Tributos| RS 245.245,16 | RS 495.935,11 | RS 882.008,45 | RS 1.402.187,69 | RS 2.088.957,53
Tributos -RS 41.214,99 |-RS 93.860,61 |-RS 156.604,84 |-RS 283.930,08 [-RS 446.904,64
Resultado RS 204.030,18 | RS 402.074,50 | RS  725.403,61 | RS 1.118.257,61 | RS 1.642.052,89

Tabela 6: Demonstragdo de Resultado para os proximos 5 anos da Drink Box

Fonte: Autores, 2022.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os fatores apresentados ao lon-
go deste trabalho, principalmente se for levado em
consideragdo o crescimento acelerado de Delivery e
o consumo de determinadas bebidas alcodlicas em
decorréncia da pandemia de COVID 19, é razoavel a
conclusdo de que a criagdo de um novo negdcio que
busque unir esses mercados é uma oportunidade.

Verificando as andlises financeiras a Drink Box
apresenta uma saude financeira sustentavel para seus
primeiros 5 anos de funcionamento, de maneira que
passa a ter um saldo de caixa positivo a partir do dé-
cimo primeiro més, assim n3o necessitando de quan-
tidades exorbitantes de recursos para capital de giro,
utilizado para sustentar o prejuizo inicial. O Payback
descontado ¢é atingido ao completar o trigésimo més
de operagdo, sendo um retorno do investimento mais
alongado do que o esperado normalmente pelo mer-
cado, mas nao preocupante. Outro indicador que se
demonstrou promissor foi o Valor Presente Liquido
(VPL), este que traz o lucro, neste caso dos primei-
ros 5 anos, para a data atual e este resultou em R$
421.351,13. Logo é possivel concluir que o projeto é
viavel, levando em consideragio as premissas apresen-
tadas ao longo deste trabalho.
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AGENCIA HELGA -
BRANDING E COMUNICACAO

Resumo:

O intuito desse artigo é relatar o processo de pro-
ducdo académica de uma campanha de propaganda
para o lancamento do produto Agua na Caixa®, que
foi desenvolvido para atender as demandas de um
novo consumidor, que busca solu¢des mais sustenta-
veis em seu consumo diario, optando por um estilo
de vida com consumo consciente. Trata-se de uma
sintese do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da
turma de Publicidade e Propaganda, produzido pela
agéncia Helga. A campanha foi criada com o objetivo
de divulgar a marca para o publico.

Palavras-chave: Helga; Agua na Caixa®; divulgar; TCC.
APRESENTACAO DA AGENCIA:
A agéncia Helga é constituida por cinco mulheres.

Mulheres fortes, resilientes, que trabalham juntas des-
de o ano de 2019. O nome foi escolhido através de
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muitas pesquisas, buscamos por representatividade
e foi dessa forma que conhecemos Helga Miethke, a
primeira mulher a entrar no Hall da Fama do Clube
de Criagdo de S3o Paulo. Fizemos essa homenagem
por nos identificarmos com uma mulher forte, que su-
perou barreiras conquistando o mercado de trabalho,
algo que é muito mais de dificil para as mulheres. Todas
noés enfrentamos diariamente o machismo dentro do
mercado de trabalho, e estamos aqui mostrando para
o que viemos. O logo nasceu de modo a representar a
forga feminina. As cores escolhidas representam nosso
intimo, nosso corpo, o0 que nos sustenta. Trabalhamos
com Brainding pois buscamos por inovagao e nos pre-
ocupamos da relagdo do cliente com o consumidor, e
n3ao com o concorrente, de modo a fortalecer os lagos
e fazer com que a marca seja lembrada. A agéncia é
composta por: Marina Arruda, responsavel pelo aten-
dimento ao cliente e andlise de dados; Larissa Michielin
Régo e Gabriela dos Santos que abrilhantam a area de
planejamento e estratégia, tragando objetivos e metas
a serem realizados; Bianca Freire, que se destaca com
suas ideias geniais e bom gosto indiscutivel, na area
de Diregdo de Arte; e Gabriela Pellarim, a responsavel
por midia, buscando pela melhor forma de divulgagao.



Figura 1: Carémetro Institucional Estatico Drink Box
Fonte: As Autoras.

APRESENTACAO DO CLIENTE:

Criada no inicio de 2021 em Pinhalzinho, no Cir-
cuito da Aguas de S3o Paulo pelos empreendedores
Fabiana Tchalian e Rodrigo Gedankien, a startup Agua
na Caixa ® surgiu para atender as demandas de um
novo consumidor, que busca solu¢des mais responsa-
veis para seu dia a dia envasando agua em caixinhas
cartonadas e assépticas.

Essa ideia surgiu de uma viagem que os sécios, que
também sdo primos, fizeram aos EUA (Estados Uni-
dos da América). Eles estavam em um restaurante e
pediram uma 4gua, e surpreendentemente receberam
uma agua com embalagem envazada. Apds muitos es-
tudos consolidaram a ideia e passaram a ser a primei-
ra marca a vender agua em embalagem tetra pack no
Brasil. A embalagem é 100 % reciclavel, 82% renovavel
e reutilizavel. A marca tem um propésito, se preocupa
com o consumo consciente e convida o consumidor a
reutilizar a embalagem.

)

Diagnéstico:

Consumir Agua na Caixa é uma forma simples de
contribuir com a diminuigdo do consumo de garrafas pet
no meio ambiente. O plastico leva 300 (trezentos) anos
para se decompor, em contrapartida o material utiliza-
do pela marca demora 100 (cem) anos. A embalagem
traz um diferencial necessario, pode ser reutilizada e é
100% reciclavel. Por ser uma marca nova no mercado, a
empresa precisa investir em sua divulgacdo, pois consta-
tamos que o produto ndo é conhecido pelo seu target,
logo percebemos a necessidade de fazer uma campanha
de langamento, despertando a curiosidade do consumi-
dor, além da divulgacdo em redes sociais vemos a neces-
sidade de investir no PDV (ponto de venda).

A peca conceito:
Inspiradas por Bauhaus (escola de arte vanguar-

dista, Alem3), movimento que revolucionou o design
moderno ao buscar formas e linhas mais simples,
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definidas pela funcdo do objeto, criamos nossa pega
conceito. No lettering trazemos palavras que definem
a visdo da marca, no plano de fundo vem uma imagem
relacionada a natureza, no plano principal apresenta-
mos a embalagem que pode ser apresentada de modo
horizontal ou vertical, todos os elementos compde a
ideia do que ¢ a vida. Em volta da imagem compomos
com textos que impactam o consumidor.

AGUA ALCALINA EM CAIXINHA
Uma pequena embalagem
para um futuro natural,
saudavel e atemporal.

Reutilizavel

82% Ranovavel ~irivas
Feita quase s6 de plantas Sl
J 100% Reciclavel L H
» 100% Brasileira Crmp e

Figura 2: Peca Conceito
Fonte: As Autoras.

SOLUCAO ALINHADA COM BRANDING:

Apds estudos realizados, sugerimos ao cliente a
necessidade de modificar o slogan de “Simples assim”
para “Incrivelmente simples”, assinatura que coloca-
mos de modo a lembrar um ponto final em nossas
pegas.

A necessidade de trazer o cliente mais préximo
da marca, nos fez criar um calendario de publicagdes
que postaremos nas redes sociais da Agua na Caixa
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de acordo com datas comemorativas que o publico
alvo interage, criamos pegas para: dia das maes; dia
dos namorados; dia dos pais; semana mundial da agua;
Formula Um; e Copa do Mundo. Entendemos que in-
teragir em nossas midias digitais trard o consumidor
mais préximo do produto e ira despertar a curiosida-
de de conhecer.

Nos temos

sede de
G000000L

Torcida, Agua na Caixa®.

Figura 3: Pega Realizada para Interagdo na Copa do Mundo
Fonte: As Autoras.

POR TODOS OS
MOMENTOS

COM VOCE

08 de Maio - Dia das Maes

Figura 4: Pega Realizada para o Dia das maes

Fonte: As Autoras.
INOVACAO PARA O PDV (PONTO DE VENDA)

Ap&s andlise criteriosa os pontos de venda selecio-
nados para a agdo foram classificados de acordo com



o potencial de venda e capacidade de aceitagao dos
materiais desenvolvidos com esta finalidade. Iremos
divulgar o produto em uma ponta de géndola que tera
um chip que representa o barulho de agua, ou seja,
quando o consumidor passar pelo local, ele ird ouvir
um som de dgua de modo a despertar a curiosidade
do target que frequenta mercado. Mantendo a ideia de
apelar pela preocupagao com o meio ambiente.

q
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Figura 5: Ponta de Géndola
Fonte: As Autoras.

DESCUBRA UMA NOVA FORMA DE
PRESERVAR O MUNDO BEBENDO AGUA

Figura 6: Faixa de Géndola
Fonte: As Autoras.

ACOES PROMOCIONAIS

De modo a estimular o cliente a comprar o pro-
duto, criamos uma agao de Compra e Concorra. Para
participar é simples, o cliente compra o produto que
tera um cédigo dentro de sua tampinha. Esse cédigo
permite que o cliente concorra ao prémio. Quanto
mais produto o consumidor comprar, mais chances de
ganhar.

Vamos levar nosso target para conhecer o Pro-
jeto Tamar na cidade de Ubatuba, Litoral Norte de
S3o Paulo. O passeio conta com diversas experiéncias,
o(a) vencedor(a), ira para a cidade de helicéptero, fi-
card hospedado de frete pro mar, e ird desfrutar de
um passeio com o(a) acompanhante escolhido. Sao 10
vencedores com direito a um(a) acompanhante. Essa
acao foi a de maior investimento. Sera divulgada em
nossas midias digitais, ooh, através de spot em radio e
video publicitario que sera veiculado em TV paga.

PROMOGCAO
PASSAPORTE
EXPLORADOR

E SO COMPRAR
uma cai \a
PARA CONCORRER
a uma vi 2M com

ACOMPANHANTE

Figura 7: Wobbler do Projeto Tamar
Fonte: As Autoras.

Figura 8: Aeroporto Projeto Tamar
Fonte: As Autoras.

Através de pesquisa realizada pela agéncia, consta-
tamos que o periodo em que as pessoas mais conso-
mem agua é no verdo, optamos por divulgar intensa-
mente nesse periodo em que a sede aumenta. A agao
Ano Novo, Atitude Nova, sera realizada na praia de
Ubatuba. Teremos promotores vendendo agua e a na
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compra de trés caixinhas mais dez reais, o cliente ira
levar uma bolsa térmica exclusiva com o logo da Agua
na Caixa, que podera ser utilizada durante o verao in-
teiro divulgando a marca e a despertar a curiosidade
do consumidor.

Figura 9: Bolsa Térmica
Fonte: As Autoras.

> PROMOGAQ >

ANO NOVO

© ATITUDE NOVA
o

Compre 3 caixinhas de Agua na Caixa®,
+ R$10,00 e ganhe uma BOLSA TERMICA!

>4

Promogha vallda de 03 de Jansiro até PR
24 da Margo de 2022 na cidnda do Ubatuba Hmp®

Figura 10: Divulgacdo da acdo Novo Ano Atitude Nova

Fonte: As Autoras.

20 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 33/ 2022

CONCLUSAO:

O Trabalho de Conclusao de Curso é uma ex-
periéncia Unica, simula como um agéncia trabalha,
incentivando os alunos a conhecer as diversas areas
que uma campanha publicitaria necessita para ser rea-
lizada. Durante o percurso contamos com o apoio de
orientadores que se dedicaram a despertar o melhor
de seus alunos, sempre nos incentivando a buscar pela
exceléncia. A experiéncia de trabalhar com dados re-
ais, analisar as informagdes de nosso cliente, tragando
objetivos a serem realizados, fez com que nds alunos
sentissemos a responsabilidade de exercer essa pro-
fissdo. A publicidade sempre foi vista como algo rele-
vante, foi censurada por anos em nosso pais, hoje sen-
timos a necessidade de trabalhar com a pluralidade,
e compreendemos que comunicagdo € uma area que
precisa de profissionais com ideais.

REFERENCIA:

PAIVA, Edson. Projeto Experimental em Propa-
ganda. 3. ed. S3o Paulo: Editora Cengage Leraning
2016.
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A PERCEPCAO DOS ESTUDAN-
TES DE CONTABILIDADE DA
STRONG BUSINESS SCHOOL

SOBRE A APLICABILIDADE DA

BLOCKCHAIN NA SEGURANCA

DA CONTABILIDADE

Resumo:

Blockchain, a tecnologia usada na rede do Bitcoin,
que n3o € restrita apenas para uso em ativos e moedas
digitais, mas que, por conta da sua seguranga e con-
fiabilidade no armazenamento das informagdes, vem
sendo uma grande aposta para inimeras aplicagdes
na economia real e nos ecossistemas da empresas. E
Sabendo que, os relatérios contabeis que municiam
os stakeholders na tomada de decisdo tem como
ponto principal a seguranga e a confiabilidade das in-
formagdes. Este artigo buscou entender a percepgao
dos estudantes de contabilidade da Strong Business
School (Strong) sobre a aplicagdo dessa tecnologia
na seguranga da contabilidade. Com isso, foi apre-
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sentado, uma visao geral sobre o assunto Blockchain,
uma possivel aplicagdo desta tecnologia na seguranga
da contabilidade e por fim, foi realizado uma pesqui-
sa de campo com os estudantes da Strong, para ob-
servar a percepcao deles sobre essa tecnologia na
contabilidade. Apds a andlise dos dados, foi visto que
os respondentes acreditam que essa tecnologia tem
aplicabilidade na seguranca da contabilidade, que essa
aplicabilidade pode trazer beneficios para a seguranga
e confiabilidade dos dados contabeis e que essa tecno-
logia agrega valor para a carreira do profissional conta-
bil, por outro lado, foi identificado que o conhecimen-
to acerca dessa tecnologia ndo é tao amplo entre os
respondentes e que as empresas em que atuam, n3o
estdo discutindo uma possivel aplicagdo desta tecnolo-
gia em seus ecossistemas contébeis.

blockchain;

Palavras-chave: contabilidade;

blockchain na contabilidade.
1. INTRODUCAO

Gragas a inovacgao tecnoldgica, que para Saenz e
Capote (2002) é o “processo pelo qual novos produ-



tos, equipamentos, processos de produgao e distribui-
cao de bens e servigos, e métodos gerenciais se intro-
duzem em nivel macro na economia” a humanidade
vem criando e desenvolvendo novas tecnoldgicas para
auxiliar nossas vidas em praticamente todas as areas,
seja em um simples ato de pedir comida ou até mesmo
em coisas mais complexas, como inteligéncia artificial
e redes de 5G, assim como afirma Oliveira (2003), “o
surgimento constante de novas tecnologias torna-se
conveniente repensar o produto ou o processo de
producdo e verificar se as necessidades dos clientes
podem ser atendidas de uma forma mais plena ou
econdmica”.

E recentemente um termo vem ganhando forga no
campo das finangas, tecnologia e seguranga de dados,
a blockchain, a tecnologia usada na rede do Bitcoin e
que ndo é restrita apenas para ativos e moedas digitais,
mas que por sua seguranga, vem sendo uma grande
aposta para inUmeras aplicagdes na economia real e
nos ecossistemas da empresas.

Mas o que é blockchain e porque muitos estiao
apostando que esse termo vai ser uma grande febre
dentro das empresas nas préximas décadas? Os auto-
res Lucena e Henrique (2016) tem a resposta, quando
afirma que com o advento da era digital, é cada vez
maior a necessidade de se armazenar de forma confi-
avel dados gerados por pessoas e empresas.

Por isso, a ideia de uma rede distribuida e robusta a
ataques e tentativas de fraude e adulteragao é bem in-
teressante para o armazenamento permanente e inal-
teravel de dados de qualquer natureza. E a blockchain
é uma forma de armazenamento de dados, que os-
tenta todas as caracteristicas de seguranga necessarias
para cumprir esse papel.

Isso porqué, existem regras sobre como os dados
podem ser adicionados em cada bloco e, uma vez
armazenados, € praticamente impossivel modificar
ou excluir qualquer informagao. As informagdes sao
adicionadas ao longo do tempo nesse banco de da-
dos em blocos, e cada bloco é construido em cima do
anterior de maneira que sempre seja possivel conferir
o bloco anterior até chegarmos ao primeiro. Isso quer
dizer que cada bloco novo possui uma digital do bloco
anterior. E isso que garante a tio falada seguranca da
blockchain, além claro da criptografia utilizada em cada
bloco.

Na verdade, ela coleta todos os dados econémi-
cos, mensurando-os monetariamente, registrando-
-o0s e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a

tomada de decisao”. E a sua importancia se da, pois,
é geradora de muitas informagdes, como afirma ludi-
cibus (2006) “A Contabilidade é, objetivamente, um
sistema de informagdo e avaliagdo destinado a prover
seus usuarios com demonstragdes e analises de natu-
reza econdmica, financeira, fisica e de produtividade,
com relagdo a entidade objetivo de contabilizagao”.
Sendo assim, como a contabilidade municia os ges-
tores e administradores com informagdes relevantes
para o negdcio, ela nao poderia ficar de fora dos be-
neficios que as revolugdes tecnoldgicas e que a blo-
ckchain pode trazer.

Neste artigo busca-se apresentar uma visao geral
da blockchain e suas respectivas carateristicas na se-
guranga e no armazenamento de dados, descrever os
possiveis beneficios da aplicabilidade da blockchain na
seguranca das informagdes contabeis e por fim, reali-
zar uma pesquisa e uma analise do conhecimento dos
estudantes de contabilidade da Strong Business School
em relagdo a essas tecnologia e suas possiveis aplicabi-
lidades.

1.1 Objetivo de Pesquisa

» Apresentar uma visao geral sobre o assunto blo-
ckehain;

* Apresentar uma possivel aplicagdo desta tecnolo-
gia na seguranga da contabilidade;

* Analisar a percepgao dos estudantes de contabi-
lidade da Strong Business School sobre a aplicabi-
lidade da blockchain na seguranga da contabilidade
das empresas.

1.2 Problema de Pesquisa

N3o apenas no Brasil, mas no mundo todo, vemos
diversos escandalos na area contabil das empresas,
quem ndo se lembra dos casos Brasileiros como Pe-
trobras, Grupo EBX, CVC, Odebrecht ou IRB e casos
internacionais como Toshiba e Enron. Se a contabilida-
de que municia os administradores com informagdes
vitais para o negdcio, essas informagdes precisam ser
a mais fidedignas possivel, para que o negécio de fru-
tos para todos os stakeholders. E com a possivel apli-
cagdo da blockchain no processo de armazenamento
de dados para compor os relatérios contabeis que se
fazem 0til para os administradores, as informagdes
contabeis podem ser mais transparentes, seguras, ra-
pidas, fora que os processos e os resultados podem
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ser atualmente auditaveis pois sdo contratos abertos e
de acesso democritico.

Entdo como essa tecnologia blockchain funciona?
Como ela pode ser util para a contabilidade? E por
fim, qual a percepgao dos estudantes e profissionais
contabeis sobre a aplicabilidade dessa tecnologia na
seguranca da contabilidade?

1.3 Justificativa

As informagdes e dados contabeis que municiam
os administradores e gestores na tomada de deci-
sdo em seus negdcios, sdo compiladas em relatérios
contabeis, que nada mais sdao que um conjunto de
informagdes contabeis de uma empresa, e a Fazenda
(2018) diz que “para ser util como informagao conta-
bil, a informagdo deve corresponder a representagao
fidedigna dos fenémenos econémicos e outros que se
pretenda representar. A representagdo fidedigna é al-
cangada quando a representagdo do fendmeno é com-
pleta, neutra e livre de erro material”, e ainda sobre o
tema Schmidt (2002) afirma que: “a informagao deve
ser tratada como um recurso valioso, de modo a asse-
gurar a sua continuidade e o cumprimento de sua mis-
sdo. Um fluxo constante de informacdo é necessario
para permitir que gestores tomem decisOes corretas,
na fase de planejamento, quanto na de controle das
operagoes de uma empresa. As empresas que usam as
informagdes contabeis eficazmente podem ter vanta-
gem em determinadas oportunidades e, assim, ganhar
espago em relagdo a seus concorrentes.”

Tendo em vista a importancia que os relatérios
contabeis tem para os administradores e stakehol-
ders da empresa, eles precisam ser elaborados com
um alto nivel de seguranca e confiabilidade, que como
afirma Cardoso (2018) a “blockchain e os contratos
inteligentes podem oferecer beneficios para diversos
tipos de organizagSes e servicos, uma vez que sao
formas seguras de autenticagao e registro de contra-
tos, porque eliminam intermediarios e seus registros
sdo invioldveis, inalteraveis e descentralizados” a fim
de completar essa afirmagado, o site SA] ADJ (2019)
elenca que “essa protecao da imutabilidade do contra-
to ocorre por meio da cadeia de blocos, propria das
blockchain. Portanto, se qualquer modificacao for feita
em seu teor, ele serd desabilitado. Logo, nenhuma das
partes conseguiria agir no sentido de cometer fraudes
ou ilicitos.”

Sendo assim, para que os relatérios contabeis te-
nham a devida seguranga necessaria na sua elabora-
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¢ao, a blockchain pode auxiliar muito a contabilidade e
seus usuarios, no armazenamento seguro das informa-
goes que os compoem.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Blockchain

A Blockchain, em tradugao livre do inglés, nada
mais é que uma “cadeia de blocos”, mas para enten-
dermos melhor o que essa palavra significa, pode-se
citar Revoredo (2019 p. 35) que diz que:

A palavra Blockchain é como o mercado no-
meou esse conjunto de tecnologias que po-
dem ser programadas para registrar, verificar
e rastrear qualquer coisa com valor, desde
transagoes financeiras até registros médicos e
titulos de propriedade.

Continuando com Revoredo (2019) as “Blo-
ckchains armazenam informagdes em “containers”,
chamados blocos, que sao ligados de forma cronoldgi-
ca para formar uma linha continua, uma cadeia de blo-
cos” e essa cadeia de blocos contém todos os dados
que o usuario deseja armazenar dentro da rede, que
por sua vez é imutavel e 100% transparente.

Os blocos sdao importantes para garantir que nin-
guém consiga efetuar fraudes, tornando cada transa-
¢do rastreavel desde o momento de sua criagao, isso
porque, como os blocos sao ligados. A principal carac-
teristica dessa estrutura é que somente a inclusdo de
novos blocos é aceita, nunca a remogao ou a modifi-
cagOes deles.

Esse modelo torna a colecdo de blocos sempre
crescente, garantindo um registro histérico de todas
as transagoes adicionados ao bloco, de forma per-
manente Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes (2017) e o autor Oliveira (2018)
ainda especifica que, as transagoes realizadas na rede
sao registradas em um grande livro contabil publico,
em que sdo registradas todas as transagoes, de forma
rapida e segura.

A grande inovagao do blockchain foi armazenar os
dados de forma sequencial, porém sem a necessidade
de uma entidade coordenando o processo, o Institute
of International Finance (2015) define esse processo
como um novo tipo de sistema de consenso distri-
buido, que permite transagdes rapidamente validadas
e mantidas com seguranga por meio de criptografia,



poder computacional e usuarios de rede, isso porque,
os proprios usuarios da rede conseguem verificar de
forma simples e praticamente sem custo se as regras
estdo sendo cumpridas.

Ao contrario das redes privadas, o blockchain per-
mite que os dados sejam compartilhados por todos,
sem necessidade de permissdo e segundo o Centre
for International Governance Innovation (2018) esse
processo cria confianga nos dados, com isso, mediante
o que foi referenciado através de Lawrence (2019),
a utilizagao do blockchain impacta positivamente pelo
fato de que além de trazer seguranga, ele também traz
transparéncia, pois assim como foi dito, cada registro
pode ser verificado facilmente, fazendo com que a or-
ganizagao consiga validar a integridade dos seus pro-
cessos de armazenamento com mais precisao e como
€ um sistema descentralizado, os custos acabam sendo
reduzidos, fazendo com que a empresa mantenha seus
registros em um ambiente mais eficaz e seguro, em
que o acesso as informagdes sao feitas de maneira ra-
pida e pratica.

E outro fator que influencia para que a rede seja
inviolavel é que os incentivos da rede, foram desenha-
dos para que atacantes tenham um alto dispéndio de
energia, pois eles precisam controlar mais de 50% da
rede para conseguir efetuar um ataque efetivo, en-
quanto o trabalho para os usuarios, protegendo a rede
e validando transag¢des fosse minimo.

2.1.1 Surgimento

De acordo com Ulrich (2014) e Lucena e Henri-
ques (2016) originalmente o blockchain foi idealizado
por um programador anénimo sob o pseudonimo de
Satoshi Nakamoto, em 2009, em seu artigo académico
Bitcoin: um sistema financeiro eletrénico peer-to-peer.
Desde o inicio, o Bitcoin foi descrito por Satoshi Naka-
moto, como “um sistema para transagoes eletronicas
sem depender da confianga de terceiros”. Mas para
isso, o Bitcoin precisava prevenir o gasto duplo de va-
lores dentro da rede, além de se manter como uma
moeda descentralizada. Porém, no ambiente digital,
os dados podem ser copiados, alterados e trocados.
Para isso, foi necessario implementar a tecnologia da
blockchain e seu conjunto de regras que fazem a mo-
eda funcionar, dessa forma, segundo Lucena e Henri-
ques (2016) assim formou-se o conceito inicial da blo-
ckchain, originalmente o livro-razdo nao centralizado
das transagdes Bitcoin.

2.1.2 Funcionamento

A tecnologia blockchain é uma estrutura de re-
gistros publicas, temporizada, ou seja, timestamped,
ordenada e imutavel de transagdes realizadas. Cada
bloco de informagao ¢ identificado por um hash na ca-
deia de blocos e conectado aos blocas anteriores por
meio de referéncias aos seus hashs, e Santos, Prata e
Araujo (2019), diz que “esse processo é importante
para garantir que ninguém consiga fraudar transagoes,
ja que os saldos de cada bloco dependem das movi-
mentagoes passadas.”

Ao contrario de uma rede privada, como uma con-
ta bancaria, em que é necessario um agente centrali-
zador para gerenciar, mediar e controlar as transagoes
realizadas entre os membros desta rede Lucena Hen-
rique (2016), podendo inclusive apagar o historico de
periodos mais longos, o blockchain registra apenas as
movimentagoes.

Entdo para se calcular um saldo final ou um resul-
tado, é necessario percorrer todo o histérico da rede,
acompanhando as transagdes desde o primeiro bloco
criado, ou seja, desde a primeira transagdo realizada
dentro da rede. A beleza do negdcio é que esta va-
lidagdo do histérico é rapida, consome pouquissima
energia, e esta armazenada em cada um dos usuarios
rodando o software da rede.

2.1.3 Seguranca

Tendo em mente o funcionamento da tecnologia,
como funciona os blocos e que adulterar uma simples
transagdo provocaria um efeito dominé em toda a ca-
deia, ja partimos do ponto de que a tecnologia foi de-
senvolvia para ser naturalmente inviolavel, ainda mais,
se aplicada em seguranga de escala.

Segundo Rodrigues (2017) quanto mais antigo é o
registro da transagdao, maior é o nivel de seguranga,
ou seja, empregar a tecnologia em ecossistemas que
demandam o armazenamento de muita informagao,
como é o caso da contabilidade, acarreta em mais
seguranga ao longo do tempo. E esse é um ponto im-
portante para 0 nosso tema, erros e fraudes em con-
tabilidade de empresas de maiores portes, acarretam
mais prejuizos para os stakeholders do que em conta-
bilidade de empresas de menores portes.

Além da seguranga natural da tecnologia, podemos
identificar que, como a blockchain é uma tecnologia
baseada em criptografia de dados, podemos con-
tar com essa qualidade de seguranga também, assim
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como Filho, Braga e Leal (2017) nos explica bem,
quando fala que, toda operagao ou transagao dentro
do livro caixa (da blockchain) é protegida por tecno-
logias criptograficas de assinatura digital, que segundo
Carvalho (2018) o uso da assinatura digital visa trazer
a autenticidade e endosso das informagdes transmiti-
das, pois qualquer operacao feita dentro do livro caixa
carrega a identificagdo de quem a fez.

Por contar com essas qualidades de seguranga, a
tecnologia foi empregada na moeda digital mais conhe-
cida do mundo, o Bitcoin, que desde sua criagdo em
2008 nunca sofreu um ataque efetivo dentro da sua
rede, que aplica a blockchain como livro caixa.

2.1.4 Vantagens

A blockchain pode trazer varias vantagens com-
petitivas para as empresas que as aplicarem em seus
ecossistemas, mas para a seguranga da contabilidade
que é tema deste trabalho, podemos focar em duas
principais vantagens.

Segundo Filho, Braga e Leal (2017) s3o elas:

* Reducdo de riscos: a mitigagdo de fraudes, de
adulteragSes e de outros crimes, que ¢é facilitada
pelo acesso transparente a dados imutaveis e in-
tegros;

* Aumento da confianga: processos e registros
compartilhados com seguranga e, se necessario,
maior transparéncia, facilitam a verificagdo, a audi-
toria e a asseguragio do bom funcionamento da
infraestrutura da qual dependem os parceiros de
negocios.

Essas duas vantagens sdo esséncias para a elabo-
ragdo dos relatérios contdbeis, que necessitam da se-
guranga necessaria na sua elaboragio, se a blockchain
garante essas vantagens para quem a aplica, entdo essa
tecnologia pode auxiliar muito a contabilidade e seus
usuarios.

2.1.7 Aplicacoes

Pode-se pensar que hoje a tecnologia blockchain
esta muito longe de ser aplicada em empresas do nos-
so dia a dia ou até mesmo que, essa tecnologia sé é
usada em criptomoedas ou criptoativos, mas estamos
enganados e hoje ja podemos ver muitas aplicagdes em
empresas e setores que fazem parte do nosso dia a dia.
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Como no setor bancario, o Credit Suisse, que se-
gundo Bambysheva et al. (2021 p. 45)

Gigante bancario suico estd usando o Paxos
Settlement Service para liquidar as negocia-
¢oes de agdes listadas nos Estados Unidos
com a corretora Nomura’s Instinet. A tecno-
logia blockchain permite que os participantes
liguidem negocia¢Ses diretamente uns com os
outros, sem o intermediario tradicional, per-
mitindo a operagao em um Unico dia.

A Daimler no setor automotivo, “a fabricante de
veiculos de luxo Mercedes-Benz estd usando blo-
ckchain para agilizar diversos processos, desde a pro-
dugdo até uma recente arrecadacao de fundos”, se-
gundo Bambysheva et al. (2021 p. 50).

No setor petrolifero Bambysheva et al. (2021 p. 56),
diz que a Equinor, gigante Norueguesa (Forbes) “colocou
|0 projetos de petréleo e energia edlica no blockchain,
incluindo seu novo megacampo no Mar do Norte”.

A Maersk também firmou parceria com a Mi-
crosoft para processar seguro maritimo usando blo-
ckchain, afirma Bambysheva et al. (2021).

Claro que, o setor tecnoldgico nao poderia ficar
de fora, Bambysheva et al. (2021 p. 58), traz como
exemplo a Microsoft que tem:

Um de seus aplicativos de blockchain, desen-
volvido com a EY, gerencia direitos de conte-
Udo e royalties. Os editores de jogos Xbox
e Ubisoft foram os primeiros a usar o novo
sistema, que faz pagamentos de royalties au-
tomaticamente. O tempo normal de proces-
samento pode passar dos 45 dias.

Observou-se que, essa tecnologia ja estd sendo
aplicada em diversas empresas e setores, dessa forma,
podemos pensar em diversas aplicabilidades na conta-
bilidade também.

2.2 Uma Possivel Aplicacdo na Contabilidade

Agora que entendemos o funcionamento da rede
blockchain, podemos pensar em uma possivel aplica-
bilidade da mesma na contabilidade. E em que area
especifica quero focar essa aplicabilidade? No armaze-
namento dos dados que sdo utilizados nos principais
relatorios contabeis, que hoje sao passiveis a fraudes e
erros, que para Junior (2011, p.32)



A fraude é o ato intencional de omissdo ou
manipulagao de transagdes, adulteracao de
documentos, registros e demonstragdes con-
tabeis; erro é o ato n3o intencional resultante
de omissao, desatengao ou ma interpretagao
de fatos na elaboragdo de registros e demons-
tragOes contabeis.

Segundo Camargo, Ramos e Zadra (2016 p. 45)

As fraudes que sao cometidas nos relatérios
contabeis, os ativos sdo supervalorizados e os
passivos sao minimizados, evidenciando que a
empresa estd em 6tima condigdo econdmica
e financeira, com isso atrai novos comprado-
res, fornecedores, etc. Essas fraudes causam
enormes perdas financeiras. No ambiente de
trabalho causam um clima de desconfianga e
insegurancga entre os funcionarios e a gestdao
de seus chefes, além disso, causam uma pés-
sima imagem da empresa junto aos seus con-
sumidores.

E como a blockchain é uma rede de armazenamen-
to de dados, altamente segura, que, pela sua estrutura
natural é quase impossivel a adulteragdo dos dados
contidos nela, podemos utilizar essa tecnologia para
fazer o armazenamento de todas as transa¢des rea-
lizadas pela empresa, assim, mitigando qualquer adul-
teragdo ou manipulagdo nos resultados finais da mes-
ma. Mas essa é uma das possiveis aplicagdes que essa
tecnologia pode ter na contabilidade, sendo assim,
a seguir iremos apresentar uma pesquisa, buscando
entender a percepgao dos estudantes e profissionais
acerca dessa tecnologia.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste estudo, foi adotado o método qualitativo.
A escolha baseou-se na leitura de Padrovani e Freitas
(2013 p. 10) visto que “a pesquisa qualitativa tem o
ambiente natural como fonte direta de dados”. Além
disso, também afirma que “os pesquisadores qualita-
tivos tentam compreender os fenOmenos que estao
sendo estudados a partir da perspectiva dos partici-
pantes” (Padrovani e Freitas 2013 p. 10).

A metodologia aplicada nesse trabalho foi elabora-
da com base em pesquisas bibliograficas, explorativa
qualitativa, visando fundamentar teoricamente através
do conceito da area com base referencial em autores

renomados, com viés para discutir sobre o tema. As
bibliografias, ou repertérios bibliograficos, sdo publi-
cagoes que se especializam em fazer levantamentos
sistematicos de todos os documentos publicados e
determinadas areas de estudo ou pesquisa.

Através deles é possivel ao pesquisador estudar
a literatura especializada de sua area, tanto as publi-
cagoes de livros como as de artigos e revistas. Este
estudo tem como base a pesquisa exploratdria, pois
segundo Mascarenhas (2013 p. 24) a “investigagao ex-
ploratéria é realizada em drea na qual ha pouco conhe-
cimento acumulado e sistematizado’™

A abordagem do problema do trabalho sera quali-
tativa. Segundo Gil (2008 p 95)

Os dados da pesquisa podem ser classificados
como quantitativos ou qualitativos. Os qualita-
tivos envolvem roétulos ou nomes usados para
identificar cada elemento, e os quantitativos
necessitam de valores numéricos para quanti-
ficar fatores segundo um estudo.

A natureza da pesquisa sera simples, e objetivo da
pesquisa sera descritivo. As pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descri¢ao das caracteristi-
cas de determinada populagdo ou fenémeno ou, en-
tdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

A pesquisa foi desenvolvida a partir do método
estatistico, concomitantemente ao método mono-
gréfico', haja vista o propdsito do estudo do sistema
constitucional tributario; Principios e imunidades. A
técnica de pesquisa a ser adotada no trabalho sera,
predominantemente, a revisao bibliografica.

Neste estudo, foi adotado o método quantitativo.
A escolha baseou-se na leitura de Prodanov e Freitas
(2013) visto que “a pesquisa qualitativa tem o ambien-
te natural como fonte direta de dados”. Além disso,
também afirma que “os pesquisadores qualitativos
tentam compreender os fendmenos que estao sendo
estudados a partir da perspectiva dos participantes”.

Em relagao ao questionario da pesquisa, foi elabo-
rado e divido em quatro partes, primeiro foi tragado
o perfil dos respondentes, que contou com perguntar
sobre escolaridade, titulagao, area de atuagdo, género
e idade. A segunda parte contou com questoes refe-
rentes ao nivel de conhecimento dos estudantes e pro-
fissionais contabeis acerca de tecnologia e tecnologia
Blockchain, seguida entremos em questdes referentes a

| HUBER, Maria Martha. Guia para elaboragio de monografias e projetos de
dissertagdo de mestrado e doutorado, Ed. Mackenzie, SP, 2002, p. 19/37
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carreira do profissional, aqui, tentamos medir o quanto
essa tecnologia e outras, podem impactar a carreira do
profissional. Para finalizar os questionais, foram aplica-
das perguntas referente a tecnologia Blockchain na area
contabil e suas principais aplicabilidades.

A pesquisa ficou disponivel no decorrer do més de
abril de 2022, foi disponibilizada para os estudantes da
Strong Business School por meio de um Google For-
ms, que por sua vez, essa amostra foi definida com
base em basicamente dois critérios, os respondentes
tinha que ser estudantes ou profissionais contabeis
e ter ou estar cursando a faculdade Strong Business
School. Mesmo tendo pouca adesdo conseguimos
colher bons resultados da mesma, em seguida entra-
remos nos resultados da pesquisa. Em relagdo aos
respondentes, tivemos 22 respondentes no periodo
e desses, apenas |5 ficaram elegiveis a entrarem na
analise de dados, pois a respostas dos outros 7 res-
pondentes ficaram viciadas, por basicamente falta de
alguns dados ao preencher a pesquisa e ndo esta elegi-
veis aos dois critérios apresentados acima.

4, ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta os principais resultados que
foram obtidos apéds a aplicagdo do questionario que
foi descrito anteriormente.

4.1 Perfil dos Respondentes

Ao analisar a atual situagcdo academia e profissional
dos respondentes, contatou-se que 8 deles s3o apenas
estudantes, enquanto 2 s3o apenas profissionais e os 5
restantes sao estudantes e profissionais.

Quando se verifica o nivel de titulagao dos res-
pondentes, conseguimos ver que a grande maioria
dos respondentes sdo graduados ou graduando na
area contabeis e | é mestre na mesma area, ja quando
olhamos os graduados e graduando de outras areas e
tecnologia, temos | respondente para ambos.

O tempo de discente no ensino superior e ps su-
perior (Pds, Mestrado, Doutorado etc.), em anos, foi
de majoritariamente até 5 anos, contando com apenas
um respondente tendo mais tempo que isso.

Quando observa-se o nivel hierarquico profissio-
nal dos respondentes, podemos notar que a grande
maioria estd atuando no area contabil e estdo distri-
buidos majoritariamente entre estagiarios e assistente,
ja quando olhamos o nivel hierarquico fora da area
contabeis, contamos com apenas 2 respondentes, di-
vididos entre auxiliar e analista.

Quanto ao género contamos com | /3 masculino,
enquanto os 2/3 restantes sao do género feminino.

Por fim, foi tragado as faixa etaria dos responden-
tes, temos |3 deles com idade até 30 anos, ao ponto
que apenas | tem as idades entre 3| a 40 anos e entre
41 a 50 anos.

Ao finalizar a andlise do perfil dos respondentes,
conclui-se que temos uma pesquisa com respondentes
sendo majoritariamente jovens, que estdo no inicio da
carreira na area contabeis. Entendemos que esse perfil
é muito bom para nossa pesquisa acerca da perspec-
tivada sobre a aplicabilidade da tecnologia Blockchain
na seguranga da contabilidade, pois os respondentes
estdo inseridos na area contébil e os mesmo sdo o fu-
turo da profissao.

4.2 Conhecimento Tecnolégico

Buscando entender o nivel de conhecimento tec-
noldgico dos respondentes, foram aplicadas algumas
questdes assertivas e as respostas podem variar desde
concordo totalmente com a afirmagao, até discordo
totalmente com a afirmacao.

Primeiro, tentando entender se os estudantes e
profissionais contabeis ostentam bons conhecimen-
tos na area de tecnologia em geral e especificamente
das tecnologias da ditas disruptivas (como Blockchain,
Criptomoedas etc.):

Posso afirmar que tenho um bom conhecimento na area de tecnologia

Concordo Concorodo |Nem Concorodo Discordo Discordo
Percentual| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
7% 47% 33% 13% 0%

Tabela 1: Conhecimento na Area de Tecnologia
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Blockchain, Criptomoedas etc.) que estio em debate

Posso afirmar que tenho um bom conhecimento a cerca das tecnologias disruptivas (como

Percentual

Concordo Concorodo |Nem Concorodo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
7% 20% 27% 33% 13%

Tabela 2: Conhecimento Acerca das Tecnologias Disruptivas

Fonte: Dados da Pesquisa.

Como ¢ visto, os respondes conseguem afirmar um

bom conhecimento em tecnologia geral, mas quando

tratamos de tecnologias como Blockchain e Criptomo-

edas (as ditas disruptivas dessa era) esse nimero nao é

tdo amplo, apenas 4 respondentes conseguem afirmar

que tem um bom conhecimento.

E quando a pergunta é direcionada a prépria tec-

nologia Blockchain, pode-se ver o nimero de pessoas

que afiram ndo ter um bom conhecimento, aumenta

ainda mais, chegando a mais da metade dos respon-

dentes.

Posso afirmar que tenho um bom conhecimento a cerca da tecnologia Blockchain

Percentual

Concordo Concorodo |Nem Concorodo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
7% 20% 20% 20% 33%

Tabela 3: Conhecimento acerca da tecnologia Blockchain

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando ¢é passado para a aplicabilidade geral da

tecnologia Blockchain, podemos notar que a distribui-

¢do pende mais para uma afirmagdo negativa sobre

esse ponto.

Posso afirmar que conheco as principais aplicabilidades da tecnologia Blockchain

Percentual

Concordo Concorodo |Nem Concorodo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmenie Totalmente
7% 20% 27% 27% 20%

Tabela 4: Conhecimento Acerca da Principais Aplicabilidades da Tecnologia Blockchain

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para finalizar a analise do conhecimento tecnolo-

gico dos respondentes acerca da Blockchain, pergun-

tamos sobre os dois pontos forte dessa tecnologia e

buscamos entender o quanto eles conhecem desses
pontos. Lembrando que a tecnologia Blockchain se
destaca em armazenamento e segunranga de dados.

armazenamento de dados

Tenho conhecimento acerca do 6timo desempenho da tecnologia Blockchain no

Percentual

Concordo Concorodo |Nem Concorodo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
7% 20% 27% 7% 40%

Tabela 5: Conhecimento Acerca do Desempenho da Tecnologia no Armazenamento de Dados

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Tenho conhecimento acerca do 6timo desempenho da tecnologia Blockchain na seguranca
de dados
Concordo Concorodo |Nem Concorodo| Discordo Discordo
Percentual| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
13% 27% 20% 7% 33%

Tabela 6: Conhecimento Acerca do Desempenho da Tecnologia na Seguranga de Dados

Fonte: Dados da Pesquisa.

Como constatou-se, a grande maioria dos respon-
dentes ndo conseguem afirmar um bom conhecimen-
to acerca dos dois pontos fortes dessa tecnologoia,
mas a questao de seguranga parece ser mais evidente
para a maioria.

Sendo assim, quando é tragado o nivel de conhe-
cimento tecnologico dos respondentes, podemos
afirmar que a grande maioria consegue afirmar que
ostenta de um bom conhecimento tecnologia, passan-

sobre a tecnologia Blockchain, suas princiapais e mais
relevantes aplicagdes.

4.3 Impactos no Futuro do Profissional Contabil

Passando para entender o impacto dessa tecnolo-
gia na carreira do profissional, buscamos entender se
as tecnologias em geral e as tecnologias disruptivas sao
importantes para o futuro do contador e se elas agre-

do a uma menor quantidade conseguindo afimar isso gam valor a carreira do mesmo.

Os contendos de tecnologia sio importantes para o futuro do contador

Concordo Concorodo |Nem Concorodo Discordo Discordo
Percentual| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
80% 13% 7% 0% 0%

Tabela 7: Importancia dos Contetidos de Tecnologia para o Futuro do Contador
Fonte: Dados da Pesquisa.

Os conteiidos das tecnologias disruptivas (como Blockchain, Criptomoedas etc.) sdo para
o futuro do contador

Concordo Concorodo |Nem Concorodo| Discordo Discordo
Percentual| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
47% 47% 0% 0% 7%

Tabela 8: Importancia dos Contetidos das Tecnologias Disruptivas para o Futuro do Contador
Fonte: Dados da Pesquisa.

Os conteidos das tecnologias disruptivas (como Blockchain, Criptomoedas etc.) agregam
valor na carreira do profissional contabil

Concordo Concorodo [Nem Concorodo| Discordo Discordo
Percentual| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
73% 13% 7% 0% 7%

Tabela 9: Os Conteldos das Tecnologias Disruptivas Agregam Valor na Carreira do Profissional Contabil
Fonte: Dados da Pesquisa.
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A percepgao acerda da importancia dessas tec-
nologias na carreira do profissional é majoritaria-
mente reconhecida, temos a grande maioria dos
respondetes afirmando que essas tecnologias sao
importantes e vao agregar valor para o profissional
contabil.

4.4 Percepcdo Acerca da Aplicabilidade da Tecno-
logia na Contabilidade

Por fim, o questionario foi direcionado a percepgao dos
estudantes e profissionais contabeis sobre a aplicabilidade
da tecnologia Blockchain na seguranga da contabilidade.

Primeiro, buscou-se entender que mesmo o co-
nhecimento da tecnologia nao sendo tdo amplo, se ela
tem aplicabilidade na contabilidade das empresas.

Acerca da Blockchain, vejo que essa tecnologia tem aplicabilidade na contabilidade das

empresas
Concordo Concorodo |Nem Concorodo| Discordo Discordo
Percentnal| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
27% 40% 27% 0% 7%

Tabela 10: Aplicabilidade da Tecnologia Blockchain na Contabilidade das Empresas

Fonte: Dados da Pesquisa.

Averiguou-se que sim, os respondentes conse-
guem afirmar que na percepgao deles, essa tecnologia
tem aplicabilidade na contabilidade das empresa.

E quando é tratado dos beneficios dessa tecnologia
para o armazenamento e seguranga dos dados na con-
tabilidade, esses dados que municiam os gestores e ad-
ministradores na tomada de decisdo das companhias.

Caso haja uma aplicacdo da tecnologia Blockchain no armazenamento de dados contabeis,
vejo que isso frara mais seguranca e confiabilidade aos relatérios contibeis

Concordo Concorodo [Nem Concorodo| Discordo Discordo
Percentual| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
67% 13% 13% 0% 7%

Tabela 11: Caso a Blockchain Seja Aplicada no Armazenamento de Dados, essa Tecnologia Trara Beneficios para os Relatérios Contabeis

Fonte: Dados da Pesquisa.

Caso haja uma aplicacio da tecnologia Blockchain na seguranca dos dados contabeis,
vejo que isso frara mais seguranca e confiabilidade aos relatérios contabeis

Concordo Concorodo |Nem Concorodo Discordo Discordo
Percentual| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
60% 20% 13% 0% 7%

Tabela 12: Caso a Blockchain seja Aplicada no Armazenamento de Dados, essa Tecnologia Trara Beneficios para os Relatérios Contabeis

Fonte: Dados da Pesquisa.

Como ¢ identificado, aqui a grande maioria dos
respondentes tem uma percepgao positiva e concor-
dam que se ocorrer uma aplicagdo da tecnologia Blo-
ckchain no armazenamento e seguranga de dados na
contabilidade, isso trara mais seguranca e confiabilida-
de aos relatérios contabeis.

Mas e quanto ao debate, os respondentes conse-
guem identificar que hoje, suas empresas ou as em-
presas do seu dia a dia, tem discutido uma possivel
aplicagao dessa tecnologia.
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Vejo que hoje ha um debate acerca da aplicacio da tecnologia Blockchain na
confabilidade das empresas

Concordo Concorodo |[Nem Concorodo Discordo Discordo
Percentunal| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
0% 33% 33% 13% 20%

Tabela 13: Hoje ha Debate Acerca da Tecndloga Blockchain
Fonte: Dados da Pesquisa.

Vejo que é necessario haver um debate acerca da aplicacio da tecnologia Blockchain na
contabilidade das empresas

Concordo Concorodo |Nem Concorodo| Discordo Discordo
Percentual| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
67% 13% 7% 7% 20%

Tabela 14: Ha Necessidade do Debate acerca da Tecndloga Blockchain
Fonte: Dados da Pesquisa.

Como podem ver, ndo, hoje as empresas em que
os profissionais trabalham ou empresas que eles
acompanham, ndo tem discutido com tanta veeméncia
a possivel aplicagao dessa tecnologia. Mas um nime-
ro ainda maior de respondentes tem a percepgao de

que ha necessidade de se ter uma discussdao acerca
da aplicabilidade da tecnologia Blockchain em suas
contabilidades. Por fim, os respondentes consegue-se
perceber que a tecnologia Blockchain trara beneficios
para a contabilidade das empresa.

A tecnologia Blockchain trara beneficios para contabilidade das empresa

Concordo Concorodo |Nem Concorodo Discordo Discordo
Percentual| Totalmente Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente Totalmente
67% 13% 7% 7% 20%

Tabela 15: A Tecndloga Blockchain Trara Beneficios para Contabilidade das Empresa

Fonte: Dados da Pesquisa.

Com base na pesquisa sim, trés em quatro respon-
dentes concordam que a tecnologia Blockchain trara
beneficios para a contabilidade das empresas.

Sendo assim, ao finalizar a andlise da dados acerca
da aplicagao da tecnologia blockchain na contabilida-
de das empresas, podemos identificar que os profis-
sionais e estudantes de contabilidade, conseguem ter
percepgdes positivas acerca dessa aplicagao, mas que
hoje esse debate ainda esta no comeco, mas que para
as empresas, esse debate é importante.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Assim como foi apresentado na andlise de dados,
foi possivel tirar bons resultados acerca da percepcao
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dos estudantes e profissionais contabeis sobre a aplica-
bilidade da Blockchain na seguranca da contabilidade.

Primeiro, averiguou-se que a grande maioria dos
respondentes compartilham da visdo de que essa tec-
nologia trara beneficios ao ser aplicada na contabilida-
de das empresa, ainda mais se focada em seus pontos
fortes, como armazenamento e seguranga de dados,
que sdo componentes importantes para os relatorios
contabeis e que por sua vez sao de extrema importan-
cia para o stakeholders da empresas.

Mas também pode-se notar que os estudantes e
profissionais contabeis nao dominam e n3o conse-
guem afirmar um bom conhecimento acerca dessa
tecnologia, isso pode se dar por conta do debate es-
casso que temos nas empresas hoje e que como foi



afirmado pela maioria dos respondentes, hoje existe
uma necessidade deste debate acontecer.

O ponto da falta de dominio para os respondentes
¢é outro ponto que deve ser observado com atengao,
pois uma grande maioria compartilha da visdo de que
essa tecnologia agregara valor ao profissional contabil
€ a sua carreira.

Desta forma, conclui-se que os estudantes e profis-
sionais contabeis compartilha de uma percepgao posi-
tiva acerca da tecnologia Blockchain e mesmo dotando
de pouco conhecimento sobre a tecnologia, afirmam
que ela pode trazer beneficios para as empresas que
a aplicaram no armazenamento e na seguranga dos
seus dados, que compdem uma parte crucial da con-
tabilidade que sao seu relatérios. E que nao apenas as
empresas, mas que os profissionais contabeis também
gozardo de benéficos, pois, essa tecnologia agregara
valor para ambos e sim, deve ser discutida e se possi-
vel aplicada na contabilidade das empresas.

Com tudo, foi encontrado algumas dificuldades no
momento de aplicagdo da pesquisa de campo, pois a
adesdo dos respondentes foi baixa, com isso, o resul-
tado da mesma teve pouca observagdes de respon-
dentes.

E por fim, como sugestao de pesquisas futuras, a
propria aplicagdo dessa pesquisa, sé que de forma
mais ampla pode ser vélida, outro ponto que cons-
tatou-se e que vale uma pesquisa € a percepgao dos
estudantes contabeis acerca do estudo de tecnologias
revolucionarias na grade curricular, verificou-se que os
estudantes e profissionais pesquisados compartilham
da percepgao que essas tecnologias agregam valor a
carreira do profissional contébil, entdo pode ser um
ponto interessante saber o quanto essas tecnologias
estdo sendo lecionadas nos cursos de contabeis.
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ANALISE CONTABIL DA
SEGURADORA PORTO S.A

Resumo:

O presente artigo tem por finalidade analisar os
indicadores da seguradora Porto Seguro S.A. entre o
periodo de 2016 a 202 1. A metodologia adotada foi a
de estudo de caso das demonstragdes financeiras. Por
meio da pesquisa, foi possivel observar que no perio-
do analisado a empresa manteve seus indicadores em
crescimento, mesmo com os adventos da pandemia
da Covid — 9.

Tendo em vista que a andlise fundamentalista de
uma empresa é de suma importancia para a toma-
da de decisdes dos stakeholders internos e externos,
pesquisa-se sobre o tema, a fim de obter respostas
sobre a evolugdo/involugao dos indicadores da Porto.
Para tanto, é necessario conhecer a relagao dos indi-
cadores e relaciona-los com os nimeros apresentados
pela empresa. Diante disso, verifica-se que a Porto
é uma empresa sélida econdmica e financeiramente,
com fundamentos consistentes e recorrentes mesmo
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em periodos de recessdo da economia mundial, o que
impoe a constatagao de ser uma empresa considerada
boa sob a dtica da analise fundamentalista de seus in-
dicadores.

Palavras-chave: indicadores; analise fundamentalista;
seguradoras.

1. INTRODUCAO

O seguinte trabalho tem como objetivo trazer os
principais indicadores econémico-financeiros que po-
dem ser aplicados as seguradoras. No trabalho sera
possivel encontrar os conceitos basicos de todos os
indicadores aplicados para a analise da empresa Porto
Seguros S.A., trazendo a andlise dos indicadores da em-
presa no periodo de 2016 até 2021.

A andlise da empresa é de grande importancia para
mostrar a real situacdo da mesma, para tanto utilizamos
como base os demonstrativos financeiros auditados
que foram publicados pela empresa no periodo anali-
sado.

A empresa durante todo o seu periodo de existén-
cia teve um grande crescimento, expandindo para varia



areas diferentes e hoje em dia esta dividida em quatro
vertentes: Seguros, Salide, Negécios e Financeiros.

A pandemia, como ja esperado, mudou o cenario
mundial e ndo seria diferente no setor de seguros. De
um dia para o outro as seguradoras tiveram que se
adaptar a nova situagao mundial. Com isso, o trabalho
vem trazendo durante o periodo de 2019 — 2021 as
principais mudangas no resultado causados pela pande-
mia.

Essa leitura apresenta de forma simples e clara to-
dos os assuntos relatados acima, com o objetivo de
demonstrar a importancia de tal andlise.

2. ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A andlise das demonstragdes contdbeis tem por
finalidade apurar a situagdo econdmico-financeira da
empresa objeto através de um estudo detalhado dos
dados que sdo disponibilizados aos usuarios externos
por meio de obrigatoriedade do art.176 da lei 6.404
de 1976 ( conhecida como a “Lei das S/As”) que dis-
pSe o seguinte: “ao fim de cada exercicio social, a dire-
toria fara elaborar, com base na escrituragao mercantil
da companhia, as seguintes demonstragdes financei-
ras, que deverao exprimir com clareza a situagao do
patrimdnio da companhia e as mutagdes ocorridas no
exercicio: | - balango patrimonial; Il - demonstragao
dos lucros ou prejuizos acumulados; lll - demonstra-
¢ao do resultado do exercicio; IV — demonstragao dos
fluxos de caixa (Redacdo dada pela Lei n° |1.638,de
2007); e V — se companhia aberta, demonstragao
do valor adicionado ( incluido pela Lei n® |1.638,de
2007).”

3. ANALISE DE INDICADORES

Indicadores, indices ou quocientes sdo relagdes
que se estabelecem entre grandezas, havendo em

principio ilimitadas possibilidades de relacionamento
entre elementos do Balango Patrimonial entre aplica-
¢Oes, entre fontes e entre fontes e aplicagdes, da De-
monstragao de Resultados do Exercicio entre elemen-
tos de receita, de custos, despesas e resultados, bem
como entre elementos do Balango Patrimonial (BP) e
da Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE)
(Matarazzo, 1994).

O quociente é o resultado da divisdo de um nu-
mero por outro, e tal resultado nos gera indicadores
proporcionais. Vale ressaltar que tais indicadores pos-
suem pouco valor quando analisados de forma isolada
e, por tanto, devem ser analisados em série histérica
da empresa de estudo ou como meio de comparagao
entre empresas do mesmo setor, buscando compre-
ender quais os pontos fortes e fracos da empresa ob-
jeto do estudo.

Analisaremos indices de liquidez, econdmico-finan-
ceiros e indicadores especificos do setor de seguros da
empresa Porto Seguro S.A. no periodo de 2016-2021.

3.1 Indices de Liquidez

A liquidez de uma empresa ¢ a capacidade da mes-
ma de honrar seus compromissos nos prazos pré-es-
tabelecidos. Analisaremos neste estudo os indicadores
de Liquidez Geral; e Corrente. Essa andlise tera como
base os demonstrativos financeiros apresentados an-
teriormente pela empresa estudada e sera realizada
de forma pragmatica.

3.1.1 Liquidez Geral (LG)

indice de Liquidez Geral (LG) - Mostra a capacida-
de de pagamento das dividas de curto e longo prazo
utilizando tudo que serd convertido em dinheiro (a
curto e longo prazo):

LG = Ativo Circulante (AC) + Realizavel a Longo Prazo (RLP) x 100

Passivo Circulante (PC) + Passivo Néo Circulante (PNC)

O indice de Liquidez Geral da Porto apresentou-se como segue:

Liquidez Geral 1,20

2016 2017
147 1,19 1,12 1,18 1,18

LIQUIDEZ GERAL
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No periodo estudado a empresa conseguiu man-
ter sua capacidade de pagamento das dividas de curto
prazo em. A média apontada pela analise é de |,27.
O indice sofreu uma queda acentuada saindo de |,40
em 2018 para 1,09 em 2019 (o menor do periodo de
analise), mas desde entdo retomou o padrao de cres-
cimento fechando a série histérica em 1,27. Esse indi-
ce é considerado positivo para a empresa quando se
encontra acima de |, mas é importante destacar que
somente um indicador nao representa toda a situagao
de liquidez de uma empresa e uma analise conjuntural
do mercado de atuagdo é necessaria para tecer um
parecer com maior precisao.

3.2 indices de Endividamento

Bruni (2014). Um dos aspectos mais importantes
na analise das demonstragdes contabeis é o estudo
da estrutura de capital de uma empresa. As empre-
sas possuem duas fontes de financiamento para seus

investimentos: capital préprio e capital de terceiros.
Os indicadores de endividamento sdo utilizados para
analisar a estrutura de capital da empresa e avaliar a
posicdo de endividamento, sendo indicadores funda-
mentais para stakeholders externos e internos no mo-
mento de tomada de decisdo. O endividamento de
uma empresa ¢ a relagdo que a mesma apresenta en-
tre capital proprio e capital de terceiros. Analisaremos
neste estudo os indicadores de Solvéncia Geral; Endi-
vidamento; e Garantia de Capital de Terceiros. Essa
analise terd como base os demonstrativos financeiros
apresentados anteriormente pela empresa estudada e
sera realizada de forma pragmatica.

3.2.1 Solvéncia Geral (SG)

O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de ga-
rantia que a empresa dispde em ativos (totais), para
pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos
recursos liquidos, também os permanentes:

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Solvéncia Geral 1,38

1,33 136 129 132 1,34

SOLVENCIA GERAL

Uma empresa com boa situagao financeira, ou seja,
que tem capacidade de pagar suas dividas e manter-se
solvente, é indispensavel que esse indicador seja maior
que |. A Porto conseguiu alcangar esse resultado em
todos os anos da série historica analisada, mantendo
uma média de [,34.

3.2.2 Endividamento Geral (EG)

Bruni (2014). O Endividamento Geral denota o
peso que o endividamento representa sobre o ativo
total. Sob a ética do risco de faléncia, é um indicador
que quanto maior, pior para a empresa.

EG = Capital de Terceiros + Ativo Total

No periodo analisado, o indice comportou-se como segue:

Endividamento 72,4%

75,0% 73,4%  77,5% 75,5% 74,7%

ENDIVIDAMENTO GERAL
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O grau de endividamento da Porto, no geral, apre-
sentou um aumento no periodo estudado. A andlise
india que a empresa vem tentando diminuir o uso de
capital de terceiros no financiamento de seus investi-
mentos, gerando uma redugdo no risco assumido com
pagamento de juros e principais de dividas. A média
do periodo foi de 75%.

3.2.3 Garantia de Capital de Terceiros (GCT)

A garantia do capital de terceiros demonstra quan-
to do exigivel total é suportado pelo patriménio liqui-
do da empresa. Quanto maior o quociente obtido,
maior a garantia para os credores que participam do
financiamento da empresa:

GCT = Patrimonio Liquido + Capital de Terceiros

No periodo analisado, o indice comportou-se como segue:

Garantia de Capital de Terceiros 0,38

0,33

0,36

GARANTIA DE CAPITAL DE TERCEIROS

Segundo a analise, a empresa conta com, em média,
R$0,27 centavos de Capital Préprio para cada R$1,00
de obrigagdes. Esse quociente denota que a empresa
esta bem alavancada com Capital de Terceiros.

3.3 Indices de Rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade relacionam resul-
tados da DRE com variaveis do Balango Patrimonial e
sdo os indices mais estudados pelos stakeholders ex-
ternos da empresa, pois analisam a capacidade de ge-
ragdo de riqueza da empresa para seus acionistas, qual
sera, e em quanto tempo o investidor tera o retorno

sobre seu investimento. Neste estudo analisaremos a
Taxa de Retorno do Capital Préprio (TRCP) e o Pré-
mio Margem (PM).

3.3.1 Taxa de Retorno do Capital Préprio (TRCP)

Marion (2019). A Taxa de Retorno do Capital
Préprio denota qual o ganho do investidor para cada
R$1,00 investido na empresa. Este indicador também
nos mostra, em média, quanto tempo o investidor ira
levar para recuperar todo o capital investido (payback
dos proprietarios):

TRCP = Lucro Liquido do Exercicio x 100

Patrimonio Liquido Médio

O indice apresentou os seguintes resultados na Porto:

Taxa de Retorno do Capital Préoprio 13%

17% 14% 7% 8% 7%

TAXA DE RETORNO DO CAPITAL PROPRIO

Apesar de a média do periodo analisado ser de | 1%,
o indicador sofreu uma queda saindo de 13% em 2016
para 7% em 2021. Isso significa que a rentabilidade da
seguradora caiu e houve um aumento no payback dos
investidores, que saiu de, aproximadamente, 7 anos em
2016 para 14 anos em 2021.

3.3.2 Prémio Margem (PM)

Esse indicador afere a razdo Prémio Margem, ou
seja, se a Seguradora tera problemas futuros de sol-
véncia, considerando que o Patriménio Liquido, em-
bora ajustado é, também, a base para o célculo da
Margem de Solvéncia da Seguradora:
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PM = Prémio Retido

Patriménio Liquido

O indicador teve o seguinte comportamento no periodo estudado:

Prémio Ma gem 200%

132%  126%

188% 174%  186%

PREMIO MARGEM

O quociente apurado é inferior a 5 (cinco) vezes o
valor do Patriménio Liquido, o que é recomendavel,
considerando que a Margem de Solvéncia estabelece
que o Patriménio Liquido Ajustado devera ser sufi-
ciente para cobrir, no minimo, o equivalente a 20% da
média dos prémios retidos pela Seguradora no decur-

so dos 3 (trés) ultimos exercicios.

3.4 Indices Especificos

Chamamos aqui de indices especificos os indica-
dores que se aplicam as Segurados e suas atividades.
Nesse trabalho abordaremos trés deles: Sinistralidade,
Custo Administrativo e Custo de Comercializagio.

3.4.1 Sinistralidade

O indice de Sinistralidade, tem como finalidade me-
dir o nivel da despesa liquida de sinistros com a receita
liquida de prémios:

SINISTRALIDADE = Sinistros Ocorridos ou Retidos x 100

Prémio Ganho

O indice de sinistralidade da Porto no periodo foi o seguinte:

Sinistralidade 55%

51% 48% 50% 44% 48%

SINISTRALIDADE

Podemos observar que no periodo analisado a
média percentual foi de 49% e isso ocorreu pois se
manteve bem préximo nos nimeros de sinistros ocor-
ridos e de prémios ganhos durante o periodo. Pode-se
observar um crescimento nos nimeros no periodo de
2020 e 2021 por conta da pandemia. Muitas empresas
tiveram que se adaptar e uma das mudangas foi acei-
tar os sinistros por covid no seguro de vida, por isso
o crescimento no nimero de sinistros. No entanto o
nimero de pessoas que aderiram aos seguros de vida
também cresceu mantendo a média como visto. Com
isso, fica denotado que a empresa teve entre 45% de
receita para cobrir suas depesas.
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3.4.2 Custo Administrativo

O resultado da relagdo das Despesas Administra-
tivas com a Receita Liquida de Prémios é o indice que
espelha o nivel do Custo Administrativo da Segura-
dora:



CUSTO ADMINISTRATIVO = Despesas Administrativas x 100

Prémio Ganho

Custo Administrativo 18%

16% 16%  17%  17% 17%

CUSTO ADMINISTRATIVO

Por meio dos resultados auferidos é possivel con-
cluir que cerca de 17% do prémio ganho, durante o
periodo de 2016 a 2021 foi destinado para arcar com
os custos administrativos da empresa. Essa média se
manteve pois durante o periodo analisado o valor do
prémio ganho e das despesas administrativas se man-
tiveram ambos em crescimento.

3.4.3 Custo de Comercializacdao

Quociente destinado a mensurar a proporcionali-
dade entre as Despesas de Comercializagdo e as Re-
ceitas Liquidas de Prémios:

CUSTO ADMINISTRATIVO = Despesas de Comercializagdo x 100

Prémio Ganho

O Custo de Comercializagao da Porto no periodo foi o seguinte:

Custo de comercializagao 21%

19% 19%  20%  20% 20%

CUSTO DE COMERCIALIZACAQ

Por meio da andlise do indicador é possivel verifi-
car que cerca de 20% dos prémios ganhos s3o direcio-
nados para arcar com os custos de comercializagdo.
O percentual se manteve durante o periodo pois os
prémios ganhos cresceram, no entanto, o custo de co-
mercializagdo esta ligado ao valor do prémio, fazendo
com que o percentual se mantenha 20%.

4. CONTROLADORIA

Atualmente, as empresas estdo imersas em
um ambiente globalizado, competitivo, acirrado e ins-
tavel. Dessa forma, precisam de estratégias atreladas a
um modelo de gestdo eficiente e eficaz com o melhor
desempenho empresarial possivel para que consigam
permanecer atuantes no mercado, assim como alcan-
car os objetivos e o retorno financeiro esperado.

Sendo assim, exige da administragdo da organiza-
¢do a busca pelo equilibrio entre o ambiente interno
e o ambiente externo, considerando que no ambien-
te externo a empresa interage com uma vasta rede
de empresas e uma série de variaveis que impactam,
substancialmente, no seu desempenho.

O objetivo primordial da Controladoria é oferecer
aos gestores todas as informagdes relevantes sobre o
negécio e a atividade empresarial desenvolvida pela
entidade. A Controladoria trabalha conjuntamente
com todas as outras areas que integram a estrutura
corporativa da empresa. As informagdes geradas por
esse setor, tornam-se extremamente Uteis para o de-
senvolvimento de uma melhor infraestrutura e para
um nivel de desempenho mais alto.

A controladoria assume um papel fundamental na
administragdo do negdcio, apoiando os gestores no
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planejamento e controle de gestao por meio da ma-
nutencao eficiente de um sistema de informagoes in-
tegrado que podera suprir a escassez de informagdes
para a tomada de decisao.

4.1 Teoria da Decisdo

E comum nos depararmos com decisdes que fo-
ram tomadas com foco em outros resultados como:
favorecer areas, poupar tempo, egocentrismo, entre
outros que n3o seja a solugdo do problema em si. O
estabelecimento de padroes para tomada de decisao
que possui impacto significativo na empresa contribui
para que o foco seja sempre a solugao do problema.

Esta teoria pode ser definida como descritiva pois
consiste na analise de como as decisdes sao atualmen-
te tomadas, tdo logo é parcialmente normativa pois
desempenha o papel de estabelecer padroes para me-
lhoria da tomada de decisao.

Dois principais modelos utilizados como padrao
sdo (i)Racional e (i) Processual:

(i)Modelo baseado em informagdes completas
elencadas aos objetivos e resultados da empresa.

(iUtilizado quando os objetivos sdo claros, mas o
processo para alcanga-lo nem tanto, sua aplicagdo
consiste principalmente em ambientes complexos
e dinamicos.

De maneira mais prética, o ideal é sempre se ques-
tionar: Esta decisdo ira solucionar o problema ou ape-
nas adia-lo por um tempo?

4.2 Teoria da Mensuragdo

Padoveze foi assertivo quando citou essa frase,
tomadas de decisdo sem andlise de dados é um voo
cego onde se conta com a sorte para atingir melhoria
nos resultados, desta forma a teoria da mensuragao
tem como objetivo solucionar as seguintes questdes
consideradas essenciais a gestao:

- Quiais eventos ou objetos devem ser medidos!?
- Quais padrdes ou escalas devem ser usados?
- Qual deve ser a dimens3ao da unidade de men-

suragao?

A mensuragdo se faz necessaria para controlar e
avaliar os resultados com base nas metas pré-estabe-
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lecidas pela gestdao além de promover um acompanha-
mento factivel das atividades.

4.3 Teoria da Informacdo

A informagdo tem como proposito permitir que
a empresa alcance seus objetivos utilizando de forma
eficiente seus recursos. Para que a informagao cumpra
com seu proposito é necessario avaliar a sua relevan-
cia no resultado, considerando ainda o custo da pro-
ducdo da informagao e o provavel beneficio que pode
ser gerado.

A todo momento estamos sendo expostos a um
volume alto de informagdes, o que se faz necessario é
entender quais delas serdo trabalhadas de forma que
possibilite a empresa alcangar resultados eficientes.

Selecionar informagdes essenciais e basicas torna a
estrutura do que se pretende ser medido mais solida,
permitindo em um segundo momento evoluir para ni-
veis de informagdes mais complexos. O basico precisa
ser feito para que o extraordinario consiga desempe-
nhar de fato o seu papel.

5. BALANCED SCORECARD

Balanced Scorecard — BSC é uma metodologia
de gestdo estratégica que permite medir o progresso
de uma empresa em relagdo as suas metas de longo
prazo. Isso é feito a partir de uma estratégia que € tra-
duzida em objetivos, metas, indicadores e iniciativas
estratégicas.

O conceito foi criado por David Norton e Robert
Kaplan, dois professores renomados da Universidade de
Harvard. O objetivo deles era apresentar um modelo
de gestdo estratégica que permitisse definir objetivos e
medir resultados, porém, fugindo do uso tradicional de
indicadores financeiros, de mercado ou faturamento.

Por meio do BSC o administrador consegue en-
tender claramente quais s3o os objetivos de sua es-
tratégia e, assim, definir as iniciativas estratégicas que
devem ser executadas.

A partir da utilizagdo do BSC, a organizagdo tem
clareza de seus macros objetivos. Pode parecer algo
bésico, mas muitas empresas atuam sem saber exata-
mente onde querem chegar. Ao conquistar essa visao
clara e especifica, fica muito mais facil tomar agdes
praticas condizentes com os resultados desejados.

Para que as perspectivas do BSC sejam correta-
mente aplicadas, é fundamental saber como definir as
estratégias com base nos componentes.



Objetivos: definem o que a organizagdo deseja al-
cangar em cada perspectiva estratégica, por exemplo,
no Marketing;

Indicadores: mostram o desempenho de acordo
com cada objetivo escolhido;

Metas: representam o nivel de performance dese-
jado em cada indicador;

Iniciativas ou projetos estratégicos: sdo as agdes
e intervengdes que devem ser executadas para que a
empresa atinja as metas de desempenho definidas.
Como ¢ perceptivel, o Balanced Scorecard procura
detalhar cada estratégia até chegar ao nivel operacio-
nal. Assim, a companhia ganha clareza sobre o que
deve ser feito para alcangar os objetivos desejados.

5.1 Educacdo Financeira

Esse objetivo compreende entender as necessida-
des das pessoas para oferecer conhecimento e solu-
¢oes financeiras adequadas, para que clientes e empre-
sas tenham uma relagao saudavel com o dinheiro.

Nesse contexto, esta envolvido o fato de o geren-
te entender a necessidade do cliente e propor uma
solugdo financeira adequada, visando principalmente a
perenidade do negdcio e a satisfagao do cliente. Ko-
tler define satisfagdo como “o sentimento de prazer
ou de desapontamento resultante da comparagao do
desempenho esperado pelo produto (ou resultado)
em relagdo as expectativas da pessoa.”

5.2 Aumentar a Participa¢do de Mercado

Atualmente a Porto seguros vem trazendo uma
ampla gama de produtos entre eles, o seguro de ve-
fculos, seguro de vida no setor de seguros. No setor
de satide temos o ocupacional, o odonto entre outros.
Ja no setor financeiro temos o cartdo de crédito, con-
sorcios entre outras atividades financeira. No entanto
no setor financeiro a porto ainda ndo esta presente de
forma forte e consolidada, perdendo para as outras
empresas financeiras.

Com isso seria importante a empresas buscar for-
mas de crescer nesse mercado, buscando inovagdes/
diferenciais como por exemplo a Nubank que entrou
no mercado trazendo um modelo de conta que nao
tem anuidade e vocé n3o paga nada para transferir seu
dinheiro para qualquer banco, nem para fazer depdsi-
tos através de um boleto.

6. INDICADORES FINANCEIROS
6.1 Ebitda

O Ebitda é um dos indicadores financeiros usados
para medir os resultados de uma empresa. Ele con-
templa a quantidade de recursos que a empresa gera
apenas em suas atividades principais, sem contar a
rentabilidade de investimentos ou descontos de im-
postos.

O Ebitda serve para mostrar aos investidores se a
empresa consegue fazer dinheiro com a atividade que ela
nasceu para desenvolver. O Ebitda mostra, por exemplo,
se uma montadora esta sendo eficiente em ganhar di-
nheiro produzindo automdveis. Ou se um supermerca-
do esta tendo resultados melhores que os concorrentes
ao vender produtos de utilidade doméstica.

E muito utilizado para avaliar o desempenho de
empresas com agoes na bolsa de valores. A evolugao
desse indicador permite aos investidores interessados
em comprar agdes verificarem quais empresas de um
mesmo segmento sao mais eficientes e merecem rece-
ber o seu dinheiro.

6.2 ROI

ROI é a abreviagdo em inglés do termo Return
On Investment. Como o nome sugere, o ROl permi-
te saber quanto dinheiro a empresa perde ou ganha
com os investimentos feitos em diferentes canais. E
um indicador que fornece o resultado de cada agdo
ou campanha, além de mensurar o custo com novas
ferramentas e treinamentos para a area.

Dessa forma, vocé pode identificar quais investi-
mentos valem a pena e como otimizar aqueles que ja
estdo funcionando para que possam performar ainda
melhor.

Essa métrica é essencial porque permite que vocé
avalie como certas iniciativas especificas contribuem
com os resultados da empresa. Logo, é com base no
ROI que conseguira planejar metas baseadas em resul-
tados tangiveis e entender se esta valendo a pena ou
ndo investir em determinados canais.

6.3 ROE

O ROE é um indicador que mede a capacidade que
uma empresa tem de gerar valor ao negécio e aos in-
vestidores com base nos recursos que a prépria em-
presa possui. A sigla ROE vem do inglés “Return On
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Equity”, que significa em portugués “Retorno Sobre o
Patriménio Liquido”.

Dito de outro modo, significa o quanto cada R$ |
aplicado pelos investidores traz em remuneragao para
eles.

6.4 EVA

O Economic Value Added (EVA) é o lucro econd-
mico que uma empresa obteve em determinado peri-
odo. Também chamado de valor econémico agregado,
o EVA mede o desempenho financeiro da empresa
com base na riqueza que ela efetivamente criou, apés
se deduzir o custo do capital investido do seu lucro
operacional.

A ideia por tras do EVA é que um investimento sé
faz sentido se ele gerar o maior retorno possivel sobre
o capital investido para seus acionistas.

7. RISCOS ESTRATEGICOS

Riscos estratégicos sdo riscos que afetam a estra-
tégia de negdcio ou os objetivos estratégicos de uma
empresa. Esses riscos podem ser incertezas ou opor-
tunidades e normalmente sdo os principais pontos de
preocupagao da diretoria.

7.1 Riscos Tecnoldgicos

Representado por falhas, indisponibilidade ou ob-
solescéncia de equipamentos ou instalagdes. O setor
financeiro tem como base a confianga em que seus
investidores tém na empresa. Com isso qualquer tipo
de problema em que a empresa tenha de invasdes de
hackers, ou de dinheiro desviado por falta de investi-
mento em tecnologia pode acarretar a perca de clien-
tes ou até na faléncia de uma empresa.

7.2 Risco de Imagem

Possibilidade de perdas decorrentes de a institui-
¢ao ter seu nome desgastado junto ao mercado ou as
autoridades, em razao de publicidade negativa, verda-
deira ou ndo. Temos como exemplo o banco Brades-
co que fez uma propaganda infeliz nos Ultimos meses.
Uma grande parcela de seus usuarios estd ligada ao
agronegécio. Através de uma propaganda a empresa
deu a ideia de que comer carne seria algo ruim, e que
as pessoas deveriam repensar seus habitos alimen-
tares, fazendo com que seus clientes ligados ao agro
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ficassem infelizes e até se desligassem da empresa.
7.3 Risco de Contraparte

O risco de contraparte é um risco que parece pou-
co usual no nosso dia a dia, mas que tem uma alta
chance de ocorrer principalmente nas pessoas juridi-
cas. Este é o risco de que um negdcio ndo cumpra as
suas obrigagdes contratuais. Como por exemplo de
clientes ndo cumprirem com a sua parte do contrato.

8. CONCLUSAO

Por meio da anélise dos indicadores e dos demons-
trativos da empresa porto seguros foi possivel se ob-
servar a importancia de tal andlise, pois através dela
conseguimos observar a situagao atual da empresa,
mostrando suas forgas e fraquezas e como um inves-
tidor interno e externo pode fazer suas escolhas de
investimento.

A empresa durante toda sua vida vem trazendo
inovagdes e incluindo novos mercados em seus servi-
cos, fazendo que seu crescimento seja exponencial.
Analisando os indicadores, podemos observar que a
empresa se manteve na média em grande parte dos
indicadores, isso poderia ser visto como um momento
de estagnagdo, no entanto é importante se levar em
conta que durante esse periodo tivemos muitos pro-
blemas no cenério mundial.

Durante todo o periodo de 2019 — 2021 o mer-
cado mundial no geral sofreu com a pandemia de
covid-19, fazendo que varias empresas falissem. No
entanto empresas que souberam se adaptar conse-
guiram se manter ou até mesmo crescer durante esse
periodo.

A Porto seguros através de mudangas no atendi-
mento e se adaptando a situagdo atual conseguiu se
manter bem durante o periodo de pandemia, mos-
trando sua forga no mercado de seguros.

Com isso é possivel concluir que a empresa con-
seguiu se manter bem durante todo o periodo, mos-
trando o poder de uma boa gestao e que através da
anadlise de indicadores a empresa consegue observar
seus pontos fracos e fortes, podendo assim tomar
boas decisoes.



REFERENCIAS

BRUNI, Adriano Leal. A analise contabil e finan-
ceira. 3. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2014.

MATARAZZO, Dante C. Analise financeira de
balancgos. Sao Paulo: Atlas, 1994.

MARION, José Carlos. Analise das demonstragoes
contabeis. 8. ed. — S3o Paulo: Atlas, 2019.

SANTOS, Vilmar Pereira dos. Manual de
diagnéstico e reestruturagdao financeira de
empresas. Sao Paulo: Atlas, 2000.

SILVA, José Pereira da. Analise financeira das
empresas. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

LIQUIDEZ GERAL. Disponivel em: https://
comoinvestir.thecap.com.br/liquidez-geral. ~ Acesso
em: 06/05/2022

DFP - Demonstrac¢des Financeiras Padronizadas
- 2016 - 2021 - Porto Seguro S.A. Disponivel em:
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/
negociacao/renda-variavel/empresas-listadas.htm
Acesso em 20/04/2022

Normas ABNT: como fazer a formatagao de trabalhos
académicos da maneira correta. Disponivel em:
https://www.normasabnt.org/artigo-cientifico-abnt/
Acesso em 29/05/2022

Artigo cientifico ABNT — margens, tamanho,
fonte, espagcamento. Disponivel em: https://www.
normasabnt.org/artigo-cientifico-abnt/ Acesso em
29/05/2022

Controladoria Basica. Disponivel em: https://issuu.
com/cengagebrasil/docs/name992564/14  Acesso
em 27/05/2022

Balanced Scorecard: conceito, perspectivas e como
aplicar. Disponivel em: https://www.agendor.com.
br/blog/balanced-scorecard-conceito/#Projetos_
estrategicos Acesso em 28/05/2022

ESTUDOS E NEGOCIOS 45
N° 33/ 2022



Autora: Daniela Araujo da Costa.

_r/'
MONOGRAFIA l‘?" /
ECONOMIA

%

Orientador: Prof. Dr. Raphael Bicudo, Docente do curso de Economia da Strong Business School.

AS RESPOSTAS DO BRASIL AS
CRISES: GRANDE DEPRESSAO
1929, BOLHA IMOBILIARIA
2008 E PANDEMIA 2020.

Resumo:

Desde o inicio do capitalismo, em meados do sé-
culo XIX, trés grandes choques atingiram o sistema
econdmico: a Grande Depressdo de 1929, a Crise Fi-
nanceira de 2008 e a Crise do Covid-19. Com excegio
da crise do corona virus, que foi um choque exégeno
ao sistema, a origem das demais se convergem: for-
te desregulamentagdo no sistema financeiro devido a
crengas do neoliberalismo. Independente da natureza
da recessao, o Brasil, por ser um pais dependente, é
altamente afetado e o Governo em exercicio precisa
adotar medidas de enfrentamento a recessao. A dua-
lidade entre a teoria classica e keynesiana entram em
choque no que diz respeito as agdes governamentais
de combate. Contudo, pode-se perceber que o mer-
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cado privado ndo tem forgas suficientes para superar
uma recessao sem a interferéncia do Estado, e que as
politicas expansionistas mencionadas por Keynes se
tornam responsaveis pela retomada da economia.

Palavras-chave: Grande Depressio; Crise Financei-
ra 2008; crise Covid-19; politicas fiscais; Keynesianis-
mo.

INTRODUCAO

Ao decorrer dos séculos XIX e XX, o desenvolvi-
mento do capitalismo foi acentuado ligeiramente. As
Revolugdes Industriais e a globalizagdo contribuiram
para o aumento continuo da circulagdo de mercado-
rias e de capitais entre os paises, caracterizando uma
forte ligagao e interdependéncia entre os mesmos.

Durante esse periodo, o surgimento de 3 grandes
crises coloca em cheque os postulados do capitalis-
mo liberal e da teoria classica: a Grande Depressao de
1929, a Bolha Imobiliaria de 2008 e a Crise da Pande-
mia em 2020

O Brasil por ser um pais subdesenvolvido e basi-
camente exportador de commodities sofreu bastan-



te com ambas as crises, devido a queda da demanda
mundial, a fuga de capitais, a interrupgao de financia-
mentos externos e ao cenario de incerteza. O decor-
rer do texto trata com individualidade cada crise.

1. 0S IMPACTOS DA GRANDE DEPRESSAO NO
BRASIL E AS MEDIDAS DE COMBATE ADOTADAS

1.1 A Crise de 1929

A Crise de 1929 foi & primeira crise da era capita-
lista e colocou em cheque o sistema econémico. Apds
a Primeira Guerra Mundial, os Estados Unidos se tor-
naram uma grande supremacia econdémica e centro fi-
nanceiro. A movimentagao do comércio internacional
era em boa parte representado pelo pais, com 45%
da produgdo industrial e 12,5% das importagdes mun-
diais (REZENDE; Cyro, 2008). No campo financeiro,
os EUA também se destacavam, sendo o maior credor
mundial, tanto na Europa, como na América Latina.

Em meados do século XX, o capitalismo liberal es-
tava no apice. Caracterizado por uma forte desregula-
mentagdo e pouco controle estatal, o mercado finan-
ceiro vinha ganhando forga. A globalizag3o facilitava a
circulagao de capitais entre os paises, e rapidamente
o eixo econdmico mundial passou de Londres para
Nova York.

Os Estados Unidos vinham crescendo continuamen-
te na década de 20, principalmente por conta da alta
taxa de acumulagao de capitais e pela expansao de cré-
dito, que permitia uma ampliagdo do consumo. Contu-
do, essa prosperidade estava posta sobre bases frageis
e com problemas estruturais, como: a baixa taxa de lu-
cros, o alto grau de concentragao de renda e o razoavel
nivel de desemprego (REZENDE; Cyro, 2008).

Enquanto isso, as especulagdes na Bolsa de Valo-
res de Nova York aumentavam gradativamente', mas
o lado real da economia nao acompanhava esse ritmo
de crescimento. O aumento de produgdo? , aliado ao
boom das especulagbes, acarretou um cenario de su-
perprodugdo. A oferta era maior que a demanda. Além
disso, tanto o consumo, como o capital investido, era
em sua maioria, financiados pelo crédito ampliado.

Segundo Rezende (2008), a fragilidade na regula-
mentac¢do do sistema financeiro, devido ao renasci-
mento do liberalismo econémico e a expansao de cré-

| Entre 1926 e 1929, os pregos das agdes comuns subiram 300% (REZENDE;
Cyro, 2008).

2 Os Estados Unidos mantiveram — ou até aumentaram — a produgao industrial
nos mesmos niveis do periodo bélico de 1914-1918. A expansao de crédito con-
tribuiu para um aumento artificial do mercado interno, que em algum momento
se tornaria insustentavel (REZENDE; Cyro, 2008).

dito desenfreada, provocou uma Bolha Financeira de
operagdes de lastros duvidosos e de incerteza, e uma
disparidade entre as curvas de oferta e de demanda,
como explica o autor:

O crack da Bolsa de Valores de Nova York foi
o resultado natural de uma década de desen-
volvimento econdmico, em que as curvas de
oferta e da demanda cada vez mais se afasta-
ram, sendo o seu ponto de equilibrio artificial-
mente localizado através do brutal financia-
mento ao consumo (REZENDE, 1992, p. 208).

A Bolha Financeira j& estava aparente e perceptivel
devido as quedas nos indices da Bolsa de Nova York, po-
rém, foi no dia 24 de outubro de 1929, conhecido como
Quinta-Feira Negra, que houve o Crack da Bolsa de Va-
lores de York. Neste dia, o fluxo de venda de agdes foi
gigante e os seus precos despencaram. Milhares de pes-
soas perderam suas reservas, muitas empresas faliram e
a taxa de desemprego tomou proporgdes elevadas:

Uma onda de pobreza varreu os Estados Uni-
dos. Houve um brutal aumento das favelas em
torno dos centros industriais [...] O desem-
prego tornou-se uma constante nos paises
europeus [...] A produgdo mundial como um
todo recuou (REZENDE, 2008, p. 210).

A quebra da bolsa, inevitavelmente, afetou o mun-
do todo. Além dos investidores estrangeiros que
perderam seu dinheiro no mercado financeiro, o co-
mércio internacional entre 1929 e 1934 caiu para dois
tercos® e os EUA cessaram os empréstimos. Todos os
paises que eram dependentes do comércio exterior
e/ou do capital estrangeiro foram afetados direta-
mente pela crise e tiveram que adotar medidas para
se desvincular da situagao.

Os efeitos da Grande Depressao perduraram anos.
Os Estados Unidos sé conseguiram solucionar o pro-
blema em 1933, no governo de Franklin D. Roosevelt,
com o Plano New Deal. Em suma, o New Deal, era
um programa de vertente keynesiana que consistia na
inversao estatal em grandes obras publicas, com o in-
tuito de diminuir a taxa de desemprego e girar a eco-
nomia a partir do efeito multiplicador de investimento.
Esse tipo de medida ia totalmente contra os ideais de
livre-mercado da teoria classica, porém foi o que pos-
sibilitou a retomada da economia mundial.

3 (PARKER, Selwyn, 2009).
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1.2 As consequéncias da Grande Depressdo no
Brasil

O Brasil, por ser um pais agroexportador sofreu
fortemente com a crise econémica (FURTADO,
2005). Uma economia agroexportadora afeta direta-
mente toda a cadeia produtiva do pais, pois na fase de
ascensdo e boom dos pregos, o lucro é reinvestido no
setor e o efeito multiplicador atinge setores indiretos.
Em contrapartida, quando ha queda no prego ou na
demanda, a lucratividade e a taxa de reinvestimento
caem, comprometendo todo o sistema econdmico
(GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETTO JU-
NIOR, 2009 apud GOMES, 201 1).

Desde a sua colonizagdo, o Brasil sempre foi um
pais agroexportador. Entre os séculos XIX e XX, a
principal atividade econémica do pals era a cafeicultu-
ra. O café representava 7 1% das exportagdes brasilei-
ras e o principal consumidor eram os EUA, compran-
do mais da metade dessas exportagdes. Além disso,
com fim da cultura cafeeira em Java e no Haiti* o Brasil
assegurou um relativo monopdlio do produto, possi-
bilitando possiveis intervengdes no prego (MARTINS
& KRILOWY, 2015).

Com a crise de 1929, a comercializagdo mundial
caiu drasticamente, e o preco do café despencou.
As exportagdes brasileiras cairam tanto em volume,
quando em valor.

Porém, mesmo antes da Quebra da Bolsa de Va-
lores de Nova York, o Brasil ja vinha com problemas
internos. No campo politico, o pais era governado
pela politica Café-com-Leite: estrutura de poder da
Republica Velha, que entre 1889 e 1930, alternava o
cargo de presidente entre aristocratas de S3o Paulo e
de Minas Gerais. Por tras da Politica Café-com-Leite,
estavam os interesses proprios dos cafeicultores, que
detinham influéncia politica e econémica.

Enquanto a crise de superproducdo vinha se ins-
taurando, o preco do café diminuia e colocava em ris-
co o lucro dos cafeicultores. Como existia um poder
de barganha do setor, a pressao em cima do Gover-
no era grande. O primeiro sinal de interferéncia do
Governo para combater a queda de prego do café,
e consequentemente o lucro dos cafeicultores, foi &
desvalorizagdo cambial. Até o final do século XIX, o
governo aumentava a taxa de cambio para proteger o
lucro dos cafeicultores de qualquer variagao de preco.
Isso afetava diretamente o custo de vida do brasilei-

4 O fim da cultura cafeeira em Java aconteceu por conta de uma praga, e em
Haiti por levantes de escravos (GOMES, Monique K., 201 I).
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ro via inflagdo, pois encarecia a importagao, principal
fonte de consumo da época, uma vez que a indUstria
nacional ainda nao era bem desenvolvida.

Paradoxalmente, esse tipo de intervencdao contri-
buiu ainda mais para a expansao do lucro, e nao impe-
diu o avango da producdo (FURTADO; Celso, 2005).
O cenario de superprodugdo se deu novamente no
inicio do século XX, onde o prego do café despencou
e a pressao dos cafeicultores sobre o Governo surgiu
outra vez. Em 1906, foi realizada uma reunido, conhe-
cida como Convénio de Taubaté para decidir qual se-
ria a Politica de Valorizagdo para combater a crise em
questdo. A solugao encontrada foi o Governo adquirir
todo o excedente da produgdo que nao seria absorvi-
do pelo mercado, com intuito de equalizar o prego. A
compra desse excedente aconteceria via empréstimos
estrangeiros e a Unido era o fiador, ou seja, garantia o
pagamento dos empréstimos.

Essa politica impediu a reducdo dos lucros dos
cafeicultores, que continuaram a reinvestir seu capi-
tal no setor. Entre 1925 e 1929, a produgdo de café
cresceu quase 100%° , enquanto o volume exportado
manteve-se inalterado. Ou seja, todo o crescimento
era financiado pelo Estado. Como destaca Furtado:

Mantendo-se firmes os precos, era evidente
que os lucros se mantinham elevados. E tam-
bém era ébvio que os negdcios do café con-
tinuariam atrativos para os capitais que nele
se formavam. Em outras palavras, as inversoes
nesse setor se manteriam em nivel elevado,
pressionando cada vez mais sobre a oferta.
Dessa forma, a reducdo artificial da oferta
engendrava a expansao dessa mesma oferta e
criava um problema maior para o futuro (FUR-
TADO, 2005, p. 188).

A situagido se complicou com a crise de 1929. A
Grande Depressao afetou diretamente o Brasil. O
preco do café despencou® . Na safrade 1929 e 1930, o
Brasil estava novamente diante de uma crise de super-
producao, porém dessa vez, a Politica de Valorizagao
do Café deixava de ser viavel, uma vez que os em-
préstimos estrangeiros foram suspensos. Além disso,
devido a crise mundial, houve grande fuga de capitais’,
afetando diretamente a balanga de pagamentos e o

5 (FURTADO, 2005, p. 189).

6 Entre 1929 e 1931, o prego do café caiu de 22,5 centavos de ddlar por libra
para 8 centavos (FURTADO, 2005, p. 196).

7 As reservas de ouro do governo alcangaram 31.100 000 libras em setembro
de 1919. Em dezembro de 1930 haviam desaparecido em sua totalidade (FUR-
TADO, 2005, p. 194).



cambio do pais. O Brasil nd3o tinha mais recursos para
bancar a valorizagao do café:

Era totalmente impossivel obter crédito no
exterior para financiar a retengdo de novos
estoques, pois 0 mercado internacional de ca-
pitais se encontrava em profunda depressao,
e o crédito do governo desaparecera com a
evaporagao das reservas (FURTADO, 2005,
p. 263).

Segundo Furtado (2005), ao tentar sustentar os
precos do café, as politicas de valorizagdo sé agra-
varam mais esse desequilibrio. Ao garantir o lucro
dos cafeicultores e ndo impor medidas para conter o
aumento da oferta, o lucro era reinvestido e a pro-
dugdo aumentava. Por se tratar de uma commoditie,
a demanda n3o acompanhava esse crescimento. As
Politicas de Valorizagao do Café sé postergaram uma
situagdo que estava se tornando insustentavel.

Diante de todo o cenario de crise da superprodu-
¢ao e repercussao da crise de 29, além da insatisfagao
da populagdo com o governo oligarquico, a Primeira
Republica chegou ao fim com Revolugdo de 308. Com
muitos embates politicos, Getulio Vargas assume em
outubro de 1930, quebrando a sequéncia da Politica
Café-com-Leite. A oligarquia cafeeira perdeu poder
politico, e a partir de entao se iniciava uma mudanga
estrutural no campo politico e econémico.

1.3 As medidas de combate adotadas pelo Gover-
no Getulio Vargas

O Governo de Getulio Vargas se deparou com dois
problemas: a crise do café, que vinha se estendendo
e se “escondendo” por anos, e a crise de 1929, que
impactou negativamente toda a economia, e acentuou
ainda mais a queda do preco do café. Neste momento,
era claro a dependéncia que o pais tinha em torno do
setor cafeeiro. Em todo seu periodo de ascensao, pra-
ticamente n3ao houve investimento em nenhum outro
setor. A economia girava entorno do café: os setores
indiretos dependiam da sua expansdo para obterem
renda. A redugao da produgao e do lucro dos cafeicul-
tores iria afetar toda a economia. Entao, por mais que

8 O governo ja ndo tinha mais forgas para defender o setor cafeeiro. Além disso,
nas eleigdes de 1930, houve um impasse na indicagdo do sucessor de Washing-
ton Luis, causando uma instabilidade na Politica Café-com-Leite. Enquanto isso, a
oposicio (Getdlio Vargas e Jodo Pessoa) ganhava forga. Diante de varios embates
politicos e corrupgao eleitoral, a Revolugdo de 30 ocorre quando Gettlio Vargas
assume o poder depois do assassinato do seu candidato a vice-presidente, Jodo
Pessoa.

a politica de Getulio Vargas tendesse para um foco
mais desenvolvimentista, neste momento, era preciso
solucionar a questao do café, que foi agravada com a
crise de 29.

As medidas para tentar amenizar os efeitos da crise
foram baseadas no forte intervencionismo estatal. O
Governo tinha a opgao de deixar o estoque exceden-
te “apodrecer”, porém, isso iria afetar toda a cadeia
econodmica, que dependiam da colheita do café para
geraram renda. A solugdo encontrada foi adquirir e
destruir (queimar) todo o excesso da produgdo, pois
isso iria incentivar o fomento de renda, constituindo,
inconscientemente, uma politica keynesiana, como co-
loca Furtado (2005, p. 201): “[...] o valor do produto
que se destruia era muito inferior ao montante da ren-
da que se criava. Estadvamos, em verdade, construindo
as famosas pirdmides que anos depois preconizaria
Keynes”.

Em 1931, o governo retirou de Sdo Paulo a res-
ponsabilidade pela politica cafeeira, e criou o Conse-
lho Nacional do Café, érgao federal, responsavel pela
aquisicao do excedente de café. Além disso, proibiu
novas plantagdes de café por trés anos e incentivou
a produgao de novos produtos (agUcar, cacau, bor-
racha, etc.). O principal objetivo era conter a dispa-
ridade entre a oferta e a demanda do café e tentar
diminuir a sua dependéncia econémica.

1.4 Os Resultados Obtidos pelo Governo

Enquanto todo o mundo sofria fortemente as
consequéncias da crise de 29, o Brasil conseguiu de
desvincular da mesma mais rapidamente. Isso porque,
quando o Governo decide intervir queimando as sacas
de café excedentes, inconscientemente, ele garante a
circulagdo de renda da economia. Enquanto isso, os
outros paises ainda esperavam o mercado se autor-
regular para superar a crise. Como destaca Furtado
(2005, P. 201-202), “a politica de defesa do setor cafe-
eiro nos anos da grande depressdao concretiza-se num
verdadeiro programa de fomento da renda nacional”.

Ao garantir a circulagdo de renda, o pais manteve o
nivel de emprego e o poder de compra. Porém, toda a
comercializagdo com paises estrangeiros havia diminu-
ido consideravelmente por conta da depressao. Entao,
para sustentar o mercado interno, o Brasil comegou
um processo de substituicdo de importagdes, estimu-
lando o setor industrial que estava ocioso.

O capitulo XXXII: “Deslocamento do Centro Dina-
mico” do livro Formagao Econémica do Brasil, de Celso
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Furtado, trata justamente sobre este momento. O au-
tor destaca que apos a crise de 1929, as medidas ado-
tadas pelo Governo, promoveram uma dinamica maior
para o mercado interno, diminuindo a dependéncia do
exterior e auxiliando no processo de industrializagao.

E, portanto, perfeitamente claro que a recupe-
ragdo da economia brasileira, que se manifesta a
partir de 1933, n3o se deve a nenhum fator ex-

terno, e sim a politica de fomento seguida incons-
cientemente no pais (FURTADO, 2005, p. 202).

Como demonstrado no Grafico |, os trés primei-
ros anos da crise (1929, 1930 e 1931) caracterizaram
uma forte recessao interna, pois o ritmo de cresci-
mento passado estava muito acentuado. Contudo, em
1933 ja se pode perceber que o resultado melhora
significativamente.

(%)anual contra o ano imediatamente anterior.

EVOLUGCAODOPIB (1927 -1934)

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

-5,0%

«=@=%P|B Anual

Grdfico 1: Evolucio Anual do PIB 1927-1934
Fonte: IBGE - Elaborado pelo Autor.

Segundo Furtado (2005), o Governo inconsciente-
mente criou uma politica de fomento de renda que
preconizou as premissas de Keynes, e foi capaz de in-
centivar a capacidade produtiva do pais. A dinamica
da economia brasileira foi “deslocada” da dependéncia
agricola externa para o mercado produtivo interno.
Além da todas as questdes diretamente econdmicas, o
Governo de Getulio Vargas também trouxe mudangas
sociais que ajudaram na estruturagao do pais: criagdo
do Ministério da Educagdo, da Saude, do Trabalho, da
Industria e do Comércio, e mudangas no processo
eleitoral.

2. 0S IMPACTOS DA BOLHA IMOBILIARIA NO
BRASIL E AS MEDIDAS DE COMBATE ADOTADAS

2.1 A Crise de 2008

A crise financeira de 2008 foi desencadeada por
suscetiveis especulagdes no mercado imobiliario. O
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mercado financeiro viu no mercado imobilidrio uma
grande possibilidade de crescimento, visto que a eco-
nomia norte-americana ja se encontrava estavel ha al-
gum tempo. Concomitantemente, os Estados Unidos
vinham com uma Politica Habitacional estimulando o
mercado de hipotecas. A taxa de juros praticada era
baixa e praticamente qualquer cidadido conseguia ad-
quirir empréstimos para financiar um imovel.

A comercializagdo de hipotecas teve uma ampla li-
beralizagio, e consequentemente, um relaxamento na
percepgao dos riscos (MAZZUCCHELLI; Frederico,
2008). Esses fatores contribuiram numa expansao de
empréstimos para agentes sem qualquer garantia de
renda. A desregulamentagdo foi tanta que inovagoes fi-
nanceiras’ possibilitaram a venda de empréstimos para
devedores subprimes'®, com elevado risco de crédito.

9 As inovagdes financeiras eram em suma as securitizadoras. Uma securitizadora
€ uma empresa responsavel por comprar a divida de uma instituigdo, e transfor-
méa-las em titulos negociaveis no mercado.

10 O termo subprime refere-se a um crédito de risco, concedido a um tomador
que ndo oferece garantia suficiente ou histérico de crédito favoravel (VAN TOL;
Luciana Barreto, 2013, p.24).



A chamada crise dos subprimes foi sustentada pela
acdo das securitizadoras, que compravam esses crédi-
tos junto as instituigdes financeiras e transformava-os
em titulos no mercado de capitais. Porém, enquanto
isso, a Bolha Financeira ia se instaurando. Os juros
foram se elevando e a renda continuou no mesmo
patamar. A residéncia se tornava a Unica garantia em
caso de inadimpléncia, contribuindo ainda mais para o
nao pagamento da divida por parte do devedor. A dis-
paridade entre os titulos derivativos postos em mer-
cado pelas secutirizadoras e o pagamento das dividas
pelos devedores estava se acentuando cada vez mais,
influenciando na perda de confianga pelo mercado.

Para Bresser-Pereira (2010), a ampliagao da rique-
za financeira artificial causa choques depressivos como
este. O autor destaca que a crise financeira global de
2008 foi consequéncia do processo de financeirizagao
(a criagdo macica de riqueza financeira ficticia) e da
hegemonia ideoldgica reacionaria (o neoliberalismo,
baseado em mercados autorregulados e eficientes). A
desregulamentagao e as especulagdes tornam a eco-
nomia financeira desvinculada a economia real'" :

A crescente instabilidade do sistema financeiro
é consequéncia de um processo de crescen-
te autonomia dos instrumentos de crédito e
financeiros em relagdo ao lado real da econo-
mia: da produgdo e do comércio (BRESSER
PEREIRA, 2010, p. 61).

Paralelamente a Grande Depressao, o autor Ma-
zzucchelli (2008) cita que as origens da crise de 2008
foram muito semelhantes aquelas de 1929: a fragilida-
de na regulagdo e na percepgao dos riscos:

Existe, de outra parte, uma clara semelhanga
em relagdo a origem dos distlUrbios que resulta-
ram na Grande Depressdo e os que estdo por
detras da presente convulsdo [crise de 2008].
Em ambos os casos a débacle foi precedida
pela fragilidade da regulagdo e pelo relaxamen-
to na percepgao dos riscos, o que redundou
em uma febre especulativa de consequéncias
desastrosas. A inevitavel proliferagao de ope-
ragoes financeiras de lastro duvidoso, alavan-
cadas pela expansao desmesurada do crédito,
é um trago comum dos dois momentos histori-
cos (MAZZUCCHELLI, 2008 pg. 61).

Il Entre 1980 e 2007 os ativos financeiros cresceram cerca de quatro vezes mais
que a riqueza real (BRESSER PEREIRA, 2010, p. 57).

Em suma, todo o boom especulativo no merca-
do imobiliario dos EUA, estava posto sobre riscos
muito elevados, onde a maioria dos devedores nao
tinham condig¢des de arcar com suas dividas. Quando
o mercado percebeu essa situagdo, as expectativas
dos agentes se tornaram negativas e os pregos dos
ativos comegaram a cair. Em 15 de setembro de 2008,
foi confirmada a faléncia do quarto maior banco de
investimentos do pais, Leahman Brothers'? , dando
inicio a uma crise generalizada, que atingiria todo o
mundo.

A recuperagiao da economia mundial se deu ligei-
ramente mais rapida do que a grande crise passada
(1929), justamente por conta do histérico de medi-
das keynesianas que obtiveram éxito. Em suma, foram
adotados pacotes de politicas fiscais tanto nos EUA,
como na Europa e ja no ano de 2010, foi possivel no-
tar a retomada da economia da mundial e a estabiliza-
¢ao da taxa de desemprego.

2.2 As consequéncias da Bolha Imobiliaria no
Brasil

A crise de 2008 atingiu o Brasil num momento de
pico (LIMA, Thais D.; DEUS, Larissa N.; 2013). Entre
2004 e 2008, o PIB brasileiro cresceu continuamen-
te. Segundo o IBGE, pela ética da demanda, o PIB foi
puxado pela Formagdo Bruta de Capital Fixo (50,2%
no acumulado entre 2004-2008) e pelo Consumo das
Familias (acumulando 23,5%).

Um conglomerado de fatores influenciou para este
feito. A expansdao da demanda agregada foi sustentada
pela taxa de investimento e pelo aumento do consu-
mo. Essa expansao foi estimulada principalmente pela
ampliagdo do crédito, seja internacional (via fluxo de
capitais estrangeiros), ou nacional (via estimulos po-
liticos no setor bancario). Além disso, se destacam o
aumento das exportagoes (devido ao boom das com-
modities) e a diminui¢do da taxa de desemprego.

Contudo, apesar do bom momento, o pais nao
foi impermeavel a Bolha Imobilidria. Segundo Prates
e Cunha (2009), a crise foi disseminada por diversos
canais, atingindo assim as contas correntes e financei-
ras, isto é, houve queda da demanda mundial e dos
pregos das commodities, aumento das remessas de lu-
cros pelos bancos, queda no investimento financeiro,
interrupgao das linhas de crédito comercial e aumento
da demanda por empréstimos bancarios.

12 No dia anterior a faléncia, as agdes do banco haviam caido 45% (VAN TOL;
Luciana Barreto, 2013, p. 26).
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Como destacado, um dos primeiros efeitos da cri-
se foi a reducdo da liquidez internacional. O cenéario de
incerteza gerou uma interrupgao das linhas de créditos
estrangeiras e uma grande fuga de capitais. Além disso,
tanto a comercializagdo mundial, quanto os pregos das
commodities cairam'>.

No cenario nacional, a disseminagdo dessa crise
atingiu o indice de confianga geral. O setor bancario
nacional agiu com prudéncia e retraiu consideravel-
mente a oferta de crédito no mercado. A redugido de
crédito, tanto nacional, quanto internacional, causou
um impacto negativo, pois afetava diretamente a taxa
de investimento e na ampliagdo do consumo. O crédi-
to bancario era indispensavel para a manutencao dos
investimentos e para a formagao de capital fixo.

Além disso, o balanco de pagamentos também
foi bastante afetado. A fuga de capitais e as saidas de
remessa de lucros e dividendos causaram um déficit
na conta corrente, além de influenciar na depreciagao
cambial'* Paralelamente, a balanca comercial sofreu al-
teragoes devido a redugdo do volume exportado e a
queda dos pregos das commodities.

Apesar dos perceptiveis efeitos que oriundos da
Crise mundial, a recessao no Brasil teve um periodo
curto, muito por conta da conjuntura que o pais estava
vivendo pré-crise e também pelas medidas de comba-
te adotadas pelo Governo Lula.

2.3 AS MEDIDAS DE COMBATE ADOTADAS PELO
GOVERNO LULA

Em resposta aos efeitos da crise, o governo anun-
ciou um pacote de medidas para estimulo a economia.
Em suma, as politicas monetarias e fiscais tinham cara-
ter expansionista, a primeira para injetar liquidez, e a
segunda para estimular a demanda interna via politicas
publicas.

No campo monetario, o objetivo do Governo era
garantir a liquidez, a fim de aumentar a disponibilidade
de crédito para as empresas'. Isso foi feito principal-
mente pelas operagdes de redesconto e pela redugao
dos depdsitos compulsérios. Contudo, como aponta
Singer (2009), os bancos privados mantinham-se con-
servadores diante do cenario recessivo, logo os ban-

13 O indice de pregos de commodities caiu em quase 55% durante o segundo
semestre de 2008 (FMI).

14 A partir de setembro de 2008 foram observadas saidas liquidas de divisas no
mercado cambial brasileiro. A taxa de cdmbio depreciou-se fortemente, passando
de R$1,79/US$ em meados de setembro para R$2,34 ao final do ano (VAN
TOL, 2013, p.30).

15 O foco da expanséo de crédito se deu principalmente em torno de agentes
financeiros, empresas exportadoras, empresas da construgdo civil e do agrone-
gocio.
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cos publicos passaram a ter bastante importancia no
periodo. Segundo Lima & Deus (2013), a atuagao dos
bancos publicos foi fundamental para a manutengao
do crescimento do crédito no pais: entre setembro de
2008 e julho de 2009, os bancos publicos aumentaram
sua oferta de crédito em 33%, enquanto as instituigdes
privadas nacionais aumentaram em 4%.

Pode-se destacar a atuagdo do BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social),
que introduziu novas linhas de financiamento para em-
presas exportadoras'® . J4 a Caixa Econémica Federal
expandiu o crédito numa politica social habitacional,
especialmente em margo de 2009, com o programa
Minha Casa, Minha Vida. O financiamento habitacional
além de estimular o crédito, teve um efeito multiplica-
dor na economia, por injetar estimulo na construgao
civil, um setor que interliga varios outros.

No campo fiscal, o caminho foi & expansao dos gas-
tos publicos e os incentivos fiscais. O foco se deu nos
setores mais atingidos pela crise: setor de construgao
civil, agricultura, automoveis e méveis e eletrodomés-
ticos. Em respeito ao setor automobilistico, o gover-
no aumentou a oferta de crédito, isentou o Imposto
Sobre Produtos Industrializados (IPl) de carros com
motor 1.0 e isentou o Imposto Sobre Operagdes Fi-
nanceiras (IOF) nos financiamentos de motocicletas,
motonetas e ciclomotores. No setor de eletrodomés-
ticos, o governo disponibilizou crédito de R$ 2 bilhdes
para estimular o consumo, além da reducdo do [Pl da
chamada linha branca (fogdes, geladeiras, lavadoras e
tanques). Para o setor agricola também foi disponibili-
zado novas faixas de crédito, e o setor de construcao
civil foi beneficiado pelo programa Minha casa, Minha
Vida, como dito anteriormente. Como essas medidas,
o intuito do governo era conter queda de atividade
econdmica e sustentar um determindvel nivel deman-
da agregada.

Vale ressaltar, que mesmo antes da crise de 2008,
o Brasil ja vinha com politicas publicas de incentivos ao
investimento bem sdlidas. Desde janeiro de 2007, o
pais contava com a PAC | (Programa de Aceleragao e
Crescimento), que reunia cortes de impostos e incen-
tivos financeiros para estimular o investimento em in-
fraestrutura. Ja em maio de 2008 foi langado a Politica
de Desenvolvimento Produtivo (PDP), que formalizou
uma série de medidas para o crescimento da indus-
tria brasileira. Como ressalta Singer (2009), “desde o
fim do primeiro mandato do presidente Lula, o PAC

16 Até o fim de 2008, os desembolsos do BNDES voltados a exportagdo soma-
ram US$6,6 bilhdes, um aumento de 57,1% em relagao ao ano anterior (BACEN).



ja vinha sendo preparado, o que permitiu ao governo
aumentar fortemente o investimento publico na infra-
estrutura e em agdes sociais”.

linha tedrica keynesiana, a diminui¢do da taxa de juros
estimula a demanda agregada, pois facilita o financia-
mento do investimento. Porém, de este instrumento

No que diz respeito a taxa de juros, um importante nao foi prioridade para os membros do comité, devi-
instrumento politico monetario, o COPOM!” foi cau- do ao tripé macroeconémico que prioriza a Meta de
teloso para fazer as intervengdes. Como é o usual da Inflagdo.
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Grdfico 2: Evolugio da Taxa Selic 2008-2009
Fonte: BACEN - Elaborado pelo Autor.

O Gréfico 2 demonstra que a taxa de juros sé
comecou a ser reduzida em janeiro de 2009, enquanto
o pico da grande depressdo se deu em setembro de
2008. Em 2008, a taxa de juros variou entre | 1% e
13%. A partir de 2009, ela comega a ser reduzida: ini-

2.4 Os resultados obtidos pelo Governo

O Brasil vinha adquirindo bons resultados desde os
anos 2000. O choque da recessao mundial interferiu
na sequéncia desses nimeros, porém como se pode
cia-se 0 ano com 12,75% e finaliza com 8,75%'¢. Uma analisar, o pais se recuperou rapidamente. O Grafico

reducdo significativa, porém, com um patamar ainda 3 mostra a evolugo trimestral do PIB entre 2007 e
muito acima do nivel praticado internacionalmente'”. 2010:

EVOLUCAO DO PIB (2007-2010)
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Grafico 3: Evolucio trimestral do PIB 2007-2010
Fonte: IBGE - Elaborado pelo Autor.

17 Comité de Politica Monetéria do Banco Central.
18 Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/ controleinflacao/historicotaxasjuros
19 Na mesma época, os juros praticados nos EUA era 0,25% a.a.
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O Ultimo trimestre de 2008 foi o mais atingido pela
crise, apresentando uma contragao de -3,8% em rela-
¢ao ao trimestre anterior. Contudo, como os resulta-
dos durante o ano foram bons, o PIB anual de 2008
apresentou um crescimento de 5,1%. Em 2009 o PIB
anual apresentou um recuo de -0, 1%, porém por tras
dessa contragdo, ja é possivel notar alguns sinais de
recuperagao. Somente o primeiro trimestre de 2009
apresentou recessao (-0,1%). Os trimestres subse-
quentes ja demonstravam uma melhoria no resultado
(1,4%, 1,7% e 2%).

Economistas como Bresser Pereira (2009) e Cunha
& Prates (2009) destacam a importancia da politica
fiscal expansionista para a rapida recuperagao da eco-
nomia brasileira em 2009. A conclusdo geral é que o
pais se desvinculou rapidamente da crise devido as po-
liticas publicas do Governo. De fato, tanto as medidas
implantadas apés a eclosdo da crise, como as anterio-
res a esta (PAC, PDP), colaboraram para sustentar a

expansao da demanda interna no pais mesmo diante
da recessao global.

A demanda interna foi sustentada, principalmente,
pela expansao de crédito a desoneragdes fiscais, que
contribuiram para manter o poder de compra e o nivel
de renda no pais. Além disso, os gastos governamen-
tais estimularam o investimento devido ao efeito mul-
tiplicador.

O Gréfico 4 demonstra que tanto o consumo do
Governo, quanto o consumo das familias, praticamen-
te ndo sofreram os efeitos da crise, uma vez que a va-
riagao anual sempre foi positiva. Ja a Formagao Bruta
de Capital Fixo (FBCF) vinha numa sequéncia de cres-
cimentos bem significativos (acima de 10% a.a) e o ce-
nario de incerteza afetou as expectativas dos agentes,
que recuaram os investimentos em 2009. Contudo, ja
No ano seguinte o crescimento ja supera os patamares
de 2008.

(%) taxa acumulada ao longo do ano em relagao ao mesmo periodo do ano anterior
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Grafico 4: Evolugio dos Componentes do PIB entre 2007 e 2010
Fonte: IBGE - Elaborado pelo Autor.

Os dados acima revelam que as politicas de estimu-
lo ao crédito e de fomento de renda foram capazes de
superar os efeitos adversos em 2009. Em 2010, o pais
registrou uma expansao de 7,5%, e a taxa média anual
de desemprego caiu para nivel mais baixo (6,7%) desde
o inicio da série historica do IBGE, iniciada em 2002.
Neste periodo, tanto os EUA, quanto a Europa ainda
estavam se recuperando da recessdo. Em teoria, os efei-
tos da Bolha Imobiliaria sé atingiram o Brasil no ultimo
trimestre de 2008 e no primeiro trimestre de 2009.
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3. 0S IMPACTOS DA PANDEMIA NO BRASIL E AS
MEDIDAS DE COMBATE ADOTADAS.

3.1 A Crise da Pandemia

A Crise do COVID-19, que comegou em meados
de marco de 2020, diferentemente das outras crises
citadas até entdo (Grande Depressio 1929 e Bolha
Imobiliaria 2008), ndo se originou por questdes eco-
noémicas ou financeiras, mas sim por um virus. Apesar



da origem da crise ser exdgena ao sistema, suas con-
sequéncias sao graves, pois muito além das questdes
econdmicas, temos questoes humanitarias, de sanea-
mento basico e salde publica.

A natureza desta recessio econdmica ocorreu
primeiramente na paralisagdo da atividade produtiva,
para logo em seguida se refletir no mercado financeiro.
Ja nas crises de 1929 e de 2008, o estopim da contra-
¢ao econdmica foi nas especulagdes financeiras, para
depois atingir a esfera produtiva (CENTRO DE ESTU-
DOS DE CONJUNTURA POLITICA E ECONOMI-
CA, 2020). Segundo Cardoso (2020), o processo de
disseminagdo da crise econdmica causada pelo CO-
VID foi bem mais profundo e acelerado do que nas
crises de 1929 e 2008:

Esta ja é a maior crise econdmica e financeira
global desde os anos de 1930, e foi denomina-
da pelo Fundo Monetario Internacional (FMI)
de “great lockdown”. Se esta crise ainda ndo
superou a de 1929 (é dificil ser categdrico, em
face da escassez de indicadores comparaveis
entre uma crise e outra), a julgar pela veloci-
dade dos acontecimentos, ira supera-la (CAR-
DOSO, 2020, p. 616).

O Produto Interno Bruto da economia mundial
caiu -3,1% em 2020. Para efeito comparativo, a reces-
sao da Crise Financeira em 2008 registrou um recuo
do PIB de -0, 1% em 2009. Em 2020, o comércio mun-
dial apresentou uma expressiva reducao em margo,
abril e maio representando -15,6% no volume comer-
cializado. Enquanto isso, na crise de 2008 a queda do
comércio mundial no ano foi de -1 1,7% (IPEA).

A China — motor da economia mundial nos Gltimos
anos — apresentou no primeiro trimestre de 2020,
uma contragao no PIB de -9,8% em relagdo ao trimes-
tre imediatamente anterior. Fato que nao ocorria des-
de 1992, quando os dados oficiais do pais comegaram
a ser publicados® . No fechamento do ano, a China
ainda conseguiu apresentar um PIB positivo (+2,3%),
devido ao fato do pais ser responsavel por grande
parte do fluxo comercial mundial, mas também pelas
medidas restritivas de isolamento adotadas no pais.

Ja os Estados Unidos, apresentou um recuo de
-3,4% no Produto Interno Bruto em 2020. Este resul-
tado interrompe |0 anos de crescimento, desde o ciclo
iniciado em 2010, pés a recessao da Bolha Imobiliaria.

20 Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/04/ 16/ pib-
-na-china-tem-primeira-contracao-desde-1976.ghtml>

Importante salientar que enquanto a economia
mundial passava por redugdes alarmantes, o nume-
ro de pessoas infectadas e de ébitos por COVID sé
aumentava. Os paises desenvolvidos por desfrutarem
de mais recursos financeiros conseguiram controlar
razoavelmente a doenga. Mas mesmo os EUA, maior
potencial mundial, se tornou epicentro da doenca por
um determinado momento. Quando tratamos de pa-
ises subdesenvolvidos, o cenario piora bastante, pois
sua estrutura de dependéncia econémica diminui a ca-
pacidade de enfretamento da crise.

3.2 As Consequéncias da Crise do Covid-19 no
Brasil

A pandemia atingiu a economia brasileira num
momento em que outras crises ja estavam instaladas,
agravando a situagao. Segundo o José Cardoso (2020),
com a chegada do Corona Virus, o Brasil ficou diante
de quatro crises: a crise econdmica mundial inusitada; a
crise dramatica da economia brasileira®', a crise sanitaria
causada pela pandemia e a crise da polarizagdo politica.

Dentre as diversas consequéncias da pandemia,
podem-se destacar: a desaceleragdo da economia, de-
vido a redugdo da producdo e a queda na demanda;
a reducdo do comércio internacional; a inseguranga
no mercado de trabalho; a desvalorizagao cambial; a
variagdo de pregos de bens essenciais, impactando na
inflagdo; a fuga de capital; o extremo cenario de in-
certeza tanto no mercado produtivo, quanto no mer-
cado financeiro. Além, claro, da rapida disseminagao
do virus, principalmente nos grupos mais vulneraveis,
acentuando as questdes estruturais de salde publica e
a desigualdade social.

O choque sanitario escancara os problemas da sau-
de publica e da desigualdade social. O nivel de conta-
gio do virus se torna maior nas periferias e nas regides
que concentram maior indice de pobreza, devido a
dificuldade de manter um isolamento social frente a
necessidade de garantir renda familiar. Além disso, as
condigoes precarias de saneamento e a sobrecarga do
sistema de satde dificultam os cuidados com a doenga.
Como pontua José Cardoso:

E Sbvio que quem morre s3o os mais pobres.
As classes médias estdo sendo atingidas, mas
os grupos vulneraveis economicamente sao
os mais impactados e respondem pelo grosso

21 3 anos de estagnagdo: 1,3% (2017), 1,3% (2018) e 1,2% (2019) apds 2 anos de
recessdo: -3,5% (2015) e -3,3% (2016).
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das mortes. No Brasil s3o 13,6 milhdes nessa
condigdo. Nessa condicdao é impossivel evitar
a aglomeragdo de pessoas, sair para a rua aca-
ba sendo inevitavel. (CARDOSO, p. 616).

No quesito econémico, o pais foi drasticamente
atingido pelo colapso da demanda interna e externa.
Muito além da redugdao da comercializagao nas crises
1929 e 2008, a quarentena praticamente interrompeu
o comércio. Os principais centros comerciais e sho-
ppings fecharam. A oferta e a demanda n3o tinham
previsao de volta a normalidade. O mercado (finan-
ceiro e produtivo) ndo tinha impulso para retomar as
atividades sozinho.

3.3 As Medidas de Combate Adotadas pelo Go-
verno Bolsonaro

As medidas de enfrentamento do corona-crise
passaram por alguns embates politicos. A dualidade
entre defender a salde publica para conter o nivel de
disseminagdo da doenga via isolamento social, se es-
barrou com os defensores do mercado, que nao que-
riam a paralizagdo do comércio. Diante deste embate,
o Governo Federal demorou para sancionar medidas
precisas contra o virus, enquanto isso, os Governos
Estaduais precisaram agir isoladamente. Varios gover-
nadores buscaram seus préprios meios para organizar
hospitais de campanha, aumento da oferta de leitos
de UTI, aquisicao de equipamentos médicos, além da
suspensado das atividades escolares e eventos (HENRI-
QUES; VASCONCELOS, 2020).

Quando a situagao se demonstrou que nao seria
apenas momentanea, a sociedade comegou a pressio-
nar e o governo federal comegou a agir. No final de
margo de 2020, foi anunciada a Medida Provisdria n°
924, que liberou crédito extraordinario no valor de R$
5,1 bilhdes em favor do Ministério da Educacao e da
Satde e a PEC 10/2020 que permite gastos tempora-
rios além dos limites tragados por regras fiscais. Po-
rém, como pontua a CECON (2020), esses gastos na
verdade ndo representam recursos novos, mas sim um
remanejamento or¢amentario de outros Ministérios.
Segundo o estudo, a alocagdo dos recursos nao trata a
raiz do problema, pois ndo injeta “recursos novos” na
economia, devido a crenga de que préprio mercado
fara o ajuste.

Logo apds, houve uma preocupagao em torno do
mercado de trabalho, pois praticamente todos os se-
tores paralisaram (comércio, servigos e producao). Em
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margo de 2020, foi publicada a MP 927, com o intuito
de facilitar a relagdo entre empregador/empregado.
As mudangas nas regras trabalhistas tinham o objetivo
de tentar amenizar os gastos para dos empregadores
e garantir seguranca aos empregados diante do cena-
rio de incerteza. Dentre algumas medidas estavam: a
antecipagao de férias individuais e concessdo de férias
coletivas; a antecipacao de feriados; a flexibilizagao das
regras para banco de horas, o subsidio parcial do sala-
rio por parte do governo, etc.

Para conter a redugdo de renda da populagao, a fim
de n3o desestimular o poder de compra, o Governo
adotou algumas medidas como: a antecipagao de |3°
salario para aposentados e pensionistas, o saque do
PIS/Pasep, a antecipagao do abono salarial e a facilita-
¢do da obtencio de crédito do PRONAMPEZ,

Porém, a medida mais popular foi o Auxilio Emer-
gencial. Em abril de 2020, o Congresso promulgou a
Lei 13.982, que instituiu o pagamento de um auxilio
renda no valor de R$600/més aos mais vulneraveis,
durante 3 meses®. O Auxilio contemplava todos os
cidadaos maiores de |8 anos, sem emprego formal,
com renda per capita mensal de até meio salario-mi-
nimo (R$ 522,50) ou renda familiar mensal total de
até trés salarios-minimos (R$ 3.135), além de nao ter
tido rendimentos tributaveis, em 2018, acima de R$
28.559,70 (ou seja, que ndo precisou declarar Imposto
de Renda em 2018). Todos os individuos ja cadastra-
dos no Cadastro Unico ou na Bolsa Familia receberiam
o beneficio automaticamente.

Cardoso (2020) destaca que o valor negociado
no Auxilio Emergencial foi inferior a cesta basica de
produtos essenciais para um individuo de baixa renda,
além disso, devido a alta burocracia o beneficio de-
morou para chegar nas maos de boa parte das pes-
soas que necessitavam. Cabe ressaltar que a proposta
inicial do Ministério da Economia, anunciada pelo mi-
nistro Paulo Guedes era de R$200/més, contudo o
Congresso Nacional discordou do valor.

3.4 Os Resultados Obtidos pelo Governo

O Brasil foi um dos casos mais probleméaticos no
que se diz respeito ao combate a pandemia. O com-
portamento do presidente Jair Bolsonaro foi total-
mente contrario ao que as autoridades internacionais
determinavam. O presidente além de afirmar que o
corona virus ndo se passava de uma “gripezinha”, de-

22 Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.
23 Devido a da crise, esse periodo foi estendido, contudo o valor foi reduzido.



fendeu o fim do uso de méscaras e do isolamento so-
cial, e incentivou o uso indiscriminado da cloroquina.
Para ter-se uma dimensdo do descaso com a saude
publica, durante o periodo da pandemia, o Ministério
da Saude teve quatro ministros diferentes (ALMEIDA;
LUCHMANN; MARTELLI; 2020).

O carater negacionista sé piora as questdes huma-
nitarias e econdmicas causadas pela crise, como des-
taca a autora:

Para além das dificuldades ligadas a previsdao
dos impactos econdmicos e sociais da pande-
mia no pais, tivemos uma segunda dificuldade
em realizagdo ao seu enfrentamento, a atitu-
de negacionista e a irresponsabilidade politica
do governo Bolsonaro que vieram a somar-se
a agenda reacionaria que ja estava em curso
(LOLE et al., 2020, s.p.).

Diante do descaso do governo federal frente ao
alastramento da doenca, o Sistema Unico de Salde
(SUS) mostra protagonismo no atendimento as viti-
mas e demonstra o porqué é referéncia mundial. A ma
distribuicao territorial e a escassez de investimentos
dificultaram o sistema num momento de superlotagao,
mas cabe destacar que por se tratar de um pais de
dimensdes continentais e estando diante de uma onda
negacionista na esfera politica, o SUS foi responsavel
pela situagdo nao se tornar ainda pior. (ALMEIDA; LU-
CHMANN; MARTELLI; 2020).

Segundo o PET Economia (2020), as politicas ado-
tadas no Brasil demonstram um esfor¢o muito menor
quando comparado com outros paises. Pelas medidas
adotadas, é possivel perceber o que Governo estava
preocupado em conter duas vias: a queda da oferta e
a queda da demanda. No lado da oferta, o Governo
tentou estimular as empresas favorecendo a captagao
de crédito, renegociando pagamentos de dividas e
adiando impostos. No lado da demanda, o Governo
tentou injetar renda, com o Auxilio Emergencial e libe-
ragdo de pagamentos antecipados, como FGTS, PIS/
PASEP e 13° salario dos aposentados e pensionistas.

Contudo, considerando que a economia brasileira
ja estava num panorama de estagnagdo e a crise da
pandemia foi um choque extremamente duro, sé essas
medidas nao foram capazes de estimular a economia
num patamar alto. Segundo a CECON (2020), a reto-
mada da economia depende especialmente de politi-
cas fiscais. No cenario em questao, a politica moneta-
ria por si s6 ndo consegue alavancar o resultado, pois

injetar liquidez numa perspectiva de extrema incerteza
ndo trara estimulos investimentos privado. Por isso, o
combate recessdo, exige operagoes fiscais expansio-
nistas.

Por possuir uma linha econémica ortodoxa, nao
houve direcionamento do governo para politicas que
estimulam o investimento e a geragao de empregos:

Nao houve plano do governo federal para re-
orientar a economia de forma a estimular os
setores de servicos e produtos necessarios, o
que também poderia ter sido um fator para a
geracdo de empregos num momento de de-
saceleragdo drastica da atividade econdmica
(HENRIQUES; VASCONCELOS, 2020, p.33).

Por mais que a Taxa de Juros encontrava-se no seu
patamar mais baixo em 2020, nio havia estimulo para
investir em FBCF, devido a preferéncia dos agentes
econémicos por liquidez e seguranga. De 2021 em
diante, a pretensao de investimento privado fica ain-
da pior devido a sequéncia de aumento na Selic. Em
suma, a ampliagdo da Taxa de Juros pelo COPOM
tem a finalidade de controlar a Meta de Inflagdo. Con-
tudo, em 2021 e 2022, o registro de inflagdo ficou
em 4,52% e 10,06%, respectivamente, bem acima da
meta ideal para os economistas classicos. O aumento
dainflagdo decorre principalmente a fatores externos
(guerra na Ucrania e gargalo de produgdo da pande-
mia), entao as politicas de expansao da taxa de juros
além de ndo reverter o problema, dificulta o investi-
mento produtivo®.

Segundo o IBGE, o PIB brasileiro apresentou um
recuo de -3,9% em 2020, frente um modesto cresci-
mento de 1,2% em 2019. Em 2021, a expansao foi de
4,6%. Porém, ao se analisar os dados por trimestre,
depreende-se que este resultado ndo é tao animador
quanto parece.

24 Disponivelem: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/04/20/
apos-cortes-economistas-veem-meta-de-inflacao-fixa-em-3-a-partir-de-2024.
htm#:~:text=A%20meta%20de%20infla%C3%A7%C3%A30%20no,de%20
economistas%20ouvidos%20pelo%20UOL.
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Grafico 6: Variagao trimestral do PIB 2019-2021
Fonte: IBGE - Elaborado pelo Autor.

O Gréfico 6 evidencia que o 1° e 2° trimestre de
2020 (inicio pandemia) acumularam um resultado bem
negativo, que ocasionou a contragao do PIB anual. Em
2021, o crescimento por trimestre foi infimo, levando
a concluir que a expansdo anual de 4,6% sé ocorreu
porque o resultado anterior foi muito ruim. De ma-
neiras gerais, a economia voltou ao patamar de 2019
(que n3o era animador).

4. A DUALIDADE DOS PENSAMENTOS ECONO-
MICOS NO COMBATE AS CRISES

As trés grandes crises enfrentadas pelo capitalismo
até os dias de hoje demonstram a importancia das po-
liticas anticiclicas para a retomada da economia, colo-
cando em choque duas correntes macroeconomicas:
a Teoria Classica e a Teoria Keynesiana.

A Teoria Macroeconémica Classica parte do pres-
suposto que o mundo econémico é governado por
leis naturais, as quais, se funcionarem livremente (sem
intervengdes), produzirdo sempre os melhores resul-
tados possiveis. Adicionalmente, a Lei de Say pressu-
pde que toda oferta cria a sua prépria demanda. Em
suma, a visao classica acredita que o mercado sempre
vai tender ao pleno emprego devido a mao-invisivel
e racionalidade ilimitada dos agentes. Para que isso
ocorra agao governamental precisa ser minima, pois,
no que diz respeito a politica fiscal, os classicos prezam
pela austeridade: o Estado precisa cumprir o superavit
primario e garantir a sustentabilidade da divida, para
gerar credibilidade e fortalecer as expectativas do
mercado (LONGHI, 2020).
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Ja a Teoria Keynesiana defende que o gasto publico
¢é importante nos ciclos econémicos, pois estimula o
processo de crescimento. No modelo keynesiano, o
efeito multiplicador dos gastos governamentais € in-
dutor dos investimentos privados. Especialmente em
ciclos de recessao, a agdo governamental é importan-
te, pois nestes momentos as expectativas dos agentes
sdo afetadas, gerando um grande cenario de incerteza,
que os fazem ter mais preferéncia pela liquidez do que
pelo investimento produtivo. Nesse sentido, a politica
fiscal expansionista tem a capacidade para estimular a
demanda agregada, gerando empregos e circulagao de
renda (LONGHI, 2020).

Ao se analisar as trés grandes crises, percebe-se
que os estimulos para o enfrentamento da recessao
sdo sempre por via governamental, seja com politi-
cas expansionistas fiscais e/ou monetarias. A politica
monetaria tem a importancia de garantir a liquidez na
economia e a politica fiscal de estimular a demanda
agregada.

Contudo, Keynes (1973) conceitua que em mo-
mentos de depressdo e excessiva incerteza, a politi-
ca monetaria passa a ser insuficiente para estimular a
economia, pois por mais que o governo injete liquidez
ou diminua a taxa de juros, os agentes econdmicos
preferem investir seus recursos em ativos seguros do
que em formagdo bruta de capital fixo. Este conceito é
conhecido como “armadilha da liquidez”

Sendo assim, fica claro que a politica fiscal é crucial
para estimular a demanda agregada. Diferente do que
previam os classicos, o livre mercado nio tem forgas
para retornar ao equilibrio sem o auxilio de instru-



mentos politicos. Segundo o PET Economia (2020),
em momentos de crise os “Estados assumem um
papel de protagonismo na economia e os mercados
revelam sua incapacidade de autorregular-se”.

CONCLUSAO

As crises de 1929 e 2008 tiveram origens simila-
res: a forte desregulamentagao do Estado e a desvin-
culagdo do mercado financeiro com a economia real.
Ja a pandemia de 2020 tem natureza distinta, porém
impactos até mais profundos, pois prejudica a salde
publica mundial. Independente das origens, ambas as
crises atingem significativamente a economia global, e
em especial o Brasil.

Em suma, essas recessdes afetam o Brasil devido a
queda do comércio internacional, a fuga de capitais, a
suspensdo de financiamentos estrangeiros, a desvalo-
rizagao cambial, entre outros. Diante deste panorama,
o pais precisa agir para tentar proteger a economia
nacional e conter o nivel de incerteza dos agentes eco-
némicos. Quando o pals é atingido por um choque
externo dessa proporcionalidade, o Governo precisa
adotar medidas rapidas para a crise nao se alastrar in-
ternamente.

Na crise de 1929, Furtado (2005) conclui que
mesmo sem a intengao direta, o Governo de Getu-
lio Vargas conseguiu estimular a demanda agregada
ao garantir a circulagdo de renda e incentivar a cadeia
produtiva nacional.

Em 2008, é consenso entre os economistas que o
Brasil obteve éxito no combate a crise financeira devi-
do as politicas publicas ja implantadas pré-crise, além
das medidas seguintes que estimularam o consumo e
o investimento.

Ja em 2020, devido ao somatdério de estagnagao e
crise do Covid, as medidas de cunho ortodoxo, que
visavam estimular o mercado interno via aumento
de liquidez, nao foram capazes de gerar um cenario
otimista. Segundo economistas, para superar a crise
do Covid, o Governo precisaria agir fortemente com
politicas expansionistas, pois 0 mercado nio estd com
capacidade para se reerguer sozinho.

Conclui-se por fim que o pressuposto de autor-
regulagdo do mercado, previsto pela Teoria Classica,
ndo condiz com os ciclos econémicos recessivos. O
periodo histérico mostra que, tanto internacional-
mente, quanto nacionalmente, os combates as essas
crises sempre obtiveram éxito via politicas publicas.
No caso da crise da pandemia, que esta diante de go-

vernantes de cunho liberal, os indicadores macroeco-
noémicos nao foram tdo animadores.

A crenca a austeridade fiscal e limitacio da funcio
do Estado, prejudica a recuperagao economica. A li-
nha de pensamento heterodoxa, principalmente traga-
da por Keynes, conclui que as politicas expansionistas,
especialmente a fiscal, s3o essenciais para a retomada
da demanda agregada em cenarios recessivos.
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Autor: Prof. Dr. Claudio Roberto Contador, Professor da Strong Business School.

INDICADORES ANTECEDENTES
DA CONJUNTURA COMO
INSTRUMENTO DE PLANEJA-
MENTO ESTRATEGICO DAS
EMPRESAS E DO GOVERNO'.

Resumo:

O objetivo principal deste artigo é apresentar a im-
portancia do uso de Indicadores Antecedentes, des-
crever seus principais aspectos e ressaltar os benefi-
cios do seu emprego no planejamento estratégico das
empresas e do governo. O artigo discute a questdo
dos ciclos de negécios, principalmente os conjunturais,
e os desafios estratégicos para a gestdo das empre-
sas e organizagdes. A recomendagdo é que haja um
tratamento quantitativo mais adequado, fundamental
para o planejamento estratégico e a tatica operacio-
nal das empresas e organizagdes. Com esse proposi-
to, examina-se a utilizagdao de sistemas de indicadores

| O artigo é baseado no Trabalho deste autor aprovado no 31° ENANGRAD
— Programagao Cientifica, Enangrad Pleno, Area Tematica: Estratégia (ESTRA),
agosto 2021
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antecedentes na previsdo de variaveis de interesse de

empresas e organizagdes. A metodologia apresentada
de forma resumida enfatiza as vantagens da técnica em
termos de simplicidade, linguagem clara, facilidade de
atualizagao das previsdes — na medida em que os pa-
rametros estimados sdo mantidos estaveis — e pouco
exigente em conhecimentos de métodos quantitati-
vos. Sdo apresentados trés exemplos de aplicagdo da
técnica nos mercados de veiculos, atividades turisticas
e na inadimpléncia de crédito, e mostrados os efeitos
da pandemia nas previsdes e nos erros gerados.

Palavras-chave: estratégia; previsio; indicadores an-
tecedentes.

1. INTRODUCAO

Flutuagdes na economia e ciclos de negbcios mar-
cam a nossa historia, alguns intensos e curtos, outros
fracos e duradouros. Em cada um, ocorrem mudangas
no comportamento e na qualidade de vida das pesso-
as e nos resultados das empresas e das organizagdes,
independente da sua atividade, tamanho, qualificag3o,
controle e tamanho. A margem de lucro, dispensa e



contratagao de trabalhadores, e novos investimentos
sdo variaveis no foco das discussdes nas empresas.

Da sua compreensdo - errénea ou correta - resul-
tam decisdes que afetam o bem-estar e o futuro da
sociedade. Portanto, ndo é uma questdo de interesse
puramente académico. As causas dos ciclos, e princi-
palmente os métodos para a sua previsao, sio um tema
fascinante que chama a atengao de administradores pu-
blicos e de empresas.

As Figuras | e 2, com a evolugdo do PIB real e as
vendas de autoveiculos como exemplo, mostram, pri-
meiro, uma sequéncia de flutuagdes ciclicas — tanto no
nivel das séries, em linha continua, como nas taxas de
variagao, em linha tracejada; e segundo, mais dificil de
perceber visualmente, quando comparamos as caracte-
risticas das flutuagSes. Os ciclos das variaveis dos mais
diversos setores de atividade estdo ficando sem sinto-
nia entre si.

PIB real Crescimento do PIB real Cresc. %
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Figura 1: Crescimento do PIB real
Fonte: IBGE e Banco de Dados Silcon.
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Figura 2: Autoveiculos, licenciamento total
Fonte: Anfavea e Banco de Dados Silcon.

2. A CERTEZA DAS FLUTUACOES NOS NEGOCIOS

As Ultimas décadas do Século XX inauguraram a
fase de mudangas radicais na economia brasileira. Nao
importa as causas, o processo de ajuste enseja oscila-
¢oes ciclicas, tanto no agregado como em mercados
setoriais, que diferem daquelas dos periodos anterio-
res. Alguns mercados se ajustam mais rapido, outros,
lentamente, porém, dificilmente o ajuste sera suave.

Os ciclos mais severos nos mais diversos setores
e atividades tinham até os anos 1980 um padrao cro-
noldgico similar. Ou seja, havia coincidéncia de datas
de inicio e fim das fases de contragdo e de expansao.
Na década de 1980, este comportamento foi rom-
pido, e o comportamento ciclico simultaneo deixou
de existir Nao é objetivo deste artigo verificar se o
mesmo fendmeno ocorreu em outras economias, o
que é delegado para outras pesquisas. Mas se a mesma
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evidéncia for constatada, surge o paradoxo de contra-
riar o esperado com o processo de globalizagdo das
economias, que respeita caracteristicas especificas de
setores e regioes.

Se medirmos o grau de conformidade dos ciclos
setoriais pela correlagdo das taxas de crescimento,
observamos que as correlagdes cruzadas sao menores
na década de 90 do que na de 80. E nas décadas se-
guintes, as correlagdes cruzadas continuam em queda.
A Tabela | resume este argumento com estatisticas de
algumas variaveis importantes no Brasil. Em todas as

variaveis, as correlagdes sao significantemente diferen-
tes de zero (ao nivel de 5 %). Se for possivel generali-
zar estes resultados, podemos concluir que existe uma
tendéncia a divergéncia das flutuagdes ciclicas entre os
setores, que deve ser mais patente a medida que a
analise caminha no sentido de setores mais especifi-
cos. Ou seja, ja nao basta acompanhar a evolugao de
apenas alguns setores-chave da economia. E preciso
examinar os detalhes dos setores e montar sistemas
de previsao especificos.

.. , Variaveis
Variavel: Periodo: i 2 3 )
1980 - 89 93,1 96,5 75,3
1990 - 98 81,8 82,1 66,4
| - Produto Interno Bruto 2000 - 10 100,0 785 773 545
2010- 20 71,0 75,9 55,0
1980 - 89 93,1 89,1 73,0
, 1990 - 98 81,8 63,6 54,3
2 — Produto real, Industria. 2000 -10 785 100,0 612 438
2010-20 71,0 61,0 42,0
1980 - 89 96,5 89,1 72,2
- 1990 - 98 82,1 63,6 58,3
3 — Produto real, Comércio. 2000-10 773 612 100,0 432
2010- 20 75,9 61,0 40,0
1980 - 89 75,3 73,0 72,2
. 1990 - 98 66,4 54,3 58,3
4 — Construgao civil 2000-10 545 438 432 100,0
2010-20 55,0 42,0 40,0

Tabela 1: Correlagio Cruzada entre Flutuagdes de Setores em Varios Periodos

Fonte: IBGE. Elaboragdo pelo Autor.

Decisdes baseadas em previsdes erradas podem
gerar resultados contrarios dos desejados. E falso ima-
ginar que a incerteza e o desconhecido tornam inécua
qualquer previsdo. Afinal, os sistemas de previsao -
quando eficientes - prestam-se exatamente para am-
pliar as informagdes disponiveis para o futuro e assim
reduzir a incerteza. Dai a importancia da boa previsdo
do ambiente econémico futuro. Consequentemente,
o sucesso de uma administragao, quer empresarial,
governamental, ou mesmo ao nivel de uma unidade fa-
miliar, repousa em grande parte no acerto de decisdes
tomadas no passado, ditadas por critérios racionais,
por impulso ou pelo acaso.

As medidas que resultam das decisdes envolvem
o emprego de recursos com custo alternativo nao
nulo. Por esta razao, deve ser exigido que o sistema de
previsdo melhore a eficiéncia da alocagdo de recursos.
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Como a boa previsao favorece a escolha de politicas
que conduzem a uma melhor condi¢do futura, o seu
objetivo Ultimo é reduzir a incerteza e os custos en-
volvidos na alocagao de recursos.

A questdo crucial é como enquadrar o ramo de
atividade que se quer examinar no comportamento
geral da economia, presente e futuro. O sucesso de
grupos e empresas operando num ambiente instavel
depende muitas vezes da eficiéncia em antever o fu-
turo. O sucesso (ou mesmo a sobrevivéncia) destes
grupos pode depender da eficiéncia em exercer tal
atividade, pois a capacidade de antever a evolugao de
certas variaveis permite a escolha de agdes que modi-
ficam o destino nao desejado. O risco do insucesso,
por si sO, é capaz de operar como obstaculo e com
isto comprometer o futuro. A previsdo é importante
exatamente por permitir reduzir o risco do fracasso.



3.0 MONITORAMENTO E PREVISAO
DOS CICLOS

A previsao econémica utiliza muitas metodologias
diferentes, e com resultados polémicos, e nem sempre
os processos mais sofisticados e fundamentados em
"teorias" tém fornecido melhor desempenho prediti-
vo. Por isso, a atitude mais sensata ¢ a de qualificar as
técnicas segundo a qualidade das suas previsdes.

Como existe polémica sobre "teorias" alternativas,
existem os argumentos em favor da "mensuragao sem
teoria", como o defendido por Koopmans ja em 19472,
ou de que a "melhor prova do pudim é comé-lo", de
Friedman® , em 1953. Estas regras classicas tém nor-
teado o desenvolvimento e a critica das técnicas de
previsao.

Mas, apesar do pedestal em que é colocada, a pre-
visdo n3o pode ser considerada uma atividade fim. O
seu objetivo é alimentar o planejamento estratégico e
a tatica operacional. Para isto necessita de um sistema
de informagdes e da definicdo de objetivos.

Ambiente Objetivos da
controlavel organizagao
‘ !
Sistema de -
informacéo +  Sistema de
previsio
L)
1
Ambiente nio
controlavel
Aci Planejamento
S i §90  e— estratégico e tatica
m operacional

Figura 3: A integragdo da previsdo na atividade das organizagdes
Fonte: Elaboragio pelo autor.

Na visdo dos leigos, o planejamento € visto como
um processo exclusivo do Governo. Nada mais longe
da verdade, desde que o planejamento seja entendi-
do como um elenco de proposi¢des normativas, que
objetivam a realizagao de certos eventos futuros, pre-
viamente especificados apenas como probabilidade de
ocorréncia e ndo com a absoluta certeza.

Empresas, governos, individuos e instituicdes em
geral operam num ambiente, em parte sob seu con-
trole direto, e em parte nao controlavel. Em qualquer
dos casos, o ambiente emite grande nimero de "sinais"
que sao reunidos num sistema de informagao, definido

2 Tjalling C.Koopmans, "Measurement without Theory", [947. O retorno ao tema
é oferecido por A.J. Auerbach, "The Index of Leading Indicators: Measurement
without Theory Thirty-Five Years Later"em 1982.

3 Milton Friedman, "The Methodology of Positive Economics", 1953.

aqui da forma mais ampla possivel. Todo e qualquer
sistema de previsdao necessita destes sinais, geralmente
expressos sob a forma de dados estatisticos.

O processo de tomada de decisao é comparavel a
um iceberg, onde a parte visivel corresponde ao nosso
conhecimento dos fatores envolvidos no processo de-
cisério. A parte submersa representa tudo aquilo que
desconhecemos, mas que influi decisivamente sobre a
eficacia da estratégia que sera escolhida. As técnicas
de previsdo contribuem exatamente para ampliar a
parte visivel do iceberg.

Dependendo dos objetivos e das prioridades, o sis-
tema de previsao seleciona e resume as informagdes
(dados estatisticos) necessarias para a montagem de
prognosticos, que sao embutidos no planejamento es-
tratégico e na geréncia operacional da organizagao. As
acSes dai resultantes tém impactos no meio-ambiente
controlavel, procurando torna-lo mais coerente com
os objetivos tragados e favorecendo o progresso da
organizagao.

Embora a antevisio das condigdes econdmicas
seja algo procurado por todos, as técnicas de previsao
sao desenvolvidas principalmente para atender os in-
teresses de empresas e de governos. Com pequenas
diferencas, as técnicas adotadas sdo similares. A prin-
cipal diferenca reside nas prioridades ou nas variaveis-
-chave: as empresas estdo interessadas em prever o
lucro e vendas; o governo federal se preocupa com
variaveis macroeconémicas, como a renda nacional, o
nivel de emprego, e a taxa de inflagdo; os governos
estaduais e municipais, com a arrecadagao de impos-
tos, a produgdo e o emprego regional; e os érgaos de
classes tém interesse em prever fendmenos dos mais
diversos, desde o faturamento das empresas associa-
das, as vendas, os indices de pregos, o nivel de empre-
go etc.

A andlise do ambiente futuro atende a duas ativi-
dades basicas das organizagdes: (a) ao planejamento
estratégico, geralmente voltado para o médio e longo
prazo, e (b) a tatica operacional, para o curto prazo.
No planejamento estratégico, a preocupagao é como
escolher e adotar linhas mestras de agao para moldar
o proprio futuro. Na tatica operacional, o futuro ja é
determinado pelas condigdes passadas e presentes, e
o interesse ¢ voltado para a solugao de problemas e
de obstaculos que podem desviar a organizagao do
curso tragado no planejamento estratégico.

Na tatica operacional, os métodos mais utilizados
para a previsao estdo distribuidos em quatro grupos:
(a) os modelos econométricos mais simples, baseados
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em técnicas uni variadas, como a andlise espectral e
maxima entropia; (b) as técnicas multivariadas de re-
gressdo, modelos compostos, e redes neurais; (c) as
enquetes e sondagens conjunturais; e (d) a técnica dos
indicadores antecedentes. Os modelos econométricos
correspondem a uma tentativa de reconstituicao das
inter-relagdes entre varidveis econémicas e sao Uteis
para simular os efeitos de cenarios alternativos. Algu-
mas vezes sao utilizados para predicdo quando existem
retardos entre a variavel dependente e as demais. Po-
rém, tem quatro desvantagens: primeiro, exigem a esti-
magao empirica, as vezes de varias equagoes; segundo,
suscitam interminaveis polémicas sobre a estrutura do
modelo, o seu "realismo", a sua especificagao, a estabi-
lidade dos parametros etc; terceiro, exigem conheci-
mento especifico para o seu entendimento e emprego
adequado; e quarto, ndo é o sistema mais adequado
para a previsao dos ciclos. Apesar disto, € uma técnica
muito difundida devido a sua sofisticagao.

Outros enfoques mais simples fazem uso da histé-
ria passada da prépria variavel para inferir seus valores
provaveis ou esperados no futuro. Exemplos destas
técnicas estatisticas sdo os modelos autorregressivos,
modelo de Winters, andlise espectral, maxima entro-
pia e ARIMA de Box e Jenkins. Apesar do uso (e abu-
so) generalizado, estes modelos sdo criticaveis, prin-
cipalmente quando aplicados a varidveis enddgenas.
Prever uma variavel endégena com base apenas no
seu passado histérico significa que um volume subs-
tancial de informagdes relevantes foi simplesmente ig-
norado. A alternativa extrema para corrigir esta falha
seria a montagem de modelos econométricos multi-
variados, mas ai recaimos nas dificuldades apontadas
anteriormente. Outra falha encontrada na maioria dos
modelos uni variados é o seu fraco desempenho quan-
do se trata de prever as reversoes ciclicas.

As sondagens conjunturais sao pesquisas de opi-
nido onde um dos itens pesquisados é a expectativa
sobre o futuro. No Brasil, existem muitas instituigdes
que desenvolvem sondagens conjunturais. A mais
tradicional é a Fundagdo Getulio Vargas (com levan-
tamentos desde 1968), e a técnica esta atualmente
disseminada pelas confederagdes e federagdes de in-
dustria, comércio e servigos, 6rgaos do governo e ins-
tituigoes privadas. O acerto dos indices de sondagens,
tanto para avaliagdo das condi¢Oes passadas e atuais
(os chamados “termémetros”) como das expectativas
(os “barémetros”), depende da qualidade da amostra,
itens pesquisados, comprometimento dos entrevista-
dos e competéncia da equipe técnica encarregada da
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tabulacdo e analise dos resultados. Quando bem exe-
cutada, o desempenho da técnica € satisfatério e util.
No outro extremo, temos os modelos multivaria-
dos, onde o limite é aimaginagdo, a capacidade de abs-
tracao dos usuarios e o acesso aos dados, as técnicas
e a computagao. Os mais simples utilizam regressdes
multiplas, onde uma variavel é explicada por outras.
Nos casos mais sofisticados, os modelos sao compos-
tos por diversas equagdes, ou utilizam redes neurais
para previsdo. Enfim existe uma ampla e interminavel
discussdo entre os autores dos modelos multiplos.
Uma solugao intermediaria entre os modelos eco-
nomeétricos complexos e as formulagdes uni variadas
mais simples é aceitar o contetdo informacional con-
tido num grupo de variaveis, sem se preocupar com a
formalizagdo de um "modelo" propriamente dito. Mais
ainda, que a informagdo contida nestas variaveis "exé-
genas" reflita uma antecipagao do futuro. A agregacao
de grande nimero de variaveis com tal caracteristica
permite que sejam montados indices antecedentes
compostos para certos fendmenos, denominados
como |AC - indicadores antecedentes compostos.

4. A APLICAGCAO DE INDICADORES ANTECE-
DENTES NAS EMPRESAS

4.1 Resumo da Metodologia

A metodologia dos indicadores antecedentes com-
postos — IAC daqui para frente - explora a proprieda-
de que algumas variaveis possuem de resumir informa-
¢Oes capazes de sinalizar com antecedéncia de varios
meses o inicio de uma recessao ou de uma expansao
econdmica, tanto para a atividade agregada como para
a de setores especificos. Por exemplo, um aumento
na insolvéncia de empresas e de consumidores ou da
taxa real de juros significa, com alta probabilidade, que
o ritmo daquela atividade deve sofrer uma queda nos
meses futuros. Novas encomendas de maquinas, pe-
didos de licengas para novas construgdes, aumento
do salario real e do nivel de emprego, e medidas de
estimulo de politica econémica sdo outras variaveis
capazes de prever ou de gerar uma mudanca ciclica.

A técnica dos |IACs é um sistema mais confiavel
para a previsdo ciclica de curto prazo do que qual-
quer outro método. De posse deste instrumental, as
empresas podem otimizar os esforcos de produgdo
e de comercializagao, gerenciar as vendas, adminis-
trar estoques, definir estratégias de promogdes e de
marketing, estabelecer politicas de precos, definir o



melhor timing para negociagdo com fornecedores,
sindicatos etc. Outra vantagem do sistema € integrar
as areas de marketing, financas, planejamento es-
tratégico, com o acompanhamento e a previsao do
comportamento do mercado da organizagao.

Além da simplicidade e a mensagem intuitiva, o IAC
prescinde do conhecimento prévio sobre o sentido da
causalidade entre variaveis, o que ndo ocorre com os
modelos econométricos. O objetivo Ultimo da técnica
dos indicadores antecedentes n3o é desvendar e eli-
minar a incerteza ou identificar os fatores que deter-
minam o comportamento dos ciclos econdmicos, mas
sim aceitar o conteldo de informagdo contido num
conjunto de variaveis. Foge da discussdao académica
interminavel sobre o "melhor" modelo e parte direto
para o "teste do melhor pudim" de Friedman.

O objetivo da instituigdo interessada na previsdo
determina as duas caracteristicas para o sistema de
previsdo: as dimensdes do tempo e o fenémeno a
ser previsto. Na primeira caracteristica, o sistema de
previsdo (geral para qualquer sistema) envolve trés
dimensdes temporais: (a) o periodo ou intervalo de
previsdao; (b) a antecedéncia ou horizonte “a frente”
da previsao; e (c) a frequéncia das previsdes e das revi-
soes. Na primeira dimensao temporal, “periodo” cor-
responde a unidade de tempo para a qual as previsdes
sao feitas, como, por exemplo, o més ou o trimestre.

Em geral, a escolha da unidade de tempo envolve
compromissos, de um lado, entre a desagregacao no
tempo e, de outro, a disponibilidade de informagdes,
o custo de montagem do sistema, a distribuicao dos
erros do sistema e o risco/custo das previsdes. E uma
decisao que exige equilibrio. Quanto menor a unida-
de de tempo, mais dificil se torna a coleta de dados
estatisticos e maior o risco das previsdes devido ao
aumento das oscilagdes erraticas.

Assim, previsdes do fluxo mensal de produgdo e de
vendas estdo mais sujeitas a erros do que previsdes para
um periodo mais longo, como, por exemplo, um ano. Para
periodicidades mais longas, por exemplo, dados trimestrais
e revisbes semestrais, os custos de coleta dos dados, do
tratamento estatistico, e da andlise s3o menores, e os erros
em geral também menores, mas informagdo é perdida.

Na segunda dimensdo temporal, a “antecedéncia
da previsdo” ou “periodos a frente” mostra o horizon-
te ou nimero de periodos no futuro cobertos pela
previsdo. Quanto maior a antecedéncia exigida, maior
o risco de erros nas previsdes. Por exemplo, a pre-
visdo do crescimento do PIB real, realizada com trés
trimestres de antecedéncia, envolve o risco de erro
maior do que quando realizada com antecedéncia de
apenas um trimestre. E claro que no terceiro trimestre

dispomos de muito mais informagdes e conhecimen-
tos sobre o crescimento provavel no quarto trimestre
do que um ano antes. Por outro lado, quanto maior
o horizonte da previsdao, maior a possibilidade de que
as medidas adotadas em resposta as previsdes surtam
os efeitos desejados. Por isso, o horizonte da previ-
sdo ndo deve ser menor do que o tempo necessario
para a implantagdo e os primeiros efeitos das medidas.
Novamente, ha um claro conflito entre a magnitude
provavel do erro e o horizonte da previsao.

E a terceira dimensdo - a frequéncia com que as
previsOes e as revisdes sao preparadas - se confun-
de com a propria unidade de tempo. Em geral, novas
previsoes sao feitas em cada periodo, incorporando as
informagdes mais recentes. Quando possivel, as previ-
sdes devem ser revistas com mais frequéncia, fazendo-
-se até varias revisdes por periodo. E de se esperar
que cada nova revisao implique uma redugao no erro
da previsao. Contudo, nem sempre isto ocorre.

Definido o objetivo do sistema, expresso neces-
sariamente na forma de uma varidvel, e suas caracte-
risticas (horizonte da previsdo e o periodo do ciclo),
os ciclos relevantes sdo ampliados por processos es-
tatisticos. Em seguida, os mesmos procedimentos sao
realizados no banco de dados, contendo as varidveis
que comporao um subconjunto para a agregagao num
indice composto. Uma bateria de testes estatisticos de
desempenho examina a validade preditiva do indicador.
Se o indicador antecedente composto passa nos testes
de desempenho fora do periodo utilizado na estimagao
dos seus parametros, a sua composi¢do é utilizada na
montagem do sistema de previsdo, com um banco de
dados especifico. Se for rejeitado, reinicia-se o processo
de escolha das variaveis-insumo é reiniciado, submetido
a novos testes de desempenho e assim por diante.

Objetivo do sistema

Definicdo da varidvel-
Banco de Dados de apoio referéncia
Identificag3o das varidvess-
Testes antecedentes

estatisticos l

T ke Montagem do sistema

SelEs e fese: » de previsio

penho preditivo i
[ Aprovado | Rejeitado ‘

Banco de dados
== |

Figura 4: As etapas do sistema de indicadores antecedentes
Fonte: Elaboragdo pelo autor.
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A construgdao de um indicador composto segue as
etapas na Figura 4. A primeira ¢ a andlise das informa-
¢Oes da variavel que se deseja prever - a chamada va-
riavel-referéncia ou variavel-alvo ou variavel-meta. Por
exemplo, o interesse esta centrado na previsdo das
flutuagdes das vendas de autoveiculos — medida pelo
licenciamento de novos veiculos, dados disponiveis no
site da ANFAVEA. A previsao do que deve ocorrer
com as vendas de veiculos interessa as montadoras de
veiculos, revendedoras, sindicatos etc.

Escolhida a variavel-referéncia para a previsao - ne-
cessariamente uma variavel quantitativa - a segunda
etapa ¢ identificar o conjunto de varidveis-insumo que
antecedem as flutuagSes. Em toda a andlise estatistica,
é importante que as variaveis envolvidas estejam devi-
damente livres dos ciclos (ou seja, "filtradas" e se pos-
sivel estacionarias) sem maior interesse. Por exemplo,
a sazonalidade é uma flutuagdo recorrente, previsivel,
bem conhecida e estavel, o que prescinde da monta-
gem de um sistema mais sofisticado de previsdo. O
objetivo dos filtros é também ampliar o nimero das
flutuagSes relevantes.

Ao determinar o que deve ser previsto - por exem-
plo, as vendas domésticas de veiculos - ja definimos
em parte o campo de pesquisa, no caso as variaveis
determinantes ou associadas a demanda por este bem
duravel. Mas apenas definir o campo onde devemos
concentrar os esforgos nao garante que a solugao do
problema seja viavel operacionalmente. O nimero de
variaveis e de fatores que afetam o crescimento do
mercado de automdveis é imenso. Para ser exequivel
operacionalmente, a pesquisa tem que restringir-se
a um numero limitado de variaveis. Muitas vezes, o
detalhamento excessivo, longe de simplificar; tende a
complicar o sistema de previsao. A experiéncia mostra
mesmo que o sacrificio de algumas variaveis nao afeta
a qualidade ex-ante das previsGes. Este é o “principio
da parciménia”.

Definida a variavel-referéncia, é necessaria a andlise
prévia dos retardos e avangos entre as suas flutuages
e das series disponiveis. A partir dai, é assumido de que
a mesma estrutura de retardos e avangos, estimada
com as informagdes passadas, permanece valida para o
futuro préximo, desde que ndo ocorram mudangas de
conceitos, quebras de choques e mudancas qualitativas.

Uma vez estimados, os retardos e avangos permi-
tem classificar as varidveis em antecedentes, coinci-
dentes e retardadas, com base nos correlogramas cru-
zados entre as variagdes passadas e futuras das séries
econdmicas devidamente filtradas.
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Por este critério, diz-se que uma variavel-insumo X
antecede a variavel-meta Y (as vendas de veiculos) se
as maiores correlagdes significantes sdo encontradas
entre o valor atual de Y e os valores passados de X.
As variaveis X e Y sdo ditas coincidentes se a maior
correlagdo é encontrada para valores nao defasados
(retardo nulo) e X ¢ dita retardada em relagao a Y
se as correlagdes mais elevadas sdo encontradas entre
valores passados de Y e os correntes de X.

A identificagao das variaveis antecedentes exige o
apoio de um bom banco de dados, com séries longas
e coerentes, sem interrupgao e compreendendo fené-
menos dos mais diversos. O sistema IAC é intensivo
no uso de informagdes estatisticas e o banco de dados
deve conter algumas centenas ou mesmo milhares de
séries. Apenas como ilustragdo, a andlise estatistica
exaustiva num banco de dados com mais de 7,3 mil
séries permitiu separar 108 variaveis mensais com an-
tecedéncia estatistica significante ao nivel de 5 % as
flutuagOes nas vendas domésticas de automéveis.

Mas ndo tem sentido reunir as 108 varidveis num
indicador composto. Testes adicionais reduzem esta
lista para 23 varidveis com uma critica de bom senso
sobre o sinal da correlagdo e com a eliminagao daque-
las com avango operacional considerado insuficiente
ou estatisticamente instavel. Ainda numa etapa final,
o nimero é reduzido mais uma vez, com a eliminagao
das séries que fornecem o mesmo tipo de informagao
e estao fortemente associadas entre si (é o fendbmeno
da multicolinearidade).

Finalmente, as varidveis antecedentes que sobre-
viveram a bateria de testes sdo reunidas num indice
composto - o chamado IAC. Cada variavel-insumo,
devidamente defasada pelo seu avango respectivo, re-
cebe um peso baseado na sua correlagdo simples com
a variavel-referéncia.

Embora ndo seja o preditor mais eficiente para os
niveis ou das taxas de crescimento da variavel-refe-
réncia, o indicador antecedente composto fornece
a melhor previsao possivel das cronologias ciclicas
futuras, ou seja, das datas das reversdes. A hipotese
critica — que deve ser regularmente checada — é que
a composicao do indicador é estavel, sem mudangas
qualitativas tanto na variavel-referéncia como nos in-
sumos. Choques e catastrofes — como a pandemia
da Covid-19 - quebram temporariamente as rela-
¢Oes entre as variaveis e deterioram as previsoes dos
IACs, como alids acontece com outros sistemas de
previsao.



4.2 Os Indicadores Compostos Macroeconémicos
no Brasil

Existem alguns indicadores antecedentes para as
condigdes da atividade macroeconémica agregada no
Brasil. A OECD — Organization for Economic Coope-
ration and Development desenvolveu indicadores com-
postos para os 34 paises membros e para alguns ndo
membros?. O IAC da OECD para o Brasil é disponivel
a partir de janeiro de 1989. Em 2013, o projeto conjun-
to da Conference Board (EUA) e a Fundagdo Getdlio
Vargas® desenvolveu dois indicadores; um coincidente,
com seis varidveis componentes, e um antecedente,
com oito variaveis,® com estatisticas mensais a partir
de 1996. O problema com os indicadores da OECD e
da CODACE/FGV é o avango nulo, o que restringe as
informagdes como previsao. Algumas poucas empresas
de consultoria fornecem previsdes com IACS para o
PIB.

Os IACs para a atividade agregada sdao importan-
tes, mas ndo suficientes para a previsao direta do am-
biente de negécios das empresas e organizagdes de
variaveis com detalhamento setorial ou regional. Mas
o sistema de IACs pode ser aplicado em mercados es-
pecificos, respeitando algumas restrigdes’.

4.3 Os IACs na Previsdo das Condicoes de Merca-
dos Setoriais

A metodologia discutida acima pode ser replicada
para prever as flutuagdes de faturamento e variaveis
relevantes para as empresas e demais instituigoes. Os
efeitos da Covid-19 criaram, entretanto, um desafio
adicional para os sistemas de previsao, a medida que
a pandemia representou uma quebra nas relagdes de

4 OECD, “Composite Leading Indicators for major OECD Non-Member
Economies; Brazil, China, India, Indonesia, Russian Federation, South Africa and
recently new OECD Member Countries; Korea, New Zealand Czech Republic,
Hungary, Poland, Slovak Republic”, March 2006; "Composite leading indicators
for major OECD non-member economies and recently new OECD member
countries”, 2006; "An update of the OECD composite leading indicators",
dez.2002, OECD, "OECD composite leading indicators: a tool for short-term
analysis", 2000; Nilsson, Ronny, "Composite leading indicators and growth cycles
in major OECD non-members economies and recently new OECD member
countries", 2006; Emmanuelle Guidetti, "OECD system of composite leading
indicators", 2008; Quadros da Silva, Salomao L., "Composite leading indicators:
the Brazilian experience", OECD 2005, Rio de Janeiro. As estatisticas estao
disponiveis no site www.oecd.org e em www.oecd.org/brazil

5 O Instituto Brasileiro de Economia — IBRE, da Fundagdo Getilio Vargas criou
o CODACE - Comité de Datagdo de Ciclos Econémicos para identificar a cro-
nologia dos ciclos econémicos no Brasil e funciona em moldes similares aos seus
congéneres nos EUA e em outros paises.

6 www.conference-board.org/data/bci.cfm .

7 Ver por exemplo Claudio Contador, “Inflation targeting and leading indicators:
some notes”, Seminario “One Year of Inflation Targeting, Rio de janeiro, 10-1 1 de
julho de 2000, Banco Central, Relatério SILCON RS 046, abril de 2000 e Claudio
Contador, 5048 - “Economic activity in 2001: what the leading indicators fore-
cast”, novembro de 2000, apresentado no “Seminario sobre Indicadores antece-
dentes”, IPEA/OECD/CEPAL, Rio de Janeiro, 4-5 dezembro de 2000, Relatério
SILCON RS 048, novembro de 2000.

comportamento econdmico e deteriora as previsdes
enquanto a normalidade nao é reestabelecida.

Em seguida apresentamos os resultados de IACs
para trés setores importantes de atividade: turismo,
vendas de veiculos e inadimpléncia das carteiras de
crédito bancario.

No primeiro exemplo, as estatisticas da variavel-re-
feréncia sao fornecidas pela PMS — Pesquisa Mensal de
Servicos, do IBGE, que cobre o volume das atividades
de turismo de |12 estados (Ceara, Pernambuco, Bahia,
Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias e
Distrito Federal) e para o agregado Brasil. O indicador
¢é formado por || varidveis, com avango estatistico
médio de oito meses, e tem uma correlagao de 98,2 %
com as flutuagdes observadas do volume de turismo
no periodo da estimagdao dos parametros janeiro de
2012 a dezembro de 2018.

Crescimento do volume de Turismo, Brasil
100

R

-100

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 5
Fonte: IBGE e Banco de dados Silcon.

O ajuste do IAC na previsdo ¢é satisfatorio — lem-
brando o avancgo estatistico médio de oito meses — até
o final de 2019. O IAC ja previa a queda na taxa de
crescimento das atividades de turismo a partir do se-
gundo semestre de 2019, e a pandemia (uma mudanga
qualitativa) provocou a bruta contragdo e o descola-
mento da previsdo. A distancia entre as previsdes do
IAC (linha tracejada) e a taxa de variagdo observada
(linha continua) é uma medida do efeito da pandemia
no setor. Mantida a estabilidade dos parametros do
IAC, passada a pandemia o setor volta a crescer, con-
vergindo — com um efeito ultrapassagem — para as pre-
visdes do IAC.

O segundo exemplo de aplicagdo é com o mercado
domeéstico de veiculos (leves e pesados, exclusive mo-
tocicletas), com as vendas representadas pelo licencia-
mento. O |AC para o crescimento dos licenciamentos
do total de autoveiculos é formado por oito variaveis-
-insumo, com avango estatistico médio de dez meses.
E mais uma vez, o ajuste e desempenho do |IAC na pre-
visdo das flutuagdes ciclicas foi excelente, até a quebra
da estabilidade dos parametros causada pela Covid.
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Figura 7:
Fonte: Banco Central e Banco de Dados Silcon.

A mudancga do conceito de inadimpléncia se asse-
melha a uma adulteragdo do barémetro, complicada
pelo auxilio emergencial. Mas barémetros defeituosos
ndo impedem a tormenta e geram sinais errados.

5. RESUMO E CONCLUSOES

O objetivo principal do artigo foi destacar a impor-
tancia, para o planejamento estratégico das empresas e
do governo, dos Indicadores Antecedentes. Este artigo
discutiu os desafios estratégicos causados pelos ciclos
econdmicos para a gestdo das empresas e organiza-
¢Oes, e recomenda um tratamento quantitativo mais
adequado, fundamental para o planejamento estratégi-
co e a tatica operacional das empresas e organizagoes.

Foi visto a utilizagao de sistemas de indicadores na
previsdao de variaveis de interesse de empresas e or-
ganizagOes, fugindo do interesse apenas na macroeco-
nomia. Os sistemas de indicadores antecedentes sdo
os mais adequados para a aplicagdo no cotidiano das
empresas e de muitos organismos governamentais,
e um instrumento fundamental ndo sé para a gestao
operacional do curto prazo como para a elaboragao
de estratégias de atuagao.

A metodologia apresentada de forma resumida
enfatizou as vantagens da técnica em termos de sim-
plicidade, linguagem clara, facilidade de atualizagdo
das previsdes — na medida em que os pardmetros
estimados sdo mantidos estaveis — e pouco exigente
em conhecimentos de métodos quantitativos. Foram
apresentados trés exemplos de aplicagao da técnica
nos mercados de veiculos, atividades turisticas e na
inadimpléncia de crédito, e mostramos os efeitos da
pandemia nas previsdes e nos erros gerados.
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A CUSTOMIZACAO
INDUSTRIAL APLICADA NA
PRODUCAO DE CAMINHOES

Resumo:

Este artigo é um estudo que busca apresentar
dados sobre os processos e o mercado de veiculos
comerciais customizados. De maneira geral, busca
contemplar o principal produtor deste tipo de veiculo
atualmente no Brasil, a Mercedes-Benz, bem como,
especificamente objetiva propor uma reflexao sobre
as tendéncias dos processos de industrializagao de
bens e servigos, que encontram-se em constante mu-
danga por parte dos recorrentes avangos na tecnolo-
gia, e mudangas nas necessidades, gostos e desejos do
consumidor e, desta forma serdo aqui expostas van-
tagens que as empresas que oferecem tal tipo de pro-
duto, bem como se tratara sobre questoes relativas a
concorréncia.

Palavras-chave: personalizagdo; indUstria; transpor-
te; tendéncia.

CONSIDERACOES INICIAIS

O mercado de veiculos pesados foi, ao longo do
tempo obrigado a se adaptar cada vez mais as neces-
sidades diversas, para qual os seus produtos e servigos
fora requisitado, Para um melhor entendimento acerca
da tendéncia industrial de customizagdo em massa, em
especifico no setor de automaoveis comerciais, de forma
que serdo apresentado dados e teorias de autores por
meio de uma pesquisa explicativa, para assim, obter uma
visao ampliada sobre a necessidade do mercado de pro-
dutos com caracteristicas alteraveis pelo consumidor.

E fato de que esses produtos oferecem muito mais
modelos e variagdes opcionais nos mesmos proje-
tos em relagdo aos carros de seriados, porém com o
avango da tecnologia e também na constante mudan-
¢a na forma de uso de tais veiculos, que alguns ne-
cessitavam ser produzidos de forma Unica para uma
utilizagdo, terreno, ou carga altamente especificos, e
a partir dessa necessidade do mercado que a tempos
ndo era suprida no Brasil, em 2015 a Mercedes-Benz
Brasil trouxe para o Brasil a plataforma CTT (Custom
Tailored Trucks) que significa, em tradugao livre, cami-
nh&es customizados sob medida.
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O CTT comegou como um projeto pequeno, que
por sua eficiéncia no servico prestado, e o mercado se
aquecendo cada vez mais, devido a qualidade e funcio-
nalidade dos produtos oferecidos, demonstra que vem
crescendo cada vez mais o interesse de consumidores
de todos os setores da indUstria, gerando um trabalho
conjunto entre diversos setores da empresa para que os
caminhdes saiam unicamente projetados para o cliente.

Para que seja possivel explanar melhor sobre esta
questdo se faz necessario que sejam tratados trés
pontos, especificamente sobre o transporte rodovia-
rio, o comportamento do consumidor e os processos
realizados, par que finalmente, se possa examinar um
breve exemplo do crescimento deste mercado, da
Mercedes-Benz do Brasil.

1. TRANSPORTE RODOVIARIO

No Brasil o transporte rodoviario seja para, distri-
buicdo, (podendo ser de longo curso ou nao), cons-
trugdes, mineragdes entre outras atividades da indus-
tria, cada nicho, tem suas particularidades, assim como
cada consumidor, por isso é essencial uma industria
que supra a necessidade de veiculos projetados de
forma Unica para cara cliente, pois as variaveis técnicas
sdo inUmeras, e existem solugdes no mercado para as
mais adversas condi¢des de terreno, clima, operagao
e condutor, o desafio maior é a interlocugdo com o
“prospect”, porém de acordo com Kotler (2000) o
denominado pai do marketing “onde quer g exista
uma necessidade, a uma oportunidade”.

Ao se falar em oportunidade, imediatamente se
pensa na realizagdo da matriz SWOT; e sabendo do
bindbmio das ameagas e oportunidades, e enxergando
tal necessidade do mercado nacional para a questdao
da inciativa da Mercedes-Benz caminhdes, o CTT
passou a produzir veiculos de acordo com as espe-
cificagdes do cliente, oferecendo um servigo premium
para frotistas e empresas de diversos ramos, revolu-
cionando assim o transporte rodoviario no Brasil, com
a introducdo de diversas novas possibilidades e singu-
laridades presentes nos veiculos, seja ela uma insta-
lagdo de bancos mais confortaveis com aquecimento,
uma mudanga estrutural no chassi do veiculo para a
possibilidade de carregar mais peso, ou até mesmo a
producdo de veiculos autdbnomos para o auxilio em
colheitas, como o projeto em parceria com a empresa
de tecnologia agricola Grunner.

Este compartilhado pelas empresas Grunner e
Mercedes-Benz, pode ser, sendo ja é o futuro do agro-
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negocio brasileiro, funcionando com operagao auto-
noma, na qual o caminhdo acompanha uma maquina
colheitadeira e recebe a colheita sem a necessidade de
mao de obra para tal, como mostra a figura |, a seguir.

Figura 1: Caminhdo Grunner.
Fonte: https://www.automotivebusiness.com.br.

2.0 CONSUMIDOR

De acordo como o comportamento do consumidor,
pensando em necessidades e desejos, pode se dizer
que sdo cada vez mais os negdcios de pequeno e de
grande porte, ou ainda, até mesmo pessoas fisicas que
se interessam pela possibilidade de obter um veiculo
especialmente projetado e construido para seu uso
especifico.

Isso se da porque, segundo Maslow (1943), ao es-
tudar a teoria das piramides, amplamente conhecida,
busca classificar os tipos de necessidades humanas, ja
que todos temos as nossas, e como elas podem ser
satisfeitas em forma de desejo, para que o ser humano
consiga se sentir realizado pessoal e profissionalmente.

O site guiademarketing.com.br, traduz, de forma
muito clara Maslow (id0, quando explica que:

Na base da hierarquia de Maslow estdo as
necessidades basicas (fisioldgicas), que repre-
sentam as necessidades mais primitivas e es-
senciais para a sobrevivéncia humana, por isso
elas estao na base e precisam ser satisfeitas em
primeiro lugar. Nesse ponto, as necessidades
s3o de fome, sede, sono, excregdo, sexo e
abrigo.

E a partir dessas, que sdo as necessidades, talvez
principais tratadas pelo tedrico, ha outras, nao menos
importantes, mas que sao derivadas a este estado de
privagdo em que estao as primeiras, a saber: seguran-
ga, sociais, autoestima e autorrealizagdo, conforme
esta replicado aqui:



Depois, vém as necessidades de seguranga,
que representam a busca de protegdo e in-
cluem roupa, saude, casa, seguro de salde e
vida, estabilidade, controle, emprego e cer-
teza. De um lado psicoldgico, isso envolve o
medo do novo, da mudanga e do desconhe-
cido.

As necessidades sociais representam a busca
pela afetividade, pelo convivio e participagdo,
como trocas de amor, carinho, amizade e acei-
tagdo por parte dos parceiros.

Esse tipo de necessidade é muito explorado
por marcas de cerveja, restaurantes e auto-
moveis, pois essas estao buscando passar uma
sensagdo de partilhar momentos com outras
pessoas.

Ja a necessidade de autoestima representa a
necessidade de aprovagao social, respeito, es-
tima, status e consideragao, além de envolver
também a autoconfianga, independéncia e au-
tonomia.

A autorrealizagdo é o topo da pirdmide de
Maslow e representa a busca do ser humano
por autoconhecimento, desenvolvimento e
crescimento interior.

Desta forma, Maslow explica que a pessoa deve
estar satisfeita em sua base, para que adiante va as-
cendendo nos degraus de satisfagdo, podendo chegar
ao todo, com elementos de autorrealizagao. Para que
novamente se enalteca a teoria revolucionaria de Mas-
low, se apresenta aqui a pirdmide, que representa a
hierarquia das necessidades do consumidor, na figura 2.

PirAmide de
Maslow

Figura 2: Hierarquia das necessidades do consumidor (Maslow).
Fonte: https://www.portal-administracao.com/.

Desta forma se torna apropriado dizer que os pro-
dutos customizados, como os propostos pela Merce-
des-Benz do Brasil apresentam tendem a apresentar a
capacidade de se mostrar presentes como uma forma
mais significativa de aquisi¢des para a obtengdo das
necessidades supracitadas nas camadas mais préximas
ao topo da hierarquia de Maslow.

A autoestima e a autorrealizagao de forma mais
especifica, pois ao ter um produto com caracteristi-
cas necessarias e elaboradas com um grau de indivi-
dualizagdo, unido a assinatura de uma grande marca,
saindo de fabrica eleva e muito o valor percebido pelo
consumidor, fator que facilita a percepgao, por todos,
de que se esta diante de um produto ou servigo reco-
nhecido como premium, o que é positivo para quem
disponibiliza e para quem adquire tais produtos.

3. PROCESSOS

Em tempos remotos, mais proximos das teorias
da Administragao Classica, perto da década de 20 a
30, e por um longo periodo a produgao de bens se
dava pela manufatura, customizados e feitos sobre en-
comenda pelos mais diversos artesdaos e mestres dos
oficios, porém os bens e servicos eram acessiveis para
uma infima parcela da sociedade.

Especificamente, na administragdo cientifica, postu-
lada por Taylor, segundo Peci e Sobral (2013) pode se
dizer que a fungao administrativa era a de promover
cooperagao entre gestores e trabalhadores para ga-
rantir que o trabalho estivesse sendo realizado acom-
panhando o planejamento, assim como era o objetivo
desta fase o de distribuir as atribuicSes e responsa-
bilidades entre gestores e trabalhadores para garantir
a eficiéncia da execucdo das tarefas. Ou seja, todo o
processo estava baseado no PODC, depois traba-
lhado de maneira mais estrutural em Fayol, uma vez
que a pensar em necessidades, como foi realizado por
Maslow (1943) advém de um enfoque comportamen-
talista, que se inicia com o movimento das Relagdes
Humanas, sobretudo pelos primeiros estudos de Elton
Mayo, como consequéncia dos Experimentos de Ha-
wthorne e depois avanga pelos estudos de Maslow, ja
tratados aqui, e de outros, como Douglas McGregor
e Frederick Herzberg, apés 1930, momento em que
o mundo foi, de certa forma reconfigurado pelo epi-
sédio da queda da Bolsa de Valores de Nova lorque e
seus desdobramentos.

Depois deste momento o mundo nao foi mais o
mesmo e ja no século 20 com o avango das tecnolo-
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gias, a humanidade. Em resposta a esse antigo proble-
ma popularizou no mundo a produgdo em massa de
diversos tipos de produtos. Muitas foram as teorias e
as buscas por uma melhor organizagao social e econé-
mica.

O autor do livro A economia da experiéncia Jo-
seph Pine Il (1999), acredita que, no futuro em uma
situagdo ideal na relagdo entre produtor e consumidor,
todos os bens serdo produzidos criando a maxima do
conceito “prossumer” (producer + costumer), na qual
o consumidor participa diretamente da produgdo do
bem a ser adquirido.

Destacam os autores o cliente como um pro-
duto, pois os seres humanos aproveitam ex-
periéncias para evoluir, crescer culturalmente,
improvisar e reformar-se, dando tal valor as
experiéncias que se justifica cobrar um pre-
co premium. E o que os autores chamam de
momento de revisdo da progressdao de valor
econdmico.

No mercado de trabalho, apontam a experién-
cia como setor econémico, por seu potencial
valor agregado, destacando sua capacidade
de comportar e gerar riqueza e absorver um
contingente populacional hoje ameagado pela
tecnologia. (COELHO e RIBEIRO, 2007, p.3)

Desta forma, quando se pensa em massa, em produ-
tos iguais, parece nao haver a possibilidade de se tra-
balhar, de maneira conjunta, a customizagao. A grande
questdo é que quando se trabalha para o cliente, ha
uma possibilidade de fazer o que o cliente necessita, e
que se faz apenas para este cliente e, sobre isso, quan-
do se fala em customizagao aqui, se fala em customizar
ndao um produto, mas o foco é o cliente.

Em alguns setores da indUstria, como por exemplo
o de veiculos pesados no Brasil, ja pode ser ofertada a
producdao em massa de caminhdes customizados e o
projeto da Mercedes-Benz Brasil, denominado CTT,
e ja tratado anteriormente, produz em massa, € com
atendimento personalizado e Unico ao cliente.

Desta forma, pode-se dizer que a produgdo de um
veiculo pesado envolve diversas areas da empresa,
em principio, os departamentos de vendas levam os
pedidos do cliente para a avaliagio do departamento
de finangas, para avaliar os custos e estipular a precifi-
cagdo do produto ao consumidor final; estes pedidos
seguem depois para o departamento de desenvolvi-
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mento tecnolégico, para que assim seja possivel avaliar
se o produto ¢ tecnicamente viavel de ser produzido
para tal finalidade. Por Ultimo, para o departamento
de operagdes, para determinar se ha disponibilidade
de insumos, de fornecedores das pegas a serem utili-
zadas, e da m3o de obra para a produgao do projeto
proposto pelo cliente, desenvolvido em parceria com
a fabrica.

Apds todas essas fases segue a aprovagao, momen-
to em que o departamento de vendas retorna ao con-
sumidor com a proposta, que se aceita, desencadeia a
producao de um projeto de veiculo base, para a inter-
vengdo de customizagdes é programado na linha de
producao, para posteriormente ser customizado pelo
CTT para entao ser entregue ao cliente.

3.1 Breve Estudo de Caso

A demanda por veiculos customizados da Merce-
des-Benz Brasil, apresenta uma tendéncia de cresci-
mento que pode ser observada nos ultimos anos, para
ilustrar esta questao se apresenta aqui o grafico |.

02 NN

Grafico 1: Demanda e produgio de veiculos customizados
Mercedes-Benz Brasil
Fonte: Equipe CTT Mercedes-Benz

Desde o inicio, a produgdo desse tipo de veiculo foi
ganhando forca e popularidade. Tais caracteristicas se
devem ao investimento em comunicagao e aos apri-
moramentos NOs processos, e consequentemente ao
aumento da demanda que tendem a crescer nos pré-
ximos anos, devido a rentabilidade gerada, fato este
que pode ser observado no gréfico | fornecido pela
equipe interna da Mercedes-Benz caminhdes

A pandemia do Covid-19, influenciou a vida como
um todo e, por sua vez, ocasionou uma baixa na pro-
dugdo de veiculos e os de grande porte foram, de cer-
ta forma afastados, pois com tamanha crise, o abas-
tecimento de pegas e suprimentos foi extremamente
prejudicado e, devido a este fator externo.



No entanto, quando se busca uma adaptagdao ao
chamado “novo normal”, a perspectiva é de cresci-
mento no mercado, e devido a alta demanda e difu-
sdo entre os consumidores de uma nova possibilidade,
bem como pode se observar na curva de demanda
representada pela linha pontilhada no grafico I.

Desta forma acredita-se em uma resposta imediata
da concorréncia, devido a tendéncia de surgimento de
ainda mais possibilidades de customizacdo e também
um aumento no market share para este tipo de veiculo,
devido a eficiéncia dos produtos e apelo emocional e
de autorrealizagao exercido sobre o consumidor.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que os veiculos comerciais sao produtos
de suma importancia para o funcionamento da eco-
nomia e sociedade como conhecemos, e, nos dias de
hoje, as necessidades dos frotistas e os servigos reali-
zados por eles s3o de extrema diversidade, exigindo
assim uma infinidade de repostas por parte da indus-
tria para suprir tais necessidades, por vezes, tao dife-
renciadas, e por isso o mercado brasileiro de veiculos
customizados estd em franca expansdo, conforme ja
apresentada nesta exemplificagdo no item 3.1; uma
vez que a base nas vendas de caminhdes customiza-
dos da Mercedes-Benz do Brasil vem acompanhando
as necessidades dos clientes, adaptadas, estudadas e
melhoradas pela plataforma de processos CTT.

A tendéncia de customizagao na industria vem sen-
do estudada por especialistas desde a década de 90,
esta em processo de reconhecimento e ainda longe de
se extinguir.

No entanto, ha projetos que podem ser chamados
de futuristas, por parte dos mecanismos de customi-
zagdo de veiculos comerciais, assim como o projeto
auténomo de auxilio ao agronegécio produzido pela
Grunner em parceria com a Mercedes-Benz do Brasil.

Desta forma este texto, se apresenta como uma
apresentagao real do que ja se faz em no palis, mas
ndo esgota possibilidades que virao, se o intuito for
o pensamento do que o cliente precisa, de como se
pode estar ao lado em prol a melhoria dos processos
de produtividade e entrega de valor.

Espera-se que outras empresas e que outros nichos
sejam atingidos por esta tecnologia e que mais pessoas
e empresas possam ter suas necessidades realizadas e
seus desejos satisfeitos.
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MULHERES NEGRAS NO
MERCADO DE TRABALHO: UMA
ANALISE DA DESIGUALDADE DE
GENERO E RACA NO PERIODO
ENTRE 2016 E 2019 NA REGIAO
METROPOLITANA DE
SAO PAULO

Resumo:

Este artigo faz uma andlise de alguns indicadores
das desigualdades de raga e género na Regido Metro-
politana de S3o Paulo no periodo entre 2016 e 2019,
possibilitando apresentar algumas reflexdes sobre o
periodo pré e pés pandemia. Os indicadores sociais:
populacdo, educacdo e trabalho, serviram de base
para demonstrar as diferengas entre brancos e negros
e entre mulheres brancas e negras nas estruturas so-
cioecondmicas na regido mais desenvolvida do Brasil.
As desigualdades se revelam tanto no nivel de escola-
ridade, como no percentual de individuos no trabalho
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informal. Os dados evidenciam que mulheres negras
se situam na menor e mais desqualificada posicdo no
mercado de trabalho. A revisdo bibliografica permite
explicar as causas e origens das opressoes e das rela-
¢Ses de poder, como da reprodugao das desigualda-
des de raga e género. O Brasil sendo um pais de ori-
gem colonial, raga e género sdo aspectos usados para
subjugar e manter certos grupos sob controle cultural,
social e econémico. O sistema patriarcal exerce uma
dominagdo sobre as mulheres reduzindo as possiveis
fungSes econémicas que poderiam desempenhar na
sociedade brasileira, para se entender as multiplas vio-
|éncias sofridas pelas mulheres negras brasileiras se faz
necessario adicionar os marcadores género e raga ao
de classe econémica. A nivel simbdlico os esteredti-
pos, na figura da bela mulata, e da mae preta, como as
discriminagdes, afetam as mulheres negras e as impe-
dem o acesso aos bens sociais € uma melhor posi¢ao
na hierarquia social.

Palavras-chave: género; raca; mercado de trabalho;
trabalho reprodutivo; desigualdade.



INTRODUCAO

“Brasil, meu nego

Deixa eu te contar

A histéria que a histéria nao conta O
avesso do mesmo lugar

Na luta é que a gente se encontra...
Tem sangue retinto pisado

Atras do herdi emoldurado Mulheres,
tamoios, mulatos

Eu quero um pais que n3o esta no
retrato.'”

A realidade brasileira é marcada pela desigualdade
social, produto de uma sociedade patriarcal escravo-
crata. A luta pela conquista de direitos e representati-
vidade se deu através de mobilizagdes e movimentos
sociais dos pretos como: do Quilombo dos Palmares,
a Revolta da Chibata, a eleicio de Benedita da Silva a
primeira senadora negra do Brasil, que nos convidam a
refletir sobre o lugar do preto na sociedade brasileira.

De acordo com Almeida (2019) Raga e género sao
construgdes sociais. Raga é um conceito politico e um
processo histérico. E a combinagio de duas caracte-
risticas complementares: um atributo fisico, como cor
da pele e uma caracteristica étnica cultural, associada
a origem geogréfica, religido e lingua. Privilégio faz al-
guém branco, enquanto desvantagens e circunstancias
histéricas e culturais fazem alguém preto. No capitalis-
mo, raga é instrumentalizada para explorar trabalha-
dores pretos e imigrantes. (Fares, 2022)

Género se refere as oportunidades econdmicas,
sociais, politicas e culturais em ter uma aparéncia de
mulher ou homem. As mulheres Ihes sao atribuidas pa-
péis de género de trabalho reprodutivo e aos homens
papeis de género de trabalho produtivo. O trabalho
reprodutivo é remunerado na moeda do “amor” e
“virtude” e o trabalho produtivo com dinheiro. Dessa
forma, assim como a raga, o género é um instrumento
de exploragao, nesse caso da mulher. (Fares, 2022)

Lélia Gonzalez (1984) aponta que a negagdo do ra-
cismo no Brasil, que através do conceito de democra-
cia racial, produz a ideologia do branqueamento com
a internalizagao e reprodugdo dos valores ocidentais
visando a dominagdo e repressao do povo preto.

No Brasil ser preto significa ter menos escolarida-
de, ser mais pobre do que o branco, receber menor

| Histdrias para ninar gente grande, samba-enredo da Estagdo Primeira de Man-
gueira , 2019; camped do carnaval carioca, do mesmo ano. Composigdo: Danilo
Firmino / Deivid Doménico / Mama / Marcio Bola / Ronie Oliveira / Tomaz
Miranda.

salario e dificilmente ocupar os mais altos cargos do
servigo publico e da rede privada.

Os dados da Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios) de 2015 nos mostram que o rendi-
mento médio mensal da populagdo branca acima de
|6 anos do Brasil é de R$2.176,2 e o da populagdo ne-
gra* (pretas e pardas) é de R$1.266,82. E importante
ressaltar aqui, a opgao por se trabalhar com a catego-
ria “negra”, construida a partir da soma das categorias
preta e parda, assim coletadas pelo IBGE.

E importante verificar que cruzando-se rendimen-
to, sexo e cor, o rendimento médio do homem é de
R$1.913,8 e o da mulher é de R$1.383,7. Ja o ren-
dimento médio da mulher negra é de R$1.027,5. Os
dados apresentados permitem inferir que as mulheres
negras (pretas e pardas) tém acesso limitado ao mer-
cado de trabalho.

Segundo Saffioti (1997) existem trés identidades
sociais basicas na sociedade brasileira: a de género, a
de raga/etnia e a de classe que entrelagam-se forman-
do um né. “O poder é macho, branco e de preferéncia
heterossexual.” As circunstancias historicas irdo deter-
minar a dinamica dessas subestruturas que produzirdo
relevos distintos na nova realidade. No capitalismo o
género sofre elaboragao social para atender as neces-
sidades do sistema de produgdo de bens e servigos, no
plano ideoldgico a mulher afeta negativamente o de-
senvolvimento econdmico e social devido a ser o ele-
mento fragil da sociedade. Esses preconceitos levam a
dois fendmenos: a redugao das possiveis fungdes eco-
némicas desempenhadas por mulheres, como tam-
bém as flutuagdes do emprego da forga de trabalho
feminino a depender da conjuntura econémica.

A participagdo politica da mulher brasileira nos ér-
gdos legislativos ainda é muito baixa, como também
nas posicoes de diretoria de érgaos politicos como sin-
dicatos, associagoes de classe e partidos politicos. No
campo econdémico a situagdo da mulher é ainda mais
dramatica; os segmentos de trabalho informal como o
trabalho doméstico, o trabalho a domicilio e de cuida-
dores, setores estes majoritariamente ocupados por
mulheres. Em 2016 as mulheres representavam 94.1%
de trabalhadores domésticos pagos. A maioria desses
trabalhadores domésticos ndo tém contrato formal e
recebem, em média, 74% do piso nacional e 59% da
média salarial de um empregado em regime formal na
mesma fungao, de acordo com Oliveira & Fares6. Para
Saffioti o patriarcado exerce uma dupla fungao sobre
a mulher: a de dominagdo e exploragao, o que permi-
te a desigualdade de género no mercado de trabalho.
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A mulher negra* e pobre é triplamente discriminada.
As mulheres negras (pretas e pardas) sao maioria, em
2016 dados eram dos que ocupavam trabalhos tem-
porarios 31.3%, enquanto as mulheres brancas 25.0%,
homens brancos 16.0% e homens negros 16.0%. (Fa-
res,2022)

A mulher preta tem seu momento de destaque
durante o carnaval, a famosa Globeleza que por anos
fazia a abertura do Carnaval da TV Globo se tornou
um simbolo desse protagonismo, segundo Sueli Car-
neiro (2020), historicamente a mulher preta foi retra-
tada como exdtica, sensual, provocativa, irresistivel,
como foi descrita a escrava Chica da Silva em relatos
da época, dessa forma isentando o colonizador bran-
co de culpa da exploragdo sexual de escravas pretas.
A populagdo preta nao foi integrada a sociedade brasi-
leira apds a abolicdo da escravidao, sendo as mulheres
pretas obrigadas a continuarem trabalhando nos servi-
¢os domésticos como: mucama, dama de companhia.
A literatura brasileira, como jornais e revistas perpe-
tuaram essa mentalidade racista e preconceituosa de
mostrarem a mulher preta somente como empregada
domeéstica, assumindo assim uma imagem desvaloriza-
da no imaginario social.

Esse estudo tem como objetivo analisar a situagao
da mulher negra* no mercado de trabalho da regidao
metropolitana de S3o Paulo no periodo entre 2016
e 2019. Tentaremos demonstrar as relagdes de desi-
gualdade de raga e género comparando os dados de
escolaridade, trabalho e populagao entre as mulheres
negras, mulheres brancas e homens.

1. DESIGUALDADE DE RACA PNAD 2015:
EDUCACAO E RENDIMENTO

A composicao de raga ou cor declarada na PNAD
Continua 2015 é de, dos 204.855.655 milhGes de
brasileiros, 92.635.691 milhdes se classificaram como
brancos, 18.153.254 milhdes como pretos, 92.309.99 |
milhdes como pardos, 968.027 mil como amarelos e
788.692 mil como indigenas. Percebe-se que popula-
cao preta e parda constitui a maioria com 54% da po-
pulagdo brasileira.

A persisténcia da diferenga em distribuicdo geogra-
fica dessa populagdo, fica evidenciada, tendo o Norte e
Nordeste uma maior concentragao de negros (pretos e
pardos) e no Sul e Sudeste uma maior concentragdo de
brancos. Sendo o Sul e o Sudeste as regides de maior
desenvolvimento econémico, perdurando assim os pa-
droes historicos de ocupagao e desigualdades sociais.
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O nivel de instrugao é um fator fundamental na
mobilidade social, em regra quanto mais alto o grau
de formagao, melhor serd a participagao desses gru-
pos na estrutura ocupacional e seu poder de renda.

Os dados da PNAD Continua 2015 também nos
mostram que das 12.771.640 pessoas de |5 anos ou
mais analfabetas no Brasil, 3.610.111 sdo brancas,
comparadas a 9.161.529 negras. 17,8% da populagao
se encontra matriculados no nivel superior, destes 25%
eram brancas, e 12,5% negras. Das 34.027.477 milhdes
de pessoas com |6 anos ou mais de idade sem renda
propria 15.122.402 s3o brancas e 18.905.075 sao ne-
gras. A populacdo ocupada de |6 anos ou mais que
recebem até um saldrio-minimo compreende 32.4% da
populagdo, sendo 22.9% de brancos e 40.5% de negros
que recebem até | salario-minimo. Das 3.2% da popu-
lagdo ocupada de |6 anos ou mais que recebem acima
de 8 salarios-minimos, 5.3% e formada por brancos e
|.3% e por negros. (IPEA, Retratos das Desigualdades)

Os indicadores escolares expressam com clareza as
desigualdades a que negros estao submetidos e que
serdao reproduzidas no mercado de trabalho e poder
de renda desses individuos. Os estabelecimentos es-
colares dessa forma constituem espagos privilegiados
de reproducao de esteredtipos, de segregacdo e dis-
criminagao, legitimando a dominagdo social de uma
sociedade conservadora.

2. A MULHER NEGRA NO MERCADO DE TRABA-
LHO: A DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO

A estrutura ocupacional do Brasil perpetua as rela-
¢Oes de racializagao e feminilizagdo do trabalho. Com
o término da escravidao as mulheres negras (pretas e
pardas) foram divididas entre o trabalho doméstico e
da agricultura e as mulheres brancas permaneceram
em grande escala excluidas do mercado de trabalho.
Com a expansao e mecanizagao da monocultura a for-
ca de trabalho feminino foi substituida pela forca de
trabalho masculino nas grandes propriedades, com o
processo de industrializagdo os trabalhos manuais fei-
tos por mulheres foram substituidos nas fabricas por
homens para operarem as maquinas. Com o aumen-
to da producao de bens de capital, empregando mais
homens nesse setor, pouquissimas mulheres eram
empregadas nos setores administrativos das indus-
trias, como secretarias e assistentes de contadores.
Os setores de servico recrutavam mulheres, a baixos
salarios, nas areas da saude, educagdo, administragao
publica, comércio e bancos. (Fares, 2022)



O Brasil experimentou melhoras socioeconémicas
significativas nos anos 2000 devido ao crescimento
econdmico e aumento do emprego formal, o aumen-
to da renda e redugdes da desigualdade e pobreza.
Desde 2015 o pais tem experimentado um retrocesso
politico e econdmico. A implementagao de medidas
de austeridade e redugao de direitos trabalhistas, atra-
vés da reforma trabalhista em 2016 pelo entdo Presi-
dente Temer que sucedeu a Presidente Dilma Rousse-
ff depois de sofrer um impeachment, como também
a Reforma Pensionista implementada em 2019 pelo
governo Bolsonaro em resposta as demandas conser-
vadoras neoliberais.

O papel da mulher na reprodugao da forga de tra-
balho estd na raiz das diferentes formas que levam a
subordinagao de mulheres. A reproducao social pode
ser definida como as atividades, comportamentos e
emocdes, responsabilidades e relagdes diretamente
envolvidas na manutencdao da vida, cotidianamente e
intergeracional. Esse trabalho permite reprodugao bio-
l6gica (reposicao de geragdo), reprodugao fisica (super-
visdo de criangas, limpeza, preparo de comida, saide)
e reprodugao cultural e emocional (cuidado emocional,
educagdo), onde somente o primeiro esteja associado
as fungdes reprodutivas da mulher. (Fares, 2022)

E possivel classificar a situagio da mulher em 4 gru-
pos distintos: primeiro, as mulheres brancas de alto
nivel educacional e alta renda que podem contratar
o trabalho e cuidados domésticos, segundo, as em-
pregadas domésticas, na sua maioria mulheres negras
(pretas e pardas) com baixa instrugao, sujeitas a baixos
salarios, condi¢es precarias de trabalho e horarios
flexiveis para acomodar as necessidades da sua patroa
branca de classe alta, expondo assim as relagdes de
raga e género, terceiro, mulheres que nao recebem o
suficiente para contratar servigos domésticos, e que
precisam conciliar trabalho produtivo e reprodutivo,
contando ou ndo com outras mulheres da familia e
finalmente mulheres que pela falta de oportunidades
de trabalho produtivo, recorrem ao trabalho reprodu-
tivo. (Fares,2022)

O tempo dedicado ao trabalho doméstico e de
cuidados (reprodutivo) ndo remunerado deveria ser
adicionado ao tempo de trabalho remunerado. Mulhe-
res e especialmente mulheres pretas tem executado
trabalho nao remunerado, o qual tem mantido a so-
ciedade e o sistema capitalista de pé.(Fares, 2022)

A populagao negra feminina e composta por mu-
Iheres pretas e pardas que desenvolvem em sua maio-
ria o servico doméstico que vem a ser o principal meio

de sustento de muitas familias, principalmente as che-
fiadas por mulheres.

Esse servico doméstico e marcado por uma estru-
tura ocupacional pela cor, pelos baixos rendimentos e
pela auséncia ou baixa escolaridade.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo principal de-
monstrar as maiores dificuldades e enfrentamentos
das mulheres no mercado de trabalho, especialmente
as das mulheres negras, uma vez que a desigualdade de
género e raga estao presentes na sociedade e, portan-
to, nos ambientes profissionais. Por se tratar de uma
regidao de grande influéncia e conhecida até mesmo em
outros paises, a pesquisa se direciona a Regido Me-
tropolitana de Sao Paulo e conta com uma pauta para
explicagdo do desenvolvimento econdmico do estado
de Sdo Paulo em relagdo ao Brasil.

A pesquisa é baseada em revisOes bibliograficas e
uma andlise sobre a piora da desigualdade entre ne-
gros € nao negros como uma das consequéncias da
pandemia. Ainda mais, conta com citagdes e mengdes
de outros trabalhos feitos por mulheres, negras e nao
negras, que dedicaram seus estudos de maneira a in-
crementar a visibilidade de desigualdade racial e de
género.

Através de uma estratégia quantitativa, os dados
foram filtrados por sexo, raga ou cor, levando em con-
sideragao trés tépicos principais: Populagao, Educagao
e Trabalho nos anos de 2016 a 2019 na Regiao Metro-
politana de Sao Paulo. A escolha dos tépicos foi feita
objetivando entender as razdes da desigualdade social,
racial e de género na sociedade como um todo, que
por sua vez intensificam a desigualdade no mercado de
trabalho.

Os dados quantitativos foram extraidos do SIDRA
(Sistema IBGE de Recuperagao Automatica), Pnad
Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domici-
lios) e SIS (Sintese de Indicadores Sociais), disponiveis
a populag@o na pagina do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica). Com o auxilio do Microsoft
Excel, as informagdes coletadas foram tabuladas e
apresentadas em formatos de tabelas e graficos.

4. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE SAO
PAULO

O século XIX trouxe grandes transformagdes para
a economia nacional. Com a transferéncia da Corte
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Portuguesa para o Rio de Janeiro e o fim da restrigao
as importagdes, a agricultura, o comércio e a indUstria
téxtil do pais se viram expostos a concorréncia inter-
nacional. A situagdo se agravou com a decadéncia das
lavouras tradicionais do Brasil, especialmente no Nor-
deste. Assim, a partir desse contexto, surge o produto
que mudou a histéria do Brasil e do estado de Sdo
Paulo, o café.

O café se torna cada vez mais importante a partir
de seu contato com solos mais apropriados e terras
favoraveis a seu cultivo, além de seu transporte mais
barato e rapido por conta das estradas de ferro, que
incentivam cada vez mais a produgao do grao.

A regido metropolitana de Sdo Paulo se conecta
com outras cidades importantes do pais como Rio de
Janeiro e Santos. Sua posi¢ao estratégica se torna fa-
voravel por conta de sua comunicagao direta com o
litoral, tornando rota obrigatéria da produgao e agora,
ponto de concentragdo do café e estimulo para o seu
desenvolvimento. Escritérios dos principais bancos,
empresas de seguros e servicos de exportagao come-
¢am a se instalar na capital paulista.

A indUstria paulista superou a industria fluminense,
entre 1907 e 1919, quando deu um salto quantitativo,
crescendo mais que o dobro da industria do resto do
pais. Varios fatores contribuiram a favor de Sao Paulo,
associados a imigragao europeia, com o maior nimero
de empresarios, mao-de-obra mais preparada e o mer-
cado mais amplo e soélido, além das condiges favoraveis
de infraestrutura basica (ferrovia, rodovia e eletricidade).

A década de 1930 marca o Brasil saindo do modelo
agrario exportador em dire¢ao ao modelo industrial,
sendo causado apds o “crash” da Bolsa de Valores de
Nova lorque em 1929, ano em que o Brasil era res-
ponsavel por 70% do café comercializado no mundo.

Na década de 1950, a induUstria passa para uma
nova fase de industrializagdo com o Plano de Metas,
onde ocorreu a entrada de grandes multinacionais,
principalmente a induUstria automobilistica como car-
ro-chefe. O Estado investiu diretamente no desenvol-
vimento de cinco setores: energia, transporte, educa-
¢ao, alimentagao e em especial, o setor industrial, com
politicas voltadas para infraestrutura.

Na década de 1960, ocorreu uma desaceleragao
do crescimento econdmico provocado por crises po-
litico-econdmicas do periodo anterior. No entanto, a
economia paulista volta a crescer com o “Milagre Eco-
némico” que ocorreu de 1968 a 1973.

A partir da segunda metade da década de 80, as
politicas publicas para a interiorizagao da industria no
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estado de S3o Paulo foram interrompidas devido a cri-
se financeira internacional e nacional, com o choque do
petréleo e inflagdo e desemprego, respectivamente.

Atualmente, Sdo Paulo ocupa o posto de estado
mais rico e populoso do Brasil, de acordo com o IBGE
e a Fundagdo Seade (Sistema Estadual de Andlise de
Dados), representando 31,2% do Produto Interno
Bruto (PIB), em 2020.

5. ANALISE DE DADOS

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD) de 2019, publicada pelo IBGE, di-
vulgou dados sobre o critério de declaragdo de raga
ou cor, revelando que a maior parte da populagao
brasileira residente é parda, representando 46,8% do
total, seguida pelos brancos, com 42,7%. Apenas 9,4%
da populagao brasileira é declarada preta e |, 1% ama-
relos ou indigenas, como ilustrado no grafico |.

43

= Amarelos ou indigenas
Branca

= Preta
= Parda

Grafico 1
Fonte: IBGE; PnadC.

As regides metropolitanas de Sdo Paulo e Salvador
s3o as que contém um maior numero de residentes
brancos e negros (pretos e pardos), como apresen-
tado pelos graficos 2 e 3, respectivamente, de acordo
com o SIDRA de 2016 2 2019:
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Grdfico 2:

Fonte: IBGE; SIDRA.
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Grafico 3:

Fonte: IBGE; SIDRA.

Da mesma maneira que atraiu imigrantes, a regiao
metropolitana de S3o Paulo atrai milhares de migran-
tes do territério brasileiro, principalmente dos estados
nordestinos, em busca de melhores oportunidades de
estudo e trabalho, juntamente da procura pela melho-
ra na qualidade de vida, explicado pela regiao ser mais
desenvolvida. Porém, alguns dos municipios da regido
metropolitana obtém um baixo indice de desenvolvi-
mento humano principalmente lugares com baixa qua-
lidade de vida, em sua maioria, periferias.

Na regido metropolitana de Sao Paulo, a desigualdade
racial resulta na desigualdade social, geografica e étnica.
Assim como os negros sao predominantes nas periferias
ou lugares de baixa renda e os brancos, em areas mais
bem estruturadas e com maior qualidade de vida.

A desigualdade em relagdo ao mercado de trabalho
pode ser explicada por alguns fatores, entre eles a re-
gido de moradia e a qualidade e nivel de escolarizagdao
formal, criando ndo somente uma diferenga de opor-
tunidades entre homens e mulheres, mas também en-
tre mulheres negras e ndo negras.

O quio grande o impacto de uma educagdo de baixa
qualidade pode ter em uma regido? E no pais? Viver em
um lugar com baixa infraestrutura para morar, passe-
ar, estudar e trabalhar geram consequéncias negativas
quando comparadas a lugares mais desenvolvidos, o que
¢ perceptivel na regido metropolitana de Sdo Paulo. A
diferenga de oportunidades comega desde cedo, princi-
palmente entre as mulheres negras e nao negras, sendo
designada de acordo com seu papel na sociedade.

As dificuldades que uma mulher negra pode ter se
apresenta desde sua adolescéncia, quando é necessa-
rio realizar afazeres domésticos em outro domicilio,
sem ser o qual reside, forma-se assim, a base da pira-
mide social do trabalho, geralmente preenchida com
mulheres negras realizando tarefas como babas e/
ou empregadas domésticas. Esse comportamento ja
apresentado e ilustrado no Grafico 4 comprova o que
foi falado por Lélia Gonzalez ao longo de sua vida na
luta pela igualdade racial e de género.

O Gréfico representa a diferenga entre homens e
mulheres com trabalhos domésticos ndao remunerados
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no préprio domicilio, com énfase na diferenga entre

brancos e negros, onde estes ndo se dedicam muito a
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Grdfico 4:
Fonte: IBGE; SIDRA.

De acordo com a Sintese de Indicadores Sociais
(SIS), baseada na PNAD Continua de 2019 pelo IBGE,
o percentual de pretos ou pardos no mercado de tra-
balho informal chegou a 47,4%, enquanto a de brancos
foi de 34,5%, no Brasil. Os negros (aqui se entende
como preto ou pardo) realizam suas atividades infor-

300

mais principalmente no setor agropecuario, de cons-
trucao e servigos domésticos, da mesma forma para
a regiao metropolitana de Sao Paulo, onde o aumento
da taxa de realizagao de outras formas de trabalho
(informalidade) é visivel principalmente as mulheres
negras, como retratado no Gréafico 5.
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Grdfico 5:

Fonte: IBGE; SIDRA.

As vagas de emprego podem surgir de acordo com
o estudo feito previamente ou momentaneamente
pelo candidato, se tornando um fator preciso e essen-
cial. Porém, as oportunidades de estudo nem sempre
sao as mesmas para todos os individuos da sociedade,
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assim como sdo diferentes para homens e mulheres;
brancos e negros como representado no Grafico 6,
que mostra o Nivel de Instru¢gao de homens e mulhe-
res acima de 14 anos.
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Fonte: IBGE; SIDRA.

Porém, os negros (pretos e pardos) fazem parte de
um grupo social pouco predominante no mercado de
trabalho convencional e formal, sendo uma das con-
sequéncias de uma baixa qualidade de ensino, levando
em consideragdo que nas regides com baixa condigao
financeira ndo ha estrutura e infraestrutura para obter
essa boa qualidade. Ingressar em uma universidade
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e concluir o ensino superior s3o dificuldades que os
negros podem enfrentar por ndo terem as mesmas
oportunidades que os brancos, assim como apresen-
tado no Gréfico 7, pelo nivel de instrugdo de pessoas
acima de |4 anos filtrado por raga ou cor, onde o re-
sultado sobre Ensino Superior completo é desvantajo-
SO a0s negros, mesmo ao longo dos anos.
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Grdfico 7:
Fonte: IBGE; SIDRA.

6. 0 APROFUNDAMENTO DA DESIGUALDADE
DURANTE A PANDEMIA

A pandemia do Corona virus elevou o nivel da de-
sigualdade social e racial no Brasil, gerando um maior
impacto na populagdo negra, com o desemprego, tra-
balho informal, menor renda e pela dependéncia de

seu desempenho, mesmo em época de isolamento so-
cial devido a necessidade do trabalho presencial, con-
forme apontado pela Fundagdo Getulio Vargas (2022).

Segundo a Fundacgdo Seade (Sistema Estadual de
Andlise de Dados) a cada 100 negros empregados em
2019, 24 ficaram desocupados no ano de 2021 duran-
te a pandemia, sendo uma metade desempregada e
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outra inativa, entre os principais motivos para os inati-
vos estdo a dificuldade em conseguir ingressar em ou-
tro emprego e problemas de saide. De acordo com
dados do Ministério da Saude, os negros tém 40%
mais chances de morrer de Covid-19, pois estao mais
expostos. Informagdes do IBGE mostram que eles re-
presentam 57% dos mortos pela doenga, enquanto os
brancos sdo 41%

Entre o I° e 0 2° trimestre de 2020, segundo dados
da Pnad Continua, realizada pelo IBGE, 8,9 milhdes de
homens e mulheres sairam da forga de trabalho per-
deram empregos ou deixaram de procurar colocagao
por acreditarem ndo ser possivel conseguir vaga no
mercado de trabalho. Desse total, 6,4 milhdes eram
negros ou negras e 2,5 milhdes, trabalhadores e traba-
lhadoras nao negros.

Outro estudo publicado pela Fundagdo Getulio
Vargas3 aponta que a participagdo da mulher negra
no mercado de trabalho caiu em relagdo ao periodo
pré pandemia. A pesquisa apresenta que 48,8 milhdes
de mulheres negras estdo aptas a trabalhar, porém
somente metade destas estdo inseridas no mercado
de trabalho. As vagas com carteira assinada nao estao
sendo preenchidas com o grupo de mulheres negras
(pretas e pardas), resultando na alocagdo de aproxi-
madamente 43% destas no mercado de trabalho in-
formal, além do seu rendimento total ser menos que a
metade que dos homens brancos e um pouco mais da
metade do rendimento de mulheres nd3o negras.

A insercao dos negros (pretos e pardos) no merca-
do de trabalho sempre foi evidenciada pela desigualda-
de de oportunidades profissionais quando compara-
dos aos brancos. Homens e mulheres negros sempre
estiveram em desvantagem em relagdo ao mercado
de trabalho, mesmo estando aptos a trabalhar. Porém
com a pandemia do Corona virus as diferengas foram
acentuadas, gerando consequéncias ja apresentadas,
como desemprego, informalidade e menor renda.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado neste artigo visou entender
a desigualdade no mercado de trabalho em relagao
as mulheres, especificamente as mulheres negras nos
anos de 2016 a 2019 na Regiao Metropolitana de Sao
Paulo.

Os resultados permitem notar que as mulheres ain-
da enfrentam dificuldades no acesso as diferentes ocu-
pagdes, sendo uma consequéncia do baixo nivel de es-
colarizagdo formal, gerando impacto principalmente,
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nas mulheres negras. Porém, na Regiao Metropolitana
de S3o Paulo esse impacto é de menor nivel quando
comparado a outras regides ao redor do Brasil.

A Reforma Trabalhista de 2017 prometia a criagao
de milhdes de trabalhos formais através de contra-
tos intermitentes, que assegura direitos trabalhistas
e vinculo de emprego de forma n3o continua. O que
observamos a partir de entdo € um aumento da in-
formalidade, caracterizada dentre outros por baixos
salarios e restricao do acesso a direitos antes estabe-
lecidos por lei, como o seguro-desemprego. As mu-
Iheres negras constituindo a maior parcela dos grupos
na informalidade exercendo suas atividades informais
principalmente no setor agropecuario, e servigos do-
mésticos.

As mudangas de critérios de um recenseamento
para outro, dificulta que os dados sejam faciimente
comparados, como por exemplo a falta de dados dos
indicadores de renda e por ocupagdes na Regiao Me-
tropolitana de Sao Paulo, por género e cor. A falta de
uma politica consistente voltada para a populagdo ne-
gra tem determinado a sua invisibilidade nas diferentes
esferas da vida nacional.

A pesquisa indica mais estudo, um recorte mais
atualizado e uma maior abrangéncia de indicadores
socioecondmicos, visando atualizar o impacto da pan-
demia no acesso e posicao das mulheres negras no
mercado de trabalho na Regido Metropolitana de Sao
Paulo.
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RESENHA CRITICA DO FILME
“THE HAMMER”, TRATANDO
DE QUESTOES DE EDUCACAO
INCLUSIVA, SURDEZ, ACOLHI-
MENTO E SOCIALIZACAO

O filme “The Hammer” narra a histéria de Matt
“O Martelo” Hamill, nascido surdo e que se tornou
o primeiro lutador surdo a vencer um campeonato
nacional. Contudo, Matt enfrentou inimeros desafios
e obstaculos em sua vida, sendo que um deles foi a
ndo aceitagdo do avo de envid-lo para uma escola de
surdos e, assim, proporcionar contato com outras
criangas na mesma condigao que a sua. Tendo em vis-
ta que Matt era a Unica crianga surda na cidade, isso
nao possibilitou durante seu desenvolvimento conhe-
cer outras comunidades de surdos e ser inserido na
linguagem de sinais, e a isso acrescentamos o fato de
seu avd — por preconceito e desinformagao — insistir
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na oralizagdo, com o objetivo de que seu neto for-
gosamente se expressasse por meio da oralidade, e
ndo através de gestos. A mae de Matt, por sua vez,
demonstra uma atitude diferente em relagdo a seu
pai (avo de Matt), por vezes tentando mudar o pen-
samento deste senhor e reconhecendo as vantagens
e beneficios, para seu filho, de conviver com outros
individuos surdos e de ser apresentado e inserido na
lingua de sinais. Contudo, o posicionamento do avé —
contrario a esta inclusao e forgando a oralizagio do
neto — acaba prevalecendo e determinando os rumos
da vida e da escolarizagdao de Matt Hamill.

Essa insisténcia do avd na oralizagdo do neto gerou
consequéncias negativas para Matt Hamill, sendo que
um dos momentos do filme que evidenciam de manei-
ra mais explicita a ndo aceitagdo do avd da convivén-
cia de Matt com outros individuos surdos, assim como
sua atitude de privilegiar a oralizagdo em detrimento
da aprendizagem da lingua de sinais correspondeu a
passagem em que Matt é contemplado com Bolsa de
Estudos de dois Centros de Estudos, duas universida-
des, a saber: Universidade Purdue e R.I.T (Rochester
Institute of Technology - Instituto de Tecnologia Ro-



chester). O ultimo, R.I.T. € um alojamento para sur-
dos e, neste, os estudantes se comunicam em libras.
Contudo, o avd posiciona-se contra o envio de seu
neto para uma escola de surdos, apesar da insisténcia
de Matt e da mae, que reconhece os beneficios desta
educagdo para seu filho.

Prevalecendo a vontade do av6, Matt Hamill é en-
viado para a Universidade Purdue, em 1995, e pos-
sui acompanhamento de uma intérprete. Todavia,
uma vez que nao esta inserido e familiarizado com
a linguagem de sinais, mostra imensa dificuldade de
compreender os gestos e tenta realizar a leitura labial
do professor. Outro obstaculo se apresenta na vida
desse rapaz, pois o professor ministra suas aulas com
o corpo e rosto virado para a lousa, sem olhar para a
turma e interagir com os alunos, e a tentativa de Matt
de compreender os contelidos da aula por meio de
leitura labial do docente é fadada ao fracasso. Duas
estratégias utilizadas em aula, de leitura labial do pro-
fessor e tentativa de compreensao da lingua de sinais
da intérprete, ocasionam imenso transtorno para o
rapaz, que ndo vé sucesso em nenhuma das técnicas e
estratégias. Tais fatos geram imensa frustragdo e con-
sequente fracasso escolar, de modo que Matt perde
sua bolsa de estudos por nao ter apresentado o ren-
dimento esperado pela instituigao.

Em sua vida cotidiana, fora do ambiente escolar,
Matt também se depara com situagoes de preconcei-
to e desinformagao, tal como no episédio em que Mi-
chelle, garota por quem parece nutrir um sentimento
de imenso carinho, se nega a ir ao baile de formatura
com o rapaz, e uma das alegagdes seria sua condi¢do
de surdo e consequente impossibilidade de dangar
ao ritmo da musica. Apds muita insisténcia por par-
te do rapaz, a garota aceita acompanha-lo e ser sua
parceira de danga, mas este evento também causara
imenso trauma e descontentamento, uma vez que a
garota, também preocupada com os olhares e julga-
mentos alheios, vai embora do baile e o deixa sozi-
nho. Esta passagem do filme é marcante e evidencia
o preconceito oriundo, principalmente, da falta de
conhecimento, além de também explicitar a falta de
sensibilidade das pessoas, que por vezes tendem a
excluir ou ndo socializar com aqueles que sao vistos
como diferentes, com aqueles com os quais nao se
reconhecem. Anos depois, Michelle reaparece, gravi-
da de outro rapaz, e em outra atitude de extremo
preconceito e falta de compaixdo, debocha da profis-
s30 que o rapaz temporariamente esta exercendo, de
mecanico.

O avo insistentemente diz que Matt ndo precisa
ser tratado de maneira diferente, frase proferida pelo
avd durante toda a vida do rapaz. Todavia, ele pré-
prio, Matt Hamill, se vé e reconhece como diferente,
e demonstra ter consciéncia de sua diferenga e da ne-
cessidade de socializar com pessoas na mesma con-
dicao que a sua. O avd acrescenta que Matt precisa
parar de ter pena de si mesmo, e esta mensagem Matt
leva consigo durante toda sua trajetéria de vida e o
motiva em suas conquistas e percurso.

Apds muito relutar, o avé corrobora que Matt se
dirija, em 1996, para R.LI. (Instituto de Tecnologia Ro-
chester), e neste lugar, finalmente, Matt Hamill se sen-
te familiarizado, sendo recepcionado com muito aco-
lhimento por todos os outros alunos, principalmente
por seu colega de quarto, Jay, com quem travara ami-
zade por toda a vida. Ao se deparar com pessoas na
mesma condi¢do que a sua, sente-se identificado e
confortdvel na comunidade surda, identificando-se e
criando lagos amistosos e amorosos. Isso comprova
que, por vezes, a visao e decisao do outro (que esta
de fora da situagao e ndo vivencia a realidade do sur-
do — caso do avd de Matt) ndo corresponde as expec-
tativas, desejos, anseios e buscas daquele que sofre e
luta diariamente contra o preconceito, discriminagao,
marginalizagdo da sociedade.

Apds ingressar no Instituto de Tecnologia Roches-
ter (R.I.T.), Matt Hamill colecionou conquistas e rea-
lizagSes, como travar amizades e vinculos fortes com
pessoas da comunidade surda, com as quais se identi-
fica, lutar por causas sociais, com engajamento politico
a favor de apoiar a lei dos surdos no Senado, ao que
acrescentamos o encontro de um grande amor, Kristi,
que era militante surda e lutava pela causa menciona-
da. Apds ter se deparado com inimeras frustragoes e
obstaculos, a convivéncia com a comunidade de R.I.T.
também favoreceu sua carreira de lutador, de modo
que Matt se tornou campedo nacional da classe |67,
sendo condecorado como o primeiro lutador surdo a
vencer um campeonato nacional e derrotando, inclu-
sive, Jason Sloan, lutador temido que estava invicto a
inumeras competicoes. Posteriormente, somam-se as
conquistas da vitéria de mais dois campeonatos, em
1998 e 1999, sua formagao em Engenharia Elétrica,
tendo sido até mesmo incluido, em 2004, no Hall da
fama do NCAA. Matt “O Martelo” Hamill também
lutou profissionalmente no UFC.

E evidente que todas essas conquistas s3o méri-
to de Matt e resultam de seu esforgo, dedicagao e
comprometimento. Contudo, ndo podemos ignorar
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que tais vitdrias sé foram possibilitadas gragas a des-
construgao do pensamento de seu avd, aceitando
encaminhd-lo ao alojamento para surdos, inserindo
o garoto na comunidade surda, com pessoas que se
comunicam em libras — ao qual esse senhor havia sido
tao relutante. Antes do Instituto de Tecnologia Ro-
chester, Matt havia “fracassado” em todas as suas em-
preitadas, mostrando-se incrédulo de seu potencial e
atuando como mecanico. Contudo, a reviravolta em
sua vida e sua grande guinada em diregao ao sucesso
foi possibilitada e favorecida pela mudanga de pensa-
mento do avé de Matt, apoiando-o em seu desejo e
respeitando-o como diferente, tal como ele préprio
se encarava.

Ao nos apresentar a histéria (biografica, baseada
em dados reais) de Matt, o filme nos proporciona
conhecer a realidade e o dia a dia das pessoas sur-
das na sociedade, seus desafios e superagdes, bem
CoOmMo sua interagao com o Meio, cCom seus amigos e
familia. Outro aspecto emblematico do filme consiste
em evidenciar o modo como a sociedade encara e
se relaciona com um individuo surdo, por vezes com
preconceitos explicitos ou velados, além de muita
desinformagao, assim como as diferentes reagdes e
atitudes de familiares em relagao a educagao de uma
pessoa surda. Temos, de um lado, a mae, que parece
aceitar de modo pacifico e razoavel esta diferenga,
incentivando o filho e desejando uma educagdo no
interior da comunidade surda e, como contraponto,
a reagao do avd, que insiste em ensinar o neto a co-
municar-se por meio da leitura labial e oral, nao acei-
tando que este aprendesse a lingua de sinais. Como
consequéncia, no decorrer do filme, Matt é ensinado/
alfabetizado na lingua inglesa e nd3o é exposto a lingua
de sinais, ndo estabelecendo contato com libras nem
com outros surdos. Esta atitude do avé de Matt Ha-
mill pode ser estendida a muitas outras familias, que
demonstram dificuldade e certo receio em aceitar a
surdez (e sua linguagem especifica) e, como reagdo
contraria a linguagem de sinais, muitas familias em-
preendem esforgos no sentido de enquadrar o surdo
dentro da linguagem oral.

Outra mensagem relevante do filme é demonstrar
a importancia da integragao dos surdos na comunida-
de, na sua cultura, no seu modo de viver, linguagem
de sinais, refor¢ando a necessidade de que o surdo
seja respeitado em suas diferengas e em suas escolhas
— e n3o impondo, como é o caso do avd de Hamill,
a oralizagao do individuo surdo. Por meio desta inte-
gracao do surdo, vemos no personagem Matt a auto-
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-realizacdo, a identificagdo e reconhecimento de seu
lugar no mundo.

Igualmente importante é a mensagem, no filme,
de que a surdez niao deve ser encarada como em-
pecilho ou limitagdo para as conquistas, de maneira
que Hamill, vencedor de um campeonato nacional e
condecorado como o primeiro lutador surdo a ter tal
feito, apresenta-se como inspiragao e simbolo deste
engajamento e superagdo. Nesses termos, podemos
afirmar que a sociedade necessita rever e repensar
suas atitudes, langar um novo olhar para o surdo, nao
o tratando como limitado ou incapaz, mas superando
os proprios preconceitos enraizados no ambito da
sociedade e apostando na potencialidade do surdo,
que é investido de uma sensibilidade e forca impar e
admiravel.
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DIREITO

Autor: Prof. Me. Fernando Schwarz Gaggini, advogado, Docente na Strong Business School.’

O QUE E O PONTO COMER-
CIAL, E QUANDO E JUSTO
PAGAR POR ELE:
UMA ANALISE JURIDICA

1. INTRODUGCAO

No ambito empresarial, em especial para o co-
mércio, é muito comum a mengao a figura do ponto
comercial, inclusive quanto a sua aquisigdo e negocia-
¢do. Mas, afinal, o que seria ele, e quando faz sentido
economicamente pagar por ele?

Para se tratar da respectiva tematica, é preciso,
primeiramente, se levar em conta uma peculiaridade
das locagbes imobiliarias empresariais: a questdo da
clientela. Ou seja, dado que o empresario locatario
instala seu estabelecimento em imoével alheio, surge

| Advogado. Professor nos Cursos de Direito e Ciéncias Contabeis da Strong
Business School. Pés-Graduado/Especialista em Direito Mobiliario (Mercado de
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um potencial conflito de interesses entre o direito de
propriedade do locador e o aviamento do estabeleci-
mento do locatario. E o ponto comercial representa,
nessa questdo, um elemento importante, ao impactar
na posse (e uso) do imdvel.

2. A CARACTERIZACAO DO PONTO COMERCIAL

Para uma adequada definicdo do instituto, sdo ne-
cessarios alguns esclarecimentos, dado que a expres-
sdo “"ponto comercial” é usada no dia a dia do comér-
cio de forma muito ambigua e imprecisa.

Assim, de inicio, cabe pontuar que o ponto comer-
cial ndo se confunde com a propriedade do imdvel’.
O contrato de locagdo em nada impacta quanto a
propriedade, mas envolve a posse, o uso do imdvel.
Portanto, em sendo locador o dono do imével, a pro-
priedade se mantera em sua titularidade, independen-
temente da situagao do ponto comercial.

Também n3o se confunde o ponto com a figura do
estabelecimento empresarial (tal como uma loja ou

2 "A nogdo de ponto comercial, intangivel, ndo se confunde com o imével ocupado
pelo estabelecimento, concreto. E certo que o ponto se fixa no imével, mas ndo é o
imével, considerado de modo estdtico” (cf. BRUSCATO, Wilges. Manual de Direito
Empresarial Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 201 |, p. 134).



fabrica). Muitas vezes, ao colocar um estabelecimen-
to a venda, o vendedor se utiliza da expressdao “pas-
so o ponto”, o que, juridicamente, é impreciso, dado
que esta se vendendo muito mais, o estabelecimento
empresarial como um todo. O ponto comercial, em
realidade, pode ser um dos diversos elementos que
integra o estabelecimento, caso o empresario seja efe-
tivamente titular do ponto.

Assim, a adequada delimitagdo leva a reconhecer
a figura do “ponto comercial” como um direito adi-
cional em relagdo ao imével locado, dado que envol-
ve a questdo da posse. Desta forma, um empresario,
locatario de um imdvel, possuird o ponto comercial
quando detiver o direito de impor ao locador a sua
continuidade na posse do imével, mesmo quando o
contrato chegar ao final. Logo, a definicao do que se-
ria o ponto acaba sendo bastante objetiva, quando se
reconhece que ele é um direito que, de forma simpli-
ficada, permite ao empresario locatario continuar no
imével mesmo contra a vontade do locador.

Note-se que, no dia a dia, muitos acreditam que o
ponto (pelo qual muitas vezes se paga, em separado
ao aluguel, através das “luvas”), teria relagdo com a lo-
calizagdo ou qualidade do imével. Mas discordo desse
entendimento. A questdo da localizagdo ou eventuais
qualidades do imdvel ja estao compreendidas no paga-
mento do aluguel. E o valor dele, aluguel, naturalmen-
te varia de acordo com o tamanho, localizagao e ou-
tros predicados que possua um determinado imével.
Assim, o empresario locatario, ao alugar o imoével, ira
pagar a titulo de aluguel um valor correspondente as
qualidades que a posse do imdvel ird Ihe assegurar.

Logo, juridicamente, o ponto nao diz respeito a
localizagdo ou qualidade do imdvel, e sim a negocia-
¢ao de um direito adicional. E, nesse caso, trata-se do
direito de renovagao compulséria do contrato de lo-
cagdao, mesmo contra a vontade do locador, de modo
a permitir a0 empresario manter-se no local e, por
consequéncia, o acesso a clientela.

Tal direito (de renovagdo compulséria) somente
serd obtido se o locatario se assegurar dos requisi-
tos para a propositura da agdo renovatoria, que é a
medida judicial que viabiliza a renovagao do contra-
to e garante ao empresario a continuidade no imével
locado. Portanto, possuir o ponto corresponde a, na
pratica, ter condi¢bes de propor a agao renovatoria,
e por consequéncia impor ao locador a renovagao do
contrato, garantindo assim a continuidade no local.

3. A ACAO RENOVATORIA

Como mencionado, o empresario serd titular do
ponto quando se assegurar de possuir os requisitos
para propositura da agdo renovatdria. Para tanto, é
preciso obter os requisitos constantes do artigo 51
da Lei n. 8.245/91 (Lei de Locagdes), os quais sejam:
(i) que o contrato a renovar tenha sido celebrado por
escrito e com prazo determinado; (i) que o prazo
minimo do contrato a renovar ou a soma dos prazos
ininterruptos dos contratos escritos seja de cinco anos;
e (i) que o locatario esteja explorando sua atividade,
no mesmo ramo, pelo prazo minimo e ininterrupto de
trés anos®. Ainda, tal acio deve ser proposta no prazo
de um ano, no méaximo, até seis meses, no minimo, an-
teriores a data da finalizagao do prazo do contrato em
vigor (vide artigo 51, paragrafo 5°, da Lei de Locagdes).

Note-se que, entretanto, nao € um direito absolu-
to, determinando a Lei de LocagSes hipoteses em que
o locador nao estara obrigado a aceitar a renovagao,
mesmo que o locatario esteja cumprindo o contrato
e detenha os requisitos da agdo renovatéria. Em bre-
ve sintese, seriam os casos de uso préprio do imével
(vide hipéteses do artigo 52, 1I); realizagio de obras
(vide artigo 52, I*); possuir proposta melhor de tercei-
ros (vide artigo 72, Ill); e quando a proposta de reno-
vagao nao atender o valor locativo real do imovel na
época da renovagao (vide artigo 72, Il).

4. A QUESTAO DA COBRANCA DE "LUVAS: AS-
PECTOS ECONOMICOS

Dado que a concessdao do ponto, mediante os re-
quisitos da agdo renovatdria, atribui ao locatario um
direito significativo, que dificulta a retomada do imovel
pelo locador, é natural que, no universo negocial, os
locadores cobrem pela concessdao de tal vantagem.
Assim, como remuneragio por esse direito, pode ser
cobrada a verba popularmente chamada de “luvas™.

Nesse contexto, é importante distinguir o que re-
presenta o pagamento do aluguel em relagao ao pa-

3 Conforme a sintese de Fabio Ulhoa Coelho: “a lei reconhece ao locatdrio em-
presdrio que explore 0 mesmo ramo de empresa, ha pelo menos 3 anos ininterruptos,
em imével locado por prazo determinado ndo inferior a 5 anos, o direito a renovagdo
compulséria de seu contrato de locagdo” (vide, COELHQ, Fabio Ulhoa. Manual de
Direito Comercial.25. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 87).

4 "Il - o imével vier a ser utilizado por ele préprio ou para transferéncia de fundo
de comércio existente ha mais de um ano, sendo detentor da maioria do capital o
locador, seu conjuge, ascendente ou descendente.”

57| - por determinagdao do Poder Publico, tiver que realizar no imével obras
que importarem na sua radical transformagdo; ou para fazer modificagdes de tal
natureza que aumente o valor do negécio ou da propriedade;”

6 Logo, entendemos que, em se tratando de contratos de locagdo por prazo
indeterminado, ou por prazos inferiores a cinco anos, nao existira justificativa eco-
némica para a cobranga de “luvas”, pela inexisténcia de uma contrapartida efetiva
ao empresario locatario, que nessas situagdes ndo tera direito a agao renovatoria.

ESTUDOS E NEGOCIOS 91
N° 33/ 2022



DIREITO 2

gamento das luvas. O aluguel representa a contrapar-
tida pelo uso do imével, com todas as vantagens que
possa oferecer ao empresario locatario. As luvas, por
sua vez, representam o pagamento pela concessdo do
direito de ponto, atribuido mediante os requisitos da
acio renovatoria’.

Logo, o pagamento de luvas tem ldgica econdmica,
se considerarmos uma espécie de contrapartida ao
direito de ponto, tendo assim uma fun¢ao de “inde-
nizagdo” ou “compensagao” ao locador pela restrigao
futura de retomada da posse do imével. Portanto, ela
¢ justificavel, ao inicio do contrato, nesse contexto.

Essa possibilidade, inclusive, é reconhecida pelos
tribunais, que afirmam inexistir ilicitude na cobranga
de luvas na celebragdao do contrato de locagao. Nesse
sentido, a titulo de exemplo, veja-se a seguinte passa-
gem, constante de decisdo do Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo, de fevereiro de 2022, referen-
te a processo oriundo da Comarca de Santo André/
SP: "Com a edicdo da Lei de Locacdo e em relagdo as
luvas, houve a concessdo de maior liberdade a autono-
mia privada e a liberdade de contratar, permitindo-se aos
contratantes a pactuagdo do pagamento de luvas na con-
tratagdo inicial, persistindo a vedagdo a cobranga de luvas
apenas por ocasido da renovagdo do contrato” (Apelagao
Civel n® 1023554-70.2019.8.26.0554). Nessa mesma
linha de entendimento, ja se posicionou o ST] - Supe-
rior Tribunal de Justica: “Nao ha ilegalidade na cobran-
¢a de luvas em contrato inicial de locagao. Inteligéncia
dos arts. 43, |, e 45 da Lei 8.245/91. Precedente do
ST)” (REsp 1.003.581/R)).

7 Nessa linha, conforme observamos em outro trabalho: “um empresdrio é titular
do ponto comercial quando possuir os requisitos para a agdo renovatoria. Ausentes tais
requisitos, ndo terd o direito ao ponto, e ficard, quando do término do contrato, sub-
metido a vontade do locador, em querer ou ndo promover a renovagdo amigavel, bem
como quanto as suas condicées financeiras™ (GAGGINI, Fernando Schwarz. Manual
dos Contratos Empresariais, p. 103).
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5. CONCLUSAO

Assim, em conclusdo, é possivel afirmar que um
empresario somente sera titular do ponto comercial
quando possuir os requisitos para a agao renovatd-
ria. E, portanto, somente se justifica economicamente
o pagamento de luvas pelo ponto em contrapartida
a concessao de tal direito, dado que, na auséncia de
tais elementos, o pagamento das luvas ndo concedera
qualquer vantagem adicional ao empresario locatario.
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ARTIGO
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OS IDOSOS' DE SANTOS
E A “ECONOMIA DO
ENVELHECIMENTO”

INTRODUCAO

Muitos analistas econdmicos assinalam que a mo-
derna teoria econdmica se tornou “imperialista”.
Passou a invadir e tentar dominar campos de conheci-
mento tradicionalmente sob o dominio de outras dis-
ciplinas. De fato, diversos temas do direito, sociologia,
ciéncias politicas e histéria foram parcialmente incor-
porados ao campo da economia nos Ultimos anos? .
Neste artigo, vai ser abordado uma nova area de in-
cursio: a “economia do envelhecimento™ .

| Segundo estabelecido pelo Estatuto do Idoso, considera-se idosa a pessoa com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos (Lei n® 10.741, de |° de outubro
de 2003).

2 Como exemplos, a economia da discriminagdo, a economia da educagdo, a eco-
nomia e o direito, a economia da escravidio, a economia da satide, a economia da
regulagdo, a economia das finangas etc.

3 O aumento de longevidade no Brasil tem sido constante, como mostrado pelos
Ultimos censos demogréficos. Caso olhemos o passado, veremos que a esperanga
de vida ao nascer dos brasileiros era de 33,4 anos em 1910, subindo para 42,7
anos em 193071940, 45,9 anos (1940/1950), 52,4 anos (1950/1960), 52,7 anos
(1960/1970), 60,1 anos (1970/1980), 62,3 anos em 1990, 71,9 anos em 2005 e
em 2019 a expectativa de vida do homem é de 73,1 anos e a da mulher, de 80, |.

A cidade de Santos, em S3o Paulo, serd o foco do
artigo e objeto de um programa de pesquisa em fase
de montagem (mostrado no Anexo). Tal como o bair-
ro de Copacabana, na cidade do Rio de Janeiro, Santos
é conhecido pela relativamente alta concentragao de
idosos na sua populagio total. Os temas levantados
no artigo podem ser aplicados para outras cidades no
Brasil, pois o processo de envelhecimento e de mu-
dangas de consumo esta adquirindo um carater mais
geral no Brasil.

Com efeito, o Brasil, atualmente, vivencia um qua-
dro demografico que aponta para uma tendéncia ao
equilibrio da populagdo e envelhecimento. Prevé-se
que a populagdo atinja o auge ao redor de 2030, com
215 a 225 milhdes, estabilizando e eventualmente
declinando em seguida. O ndmero de idosos devera
crescer para 64 milhdes em 2050.

Ademais, o “envelhecimento da populagdo” é um
fendmeno que esta ocorrendo na maior parte dos pa-
ises. De acordo com a United Nations*, a distribuicdo
etaria da populagdo mundial apresenta os seguintes
dados em 2020:

4 United Nations, PEW Research Centre
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Grupos Etarios Numero de % da
Pessoas (2020) | Populacdo Global

Menos de 20 anos 2,6 bilhoes 33,2%

20 - 39 anos 2,3 bilhces 29,9 %

40 — 59 anos 1,8 bilhGes 23,1 %

60 — 79 anos 918 milhdes 11,8%

80 — 99 anos 147 milhoes 1,9 %
100 anos ou mais 0,6 milhces 0,01 %

Fonte: United Nations, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division, World Population Prospects, 2022

Observa-se que ja existem |, 066 bilhdo de pesso-
as com idade acima de 60 anos de idade. Esse é o gru-
po etario objeto da “economia do envelhecimento”.
E qual o “retrato demografico” de Santos?

Segundo o IBGE, a érea territorial do municipio é
281,033 km?, e a populagdo estimada em 202! era
433.991 habitantes®. Segundo a Veja®, mais de 20%
tém idade acima de 60 anos. A média nacional para
essa faixa etéria é de [4%. Santos é também uma ci-
dade que apresenta um meritério quadro social e de
bem-estar” .

Fonte: Foto da Orla maritima da Cidade de Santos, cerca de 2014.

O Estado de Sdo Paulo, numa reportagem de 2017,
classifica Santos como sendo a “cidade no. | na me-
lhor idade®. Com cerca de 80.353 pessoas com mais
de 60 anos, a Strong escolheu a cidade como objeto
de um projeto piloto de pesquisa, a ser realizado com
professores e alunos das Faculdades Strong®. O obje-
tivo da pesquisa é examinar os temas da “economia
do envelhecimento” levantando dados e realizando
estudos com base em Santos. O Projeto de Pesquisa
estd apresentado no Anexo deste artigo.

A “ECONOMIA DO ENVELHECIMENTO”

A “economia do envelhecimento” foi desenvol-
vida nos Estados Unidos, de maneira pioneira em
1986, pelo National Bureau of Economic Research
(NBER)'®. Com o tempo, foi aumentando o rol de te-
mas cobertos, e inclusive estabeleceu os fundamentos
para uma nova e pujante area de negdcios, chamada
de “grey economy”.

8 https://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,santos-a-cidade-n- | -na-me-
Ihor-idade,70001704589.

9 A Strong Business School possui fortes lagos com Santos, com o um dos campi
das Faculdades Esags estabelecido na cidade.

10 NBER, Program Report: The Economics of Aging, The Reporter: no.2, June
2014.
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O NBER, ao criar essa area de estudos, imprimiu
uma orientagao olhando para o futuro. Arregimentou
economistas de diversos subcampos da profissao para
analisar em conjunto o que se delineia como sendo
uma das mais importantes transicdes demograficas,
sociais e econémicas do século 21. O Programa do
NBER “Economics of Age” transformou o campo de
estudos, que no comego era apenas uma nova area de
pesquisas, num campo atual reconhecido e influente
na profissao econdmica.

A nova area de estudos do envelhecimento recai
nos temas de bem-estar de salde e finangas, com foco
mais especifico nas pessoas a medida que ficam mais
velhas, assim como as significativas implicagdes para
uma populagdo que estd crescentemente composta
por pessoas mais velhas.

5 Santos é um municipio portuario sede da Regido Metropolitana da Baixada
Santista, localizado no litoral do Estado de S3o Paulo, no Brasil. Com a maior par-
ticipagdo econdmica da citada regido, abriga o maior porto da América Latina, que
é o principal responsavel pela dindmica econémica da cidade ao lado do turismo,
da pesca e do comércio. Santos ocupa a 5% colocagdo entre as ndo capitais mais
importantes para a economia brasileira e é a 10 colocada segundo a qualidade de
vida. Sendo a cidade mais populosa do litoral paulista, o principal cartao-postal do
municipio sdo os 7 km de praia.

6 https://veja.abril.com.br/coluna/maquiavel/ cidade-com-alto-indice-de-
-idosos-santos-vacina-o-triplo-da-media-nacional/.

7 O Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento de 2010 posicionou
a cidade de Santos em sexto lugar na lista dos municipios brasileiros por indice
de desenvolvimento humano, e em terceiro lugar na lista dos municipios de Sao
Paulo por indice de desenvolvimento humano.
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Outras implicagdes das tendéncias demograficas
sdo mais extensas e fazem parte da dindmica de fato-
res complexos de mudancga que afetam as pessoas no
processo de envelhecimento, tais como:

* A gestdo e acumulagdo de renda e riqueza para
os idosos, e a gestdo dos recursos da poupanca, é
parte integral das preocupagdes dos estudos;

* A educagio financeira basica é vista como sendo

. um fator importante para a gestdo das finangas e
* Evolugdao nos planos e programas governamen-

oupanca dos idosos, e da distingdo entre risco e
tais de aposentadoria e fundos de pensio; poupant ¢

retorno, e os trade-offs respectivos nos diferentes
* A area de salde, tecnologia médica, conhe- portfolios de investimento;

cimento sobre mortalidade por faixas etarias e ) , . .
* Relacionado com a salide, uma indagagao impor-

tante dos estudos é sobre a qualidade de vida das
pessoas a medida que elas adicionam “mais anos” a
suas respectivas expectativas de vida;

progresso nos cuidados médicos esta também
evoluindo rapidamente, mas os custos crescentes
provocam muitas indagagdes sobre o seu peso nos
orgamentos das familias, em especial do compo-
* Outra vertente de estudos é considerar um conceito
mais amplo do bem-estar, em que se incluem bens es-
pirituais e itens de lazer, em adi¢do aos bens materiais;

nente de idosos;

* O objetivo final é entender como se comporta a
salde e o bem-estar das pessoas, e como politicas
publicas e avancos institucionais e de mercado po-
dem afetar e melhorar o quadro;

* Sobrevida dos idosos no mercado de trabalho, e
adaptagSes culturais e legais de emprego para ab-

: ) ) sorver idosos nas empresas e governo;
* Fica claro pelos estudos que existe um relacio-

namento integral entre as multiplas dimensdes do
bem-estar das pessoas;

* Treinamento e educagdo desse grupo de pessoas
esta se tornando uma tendéncia importante.
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ENVELHECIMENTO, COMPORTAMENTO DA LON-
GEVIDADE, MUDANCAS CULTURALIS E PADROES
DE CONSUMO

Outro pioneiro nesse campo de conhecimento foi
o Prof. Robert W. Fogel, da Universidade de Chicago
e prémio Nobel de Economia (1993)"" . O livro “The
Fourth Great Awakening & the future of
Egalitarianism”, lancado em 2000, marcou uma etapa
fundamental no desenvolvimento da “economia do
envelhecimento”'2. Foi fruto de um extenso projeto de
pesquisa, que reuniu profissionais de varias areas, tais
como médicos, nutricionistas, estatisticos, demografos etc.

Neste livro, Fogel desenvolve a questao de como
promover um novo igualitarismo, com base na doutri-
na que todas as pessoas sao iguais e merecem direitos
e oportunidades iguais. Ele mostra como os Estados
Unidos passaram por quatro fases: (i) mudangas tec-
noldgicas, transformagdes culturais e crises politicas;
(i) o triunfo da moderna ética do igualitarismo; (iii) a
revolugdo igualitarista do século 20; e (iv) a emergén-
cia de uma agenda pés-moderna do igualitarismo. Fo-
gel integra aspectos econdmicos, sociais e intelectuais
para fundamentar seus argumentos.

O capitulo 5 do livro é o mais Util para desenvol-
ver os temas de pesquisa e os procedimentos quan-
titativos para fundamentar as pesquisas relacionadas
no programa mostrado no Anexo'’. Nesse capitulo,
Fogel descreve as mudangas na estrutura da organi-
zagdo de negdcios, do uso do tempo e mudancgas na
estrutura de consumo, horas de trabalho e papel do
lazer, pensoes e cuidados com a saude, aposentadoria,
a equidade espiritual e autorrealizagdo, distribuicdo de
recursos espirituais, velhice, distribuicao de renda, im-
portancia da educagao e processos culturais.

O Prof. Robert William Fogel, em seguimento ao li-
vro descrito acima, conduziu o mais importante projeto
de pesquisa na area de demografia econémica. No livro
The Fourth Great Awakening, and the Future of Egalitaria-
nism o Prof. Fogel ja havia revelado os primeiros resul-
tados do seu massivo projeto de demografia historica'.

'l O Prof. Fogel foi orientador da minha tese de Ph.D. na University of Chicago,
e fui assistente de pesquisa associado do NBER no seu projeto de pesquisa.

12 Robert William Fogel, The Fourth Great Awakening & The Future of
Egalitarianism. Chicago: The University of Chicago Press, 2000.

13 Fogel, op. cit., pgs. 138-176.

14 Em fins de 2006 (17 e 18 de novembro), o autor desse artigo participou de uma
importante conferéncia realizada em Chicago, na University of Chicago. O organiza-
dor da conferéncia e principal pesquisador presente foi o Prof. Robert William Fo-
gel, da Universidade de Chicago. Organizada pelo NBER (National Bureau of Econo-
mic Research), reuniu um grupo reduzido de especialistas, dentre os quais 6 Prémios
Nobel de Economia, para discutir as tendéncias, problemas e efeitos do envelheci-
mento da populagdo. A Conferéncia Economic Causes and Consequences of
Population Aging teve um carater fortemente multidisciplinar, com a presenga,
além de economistas, de numerosos médicos, epidemiologistas, bio demdgrafos,
demdgrafos, nutricionistas e profissionais de outros campos do conhecimento.
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Com efeito, no livro seguinte, publicado em 2004,
com o titulo de The Escape from Hunger and Prema-
ture Death, 1700-2100: Europe, América and the Third
World, o autor apresenta os resultados de suas pesqui-
sas historicas (e do grupo de pesquisadores que che-
fia) e faz projegdes demograficas e comportamentais
para o futuro'®.

Segundo Fogel, a ciéncia ja acumulou sélida evidén-
cia de um relacionamento entre a fisiologia humana e
a longevidade. Houve um enorme avango nas condi-
¢Oes de saude e de riqueza material da populagdo nos
ultimos 300 anos. Cada vez mais a humanidade pode
controlar o seu ambiente, e exercer um papel proa-
tivo nas revolugdes cientifica, industrial, biomédica e
cultural que sdo o fundamento basico desse papel de
controle.

O Prof. Fogel é um dos expoentes da chamada
“evolugdo tecno fisioldgica”. Segundo esse novo con-
ceito, existe uma sinergia entre as melhorias tecno-
|6gicas e fisioldgicas, que produziriam uma forma de
evolugdo humana, que tem fundamento biolégico mas
nao genético, que é rapida, e que é transmitida cultu-
ralmente, mas ndo é necessariamente estavel.

A “evolucao tecno fisiolégica” esta acontecendo
nos paises ricos e desenvolvidos. O que as pesqui-
sas encontram, entretanto, é que o mesmo fenéme-
no estd ocorrendo nos paises em desenvolvimento
como o Brasil (Fogel, 2000, p.20).

Como resultado do processo de “evolugao tecno
fisiologica” em andamento, pode-se prever que conti-
nuem melhorando os padroes de salde, esperanca de
vida ao nascer e renda média da populagao.

Que tendéncias se podem prever para o futuro?
Com base no trabalho de Fogel e de seu grupo de
pesquisadores, podem ser apontadas as seguintes ten-
déncias:

* Uma grande crise da Previdéncia Social, nos pré-
ximos anos, causando uma “guerra entre geragdes”;

* Mudancas na estrutura de consumo, com menor
consumo relativo de alimentos e bens manufaturados;

* Grandes mudangas no sentido de diminuirem o
numero de horas que as pessoas estardao dispostas
a trabalhar em troca de remuneragao;

* Diminuicao das horas devotadas para gerar ren-
dimentos;

I5 Robert W. Fogel, The Escape from Hunger and Premature Death,
1700-2100: Europe, América and the Third World. Chicago: The University
of Chicago Press, 2004.



* Aumento das horas dedicadas ao lazer;

* Diminuicdo da necessidade de obter renda para
manter os niveis de consumo;

* Crescente demanda por esquemas flexiveis de
trabalho;

* Melhoria das condigdes de salde, acompanhada
de mudangas no perfil das doengas;

Em termos econdmicos, ao relacionar as tendén-
cias de consumo em func¢ao do crescimento da renda
(a chamada “Lei de Engel”), os economistas utilizam
o conceito de “elasticidade renda”. Essa é a maneira
com que expressam quantitativamente as relagdes
entre crescimento do consumo em funcao do cresci-
mento da renda.

As projecdes de elasticidade renda de longo pra-
zo para o consumo sao: alimentagao (0,2); vestuario
(0,3); habitagao e moradia (0,7); cuidado com a saide
(1,6); educagao (1,6); e lazer (1,5). Pelos valores das
elasticidades renda, pode-se prever, por exemplo, que
caso a renda per capita no Brasil cresga 50% nos pré-
ximos |5 anos, o consumo de alimentos e vestuario
vai subir apenas 10%, o de habitagdo 15%, enquanto o
consumo de cuidados com a salde e educagao conti-
nuada subira cerca de 80% e o de lazer 75%.

A revista The Economist (27 junho 2009) publicou
um survey sobre o envelhecimento da populagdo, em
que destacou que esta surgindo um forte “mercado
grisalho”. Segundo a revista, “pode-se ganhar dinheiro
nesse mercado grisalho, mas isso exige pensamento”
(p. 8). A revista também comenta que o processo
de envelhecimento prejudica as possibilidades fisicas
e algumas mentais das pessoas, tais como certas ha-
bilidades cognitivas que comegam a declinar apoés os
50 anos. No entanto, segundo a revista, a “inteligéncia
cristalizada”, definida como conhecimento geral, expe-
riéncia e habilidade verbal, continua indefinidamente
no mesmo nivel (p. 12).

CONSIDERACOES FINAIS

A Strong Business School, ao escolher essa nova area
de estudos e pesquisas, reafirma seu papel institucional
e educacional de colaborarem com o progresso da so-
ciedade brasileira, em especial das regides onde atua.

O Projeto piloto vai iniciar uma area de estudos e
pesquisas para os préximos anos, que inclusive pode
se ramificar para outras cidades e regides. O que ha

de novo no projeto piloto é o objetivo estratégico de
incorporar alunos, para que iniciem suas atividades de
pesquisa e despertem novas areas de interesse profis-
sional.

Para finalizar, uma pergunta relevante, ao se tratar
o tema do envelhecimento, que é indagar o seguinte:
Quantos anos poderemos viver? No pds escrito de seu
livro (Fogel, 2000, os. 108-109), Prof. Fogel tece co-
mentarios sobre o limite superior da longevidade.

O autor examina os dados demograficos vitais de
natalidade e mortalidade, e inclui consideragoes com
base na “evolucao tecno fisioldgica”. Chega a uma
conclusdo otimista. Com base em tendéncias de do-
engas crénicas, melhorias de massa corporal e altura,
e de habitos mais saudaveis, conclui que a longevidade
continuara aumentando ao longo do século 21. Inclu-
sive, leva em conta o progresso tecnoldgico, e consi-
dera muito promissor “o casamento entre biologia e
tecnologia de microchips”.

Desse modo, embora o autor indique que a lon-
gevidade ultrapassarda os 100 anos num prazo bem
mais curto do que aquele previsto pelos demdgrafos
tradicionais, ndo chega a fazer proje¢des quantitativas,
mas apenas assinala a tendéncia de crescimento da
longevidade. Nesse contexto, o Prof. Fogel considera
prematuro fazer previsdes sobre o limite maximo da
vida humana com qualidade de vida.

ANEXO
ESAGS, PROJETO DE PESQUISA

Saude, Finangas, Consumo, Trabalho e Lazer dos
|dosos em Santos

Objetivo da Pesquisa

A pesquisa tem como foco central os idosos (de-
finidos como pessoas 60 anos ou mais) da cidade de
Santos. Desenvolver pesquisas nos itens de Economia,
indices de Precos da Cesta de Consumo, Saude, Fi-
nangas, Consumo, Trabalho e Lazer dos ldosos em
Santos.

Para cada um dos itens listados a seguir, o traba-
lho de pesquisa sera feito de maneira colaborativa,
contando com professores e alunos de graduagao das
Faculdades STRONG, e com consulta aos organismos
governamentais, empresariais e associativos da cidade
de Santos.
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Temas

| - implicagdes mais amplas sobre a populagao da
cidade, cada vez mais composta por pessoas com
mais de 60 anos de idade;

2 - O panorama de salde e cuidados com a saude
esta mudando rapidamente, com:

* Menores taxas de invalidez por idade

* Avangos continuos em tecnologia médica e ges-
tdo da satde

* Aumentos de custos no cuidado da satde

* E reformas significativas nas politicas de satide

3 -a salde afeta:

* a habilidade de trabalho com idades mais avan-
gadas

* estd fortemente associada com o bem-estar fi-
nanceiro dos idosos

4- Ou seja, o objetivo maior é entender:

* como a saude e as finangas influenciam o bem-
-estar das pessoas a medida que envelhecem

* como o bem-estar é afetado pelas mudangas no
ambiente em que as pessoas vivem

* quais intervengdes podem ser efetivas para me-
lhorar a satde e o bem-estar financeiro

5- Existem, portanto, multiplas dimensdes do bem-
-estar das pessoas, que podem ser listadas e pes-
quisadas pela ESAGS:

* poupanca dos idosos

* indicadores e medidas de saide

* prolongamento da participagao de idosos na for-
¢a de trabalho

6- listagem de recursos potencialmente disponiveis
para dar suporte as pessoas em seus anos mais ve-
lhos, tais como:

* previdéncia social

* fundos de pensao

* poupanca em ativos financeiros

* imoveis

* rendas

7- status financeiro das pessoas a medida que en-
velhecem, com:

fortes relacionamentos entre:

* salde

* educagao
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* rendimentos da Previdéncia Social

* ativos financeiros

* esgotamento dos ativos financeiros nos uUltimos
anos de vida

8 — tomada de decisdo sobre a alocagido da pou-
panga entre opgdes alternativas de investimento

9 — educagio financeira e o papel dos consultores
financeiros

|0— analise dOs tradeoffs de risco e retorno dos
diversos portfolios de investimento

Il — identificar praticas dos idosos para usar os
seus ativos acumulados para administrar a velhice

|2 — provisdes das politicas publicas que possam
influenciar o bem estar financeiro dos idosos

I3 — Ou seja, as finangas e a salde sao os dois as-
pectos fundamentais a medida que envelhecemos.

4 -Questdo importante a medida que vivemos
mais anos é se a maior expectativa de vida esta
acompanhada por uma pobre salde e sequelas
funcionais, ou entdo por boa salde e independén-
cia funcional.

[5- encurtamento do periodo de morbidade na
velhice

[6- ou seja, aferir se os impactos do envelheci-
mento da populagdo ndo vao ser tao severos caso
seriam se a expectativa adicional de vida fosse as-
sociada a muitos anos de sequelas e necessidades
de intensos cuidados

|7 — aferir como as mudangas no seguro de satde
e nas politicas de salide podem impactar a salde

|8 — aferir tendéncias e padrdes de despesas com
cuidados de salde

|9 — linha de pesquisa sobre a produtividade dos
cuidados com saude, que relacione avangos médi-
cos e despesas médicas com os resultados médicos
obtidos com esses gastos

20 — pesquisar se existem fortes interrelagdes de
bem estar nos dominios de salde e finangas que
possam persistir durante o ciclo de vida



2| — ampliar o conceito tradicional de bem estar
medido em riqueza material, para incluir dezenas
de outros aspectos, incorporando felicidade e sa-
tisfagdo de vida, objetivos e realizagSes, liberdades,
engajamento, moralidade, autoexpressao, relacio-
namentos, o bem estar dos outros e a nova ciéncia
do lazer.

22 — a capacidade de trabalho estd mudando no
tempo, e pode ser pesquisado o efeito das politicas
publicas e do ambiente de trabalho nos incentivos
dos velhos para continuar trabalhando

23 — Pesquisa explorando os relacionamentos en-
tre as politicas trabalhistas e o comportamento dos
idosos no mercado de trabalho

24 -Pesquisar os efeitos da Macroeconomia no
comportamento dos idosos no mercado de traba-
lho

25 — Desafios tributarios atingindo o envelheci-
mento da populagio

26 — Passivos sem financiamento para os aposenta-
dos, e os beneficios de cuidados de salide concedi-
dos por governos estaduais e municipais.

27 — indicadores de consumo material dos idosos:
* custo de vida dos idosos

+ indice de pregos

* Consumo de manufaturados
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A QUEDA DAS EXPORTACOES
DO ABC E AS MUDANCAS
ESTRUTURAIS DA ECONOMIA
BRASILEIRA

Resumo:

A indUstria brasileira perde cada vez mais competitivi-
dade internacional e isso contribui para mudangas impor-
tantes na geragao de empregos e renda no pais, afinal, o
salario médio da indUstria ¢, 51,3% maior que da agrope-
cuaria, que é o setor que relativamente mais cresceu nos
Ultimos anos. Esse fenémeno ocorre desde a década de
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1980, mas tem se aprofundando nos Ultimos anos. O PIB
do setor industrial caiu - 9,65% de 2014 até 2021 (no mes-
mo periodo a agropecuaria cresceu |7,74%). Essa trans-
formagdo estrutural da economia brasileira afeta muito
as regides tradicionalmente mais industrializadas do pais,
como por exemplo a Regido do Grande ABC (Santo An-
dré, Sao Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul), que
atualmente participa de apenas 5,38% do total da industria
de transformagio do Estado de S3o Paulo (SEADE, 2021).
O fendmeno da desindustrializagdo afeta a participa-
¢do das 3 cidades do ABC na participagdo relativa das
exportagdes totais do Brasil. O gréfico | revela que atu-
almente a participagdo relativa tanto nas exportagoes,
como nas importagdes, € a mais baixa em 20 anos.

I I O IS - I S S e 2
H D HF DD DY
QY AQ r‘/Q ,-\9 ,-\9 r‘/Q ,-\9 ,-19 r‘/Q f\,Q *r‘/g

emmmExportagio - Participagio do ABC emss|mportagio - Participagio do ABC

Fonte: Comex stat. Elaborado por CIM — STRONG.
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Essa diminuicao relativa da importancia das expor-
tagdo do ABC ndo é um dado positivo para o palis,
uma vez que a regido é uma das poucas no pais que
consegue exportar produtos industrializados — com
maior valor agregado. De janeiro até setembro de
2022, cada tonelada média de produtos exportados
pelo Brasil rendeu US$555,6, enquanto a média dos
produtos exportados pelo ABC foi US$ 6.286,0. A fi-
gura abaixo representa a importancia desse dado:

Fonte: Comex stat. Elaborado por CIM — STRONG.

A cidade de Santo André exporta principalmente
pneumaticos de borracha (43% de toda a exportagdo
da cidade em 2022) e é a cidade lider no pais, logo
depois vem a cidade de Rio de Janeiro-R] e America-
na-SP. O pais que a cidade mais exporta é Argentina
(29,4%) e depois EUA (25,5%).

Ja a cidade de S3o Bernardo do Campo exporta
bastante tractores (19%), que ¢ lider no Brasil, expor-
tando quase o dobro da segunda cidade (Curitiba-PR)
e veiculos para transporte de mercadorias (15%), que
também ¢ lider dentre todas as cidades do Brasil. Mais
de um terco de tudo que a cidade exporta é para a
Argentina (33,6%).

Sdo Caetano do Sul exporta basicamente veiculos
de passageiros (84%), segundo a segunda cidade do
Brasil que mais exporta esse produto, perdendo ape-
nas para Sorocaba-SP. O México ¢ o principal destino
das exportagdes da cidade (23,1%), logo depois vem
Colémbia com 16,1% e Argentina (13,7%). Em geral, o
ABC e todo o pais consegue exportar produtos mais
industrializados para paises da América Latina.

Todo pais que tem ganhado espago nos Ultimos
anos nas exportagdes de produtos com maior valor
agregado, e que dinamizam mais a economia e o mer-
cado de trabalho, possuem diretrizes claras de apoio
a industrializagio e sistemas de incentivos financeiros
para a inovagdo. O Brasil ultimamente vai na contra-

mao, pois o Estado apoia principalmente os setores
primarios da economia, que dinamizam muito menos
o PIB do pais. A regidao do ABC foi e é muito impor-
tante para a indUstria e desenvolvimento brasileiro,
mas se o pais continuar com o desinvestimento em
politica industrial havera uma regressao econdmica,
tanto no regido como no pais. Que o ABC volte a sin-
tetizar a industrializagao brasileira.
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Autora: Kdtia Marchena', jornalista da Strong Business School.

NEWS:
STRONG E PALCO DE REALITY DA TV TRIBUNA

Trés dos nossos professores foram mentores das equipes que disputavam o 1° lugar

“Nada sera como antes, amanha! “Essa frase da mu-
sica de Milton Nascimento é tdo atual nos dias de hoje,
tdo atual depois do surgimento da redes e para nés da
Strong. Principalmente depois do primeiro reality do se-
tor portuario brasileiro, onde nossos professores foram
mentores das equipes que disputavam o primeiro lugar.
O prédio da faculdade serviu como local das gravagdes, a
letra da muUsica do Milton Nascimento, alids uma das mais

lindas, me vem a mente e cantarolo!

Isso porque o programa “Porto, o Desafio “apre-
sentado por Maxwell Rodrigues, gravado durante
5 semanas e transmitido pela TV Tribuna (Filiada da
Rede Globo no Litoral Paulista), mexeu com a rotina
de alunos, funcionarios e professores. “A Strong foi
um parceiro muito importante durante todo o pro-
jeto. Contar com a estrutura da Strong para os par-
ticipantes foi algo que fez muita diferenga. “, afirma o
apresentador do programa.

| e-mail: katiahmarchena@yahoo.com.br
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Participaram dessa edigdo, Lara Mattos, profes-

sora de Fundamento da Administragdo do curso de
Administragdo de empresas da Strong, Renato Marcio,
professor / doutor de Engenharia de Produgao e o
professor Rogério Salles, coordenador do curso de
Administragdo. Alias, foi o professor Rogério, com seu
network, que aproximou o projeto da faculdade. Na
verdade, esse é o segundo ano que a Strong participa
do reality, mas dessa vez, a faculdade foi palco para
as gravagoes. Boa parte das cenas foram gravadas em
nossas salas de aula, biblioteca, nos corredores fize-
ram parte da nossa rotina naqueles dias. Os intervalos
para o café, para o descanso, depois de muitas horas
de gravagdo, eram presenciadas por todos no prédio
0 que trouxe uma experiéncia sobre os bastidores e
da dindmica que é o mundo da televisdo.



— Espero poder contribuir em projetos como este
que possibilita desenvolver pessoas, melhorar proces-

sos empresariais € mudar a vida e a maneira de fazer
as coisas no porto.”

A professora Lara cuidou da comunicagao das
equipes. Isso porque na final eles teriam que apresen-
tar seus projetos a banca avaliadora. Ensinou técnicas
de oratéria, de comunicagao assertiva, afinal, na era
da informagdo, nao adianta deter o conhecimento,
deve-se estar preparado para transmiti-lo bem e
isso a professora, que é palestrante nessa area, fez
muito bem. Também os orientou sobre exercicio de
lideranga e distribuicdo de tarefas. “Trabalhar com
as equipes foi uma delicia, ainda que tensos, pois es-
tavam em busca de um bom resultado, eram muito
solicitos a nossa orientagdo como mentores “, afirma

a professora.

Os professores mentores se revezaram entre to-

madas, cenas regravadas, afinal TV é assim mesmo, e
orientagdes aos 9 participantes. Um trabalho delicioso
e muitas vezes cansativo. “Mas depois que a gente vé
isso tudo na telinha, vé o quanto empolgou todos os
envolvidos, vé o que fizemos na vida dos participantes,
a repercussao na sociedade, temos a certeza de que
valeu a pena “, desabafa o professor Renato. O pro-
fessor, especialista no setor portuario, respeitado por
seus estudos e pesquisas na segmentagao, foi respon-
savel por orientar e conduzir os competidores na cons-

trugdo do projeto que eles apresentariam ao longo do
programa. Renato, acompanhou os grupos em visitas

“Os dias de gravagao foram muito interessantes.

em terminais e praticagem, além de ministrar algumas

T €D s Assistir aos bastidores e presenciar o trabalho da
aulas conceituais sobre o porto. (foto) “Participar de ) i P o )
. - L . . equipe de TV e o envolvimento dos participantes foi
um reality portuario, sem duvida, é algo muito especial ) ) : - e
. L . . muito especial. Profissionalmente, tive muita visibilida-
para mim, pois vivi boa parte da minha vida trabalhan-

- de o que favoreceu a parceria entre a instituigdo e o
do e estudando sobre portos, e poder contribuir com q P s

pessoas que ingressaram em uma nova carreira no se- projeto. Como pessoa, exercitei competéncias como

tolerancia e empatia. “, comentou a professora Lara
, confessou Renato.

sobre a participagdo como mentora no reality.

|u

tor é algo inenarrave
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O professor Rogério, um entusiasta da gamefica-
¢ao, tendéncia cada vez maior dentro no mundo exe-
cutivo e usado para treinamentos de funcionarios de
grandes empresas, matéria alias que ele da na Strong
e é responsavel pelos campeonatos de games de ne-

gocios entre alunos, aplicou o jogo aos participantes.
No game eles foram desafiados a fazer gestdo em uma
empresa de tecnologia Mundial com sérios problemas
administrativos financeiros.

U "lnrnw
I |

O processo seletivo foi todo coordenado e execu-
tada pela Dra. Dione Fagundes, professora do curso
de administragao, que fez um filtro com cerca de 500
candidatos, decidindo junto com o professor Rogério
por 9 selecionados finalistas para o reality. Na ultima
peneira o programa adotou uma estratégia interes-
sante. Combinou com varios colaboradores como
Wesla Felix, Tamires Ferraz, Elizabeth Silva e Thami-
ris do RH-BS e Rodrigo Feliciano APOIO-BS e Enzo
Gasparin, do TI-BS que se passaram pelos escolhidos.
Os verdadeiros finalistas acreditaram que haviam sido
eliminados quando o apresentador Maxwell anunciou
que era uma pegadinha. A surpresa, o alivio e a alegria
ficaram estampadas nos rostos dos integrantes que
passaram a fazer parte de grupos diferenciados pelas
cores amarelo, azul e verde. Durante 30 dias, eles pas-
saram por desafios que valiam notas ao grupo, eram
orientados e acompanhados por nossos professores
e tiveram uma imersao na rotina do maior porto da
América Latina. No grupo Inovadores estavam André
Anhas Campos, Mariana Zimerman Militao e Thalles
Holanda, O grupo Elite foi formado por Jonathan Brito
Macedo, Matheus de Oliveira Santos e Regina Salles
Gomes e o grupo Leme contou com Carolina He-
lena Toledo Guidoni, Marco Aurélio Vieira e Rafaela
Pereira dos Santos . Com idades e formagdes variadas,
os participantes proporcionaram momentos Unicos ao
reality e aos nossos professores, ja acostumados com
a adversidade.
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Além disso, os grupos criaram um projeto, em prin-
cipio ficcional, para o Porto de Santos, que contem-
plasse inovagao e sustentabilidade e principalmente a
relagdo Porto x Cidade. Estava em jogo vagas de em-
prego em duas companhias que trabalham no Porto e
cursos de graduagao e MBA da Strong Business School.

O grupo Leme, com Carolina, Marco Aurélio e
Rafaela foi o vencedor do reality. Carolina foi a ga-
nhadora um curso MBA na Strong Business School e,
os demais ganharam a bolsa de graduagdo tecnoldgica,
todos deverao estar entre nossos alunos no proximo
ano. O projeto apresentado pelo grupo foi a coloca-
¢ao de painéis solares sobre os armazéns do Porto ge-
rando economia e criada energia limpa e sustentavel.
Pelo projeto, o excedente de energia seria doado a
escolas publicas e hospitais, comtemplando a area so-
cial. Ou seja, um projeto de ESG (Environmental Social
Governance) que é o principal pilar na gestdo de em-
presas no mundo inteiro.

Na disputa pelo emprego, quatro participantes fo-
ram contratados. Rafaela dos Santos e Mariana Mili-
tdo foram contratadas pela Brasil Terminal Portuario
(BTP) e Jonathan Miranda e Thalles Holanda, pela
Eldorado Brasil Celulose. Os quatro vencedores ja
estdo trabalhando. O Thales, foi aluno da Strong e se
formou em administragdo. Isso mostra o quanto os
alunos da Strong estao capacitados para disputar vagas
de emprego nesse mercado tio competitivo. Se vocé
ndo assistiu ou quer rever o Reality “Porto, o Desafio”,
pode encontra-lo pelo Globoplay.

Katia Marchena
Jornalista da

Strong Busines School
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Autora: Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima — Editora da Revista Estudos e Negocios.

| PREM (0] DESTAQU E Foram reconhecidos como destaque as agoes realiza-

das durante a trajetéria profissional percorrida ha mais

ALU M NI STRONG de cinco anos, no Brasil e/ou no exterior que ofertou tal

premiagdo para as seguintes categorias: |) Destaque em

O I Prémio Destaque Alumni Strong, instituido pela ESG (Contribui¢des na qualidade de vida das pessoas;

Strong Business School, tem como finalidade reconhe- Contribui¢des nas relagdes humanas e inclusio social;

cer e premiar os alunos formados e diplomados pela Contribuigdes na sustentabilidade ambiental) 2) Desta-

Strong Business School que se destacaram em suas que em Empreendedorismo e inovacio 3) Destaque em

contribuicSes, em diferentes 4reas de atuagéio profis- Finangas e contabilidade 4) Destaque em Estratégica e

S|ona|, € que Impactaram positivamente na sociedade Planejamento 5) Destaque em Logl'stica 6) Destaque em

e na sustentabilidade ambiental. Recursos Humanos 7) Destaque em Marketing.

Foto: Sr. Sérgio Tadeu Ribeiro, mantenedor da SBS. Foto: Eduardo Becker, diretor académico da SBS.
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Os ganhadores foram:

Prémio Destaque em Finangas e Contabilidade: Fe-
lipe Augusto Parisi Longo, Turnaround de unidade
de negécio deficitaria.

Prémio Destaque em Finangas e Contabilidade:
Gabriela Nalini, senior financial analyst at BRF.

Prémio Destaque em Empreendedorismo e Inova-
¢ao: Bruno Longhini, empreendedor no mercado
digital.

Prémio Destaque em Empreendedorismo e Ino-
vagao: Vanessa Fonseca Malerba, professora de
mulheres que cuidam da gestdo administrativa de
empresas familiares.

Prémio Destaque em Empreendedorismo e Inovagao:
Vinicius Callegari, cofundador da startup GaussFleet.

Prémio Destaque em Empreendedorismo e Inova-
¢ao: Leonardo Kubo, empreendedor em diversos
ramos de atividade.

Prémio Destaque em ESG: Ricardo Akira Ono Au-
riani, foi vereador, momento em que teve agdes
integradas a agenda 2030 da ONU e as ODS, crité-
rios que integram as métricas ESG.

Prémio Destaque em Estratégia e Planejamento:
Thales do Amaral Cortez, primeiro funcionario de
uma multinacional alema no Brasil, iniciou como
assistente de vendas e hoje atua como gerente na-
cional de vendas.

Prémio Destaque Internacional: Simone Dias, tra-
balha com marketing e gestao de produtos e, nos
Ultimos cinco anos, desenvolveu e gerenciou estra-
tégias, roadmaps e criou campanhas digitais.

Foi um momento impar, vivido por todos. Espera-
mos que mais alumni participem das préximas edigoes,
pois temos a certeza de que nossos alunos formados
sao destaques por onde passam.

Foto: Sr. Sérgio Tadeu Ribeiro e os Alumni premiados.
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7°. CICLO
CURSO DE ADMINISTRAGAO

CONSULTORIA
ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

Autores: Amanda Mendes Lima dos Santos, Andressa Masquete, Bruna Maziero, Gabriella da Silva Leite, Karina
Clarice de Araujo e Vanessa Vieira da Silva.
Orientador: Prof. Esp. Valmir Aparecido Conde, Docente do curso de Administracdo da Strong Business School.

CONSULTORIA REALIZADA O total de empresas trabalhadas compreende cer-

ca de cinquenta empresas dos setores privado, publico

NA EMPRESA LEVE SONHO e terceiro setor (Organizages Nao Governamentais
PERSONALIZADOS — ONGs), de 2016 a 2022. A disciplina tem como ob-

jetivo preparar alunos para o real mundo corporativo.

PELA MiSSIL CONSULTORIA Permite aos futuros profissionais uma visao sistémica

de uma empresa, ou seja, ndo apenas com foco na

CONSIDERACOES INICIALS exeéugao das proprias :ta-refas, r‘r-was‘ e‘ngajfldo's Fom o
funcionamento do negécio. A disciplina é ministrada

. . no ultimo ano do curso de Administracio.
A Strong Business School com foco em Negocios, - g. .
) ) . ) Os alunos realizam uma Consultoria Empresarial
identifica em reunides junto as empresas as qualifica- )
~ . L em uma empresa real no semestre letivo. Trabalha-
¢Oes dos profissionais, necessarias para o mercado de i i e
) . -se os conceitos de aprendizagem pratica “Mdo na
trabalho. Para isso, mapeia nas empresas demandas no .
o , ) Massa (Hands-on) e Aprender Fazendo (Learning by
que tange as habilidades técnicas (hard skills) e com- o )
) ) L Doing)”. O modelo de ensino coloca o aluno como
portamentais (soft skills) necessarias. ) ) )
- o . o ) protagonista do seu aprendizado. A Consultoria tem
Esta agdo objetiva realinhar as competéncias, visto o ~ )
o L . inicio com a formacg3do de equipes de trabalho e de-
a criagdo de novos modelos de negdcios. Com isso, . )
. - finicdo de uma empresa para cada equipe. O coor-
transformam-se as informagdes coletadas numa mo- L i )
o . . . denador da disciplina Prof. Valmir A. Conde convida
delagem académica, atualizando de maneira dindmica o o ) ]
, A empresas para participarem do projeto, as quais apre-
conteldo académico dos cursos. Como resultado desta ]
- - o sentam Desafios/Dores que impactam no resultado
acdo, foi implementado no primeiro semestre de 2016 ) ) ] ) o
o ) L L. operacional. A partir deste input, as equipes iniciam

a disciplina Consultoria Estratégica de Negdcios — CEN, L
o . . um processo de mapeamento da situagdo apresenta-
metodologia ativa inovadora considerada um Projeto. ) o o
da, realizando reunides com empresarios e gestores,
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utilizando ferramentas e metodologias de gestao para
o diagndstico como e identificagao de solugdes.

O trabalho encerra-se com a entrega de um re-
latorio final para as empresas e apresentagao oral
para uma banca examinadora com a participagao dos
empresarios e gestores. A consultoria ndo tem custo
para as empresas. No entanto, € solicitado a doagao
de cestas basicas para uma entidade assistencial. Os
resultados obtidos consistem em melhorias na per-
formance operacional para a empresa, por exemplo
nas areas: Financeira, Operagdes, Marketing, Recur-
sos Humanos. A Consultoria representa um trabalho
de Mao Dupla, ou seja, tanto alunos como empresas
agregam conhecimento e aprendizado. Para os alunos
agrega a experiéncia vivenciada no mundo real, colo-
cando em pratica seus conhecimentos académicos e
visualizar suas ideias muitas vezes colocadas em prati-
ca durante a Consultoria. Quanto as empresas, estas
recebem alunos do Ultimo ano do curso de graduagao
que entregam solugdes para os Desafios/Dores, bem
como indicam e implementam ferramentas e metodo-
logias de gestdo. Dentro das organizagdes, o trabalho
da Consultoria, contribui para a redugao da curva de
aprendizado quando da contratagdo dos alunos pelas
empresas.

Desta maneira, ha um melhor entendimento e as-
sertividade na entrega das tarefas. A Consultoria per-
mite uma visao sistémica e espacial do negdcio da em-
presa, desenvolvendo estratégias para o crescimento
corporativo.

1. OPERACIONALIZAGCAO DA CONSULTORIA

Para a operacionalizagdo da Consultoria Estratégica
de Negécios - CEN, as empresas representam um dos
principais atores, sendo os outros atores os alunos e a
sociedade. O professor coordenador da disciplina con-
vida empresas para participarem do projeto. A Con-
sultoria tem como foco trabalhar com pequenas em-
presas, visto dispor de limitado recurso financeiro para
alavancar o negécio. Desta maneira, a Consultoria gera
oportunidade para empresarios desenvolver seu negd-
cio, tanto com a entrega de solugdes para os Desafios/
Dores que as empresas apresentam, como também das
orientagdes para utilizagdo de ferramentas e metodolo-
gias de gestdo. Eventualmente trabalha-se com médias
empresas.

O processo de captagao de empresas ¢ realizado
pelo professor coordenador, e compreende a apresen-
tagdo do escopo do projeto, metodologia de trabalho
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e resultados alcangados com as empresas ja trabalha-
das. Os empresarios juntamente com os gestores, de-
finem Problemas/Fragilidades/Melhorias — Desafios/
Dores que impactam negativamente no resultado ope-
racional da empresa, e apresentam para o professor da
disciplina. Para isto, sdo orientados a analisarem todas
as areas da empresa, como Financeiro, Produgao, Ma-
rketing, Recursos Humanos, dentre outras.

Definidas as empresas para o semestre letivo, tem
inicio o processo de formagao das equipes de trabalho
e direcionamento de uma empresa para cada equipe.
Em média por semestre sdo trabalhadas quatro em-
presas, sendo cada equipe formada por seis alunos,
incluindo um coordenador da equipe denominado
Team Leader. As equipes criam um nome ficticio
para a consultoria, um logotipo, endereco de e-mail
e grupo de WhatsApp com a participagdo dos em-
presarios, gestores e professor. A partir dos Desafios/
Dores, as equipes iniciam um processo de andlise e
entendimento da situagao, bem como a elaboragao de
um diagndstico. Para conduzir os trabalhos, as equipes
estabelecem uma rotina de reuniGes semanais com
empresarios, gestores e colaboradores das empresas
para troca de informagdes e solicitagdo de documen-
tos. A Consultoria é regida por uma Diretiva, cujo
conteudo contempla: normas/objetivos, estrutura do
relatorio final, check list de andlise nas empresas, cri-
térios da apresentagao oral, critérios de avaliagao e
referéncias bibliograficas.

Para a realizagio do trabalho de Consultoria é
necessario a obtenciao de informagdes e documen-
tos das empresas, algumas vezes confidenciais. Com
o objetivo de preservar toda e qualquer informagao
disponibilizada pelas empresas para as equipes de tra-
balho, se estabelece na disciplina o Termo de Confi-
dencialidade e Sigilo entre as partes, ou seja, equipe de
trabalho professor e empresa. Todos os integrantes
das equipes de trabalho e o professor coordenador
assumem o compromisso de manter confidencialidade
e sigilo sobre toda e qualquer informagao disponibili-
zada pelas empresas.

O objetivo deste artigo consiste em apresentar o
resultado de um caso real do trabalho da Consultoria
Estratégica de Negécios - CEN, realizado na empresa
Leve Sonho Personalizados no primeiro semestre de
2022, o que colocou em prética todo o processo de
operacionalizagao da Consultoria descrito acima.



2. TRABALHO DA CONSULTORIA NA EMPRESA
LEVE SONHO PERSONALIZADOS

A Leve Sonho Personalizados, empresa classifica-
da como Microempreendedor Individual (MEI), atua
no mercado online de personalizagdo de produtos ha
cinco anos. Nasceu apds a empresaria analisar e iden-
tificar a defasagem desse mercado, quando uma amiga
proxima de se casar encontrou dificuldades em encon-
trar Robes Personalizados para o seu dia de noiva. No
mesmo momento, a empresaria Karolyne Gongalves
se deparou com uma oportunidade de negdcio, e nao
hesitou em abragar o desafio, decidiu confeccionar
Robes bordados de cetim para noivas e agregar valor
neste mercado. A partir dai a empresa inovou em pro-
dutos e vem se transformando diariamente, e fazendo
parte de um pedacinho da histéria de cada cliente,
pois a empresa nasceu com objetivo de transformar
sonhos em realidade, oferecendo ideias criativas, per-
sonalizando ou criando produtos para eternizar mo-
mentos especiais A empresa esta localizada em Rua
Tanganica | 17, Parque Novo Oratério, Santo André —
SP. A empresaria é responsavel por todas as etapas de
personalizagdo e pela parte administrativa. Produtos
comercializados pela empresa:

* Robes bordados de cetim e outras malhas para
eventos (casamentos, debutantes, festas).

* Uniformes (blusas/calcas de moletons, camise-
tas, polos, aventais, bandanas).

* Canecas personalizadas.

» Copos personalizados.

* Papelaria criativa, tanto quanto finalidade de even-
tos (adesivos, caixinhas para doces, convites), como
para empresas (cartdes de visitas, agradecimento).
* Quadros decorativos.

Como estratégia de crescimento a Leve Sonho Per-
sonalizados tem como objetivo a melhoria nos pro-
cessos operacionais, € desenvolver novos negocios
dentro do mercado B2B. A empresaria, conhecedora
do seu negdcio, projeta um crescimento sustentavel
para os préximos anos. No entanto, tem ciéncia que
é um caminho arduo, de muito trabalho e dedicagao
para atingir as metas e objetivos a serem alcangados.
Para auxiliar a Leve Sonho Personalizados a atingir as
metas e objetivos, a empresaria solicitou participar do
Projeto da Consultoria Estratégica de Negécios.

A Consultoria de nome ficticio formada pelos alunos
que trabalharam na Leve Sonho Personalizados foi a Mis-

sil Consultoria. A empresaria apresentou para a equipe
de trabalho os Desafios/Dores descritos a seguir:

* Elaborar Estratégia de Marketing;

* Analisar Piblico-alvo;

* Posicionar a empresa nas redes sociais;

* Identificar possiveis novos mercados para atuagao;
* |dentificar novos fornecedores;

* Analisar a precificagdo dos produtos;

* Analisar a margem de contribui¢ao dos produtos.

Como parte do processo da Consultoria, as pri-
meiras reunides entre a equipe e empresaria, bem
como visitas na empresa, teve como foco o entendi-
mento dos Desafios/Dores. As reunides iniciais per-
mitiram além de entender, desdobrar os Desafios/
Dores em cinco Pilares Estratégicos de trabalho, figura
|, descritos a seguir.

e Pilar | - Marketing: Envolve os desafios relativos
as estratégias para aumentar o engajamento e po-
sicionamento nas redes sociais, e atingir o mercado
B2B (Business-to-Business) de forma eficaz.

* Catalogo Virtual;

* Prospecgao de clientes;

* Calendarizar posts em datas comemorativas;

* Parcerias — em especial “Saloes de beleza”;

* Analise do Publico-alvo.

* Pilar 2 - Comercial: referente aumento de ven-
das e visibilidade, organizacao e gestao do negédcio,
bem como a ajuda nas tomadas de decisdes.

* Implementagdo de Plataformas de Marketplace;
* Avaliagao do Portfdlio;

* Gestdo das Informagdes do Negécio.

* Pilar 3 - Logistica: Envolve os desafios relativos as
operagdes envolvidas nas vendas, e em ferramen-
tas que otimizem o tempo dedicado nas mesmas.
* Controle de dados dos fornecedores;

* |dentificar fornecedores para compra online;

* Transferéncia de produtos para correio mais proximo;
* Alternativas de entrega.

* Pilar 4 - Financeiro: Envolve a aplicacdo de ferra-
mentas certas para a tomada de decisdo e controle,
bem como os custos e investimentos.

* Fluxo de caixa; * Despesas;

* Ponto de equilibrio;

» Formag3o do preco de venda;

* Andlise de preco de concorrentes;
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* Demonstrativo do resultado do exercicio;
* Anilise de viabilidade financeira;
* Utilizagdo de matéria prima em estoque.

* Pilar 5 - Estratégia: Fortalecer e ser transparente,
firmando compromisso com seu publico, mostrando
os objetivos da empresa para o futuro, a razao de ser,
e estabelecendo identidade e propdsito da marca:

* Missdao/ Visao / Valores.

Marketing

Estrategia

Financeiro

Figura 1: Os Cinco Pilares Estratégicos.
Fonte: Missil Consultoria.

3. FERRAMENTAS E METODOLOGIAS

Para entendimento dos Desafios/Dores apresen-
tados pela Leve Sonho Personalizados, iniciou-se um
processo de andlise, diagndstico, determinagdo da
causa raiz dos problemas e determinagdo de solugdes.
Para isso, a equipe Missil Consultoria utilizou ferra-
mentas e metodologias de gestdo, algumas descritas a
seguir.

3.1. Processo de Identificacdo de Melhoria Opera-
cional (PIMO)

Consiste em um fluxo de andlise (figura 2), diag-
ndstico e recomendagdes com duas fases. A primeira
fase contempla o processo de identificagdo de opor-
tunidades de melhoria operacional, com seis agdes. A
segunda fase, também com seis agdes, tem por ob-
jetivo trabalhar a geragdo de Iniciativas de Melhoria
Operacional (IMOs) e implementagdo.

1. Diagnosticar/
Levantar dados Empresa 7. Gerar Iniciativas
(Empresa/Equipe) (Empresa)
Apresentar
2. Analisar i : 8. Elaborar
dados fragilidades/melhorias/problemas Plano de Agdo
(Equipe) para melhorar (Equipe)
3. Determinar resultado 9. Apresentar para
ausas do problema i empresa
(Equipe) operacional. (Equipe)
i EAEe HiSess 10. Avaliar
possiveis solucdes areas da (Empresa)
Fase (Equipe) Fase
1 empresa 2
|dentificar (Equipe) roteiro das {Ginaresa) Gerar
oportunidades disciplinas. Iniclaiiéas
de Melhoria 6. Mensurar/decidir 12. Acompanhar de Melhoria
Operacional melhor solugdo implantac&o Operacional
e direcionar (Equipe) (Empresa/Equipe) e implantar

Figura 2: Fluxo de andlise - Processo de Identificagdo de Melhoria Operacional (PIMO)

Fonte: Autor.
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Ferramenta de gerenciamento da evolugdo dos traba-
lhos, desenvolvida para a Consultoria, tem por objetivo
desdobrar os Desafios/Dores apresentados pela empre-
sa por meio de perguntas até identificar a causa raiz do
problema, e descrever as solugdes identificadas denomi-
nadas de Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs), as
quais serao descritas no Plano de agdo SW2H.

A seguir o Mapa de Desdobramento (MdD) dos
cinco Pilares Estratégicos de trabalho: Marketing,
Comercial, Logistica, Financeiro e Estratégia; confor-
me figura |. Para melhor entendimento do Mapa de
Desdobramento, a seguir explicagdo das colunas da
planilha.

» Coluna Pilar: Descreve a area da empresa a ser
trabalhada — respectivos pilares.
* Coluna Item: Descreve os Desafios/Dores da area.

* Coluna Entendimento: Descreve o entendimento
dos Desafios/Dores por meio reunies junto aos
empresarios e gestores.

* Coluna Causa: Descreve a(s) causa(s) dos Desa-
fios/Dores — Problemas.

* Coluna Recomendagao/Iniciativa: Descreve as pos-
siveis solugoes para os Desafios/Dores — Problemas.
* Coluna Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
— Plano de agdo: Descreve a solucao definida a ser
implementada na empresa e ordem sequencial das
Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs).

A figura 3 apresenta o Mapa de Desdobramento
(MdD) do Pilar | — Marketing com os respectivos De-
safios/Dores, processo de entendimento e entrega
de solugdes descritas na coluna Iniciativa de Melhoria
Operacional (IMO).

STRONG BUSINESS SCHOOL

Strong  CcoNSULTORIA ESTRATEGICA DE NEGOCIOS - CEN B M
MAPA DE DESDOBRAMENTO DOS PILARES ESTRATEGICOS
[Consultoria: Missil Im:mm
integ A te (Team Leadear), Lima dos Santos, Bruna Maziero. Gabriela da Siiva Laite, |

Karina Clarice de Araujo & Vanessa Vieira da Silve

CTompilado de Recomondacoes por Pilar

Iniciativa do Mefhoria
Pilar Ttem Entondimento R (] « ]
Plano de Aglo
Elaborar um caldéogo
virtual de apreseniacho
A empresies dessja
manter 23 vendas para E-::":“ﬂﬁbw wiruad pers pessca fiscs o
Forn as redes socias, futs | PE520a NIECA, porém ’pr Sy gl uridica.
:‘,‘:.‘,:::L:“ ScCadOt 8 DOM Mas com mais saidas e tambem, Plano de Aclo:
- salkdss, MSs Wmbden, L partfdso vitual pers
; desaja ey wm fooo
i s o eiprmrts empresas com fecos em
. . D 1 de 5 Marketing
Ciwvulgar a empresa
A empresinia rda alravds da prospeccio de
A':::::‘"‘ m’;ﬂ" SEvuiga o sua Mapear & prospectar cliontes.
Spaas o “-"'w":‘ s -mnu-:l possul clientes por ramo ue“ — -
ergpdortading coma malo de vanda e pludunadaLMS:ui-u.
Oy ey o de cagracao do chanie
O 2 de 5 Marketing
Mao porases ectrasdgis Calendarizar posis com
Andiise Estratégecn o publcaghes produtos personalizados
g de Masketing, Ansiise | oo para Elsborar posts com Para o dates
.E do piblico Alvo & para dhdgacho e naus dhigacio de seus iy e e i ST -
s mais adequados para
parsanairados em data que estd sendo Plano de
Redes Socims am datas gue sac e =11
g cotebracas Sentro G AN, MR Cohy iy celebrada no momenio.

MO 3 de 5 Marketing

Buscar parcerias com
=alio de cabelsbeino gue

MO possul parcenas, o
e acaba dfodanco am
ser lembrada ou indicada
POr CUITRS SIMEIeSas Ou
POSSOIS QU |3 COMEArams
eom @ Love Soeko.

com saldo

de cabweleireing que
produzam o "Dia da Noiva™
para vender ou alocar

produram o "Dis da
MNoiva®™

Plano de Aclo:

MO £ de 5 Marketing

MO0 possud uma andlise o
e pUBECO Vo

N30 possad Um estudc
concres do pabico
qQue COMPpra saUS
produtos.

L= - o

[ vl & = L

perfil dos clientes da Leve
Sonbo para poder ber uma
oo > rrmis i
com oS -

pablco abvo

Plano de AgSo:

=s necessidades desse
pibliico akvo.

MO S de 5 Marketing

Figura 3: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar | — Marketing

Fonte: Missil Consultoria.
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A figura 4 apresenta o Mapa de Desdobramento de solugdes descritas na coluna Iniciativa de Melhoria
(MdD) do Pilar 2 — Comercial com os respectivos De- Operacional (IMO).
safios/Dores, processo de entendimento e entrega

Iniciativa do Melhoria
Pitar om Entendi R dacso / Oporacional (IMO)
Plano de Aclo
Boa parte das ADRCHONDE PrINCIpaE.
vendas sio om outras plataformas do
Inkcialments devido sita, o instagram &
as no @ Grica
o . DU pof
e agdo do clontos Para o primowro A Nitos Plano de Aglo:
Ia atencio de novos S o
chentos. o oxpor as
para os
) L IMO 1 de 3
apds O pIUNOID
contato com o Comercial
Instagram o chente
costuma acessar o
e site
S g Avahar knhas de rodutos o
e m.mm Tom um mix de wvorificar quais tem vondas
e Gestao do produtos multo pontuais, pars retirar go
Negdcio grande, porém o top Muitos produtos que Avaliar as linhas de produtos o portifdlio
o 1 de vendas (tanio naa possuem venda vorficar quaks tem vondas
om volume, quanto | regular, ou margem de pontuais, para retirar do Plano de Aclo:
om lucro) sio nos lucro batxa
Robes. o moletons MO 2 de 3
porsonahrasos
Comercial.
Estudar nuvemshop para
Utiliza o aptcatvo sabor 5o O aplicativo supne
muvemshop, pordm todas as necessidades
3O R alimentsg o Faita de regocio.
da LE- ] -
processos o vendas om relagdo as s & vidvel manter as Flano 00 Acao.
Ao estao sOes nesta
BO MOBTO, B0 IMponantos pare o platatorma MO 3 de 3
dividindo assim entre NeQACcIo.
planiihas o 8o ‘Comercial
nuvemshop.
Figura 4: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 2 — Comerecial
Fonte: Missil Consultoria.
A figura 5 apresenta o Mapa de Desdobramento de solugdes descritas na coluna Iniciativa de Melhoria
(MdD) do Pilar 3 — Logistica com os respectivos De- Operacional (IMO).
safios/Dores, processo de entendimento e entrega
iniciativa de Melhoria |
Pilar ttam Entendimanto Causa i o (IMO)
Plano de Acgho
Criar controle de dados de
. A empresa Leve formecedon
Sonno nao cbiem P Criar controle de dados de .
P o o informagao dos tormecedores Plano de Agho:
dados de ”I:. fomecedoras
MO 1 de 3 — Logistica
Realizar ransferéncia
para o cofmelo mais
préxim
o -:‘::“ u‘.h- Apenas uma Gnica Realizar transferéncia para o °
freichrjas ittt opgac de entrega correio mais praxdmo Plana de Agho:
MO 2 de 4 — Logistica.
S Orgar .
ﬁ otfimizacio dos Devido a disthncia Desenvolver altemativas
b processos até o cormelo em que Corelo distante do para entregas de pedidas
8’ ten contrato a sua & o para
s | P i de um antregas de p:fum (Ka’ng-u - e =
realizar as acessivel
postagens IMO 3 de 4 — Logistica.
Identificar fornecedores
Dificutdade am com os qusis &
conseguir a matéra empresdna possa roalzar
Suinca da quahdade | Fanadepesquiss | Kentificer fomecedores com oa | ™ compres oniine
dos tecidos nos para tentar fazer a SRS S GO GEARS S P .
rm.sl:::-: Lava compra online. 4 spsieis e ety o i Al
por compras
presenciais. MO 4 de 4 — Logistica.

Figura 5: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 3 — Logistica
Fonte: Missil Consultoria.
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A figura 6 apresenta o Mapa de Desdobramento
(MdD) do Pilar 4 — Financeiro com os respectivos De-

safios/Dores, processo de entendimento e entrega

de solugdes descritas na coluna Iniciativa de Melhoria
Operacional (IMO).

Iniciativa de Melhoria
Pilar Rem Entendimento Causa Recomendacdo / Iniciativa
Plano de Agiio
Alteragio do Fluxo de
Realizar o fluo de Failta de conhecimento, | Criar dois fluxos de caixa Caixa
Ghixa e separar crenca de que & sendo um fuxs para a
pessoas fisica da melhor farer da pessca juridica & um fluxo Bl ACo:
pessca juridica. maneira mans rApida para a pessoa fisica iy o =
IMO 1 de 8- Financeio.
Caiculo Farmacio do
Elat uma metodelogi Prego de Venda
Realizar estimativa de | Falta de conbecimento comela de cilculo da
célculo em Excel, sobre como elsborar formagio do prego de 7
2 Plano de Aglo:
IMO 2 de B ~ Financeiro.
Apurachio das Despesas
da Empresa
Desenvelver o caiculo | Falta de cont Elat célculo de
das despesas sobre como elsboras despesas Plano de Agio:
IMO 3 de 8 ~ Financeiro.
Andlise de Preco de
Concorrentes
Falta de Tempa,
Aralisar preco de = Elsborar uma andlise do
s SRARGA s cyaiy SEcL & des Col tes Plano de Aclo:
-g e concormen importame avaliar os Prego NCOETen -
pregos dos
Pracificaco concorentss, IMO 4 de B - Financeiro.
8 & Margem
& oa Cdlculo Ponlo de
[T Calcular panio de Falta de conhecimento | Elsborar chlcule do ponto
equillbrio de venda sobre como elshorar de equilibrio Plano de Aclo:
IMO 5 de 8 - Financain.
Demonstrativo de
Elaborar caleulo do Resultado de Exsrcico
Desarvalver DRE . Falta de demor ivo de it
conhecimentio sobre de exercico Plano de Acio:
como elaborar
IMO & de B - Financeiro.
Andlise para a
Elaborar céculo para mm:’ﬂ:'::hrm'
. Métod - = < lﬂlh;f:lﬂ;hm:dﬂ
a visbiidade = e P = Plano de Agaa:
DBGARRREE: sobre como elaborar. funcionario
IMO 7 de B ~ Financeiro.
Redugio de Maléria-
Estratégia de Falta d= prima
utiizacio de maléria | lempolcriaividade para | Criar uma aco utiizando
prima parads desenvolhvimento matérias primas paradas Plano de Aglo:
Esloge. dessa acho

IMO B de B ~ Financei.

Figura 6: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 4 — Financeiro

Fonte: Missil Consultoria.
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A figura 7 apresenta o Mapa de Desdobramento
(MdD) do Pilar 5 — Estratégia com os respectivos De-
safios/Dores, processo de entendimento e entrega

de solugdes descritas na coluna Iniciativa de Melhoria
Operacional (IMO).

Iniciativa de
Melhoria
P . ENSancnanto S Recomendacao / Iniciativa | o, 4racional (IMO)
Plano de Acdo
E de extrema Desenvolver a missao da
importéncia & Leve Sonho
empresa ler a sua
A nlio P nas | D lver a missdo da Leve
i mr‘:‘:;a“ suas redes sociais, Sonho com base nas Plano de Aclo:
P " afinal, os dientes caracteristicas da pr
quarem saber o
porqué a empresa IMO 1 de 3 Estratégia.
axiste.
E fundamental que a Desanvolver a visio da
2 empresa apresente Lave Sonho
quals s3o as suas
-? Desanvolvimenio da A visdes, afim do Desanvolver a visiio da Leve Plano de Agao:
"‘"' Missao, Visdo e Valores ampflst‘a it cliente entender e Sonho com base nas
= POMRR. V1SN0 saber sa & caracleristicas da empresa
(4] compativel com o
wi A amprata IMO 2 de 3 Estratégla
almeja para o futuro
E importante que a Desenvolver os valores
empresa apresente da Leve Sonho
aos dientes quails Desanvolver os valores da Leve
::STE:‘;::::: 580 os seus valores, Sonho com base nas Planc de -
o que a empresa é, caracteristicas da empresa A
o que tam como
base & principlos, IMO 3 de 3Esiratégia.

Figura 7: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 5 — Estratégia
Fonte: Missil Consultoria.

3.2. Plano de Ag¢do - SW2H * Sigla 2H:

* How (como sera feito?) / How Much (quanto
Plano de Agdo - SW2H ¢é utilizado na Consultoria vai custar?)
como uma ferramenta de gestdo que descreve com
clareza e objetividade a implementagdo das Iniciativas
de Melhoria Operacional (IMOs), as quais apresentam
as solugdes dos Desafios/Dores da empresa. A ferra-
menta tem por objetivo gerenciar prazos e responsa-
bilidades que devem ser desenvolvidas com eficiéncia
por todos os envolvidos na implementagao das IMOs.
Tem como fungdo basica definir o que sera feito, por
que, onde, quem ira fazer, quando serd feito, como
e quanto custara. O termo 5W2H' deriva do inglés,

conforme descrito a seguir.

Com o objetivo de evidenciar a aplicagao da fer-
ramenta Plano de Ac¢do - 5W2H na empresa Leve
Sonho Personalizados, a seguir a apresentagdo de um
Plano de Acgdo para cada Pilar Estratégico.

Referente ao Pilar Estratégico | - Marketing, a figu-
ra 8 apresenta o Plano de A¢do — 5W2H da Iniciativa
de Melhoria Operacional “Compreender e analisar o
publico-alvo - IMO MKT 5 de 5”.

* Sigla 5W:

* What (o que sera feito?) / Why (por que sera fei-
to?) / Where (onde sera feito?) / When (quando
sera feito?) / Who (por quem sera feito?)

| O método 5W2H surgiu no Japdo com a finalidade de planejar atividades com
o objetivo de melhorar e otimizar processos.
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Strong Business School consuoms
stmng c o égica de Negécios - CEN oty B MECOOIEY
s ciods i Plano de Agdo - SW2H :"“
Ferramenta de Gerenciamento
Implementago da Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
Empresa: Lave ’—Emimdohhlllw: Andressa Masgquete, Amanda Mendes, Bruna Maziero, Gabriella Lelts, Karina Clarice, Vanessa Vielra.
Sonho
| Problema |_ Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
'Descricho: Descricho: [Pitar Estratégico:
|Néo possui conhecimento de qual o seu pdblico alvo. (Compreender & analisar o pdblico aho
Quant. iniciativa(s)disciplina:
IMO MKT 5 DE &
[Consequéd IR
11, Néio aiingir o plblco alvo comreio 1. Maior asserfvidade de campanhas. 2 Facilitar
& comunicacio com os cientes que acompanham o fmbatho.
0 que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custa
(What) (Who) (Whan) (Where] (Why) (How) (How much)
Fazer ardlise do piblico abo Compreender & ertender Efetimr o estudo ¢ soicitar
conforme clientes que Area de Marketing quem acompanha o seu ajuda de um profissional de Sem investimenic
acompanhem a Leve Sonho rabalho marketing
Analsar a andise feita pelo Eniregar os dados cometo a | Verificar se esta de acordo
profissional de marketing R L empresdnia com o dados da empresa B L e
| ) Reunir com empresdria
Apresertar o r:so do Publco 2022 hrea de Marketing m:m;‘m“" ° | paa mmw”‘: ertregar Sem investimento

Figura 8: Plano de Agao — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Compreender e analisar o puiblico-alvo - IMO MKT 5 de 5.”
Fonte: Missil Consultoria.

Referente ao Pilar Estratégico 2 - Comerecial, a figu- tos em outras plataformas de vendas (Marketplace) -
ra 9 apresenta o Plano de Acao — 5W2H da Iniciativa IMO COM | de 3.”
de Melhoria Operacional “Adicionar principais produ-

Strong Business School

Strong c ia Estratégica de Negéclos - CEN s -
Business School Plano de Agao - SW2H 'NJI
Fi de G i
pl 5o da iativa de Melhoria Op ional (IMO)
Empresa: Equips de Amanda Mendes, Bruna Maziero, Gabriella Leite, Karina Clarice, Vanessa Viaira.
|Leve Sonho
[ Problama tniciativa de Mefhoria Operacional (IMO)
|Descricho: Descrigho:
|Verdas atumis ocormem somerts peko instagram. | Adicionar principais produtos em outras platnlormas de vendas.
MOCOM1DE 3
f "
(1 Manos waitiicade 1 Misior vindaiciac

72 Baias wendas 2 Crescimenta de chentes

O que fazer Quam Quando Onda Porgue Como Quanto custa
(What) (W) (When) (Where) Wiy} (How) (How mueh)
2 Aumantar o volume da verdas,
1000472022 Area do Marketing pitcerinis Pesquisar ra ntarmat Sem investimento
Rounir a emproséria o
| Apresentar plataformas para B | .., 07/0SR022 Area de Markeling Dafnir as com Sem Investmaento
Lo o as polerciais platrformas
Dafinir Lave 'S Aumentar as verdas e 8 ! s Valor da o mmﬂ
ao com a

Figura 9: Plano de Agdo — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Adicionar principais produtos em outras plataformas de vendas - IMO COM | de 3.”
Fonte: Missil Consultoria.
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Referente ao Pilar Estratégico 3 - Logistica, a figura de Melhoria Operacional “Realizar transferéncia para
|0 apresenta o Plano de Agao — 5W2H da Iniciativa o correio mais préoximo - IMO LOG 3 de 4.
Strong Business School
Strong Consultoria Estratégica de Negécios - CEN hy e o cocos
Bosioes School Plano de Ago - SW2H \J
Ferramenta de Gerenciamento
Implementagio da Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
|Emprasa: Lewe |Emoummmmm.mmmmw.mm.mcmwmum
Sonho
Prablema Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
|Dascricdo: Descrigio: Pilar Estratégico:
| Diicukdade een sa locomover abé o comesd am que inha um contrato [Reakzar rarsfenincia par o comeio mais préwima. Logistica @ Sendgos
Quant Inkcatvalsydiscipiina:
IMOLOGIDES
Consequinciasimpacto operacional: Ry
Alrapaiha a roling de rabaiho & gasta mullo lempo (Otimizar o empo da empresada
0 que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custa
(Wnay (Who) [When] (Where) (Why) (How) {How much)
Fazer a tranferentia do coreng
que ela tinha contrato e se Aempresdng 07042022 I'““:j Cocomtr fachcets e Ira aghncla e pedr & transferencia do contrato, S8M Custn
vinculir 3 um mals préwimo. Logis i
Estudar a possibilidade de usar s hrea de Obter mals uma opgiode | Entrar na platsforme para fazer andlise do senign
g A empresdna 20/04/2022 logitic i i 6 Custo

Figura 10: Plano de Agdo — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Realizar transferéncia para o correio mais préximo - IMO LOG 3 de 4.”
Fonte: Missil Consultoria.

Referente ao Pilar Estratégico 4 - Financeiro, a figu- de Melhoria Operacional “Calcular formagao do pre-
ra | | apresenta o Plano de A¢do — 5W2H da Iniciativa ¢o devenda-IMOFIN2de8.”
Strong Business School
Strong Consultoria Estratégica de Negbcios - CEN 2o*  EFTAATICE be uecboos
Business School Plano de Acdo - SW2H U
Ferramenta de Gerenciamento
implementagao da Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
Empresa. Equipe de Ands ; Mendes_Bruna Maziers, Gabrielia Leite, Karina Clarice, Vanessa Vieira.
Leve Sonho
Problema L Inicistiva de Melhoria Operacional (IMO)
Descrigio:
Descrigio: (Caicular Formagio do Prego de Venda.
P ia faz o ciicul de prege de venda de forma erada.
rrm——rp———— re— e |~ —— —
(Vendas de produlos com margens de lucros baixas e prejuo para a [Lucio para a empresa.
empresa.
0 que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custs
(What) {(Who) (When) (Where) (Why) (How) {How much)
Somat os cusios
= vanaveis (maldria prima
Elaborar uma melodologia Gabriella/ P:'cu‘icreumtu = mio de obra), aplicar o
correts de caicuo da formacho | . 31032022 Area Financeia ET:W'I:L Sem
do prega de venda mpretina ermpriso nllo reslie VITIa o o otaiinendes s o
Con proy e cusios Em seguida
apicar o markup

Figura 11: Plano de Agdo — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Calcular formagao do prego de venda - IMO FIN 2 de 8.”
Fonte: Missil Consultoria.
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Referente ao Pilar Estratégico 5 - Estratégia, a figura
|2 apresenta o Plano de Agao — 5W2H da Iniciativa de

Melhoria Operacional “Elaborar a Missao - IMO EST |
de 3.”

Strong

Business School

Strong Business School
Consultoria Estratégica de Negécios - CEN
Plano de Agdo - SW2H

et ﬁ"'m“m

4

Ferramenta de Gerenciamento
Implementagdo da Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)

Empresa: Equipe de A Bruna Leite, Karina Clarice, Vanessa Vieira.
Leve Sonho
Problema de op (IMO)
Descrigho: Descrigao: [Pitar Estratogico:
A empresa ndo possul valores na estratégla da empresa. Elaborar a MissSo dentro do conhecimanto adquindo sobre a histdria e
da durants a Quant. iniciativa(s)disciplina:
IMOEST1DE 3
C TR 1
Falta de o motivo da da E o gerado pola emp para o clionis, & a razfio de ser da empresa, a funcio quo ola
penha no para o il
O qua fazer Quam Quando Onde Porguo Como Quanto custa
(What) (Who) (Whan) (Wharo) (Why) (How) {How much)
Reunir os
conhecimentos
Elaborar a missSo para a Andressa/ Definir 8 razio de ser da adquiridos durante "
. - Variass 02/05/2022 Area Estratbgica = i p e Sem investimento
administragio o
afrelar com os
Reunira
empresdria o
Apresentar a empresana a 5/20: % " Estabelecer a razio de ser da | verificar se ficou
missdo finalzada e estrturada B arn ez R Orline Taams ampresa de acordo com os S ovee
ideais da empresa
contextiuakzada
% p Inserir no sile @
Aplcar no sile da P 25/05/2022 Leve Sonho Fol nr i pr:apan-b da redes socials da Sem imestimanto
Smpmss

Figura 12: Plano de Agdo — 5W2H da Iniciativa de Melhoria Operacional “Elaborar a Missdo - IMO EST | de 3.”

Fonte: Missil Consultoria.

A Missil Consultoria elaborou a Missao/Visao/Va-
lores da Leve Sonho Personalizados, descritos a seguir,
sendo implementados pela empresaria.

Missdo: Oferecer ideias criativas para que possamos
encantar nossos clientes em cada entrega, transfor-
mando assim, sonhos em realidade, isso é o que nos
move a cada dia. Dentro deste Pilar a Missil Consulto-
ria trabalhou no Planejamento Estratégico da empre-
sa. Elaborou também a Visao e Valores da empresa,
descritos a seguir.

Visdo: Ser referéncia em produtos personalizados,
superando as expectativas e necessidades dos nossos
clientes, eternizando momentos especiais.

Valores:

* Paixdo e dedicagdo pelo que fazemos.

* Imaginagao para criar.

* Atengao a cada detalhe.

* Qualidade e Comprometimento em cada entrega.

3.4. Andlise SWOT?

A ferramenta foi utilizada com o objetivo auxiliar
na avaliagdo e compreensdo da situagao atual da Leve
Sonho Personalizados. A andlise SWOT auxiliou a
potencializar o desenvolvimento de melhorias para a
empresa, tanto para as forgas e fraquezas como ame-
agas e oportunidades, contribuindo para a tomada de
decisao das melhores solugdes.

3.5. Diagrama de Gantt

Ferramenta utilizada para elaborar o cronograma
de atividades denominado na Consultoria de Master-
plan. A Consultoria por ser considerado um projeto
dentro do semestre letivo, é necessario que as equipes
de trabalho elaborem o cronograma de trabalho, com
o objetivo de gerenciar a delegagao das atividades

2 Ferramenta que auxilia no desenvolvimento do planejamento estratégico das
empresas e na tomada de decises. Utilizada no planejamento e avaliagdo dos
fatores internos e externos que podem impactar o negécio das empresas. SWOT
significa Forgas (Strengths), Fraquezas (Weakness), Oportunidades (Opportuni-
ties) e Ameagas (Threats).
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para os respectivos integrantes da equipe, e gerenciar
a realizagdo conforme prazos definidos.

4. RESULTADOS

O trabalho desenvolvido pela Missil Consultoria
na empresa Leve Sonho Personalizados, apresentou
solugdes e melhorias para a empresa nas areas de Ma-
rketing, Comercial, Logistica, Financeiro e Estratégia;
conforme os 5 Pilares Estratégicos. Dentro dos cinco
Pilares Estratégicos a equipe de trabalho gerou um to-
tal de vinte e trés Iniciativas de Melhoria Operacional
(IMOs), descritas dentro de cada Pilar conforme item
2.1.2 Mapa de Desdobramento (MdD) deste artigo, e
apresentadas na figura 8.

Durante o desenvolvimento da Consultoria a em-
presaria Karolyne Gongalves implementou algumas
Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs), descritas
a seguir de acordo com o respectivos Pilares Estratégi-
cos, visto a importancia para a melhoria da performan-
ce operacional da empresa.

e Pilar | - Marketing:
* Catélogo virtual / Calendarizar Posts / Andlise
de publico-alvo.

* Pilar 2 - Comercial:
* Avaliagao do portfélio / Gestdo das informagdes
do negécio.

* Pilar 3 - Logistica:
* Desenvolver alternativas para entrega de pedidos
/ Controle de dados dos fornecedores.

* Pilar 4 - Estratégia:
* Missao / Visao / Valores.

* Pilar 5 - Financeiro:
* Determinar o ponto de equilibrio (Break even
point) / Fluxo de caixa / Formagdo de prego de
venda dos produtos.

O gréfico da figura 13 apresenta as Iniciativas de
Melhoria Operacional (IMOs) geradas em cada Pilar
Estratégico, bem como as Iniciativas implementadas
nos respectivos Pilares.

-Avaliagio do Portfblio;
Gestdo

Marketing Comercial

Logistica

m Geradas

u Implementadas

-Ponto de Equilibrio,
-Fluxo de Caixa;

Estratégia Financeiro Total

Figura 13:
Fonte: Missil Consultoria.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Strong Business School trabalha nos Ncleos de
Extensio agbes conectadas com a sociedade incluindo
empresas. Um dos Nucleos ¢ a disciplina Consultoria
Estratégica de Negdécios — CEN. A metodologia ino-
vadora de ensino aplicada na disciplina representa um
avango no aprendizado. Conecta a academia com o
mundo corporativo, ou seja, a teoria com a pratica.

A seriedade na condugdo dos trabalhos com entre-
gas assertivas, gerou uma relagdo de confianga e par-
ceria junto as empresas. Nesta jornada da disciplina,
de 2016 a 2022, foram trabalhadas cerca de cinquenta
empresas e possui um pipeline de empresas para 2023.

A Consultoria Estratégica de Negbcios obteve re-
conhecimento pela metodologia inovadora aplicada, o
que resultou na obtengdo de alguns prémios. Recebeu
em 2021 Mengdo Honrosa da Associagao Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior - ABMES, Prémio Top
Educacional Professor Mario Palmério - 24* edi¢ao. Foi
agraciada pela Prefeitura de Santo André - Sdo Paulo,
Secretaria de Desenvolvimento e Geragdao de Emprego,
com o Prémio Inovagao nos anos de 2016 a 2021.

A seguir depoimento da empresaria Karolyne Gon-
calves proprietaria da empresa Leve Sonho Personali-
zados, referente ao trabalho da Consultoria Estratégi-
ca de Negdcios realizado na empresa.

“O trabalho realizado pela Missil Consultoria, foi
um divisor de aguas para o presente e futuro da em-
presa. Iniciamos o projeto em total sinergia e finaliza-
mos da mesma maneira, onde no inicio eu, Karolyne,
me encontrava como uma empreendedora solo, na
estratégia e no operacional, sem estruturagdo de pro-
cessos, por exemplo, Financeiro, Comercial. O que
mais me afetava era estruturar minha equipe de traba-
lho na empresa. O projeto da Consultoria Estratégica
de Negocios, disciplina do curso de Administragao da
instituicdo de ensino Strong Business School, fez com
que eu entendesse as dores reais do meu negdcio, nao
somente as que eu acreditava que possuia. Consegui
melhorar toda a rotina e fluxo de trabalho da empresa,
tanto que hoje, como um dos resultados da consul-
toria, a empresa tem quatro colaboradores prestando
servigos para a empresa, dois na area de marketing e
estratégia e dois na operagdo dos produtos. Outro
ponto muito importante que a Consultoria propor-
cionou para a Leve Sonho, com todas as melhorias e
andlises realizadas, foi de elaborar a Missio/Visao/
Valores da empresa, direcionando para a captagao de
recursos tanto financeiros como intelectuais. Também

como resultado da Consultoria, a empresa estd em um
processo de mudancga de porte de Microempreende-
dor Individual (MEl) para Microempresa (ME), com
uma sociedade em discussao para agregar mais valor
ao negocio e estratégia. O faturamento estd crescen-
do de forma gradativa, porém sélida, o que também é
uma satisfagdo em vislumbrar e viver esse momento,
onde possibilita alcangar o que a empresa tem como
objeto - estabilidade, posicdo de mercado e cresci-
mento constante. Agradego a Strong Business School,
a equipe Missil Consultoria, onde as integrantes foram
muito queridas e eficientes, abragaram minha empresa
como se fosse delas e me trataram com a maior prio-
ridade dentro do trabalho exercido e por fim, e ndo
menos importante ao professor coordenador da dis-
ciplina, que ofereceu a oportunidade de a Leve Sonho
Personalizados participar da Consultoria. Durante a re-
alizagao da Consultoria implementei algumas Iniciativas
de Melhoria Operacional propostas pela equipe, visto
ja contribuir para a melhoria operacional da empresa.
Antes da consultoria a empresa comercializava muitos
produtos de diversos segmentos (embalagens, baldes,
toucas de cetim) com a ajuda da Missil Consultoria,
visualizamos que é melhor focar nos produtos que
agregam mais valor para o faturamento e propésito da
empresa, que foi um fator que alavancou a empresa. Se
ndo tivesse participado deste projeto a empresa ndo
estaria no movimento de crescimento que se encontra,
permitindo assim um crescimento organico.”
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Autor: Prof. Dr. Marcelo Rabelo Henrique, Docente da Strong Business School.

A IMPORTANCIA DO
PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Devido ao atual cenario econémico brasilei-
ro, as empresas, de modo geral, devem buscar mé-
todos alternativos para gerenciar os seus negécios e
conseguirem obter um resultado positivo no final do
periodo. Uma possivel solugdo pode ser encontrada
no planejamento financeiro e na gestdo do caixa.

Visando economia fiscal e uma melhor gestao
de recursos financeiros, os gestores das empresas de-
vem avaliar regularmente sua gestdo tributaria, pos-
suindo alternativas de reduzir os tributos de forma
licita. Para isso existe o planejamento tributario, o qual
deve abranger a gestao de pagamentos de tributos e
também o estudo de maneiras de reduzir legalmente
a carga tributaria que incide sobre as empresas. A ma-
neira legal é chamada de elisdao fiscal ou economia
legal e a forma ilegal chama-se evasao fiscal.

Entende-se por planejamento tributario toda
e qualquer medida licita que seja adotada pelos con-
tribuintes a fim de reduzir o énus tributario ou adiar
a incidéncia de determinado tributo. Pensando no pla-
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nejamento tributario realizado por contadores, pode-
-se definir também como um conjunto de atividades
realizadas por profissionais especializados destinadas a
encontrar alternativas licitas para a redugio ou a pos-
tergagdo da carga tributaria de uma ou mais empresas.

O profissional que atua na area de impostos ou
taxes deve manter-se atualizado nas atualizagdes e al-
teragSes na legislagao tributaria. Para realizar um pla-
nejamento tributario de sucesso, o profissional deve
assumir algumas fungdes, como por exemplo:

a-) Andlise das atividades e operagdes realizadas
pela empresa em qual atua e identificagao dos tri-
butos incidentes;

b-) Identificagdo da legislagdo a ser aplicada a cada
tributo incidente nas atividades realizadas pela em-
presa e acompanhamento das possiveis atualiza-
¢Oes das normas;

c-) Estabelecimento de praticas de apuragdes das
obrigagbes tributarias e de métodos periddicos de
revisao fiscal; e

d-) Caracterizagdo de alternativas licitas que pos-
sam reduzir o 6nus tributario relacionado a cada



tributo a ser pago pela empresa através de andlises
criteriosas das legislagdes vigentes.

Apesar de o planejamento tributario ser importan-
te em todos os segmentos empresariais, para as enti-
dades que operam no segmento de importagdao
esse planejamento torna-se ainda mais essencial devi-
do aos inimeros fatores que podem influenciar no au-
mento ou na diminuicdo do pagamento de impostos,
viabilizando ou nao o crescimento da empresa, depen-
dendo da sua administragdo e decisdes estratégicas.

Como todo planejamento, o tributario exige um
estudo rigoroso para torna-lo viavel. O administrador
precisa interpretar a lei de forma precisa, buscando
entender todas as formas de tributagio, além de estar
constantemente atento as suas modificagdes e atuali-
zagoes.

Adicionalmente, exige-se também que o admi-
nistrador, ao fazer o planejamento junto com o seu
contador, seja no inicio da empresa ou a analise anual,
busque entender meticulosamente a atividade exerci-
da pela empresa para compreender os beneficios que
sdo oferecidos pela legislagio. Através do entendi-
mento da legislagdo e da atividade empresarial exer-
cida, o gestor torna possivel a diminuigdo do custo do
seu produto e o aumento no investimento da empre-
sa, buscando o seu crescimento e desenvolvimento.

* Ratifica-se que o planejamento tributario
deve ser realizado anualmente e a empre-
sa sempre economizara de forma licita os
impostos.
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