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EDITORIAL

Caros leitores, é com grande satisfagdo, que apresento o trigésimo quarto nimero da Revista Estudos e Negbcios
— Revista da STRONG BUSINESS SCHOOL, cujo tema de Capa, conta com o texto do professor Dr. Sandro Renato
Maskio, ARETOMADA DO MERCADO DE TRABALHO POS PANDEMIA: EVIDENCIAS ESTILIZADAS POR GENERO,
que tem como objetivo principal avaliar indicadores relativos ao impacto do ciclo de retragdo e retomada da economia
no mercado de trabalho entre 2020 e 2022. Além de fomentar o debate sobre a relagdo entre atividade econdmica e
mercado de trabalho, o objetivo principal é qualificar os efeitos deste ciclo sobre o desemprego e a participagao das
mulheres no mercado de trabalho.

Como ndo poderia deixar de ser diferente, a produgdo de conhecimento neste semestre proporcionou muitas
reflexdes advindas dos trabalhos de finalizagdo de curso. O TCC de Publicidade e Propaganda, denominado
AGENCIA HABITUS COMUNICAGAO E FI'VE DRINKS - PUBLICIDADE NO MERCADO DE READY-TO-DRINKS. O
TCC de Administracdao do campus Santo André apresentou um plano de negécios intitulado BEACH LOCKER,
enquanto o TCC de Administracio de Santos apresentou o artigo METODOLOGIAS SUSTENTAVEIS QUE, ALEM
DE MELHORAR A IMAGEM PUBLICA DA EMPRESA, TRAZEM RESULTADOS FINANCEIROS, seguido pelo TCC de
Contabilidade, com foco na ANALISE DA UTILIZAGAO CONTABIL NA PMEs DO GRANDE ABCD.

Como ja se sabe, o outro formato de trabalhos de finalizagdo de cursos é a Monografia do curso de Economia, que
se propos estudar de maneira profunda OS IMPACTOS DA PANDEMIA NO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO
PARA A MULHER, um tema relevante, sobretudo atualmente. Um terceiro formato de trabalhos académicos, realizado
durante o curso é o TAICON, de Ciéncias Contabeis, que de maneira pratica, realizou a andlise financeira da
COMPANHIA SULAMERICA S.A.

Esta edicio publica duas Iniciagdes Cientificas, a saber: MARKETING ROSA: DESCONSTRUCAO DE UM
ARQUETIPO FEMININO e FELICIDADE: UM ESTUDO SOBRE ECONOMIA E BEM-ESTAR, os quais permitem
reflexdes muito oportunas para © momento em questio.

As colunas do CIM e CEN apresentam a pratica dos estudos de gestdo realizados pelos alunos e professores,
proporcionando o “saber fazer”, e se intitulam, pois: CIM- SANTOS- CHINA E O PORTO DE SANTOS; e CEN- SANTO
ANDRE: UMA CONSULTORIA NA EMPRESA AVANGO, SEGURANCA E VIGILANCIA, realizada pela empresa
ficticia Strongers Consulting. Além destas atividades praticas, neste momento a Estudos e Negdcios conta com A coluna
Dica do Especialista, com o texto breve e esclarecedor sobre O ESTADO DO TIK TOK POS POPULARIZAGAQ,
escrita pelo especialista Raphael Lima, bem como a costumeira coluna Direito em Pauta, assinada pelo professor e
coordenador do curso de Direito, Prof. Mestre Marco Antonio Frabetti, denominada RESPONSABILIDADE OBJETIVA:
VOCE CONHECE SEUS DIREITOS?

A coluna, Resenha, assinada pelo professor da casa, o Mestre André Lourengao, realiza uma critica do filme “COMO
ESTRELAS NA TERRA”, tratando de questdes relativas as metodologias ativas e tradicionais.

Finalmente, o leitor encontra o costumeiro artigo do professor Dr. Pedro Mello, intitulado CRISE BANCARIA
ATUAL: CONTORNADA AGORA OU ADIADA POR MAIS TEMPO?, o qual focaliza o desenrolar diario da crise, com
base em noticias publicadas na Imprensa, no periodo 9 a 20 de margo de 2023, destacando seus principais eventos.

Se vocé, leitor, aluno, alumni ou professor também possui suas reflexdes escritas e deseja compartilhar e participar
desta comunidade, aproveite, pois, a Revista Estudos e Negdcios tem tiragem semestral e esta aberta para reflexdes mais
diversas, dentro da area de negdcios, tecnologia e educagao.

Desta forma, é preciso reiterar que as paginas desta Estudos e Negdcios sempre serdo um convite a reflexdo e
de maneira alguma refletem a opinido da instituicdo ou da editora, visto que se constituem como um espago livre de

apresentacdo de ideias.

Boa leitura a todos. Até a préxima!
Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima
Editora
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BEACH LOCKER 1. BUSINESS MODEL CANVAS

O Modelo de Negbcios Canvas da Beach Locker
Resumo: é apresentado na figura |, estruturado em nove ele-

_ mentos fundamentais.
Este trabalho de conclusio de curso (TCC) tem

como objetivo desenvolver um plano de negdcios
para a empresa Beach Locker, que pretende oferecer
aluguel de armarios digitais nas orlas das praias, a fim
de proporcionar comodidade e seguranga aos turistas
e moradores locais que poderdo guardar seus objetos
pessoais enquanto se divertem sem preocupagoes. A
Beach Locker também atendera a empresas de midia
indoor, que poderio fazer publicidade em painéis ele-
trénicos ou em meios tradicionais, como cartazes, no
espago onde estardo os armarios. Para demonstrar
a viabilidade do negdcio, foi realizada uma pesquisa
de campo, bem como andlises das areas operacional,
mercadoldgica, estratégica, financeira e de capital hu-
mano, que compdem o plano de negdcios.

Palavras-chave: Beach Locker; midia indoor; litoral;
aluguel; seguranga.
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MODELO DENEGOCIOS CANVAS

PARCEIROS CHAVE

ATIVIDADES CHAVE

coes de Pag,
Quinsgues;
Influencers;
Marketing digital;
Prefelturas.

» Estudo da Local

PROPOSTA DE VALOR

Para o Cliente 1:

* Seguranca;
* Gestdo adm/fin;
= Estudo de oportunidades.

* Sep a;

= Comodidade;

= Sustentabilidade;
= Energla renovavel,

Para o Cliente 2:
= Aumento da visibilidade
para suas marcas,

Atendimento ao cliente
com suparte por meio do
site, App e e-mail;
Programa de fidelidade
por meio de Promogdes.

CLIENTES

Cliente 1:

= Banhistas;

= Turistas;

= Praticantes de esportes;

Cliente 2:
= Publicidade.

RECURSOS CHAVE

» Tecnologia do Locker;
= Plataforma Digital;
* Seguro.

ESTRUTURA DE CUSTOS

* Aluguel do espaga fisico; * Parcerias;
= Aluguel de container; * Geradores:
larios e beneficios dos = Midias Sociais;
Seguradora; = Taxas das InstituigBes
= Facilities; Financeiras.
* Software;
* Depreciacdo;
* Alvards;

CANAIS

Midias soclais;
Marketing no local;
Parcerias com empresas
seguradoras;
Influencers;

Blog de viagem;
Empresas de viagem.

= Aluguel dos armarios;
= Anuncios nos armarios.

Figura 1: Modelo de Negdécios CANVAS
Fonte: Autores, 2022.

Proposta de Valor: A Beach Locker (BL) preten-
de proporcionar um local seguro, com armarios equi-
pados com entradas USB, para que as pessoas possam
guardar seus objetos quando vao a praia e aproveitar
seus momentos de lazer sem preocupagdes. Esses es-
pacos sdo aproveitados para serem vendidos a empre-
sas de publicidade e midia Indoor e Outdoor, que con-
tardo com aumento da visibilidade para suas marcas.

Segmento de Clientes: No primeiro grupo
concentram-se Os turistas, banhistas e praticantes de
esportes que tendem a ficar mais tempo na praia e
podem utilizar os armarios para guardar seus objetos
pessoais. No segundo grupo de clientes, estdo as em-
presas que pagarao para locar espagos para anuncia-
rem publicidades de empreendimentos, no BL.

Canais: Os canais estdo divididos entre midias
sociais, influencers, sites/blogs de viagens, além de
uma estratégia mais focada nos locais de atuagio,
como a utilizagdo de outdoors, flyers e propaganda
em quiosques.

Relacionamento: Manter e fidelizar o cliente sao
os objetivos a serem alcangados para a continuidade
do negbcio. Para isso a empresa utilizara o SAC (Ser-

vico de atendimento ao consumidor), para ajudar o
cliente em possiveis problemas relacionados ao uso
do servigo. Além disso, programas de fidelidade serao
ofertados, a fim de impulsionar o relacionamento com
O usuario.

Receita: A principal fonte de receita sera o aluguel
de armarios, no qual os valores, por hora, serdo di-
ferentes conforme sua classificagdo (dimensdo e pon-
to elétrico). Como fonte de receita complementar,
classifica-se as locagdes dos espagos de midia a serem
disponibilizados no BL.

Recursos: A criagao do software, assim como, os
programadores e desenvolvedores se fazem neces-
sario no primeiro momento, pois serao responsaveis
pela criagao do site e aplicativo. O seguro para a es-
trutura e os bens guardados é um recurso primordial
desde o inicio da atividade. Ademais, a tecnologia e
design dos armarios também serdo recursos essenciais
para o negdcio.

Atividades-Chave: O marketing, para a divulga-
¢ao do negdcio e de andncios parceiros; o estudo da
localizagdo, para determinar locais estratégicos para
as instalagdes dos armarios; e a seguranga, garantindo

ESTUDOS E NEGOCIOS
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a preservacdao do patriménio dos clientes e protegao
diaria do local.

Parceiros-Chave: Dentre os parceiros-chave,
destacam-se as instituicdes de pagamento, como o
PayPal; os quiosques; os influencers e marketing digital,
responsaveis pela divulgacao da marca e, as prefeitu-
ras, devido a necessidade de autorizagoes e alvaras de
funcionamento.

Custos: Os custos contemplam o aluguel de um
espago, software — criagao do site e APP, instituigdes
de pagamento e, despesas fixas e variaveis (locagao
dos containers, armarios e outros).

2. MISSAO E VALORES

A miss3o da BL é oferecer seguranca e tranquilida-
de para que as familias e os grupos de amigos possam
desfrutar juntos dos momentos de lazer na praia. Ao
guardar os bens nos armarios, os momentos podem
ser aproveitados em conjunto, sem qualquer preocu-
pacdo. Como valores, a BL tera: Inovagao, Confiabili-
dade, Praticidade, Empatia e Respeito.

3.ESTUDO DO MERCADO-ALVO

3.1 Mercado Atual

Segundo dados do portal do fornecedor MVK
Mash Smart Lockers', o segmento de armarios inte-
ligentes em festivais e praias na Europa, tende a gerar
receita visto que, em | | anos, a empresa forneceu seu
produto para |14 paises, gerando um total de 178 pro-
jetos. O mercado de armarios inteligentes abrange di-
Versos segmentos, como o recebimento e entrega de
encomendas, guarda de volumes e controle de itens.
Segundo a Revista Mundo Logistica (2017)?, na Euro-
pa, 54% de todos os consumidores online utilizam a
forma de entrega “Clique e Retire”, modalidade que
utiliza um terminal de coleta como destino final.

Em Amsterda 89% da populagio avalia lockers como
uma opcao melhor do que o Polish Post, um tipo de
correios local, e os usuarios preferem utilizar o servico
perto de sua residéncia ou do trabalho (Van Duin et
al., 2020). Em Bruxelas 72,2% dos consumidores optam
por pontos de coleta quando as entregas ndo podem
ser efetuadas em suas residéncias (Rai et al., 2020).

Apesar de existirem empresas atuantes no merca-
do de armarios digitais, ndo ha indicios de empresas

| Disponivel em: https://mvk-mash.com/en/beach. Acesso em 05/09/2022.
2 Disponivel em: https://mundologistica.com.br/noticias/lockers-inpost-sao-
-lancados-no-brasil. Acesso em 05/09/2022.
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atuando no litoral brasileiro, ou seja, o negdcio encon-
tra-se no chamado “Oceano Azul”, que consiste em
um mercado inexplorado (KIM. W.C.; MAUBORG-
NE, R.,2005).

3.2 Projecoes Futuras

O sistema de armarios inteligentes, nos Estados
Unidos, é uma realidade a cada dia mais presente nos
e-commerces. Uma evidéncia disso é o resultado da
pesquisa Profshare Market Research®, que sugere que
no ano de 2026, o faturamento do mercado de lockers
devera ser de US$ 367,5 bilhdes, representando um
salto de 15% comparado a 2022. No Brasil, a empre-
sa HandOver (fornecedora de armarios inteligentes),
prevé um crescimento de 9% no faturamento de 2022.

3.3 Estudo dos Clientes (Dados Secunddrios)

3.3.1 Identificacao das Caracteristicas Demogra-
ficas dos Clientes

O publico primério se trata de mulheres ou homens
de diferentes faixa-etarias capazes de realizar locagdes
de armarios por meio de pagamentos via cartoes ou
Pix. Quanto aos clientes secundarios, serdao aqueles
que irdo locar espagos de midia para instalar suas telas
de publicidade e anunciar suas marcas e servigos, am-
bos no litoral paulista.

3.4. Andlise do Ambiente Geral por Meio do Mo-
delo das Cinco Forcas Competitivas de Porter
(2004)

3.4.1 Estudo dos Concorrentes

Analisando o mercado e a concorréncia no ramo
de armarios para praia, percebe-se a falta de concor-
réncia no Brasil. Existem algumas empresas, porém em
outros seguimentos e com propostas diferentes.

3.4.2 Estudo dos Fornecedores

A melhor alternativa encontrada foi terceirizar
os lockers por meio da empresa Expert Locker, que
fornece todo servigo de seguranga e sistema de paga-
mento, corroborando um poder de barganha dos for-
necedores alto, devido a falta de concorréncia. Outro
fornecedor da BL é a PTA Locagdes, que ira fornecer

3 Disponivel em: https://pegaki.com.br/lockers/. Acesso em: 05/09/2022.



os containers, porém, existem diversas empresas no
ramo de aluguel de container, demonstrando um po-
der de barganha dos fornecedores baixo. No caso das
seguradoras, a barganha dos fornecedores tende a ser
maior, devido a falta empresas no mercado.

3.4.3 Estudo da Barganha dos Consumidores

Baseando-se na auséncia de empresas concorrentes,
conforme mencionado no estudo de concorrentes, o
campo de possibilidades e escolhas por parte dos con-
sumidores torna-se restrito, dessa maneira, a principal
ferramenta de negociagdo e manipulagdo da relagdo in-
teresse x beneficio por parte do consumidor ¢ limitada,
aumentando o nivel de soberania por parte da BL.

3.4.4 Estudo dos Novos Entrantes

O empreendimento proposto é caracterizado pela
sua sazonalidade intrinseca. Além disso, o desenvolvi-
mento e estruturagao de um negdcio na orla da praia
exige uma forte diretriz de politica governamental,
pois o governo tem influéncia direta no processo de
controle de competitividade e até mesmo na aplicagao
do protecionismo de firmas ja legitimadas.

3.4.5 Estudo dos Substitutos

Existem alguns substitutos tanto em produtos
como em servicos que podem fazer o consumidor op-
tar por nao utilizar os lockers. Pode-se citar o cofre de
praia, que literalmente funciona como um cofre, po-
rém, ndo elimina as questdes de furtos. Outros substi-
tutos podem ser os préprios quiosques que possuem
guarda volumes.

3.5 Pesquisa de Campo

Foi realizada uma pesquisa com uma amostra de
200 pessoas para a validagdo do conceito do negdcio
com os possiveis consumidores. Dentre os resultados
obtidos, 95% dos entrevistados afirmaram ter que di-
vidir o tempo dedicado ao lazer para cuidar de seus
pertences.

3.6 Andlise SWOT

Na figura 2, encontram-se os fatores positivos e
negativos dentre os cenarios interno e externo, utiliza-
dos para tomada de decisGes e planejamento estraté-
gico do negécio.

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
» Forcas Fraquezas
=]
2
= * Conscientizagdo ambiental — Uso de *+ Modelo de negocio passivel de
z materiais reciclados nos armarios; concorréncia — Facil de imitar;
n * Proposta de valor ao cliente — Modelo de * Faturamento sazonal - Diretamente
E negdceio unico no pais (foco em litorais); relacionado as estagdes do ano;
=z
[
2 Oportunidades Ameacas
Z
B * Cenario de aumento na incidéncia de * Legislagdo referente a alvaris e
E roubos e furtos no pais; permissdes de uso de espaco piblico;
w * Fortalecimento do mercado em paises da * Fenomenos naturais;
E Europa e também nos Estados Umidos;
=
b

Figura 2: Andlise SWOT
Fonte: Autores, 2022.
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4. PLANO OPERACIONAL

4.1 Maquinas e Equipamentos Necessdrios para
Producdo

A principio o desenvolvimento e manutengdo se-
rao terceirizados, os equipamentos serio todos de
empresas contratadas para a prestagao desse servigo.
Entre outros equipamentos essenciais, estdo os pai-
néis solares, para gerar energia e possibilitar a funcio-
nalidade dos lockers.

4.2 Projecdo da Capacidade Produtiva, Comercial
e de Prestacdo De Servicos

No primeiro momento, para a capacidade produ-
tiva em 2023, serdao necessarios 2 containers, pos-

suindo cada um, seis lockers. A projegao para 2024
é aumentar a quantidade de containers, elevando os
numeros de lockers e, consequentemente, os nimeros
de clientes. A mesma mudanga pode ser observada
em 2025, 2026 e 2027.

4.2.1 Estimativa de Gastos com o Plano Opera-
cional

Foram levantados os custos fixos e varidveis apre-
sentados na tabela |, que abrangem os gastos princi-
pais que ocorrerio para que a o negbcio mantenha-se
ativo. Além disso, sdo demonstrados os investimentos
operacionais que a empresa tera que desembolsar
para conseguir iniciar o plano de negécio. Como inves-
timento inicial o capital social sera de R$ 1.617.537,23,
sendo que cada sécio contribuird com R$ 231.146,07.

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS Custo Fixos AR
— Eqipanents e
Informitica 57509 Aluguel o Locket {com 20 portas cada) ] 145040000
Laptop 17,450.87 Cimera Seguranca e Servigo de Abrir e Fechar RS TSL00.95
8 Nlsguel de Contaners % 12600000
= . T Custo de Instalago de Contaners i 10,0000
= i Offce 365 53500 30 dos Painéis Solaes L) 37
Moveis " Manutencio do Aplicativo ] 1200000
T Wit Internet s 1EML
e B Taxa de Uilzaghode s Piblco [refeiura) B Leomen
pr=rn P Serguio 7§ 164,160.00
T o T AR T - Facities Terceitad 8 0000
Juridice: Abertura da empresa 530060 Toal RS 447inse
Registro da marca efou patentes - INPI 210.0
QOutros Gastos com Design @ Decoragdo 24,90000 3 !ﬂ# ) m
Ar Condicionado §,723.00 Ao W | mm | ws | M |
Filtrode Agua 6 ol T O R CEE ) C
Kit de fechadura da porta inteligente 475010
Paineis Solares 97.39.20
ERP Senior Maga- Parcela de Instalagdo e
Treinamento 90,000.00
TelevisBes para Midias 15,000.00
Total de Investimentos Préoperacionals ML

Tabela 1: Custo e Investimentos Operacionais 2023
Fonte: Autores, 2022.

5. PLANO DE MARKETING
5.1 Produtos e Servicos

O acesso aos armarios, se dara por meio do pagamen-
to pelo servico por hora. Apos pagar pelo valor, o cliente
visualizara o armario disponivel e definira uma senha nu-
mérica pelo aplicativo, figura 3, ou pelo painel do armario

Figura 3: Aplicativo

figura 4, o qual he permitira o acesso de retirada.
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1- Selecione o n® da porta
dispobivel ( P;M;G).

preco médio para a locagao do espago para midias,
seja tela ou adesivagem, é de R$ 180,41 por més.

2-Insira o cédigo de
retirada.

Figura 4: Painel de Controle
Fonte: ExpertlLocker, 2022.

Como demonstrado na figura 5, serdo dispostos
em cada container, 6 lockers, cada um com 6 portas de
tamanho “M” (23 cm x 34 cm x 55 cm), 12 de tama-
nho “P” (13 cm x 34 cm x 50 cm) e 2 de tamanho “G”
(23 cm x 34 cm x 60 cm). Além disso, cada container
contera um ar condicionado para manter a temperatu-
ra adequada para o funcionamento dos lockers e carre-
gadores para dispositivos USB.

Figura 5: Projeto do Container
Fonte: Arquiteto Kassio Barreto, 2022.

5.2 Preco

A alocagdo dos lockers se dara por meio do paga-
mento por hora de utilizagdo, desta forma, o usuario
conseguira reservar o tamanho do locker desejado e
informara a quantidade de horas alocadas. Segue na
tabela 2 o valor a ser cobrado, por hora, pela locagiao
do locker de acordo com o tamanho desejado, sendo
o prego médio do servigo por hora de R$ 7,14. O

P RS 27,50 | RS 458
M RS 43,00 | RS 7,17 |
il G RS 58,00 | RS 9.67

Tabela 2: Prego por tamanho de Locker.
Fonte: Autores, 2022.

5.3 Gestdo da Marca

No desenvolvimento do logotipo, representado na
figura 6, é possivel observar o desenho de ondas, que
remetem ao local de atuagdo da empresa, isto é, as
praias. Na finalizagdo da curva da onda, adicionou-se
um cadeado fechado e um escudo, que representam
a seguranga com os pertences pessoais dos clientes.
Com relagdo a escolha das cores, por meio da Psico-
logia das Cores, foi escolhida uma paleta de tons azul,
cor que transmite os significados pilares do negécio
como: a confianga, seguranca, agua e tecnologia. Por
fim, o nome da empresa foi formulado por meio da
jungdo de duas palavras do inglés que sumarizam a
proposta do negdcio, que sao: praia (Beach) e armario
(Locker).

BEACH LOCKER

Figura 6: Logotipo Beach Locker
Fonte: Arquiteto Kassio Barreto, 2022.

5.4 Previsdo e Mensuracdo da Demanda

Para realizar a previsdo de demanda, a BL se con-
centrou no litoral paulista, principalmente Baixada
Santista, e foram utilizados dados de pesquisas dispo-
niveis em sites noticiarios e sites oficiais das prefeitu-
ras. Para definir a média de crescimento no nimero
anual de visitantes, foi efetuado o célculo da média da
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taxa de variagdo anual: (dados ano 2016 — dados ano
2015) / (dados do ano 2015), e assim sucessivamen-
te, obtendo-se a média de 2% de crescimento ao ano,
que foi aplicada na mensuragao dos anos seguintes
(2023 2 2027), conforme tabela 3.

2022 14.571.268
2023 14.862.694
2024 15.159.947
2025 15.463.146
2026 15.772.409
2027 16.087.857

Tabela 3: Projecdo de Crescimento Anual de Visitantes as Praias.
Fonte: Autores, 2022.

Para as projegdes futuras de mercado total, no
entanto, os meses de estagdes com temperatura alta
e amena, e que também contém feriado, receberam
o dobro do peso de um més do inverno, ainda que
tenha feriado, ja que, como mostraram as pesquisas,
feriados tendem a atrair mais turistas para a regido,
porém ndo nos meses de temperaturas mais baixas.
Portanto, a cada més com feriado em épocas quentes,
acrescenta-se um més na divisdo total. Os meses que
receberdo o dobro do peso serdo fevereiro, margo,
abril, setembro, outubro e novembro.

6. GESTAO DE PESSOAS
6.1. Projecdo de Colaboradores

A projegao dos colaboradores foi elaborada de
forma a suprir as necessidades da BL quanto ao seu
funcionamento. Os cargos e suas respectivas ativida-
des foram desenhados para que a organizagdo traba-
lhasse de forma eficiente e sustentavel a longo prazo,
conforme demonstrado na figura 7.

Analistas

Marketing Operacional

Figura 7: Organograma Beach Locker.
Fonte: Autores, 2022.

6.2 Remuneragdo

A remuneragao dos colaboradores da BL sera
composta pelo salario base mais os beneficios ofe-
recidos pela empresa. Para definir os salarios pagos,
utilizou-se a base média paga pelo mercado, de acordo
com a tabela 4.

Ano1(2023) | Ano2(2024) | Ano3(2025) | Ano4(2026) | Ano5 (2027)
CEO (Chief Executive Officer) | RS 104.066,76 | RS 104.066,76 | RS 108.229,43 | RS 108.229,43 | RS 108.229,43
Analista de Marketing RS 6644307 | RS 6644907 |RS 6879743 | RS 6879743 | RS 68.797,43
Analista Operacional RS 66.449,07 | RS 66.449,07 |RS 6879743 | RS 68.797,43 | RS 140.701,09

Tabela 4: Salarios e Encargos
Fonte: Autores, 2022.

7. VIABILIDADE FINANCEIRA

A receita obtida pelo negécio varia sazonalmente,
devido as temporadas de maior demanda. A receita
proveniente da locagao dos lockers, é apresentada na
tabela 5 e foi calculada por meio de uma multiplica-
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¢do entre a meta de cliente por més X a hora média
de locagdo que é de 6 horas, conforme a pesquisa de
campo. Apos esta multiplicagdo, obtém-se um saldo
de horas de locagdo mensal que é multiplicado pelo
preco médio por hora de locagio.



2023 2024

2025

2026 2027

RS 575.631,63 | RS 829.431,97

RS 1.186.299,35

RS 1.690.346,45 | RS 2.404.566,19

Tabela 5: Receita de Vendas Anual — Locagéo de Lockers
Fonte: Autores, 2022.

De acordo com os dados demonstrados na tabela
6, 0 negdcio apresentara prejuizo nos resultados de
seus primeiros anos de funcionamento, porém, o pre-
juizo decresce com o passar dos anos, o que permite

a empresa compreender que o segmento possui um
carater financeiro mais vidvel quando ofertado em
maior prazo ou escala.

DRE-RESUMO POR 5 ANOS

57563163 829,43197 1,186,299 35 1,690,346.45 2,404,566.19
562,642.11 803,452.93 1,147,330.79 1,638,388 37 2,339,618 59
1298952 25979.04 38.968.56 5195808 6494760
7771027 132,709.12 189,807.90 270,455 43 38473059
49792136 696,722 86 996,491 45 1,419,89101 2,019,835 60
19,540.79 39,081 58 58,622.38 78,163.17 97,703.96
299,933 60 607,10837 893,537.35 1,190,046.33 1,486,555.31
178,446.97 5053291 4433173 15168151 435576.32
104,836.21 107,666.79 12292397 127,637.13 158,628 88
2121035 4525128 70,049.38 99,060.66 133,957 43
24314253 24314253 26293239 27777039 357,394.10
32234108
513,083.21 345,527.70 411,574.02 352,786.67 214,404.08
19,180.50 19,866.00 22,704.00 2554200 28,380.00
531,293.71 365,393.70 434,278.02 378,328.67 242,784.08
Tabela 6: DRE
Fonte: Autores, 2022.

Ap&s analisar os célculos de viabilidade financeira,
a empresa conclui que o negbcio, nas condigdes de
oferta e demanda apresentadas durante os 5 anos, é
inviavel, ou seja, ndao havera retorno suficiente para
cobrir os investimentos.

Apesar desta inviabilidade, a empresa nao conside-
ra o empreendimento negativo a longo prazo, pois de
acordo com a DRE e o Fluxo de Caixa, o resultado tor-
na-se melhor com o passar dos anos, isso se da devido
ao aumento da quantidade de containers instalados e,
consequentemente, 0 acréscimo a receita obtida.

Portanto, a BL compreende que para atingir a via-
bilidade do negdcio, é necessaria a implementagdo de
um plano estratégico de expansao das instalagdes de
lockers em mais praias do litoral brasileiro, abordando
regides mais propicias ao turismo litoraneo (como,
por exemplo, as praias do nordeste brasileiro). Além
disso, um dos caminhos a seguir é iniciar o negdcio
com mais lockers no mercado, evitando assim, o preju-
izo nos primeiros anos de atuagdo.
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VAN DUIN, J.H.R. et al. From home delivery to
parcel lockers: a case study in amsterdam.
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www.researchgate.net/publication/340800855_
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METODOLOGIAS
SUSTENTAVEIS QUE, ALEM
DE MELHORAR A IMAGEM

PUBLICA DA EMPRESA,
TRAGAM RESULTADOS
FINANCEIROS'

Resumo:

Este artigo tem como objetivo contextualizar a
sustentabilidade no atual contexto econémico brasi-
leiro, de modo a agregar conhecimento e disseminar
modelos sustentaveis que possam trazer retornos fi-
nanceiros para as organizagdes. Com base nisso, fora
realizada pesquisa de campo com empresas de seg-
mentos diversificados, para verificar se algo do género
ja estd em voga e, caso ndo, o porqué. Ademais, vale
salientar que, mesmo com diversas recomendagdes
no mercado global, empresarios brasileiros ainda ten-
dem a ter aversdo ao tema, por associa-lo a despesa

| Trabalho apresentado no XII Congresso de Engenharia da Produgido ConBRepro
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ou perda de capital. Portanto, a hipdtese fora estudada
e argumentada no decorrer do presente documento.
Portando, uma nova metodologia de analise e implan-
tagdo dessas tecnologias fora feita com base no que
fora apurado no decorrer do texto.

Palavras-chave: sustentabilidade; gestdo; lucro; eco-
nomia; investimento.

1. INTRODUCAO

A sustentabilidade é, sem divida, um dos temas
mais debatidos em ambito global. No Brasil, por
exemplo, o tema teve um crescimento de interesse
em mais de 150%, segundo o Google Trends. Com
isso, o termo entrou no radar de muitas empresas bra-
sileiras que visam um futuro em que a sustentabilidade
seja cada vez mais presente em um cenario cada vez
mais econémico e produtivo.

Porém, recorrentemente quando uma nova em-
presa pensa em adotar medidas sustentaveis, como
as sugeridas pela ONU, tendem a tornar a mesma
palavra: despesa. Contudo, novas empresas criam
solugdes que sejam cada vez mais viaveis e de maior



acesso para os empresarios, ao possibilitar ainda um
determinado retorno sobre o valor investido nesse
novo e cada vez mais amplo cenario.

Com base nisso, métodos sustentaveis sdo cada vez
mais necessarios. Todavia, a maioria dos métodos hoje
presentes no mercado envolvem um grande aporte de
capital e muito tempo. Empresas de médio e pequeno
porte, em sua maioria, ndo conseguem adotar muitas
medidas sustentaveis justamente por nao terem o am-
paro metodoldgico para tal.

Portanto, deve-se investir um determinado tempo
em pesquisa e desenvolvimento, uma vez que com o
estudo certo é possivel que empresas, independente-
mente de seu tamanho, consigam corroborar para um
futuro melhor e que, em um prazo ndo tao distante,
consigam um retorno sobre a medida alocada no to-
cante a sustentabilidade. A pesquisa serve para iden-
tificar quais as ferramentas mais viaveis que estdo a
disposi¢do no momento e quais trariam maior retorno
para a organizagao.

A questdo nao sdo os itens e tecnologias escolhi-
das, sim o meio pelo qual elas foram implementadas
e qual forma equilibra o famoso comparativo ‘custo x
beneficio’ que muitas das vezes ¢ dificil de encontrar
consistentemente. Placas fotovoltaicas e sistemas de
reaproveitamento de agua nao sao novidades, mas os
modelos de implantagdo sdao mutaveis e podem ser
rentaveis quando postos de forma adequada.

No decorrer do estudo sera possivel identificar
as tecnologias supracitadas e novas, com o intuito de
responder a indagagdo: “é possivel que, através de
implantagdo de metodologias sustentaveis, a empre-
sa além de melhorar sua imagem perante o publico,
também consiga lucrar na operagdo?”. Se a resposta
for sim, isso poderd trazer um futuro mais adequado
e consistente para as proximas geragdes, assim como
evoluir a sociedade vigente.

Este artigo esta dividido em 5 se¢Ses. A primeira
introduz ao leitor ao tema e pregunta chave do ar-
tigo. O segundo mostra a metodologia utilizada no
decorrer do periodo para apuragdo das informagdes
constantes no texto. A quarta diz respeito aos resulta-
dos obtidos através do estudo documental aplicado. A
quinta refere-se a conclusdo e consideragdes finais dos
autores.

2. METODOLOGIA

O artigo é desenvolvido de forma documental e des-
critivo de forma a apresentar opgdes de adogdo de

medidas sustentdveis e, com estas, obter retornos
financeiros. Essa parte sera para descrever cada pro-
cesso e demonstrar sua viabilidade, ao quebrar o para-
digma supracitado de que sustentabilidade é sinénimo
de despesa.

“Metodologia é a légica dos procedimentos cienti-
ficos em sua génese e em seu desenvolvimento, nao se
reduz, portanto, a uma “metrologia” ou tecnologia da
medida dos fatos cientificos.” Bruyne (1991)

A pesquisa sera feita em base tedrica de livros e de
estudos relacionados ao tema, de modo a entender
seus estudos e aplica-los de forma adequada com o
modelo estabelecido no presente texto. Serdo abor-
dados métodos de ganhos sustentaveis em frentes di-
versas. O foco é extrair a qualidade de cada estudo a
fim de fazer um funil de ideias para uma forma concisa
de se fazer.

De acordo com Schwandt, 2006, a pesquisa qua-
litativa “foi desenvolvida como um movimento de
contraposi¢do a concepgao positivista de ciéncia, cujo
foco sdo os fatos ou causas dos fendmenos sociais, de-
votando pouca consideragio pelos estados subjetivos
individuais.”

Contudo, a parte qualitativa-descritiva servird de
ancora para consumar a veracidade dos fatos ante-
riormente comentados, que possivelmente possa ha-
ver um retorno financeiro concreto, ndo apenas ganho
de imagem e popularidade perante os consumidores.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagao tedrica visa embasar toda e qual-
quer suposicao feita no decorrer de todo o texto, de
forma que aquilo que ja fora estudado possa ser utiliza-
do para criar hipéteses sobre os diversos temas de nos-
sa sociedade. Tudo isso com a fun¢ao de somar ideias e
agregar ainda mais valor na comunidade vigente.

3.1 Sustentabilidade x Lucro

“Na natureza, nada se cria, nada se perde, tudo se
transforma” Antoine-Laurent de Lavoisier (1777) qui-
mico francés, considerado o “pai da quimica moderna”.

A sustentabilidade é a capacidade de sustentagao
ou conservagao de um processo ou sistema e pode
ser alcangada através do Desenvolvimento Sustenta-
vel, definido como: “O desenvolvimento que satisfaz
as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragOes futuras de satisfazerem as
préprias necessidades” Segundo o relatério ‘Nosso
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Futuro Comum’ de Gro Harlem Brundtland (1987),
ex-primeira-ministra da Noruega e lider internacional
em desenvolvimento sustentavel.

O objetivo do desenvolvimento sustentavel é de
preservar o planeta e o pleno atendimento das neces-
sidades humanas de uma forma que as geragdes futu-
ras também possam explorar essas condi¢Ses.

No universo do desenvolvimento sustentavel exis-
te o "triple bottom line", que é baseado em trés princi-
pios: Ambiental, que se refere aos recursos naturais e
a forma como s3o utilizados pelas empresas, comuni-
dades e a sociedade como um todo; Econémico, que
se refere a produgao, distribuigdo e consumo de bens
e servicos, além de considerar ndo somente a econo-
mia formal mas também as atividades informais que
proveem servigos para os individuos e grupos aumen-
tando assim o padrao de vida dos individuos; e social,
que engloba as pessoas e suas condigdes de vida como
educagdo, salde, lazer, dentre outros aspectos. Esses
principios precisam ser integrados para que a susten-
tabilidade aconteca. Na visdo de mercado para as em-
presas o fator econémico se traduz em lucro.

O lucro pode ser entendido como o resultado po-
sitivo de uma transagao comercial apds a subtragao de
valores correspondentes a despesas e custos, poden-
do ser bruto ou liquido. Encontramos a rentabilidade
ao relacionar o valor investido com lucro liquido.

3.1.1 Tendéncias Sustentaveis no Mundo Corpo-
rativo

Um modelo mental voltado a sustentabilidade é um
fator crucial para a construgao de uma marca e manu-
tencao da competitividade no atual mundo corporati-
vo. Esse investimento corresponde a expectativa do
publico, que espera por isso. De acordo com a pesqui-
sa Goodpurpose (2010), realizada pela Edelman Sig-
nifica, foi revelado que, em 2010, 81% dos brasileiros
mostraram-se mais propensos a comprar produtos de
marcas que apoiam causas.

A sustentabilidade e o lucro devem andar juntos.
“Certamente é possivel obter bons resultados finan-
ceiros e a0 mesmo tempo contribuir para melhorar
o Mundo” Fernanda de Arruda Camargo no artigo do
Estaddo Blue Studio (2021).

O tema é cada vez mais relevante nas andlises de
riscos, uma vez que as preocupagdes com a sustenta-
bilidade estdo se tornando essenciais para a prépria
sobrevivéncia das corporagdes a longo prazo. “Os
investidores vao avaliar profundamente a politica de
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sustentabilidade antes de tomar suas decisdes”, adver-
te Fernanda. Diante disse, as empresas precisam cada
vez mais se preocupar e tomar medidas para serem
mais sustentaveis com o passar dos anos.

Existem atualmente algumas alternativas atrativas
para as empresas, como por exemplo o zero lixo, que
corresponde a vertente de reduzir o descarte de qual-
quer natureza, podendo por exemplo usar “secador
de maos” nas toaletes ao invés de papel. Também é
possivel eliminar o uso de plastico descartavel, como o
Banco Santander implementou em sua estrutura atual.

“Vamos atuar fortemente na conscientizagao
das pessoas. Mostraremos que todos ganham
ao utilizar uma caneca em vez de um copo
plastico para tomar o cafezinho ou a agua,
ou ao abolir o uso do canudinho descartavel”
Afirma Vanessa Lobato, vice-presidente exe-
cutiva de Recursos Humanos do Santander
Brasil, em entrevista ao Ciclo Vivo (2019)

Uma alternativa sustentdvel seria a de reutilizar
agua da chuva para descarga na toalete, que, além de
economia de valores, é bom para a imagem empresa.

Além disso, também pode-se utilizar outros exem-
plos atuais como: coleta seletiva, energia solar, carros
elétricos, logistica reversa e certificagdes para todas as
indUstrias que sdo sustentaveis

3.2 Modelos Lucrativos Sustentaveis

Aqui serdo apresentados alguns modelos vigentes
no mercado que podem gerar economia ao consumi-
dor e com isso aumentar a sua margem de lucro.

3.2.1 Placas Fotovoltaicas

No cenario atual, em que a queima de carvao é a
principal forma de geragdo de energia para o continen-
te europeu (comissao europeia, 2020), a tecnologia
fotovoltaica tem se mostrado uma opgdo sustentavel
para a geragao de energia limpa.

De acordo com Guimaraes (2016), o Brasil possui
vantagens significativas quando o assunto € energia so-
lar. O pais possui étima localizagao geografica, com alta
incidéncia do insumo mais importante para ao uso desta
tecnologia, que é o sol. Isso se destaca ainda mais na
regido nordeste. Além disso, o Brasil dispde em abun-
dancia o silicio, matéria prima utilizada para a fabricagao
de células fotovoltaicas, ficando atras somente da China.



A procura por estes sistemas vem crescendo apés
a publicagdo da Resolugdo n. 482 de 2012 e da Reso-
lugdo Normativa n. 687 de novembro de 2015. Am-
bas autorizam os brasileiros a produzirem sua prépria
energia a partir de fontes sustentaveis e renovaveis,
armazenar sua energia produzida, ou injetar sua pro-
dugdo nas redes de energia convencional (BLUESOL,
2016).

No Brasil, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) tem como estimativas que até 2024, em tor-
no de |,2 milhdo de geradores de energia fotovoltaica
sejam instalados em empresas e residéncias. Isso cor-
responde |5% da matriz energética do pais. Até 2030,
as estimativas sao que o mercado de energia solar de-
vera movimentar cerca de 100 bilhdes na economia,
e gerar em torno de | milhdo de empregos (DUSOL,
2019).

Para isso, orgamos um sistema de geragao de ener-
gia solar para calcular a viabilidade financeira dele.
Pegando como exemplo uma empresa que consome
em média 2.300kWh, foi estimado que o sistema de
poténcia total de 31,68kWp, precisaria de 96 painéis
de 330W e | inversor 25KW PHB.

3.2.2 Veiculos Elétricos

Ao analisar o uso de veiculos elétricos, veiculos
abastecidos com élcool e com gasolina, hoje no brasil
temos que olhar como o veiculo elétrico ira ser abas-
tecido. O uso do alcool nos veiculos é 100% melhor
para o meio ambiente, ao queimar o alcool é emitido
o CO2 no ambiente que é o que as plantas usam para
a realizagdo da fotossintese.

Os veiculos elétricos sdo muito mais eficientes e
inteligentes para viagens do que os veiculos que foram
inventados a 2 séculos passados, analisamos que 30%
da energia gerada por esses veiculos é o que move
ele, o resto é calor, atrito e outros atributos. O futuro
da mobilidade é veiculos elétrico e além disse esses
veiculos ndo mata pessoas por poluentes.

"Os carros elétricos por sua vez, sdo veicu-
los que estdo com énfase no mercado a anos,
o Brasil no que diz respeito a esta tecnologia
vem caminhando lentamente, vale ressaltar
esse mercado é uma grande promessa para
as futuras geragdes. (“O DESTAQUE DOS
CARROS ELETRICOS E SEU FUNCIONA-
MENTQO”) Tendo por base que a maioria dos
veiculos de hoje funcionam a base de petré-

leo, é de grande importancia que energias e
fontes alternativas sejam desenvolvidas. (Joa-
quim Carlos Novais de Freitas,2012)"

Com base no seguimento diario de emplacamen-
tos feito pela ABVE, com apoio das empresas afiliadas,
no brasil a frota circulante de eletrificados chegou a
100.292 veiculos leves. Na soma de 2022, as vendas
de veiculos eletrificados foram de 23.033 unidades,
com um crescimento de 31% na comparagdo com os
17.524 dos sete primeiros meses de 2021. Todos es-
ses numeros referentes aos veiculos elétricos hibridos
(HEV), hibridos plug-in (PHEV) e os elétricos a bateria
(BEV); automéveis, comerciais leves, SUVs e utilitarios.
Os resultados sdo esperancosos e altos, mas eles ain-
da estdo muito inferiores do potencial do mercado de
veiculos no Brasil, que est4 longe de seu melhor mo-
mento, mas ainda é um dos maiores do mundo.

Um modelo claramente lucrativo e sustentaveis
para empresas. Como vimos anteriormente no Nosso
modelo de placas onde a energia gerada pode ser uti-
lizada para recarregar todos os veiculos elétricos que
circulam hoje no Brasil.

3.2.3 Baterias

A bateria consiste em uma ou duas células que
consiste em converter a energia colocada em ener-
gia elétrica, que consistem em eletrodos positivos e
negativos, que quando ligados por um eletrolitico por
exemplo elas reagem e geram a energia. E muito lucra-
tivo a reciclagem das baterias, elas tém metais precio-
sos como litio e gadolinio que tem um valor comercial
enorme. Além disse a tecnologia das baterias estao
evoluindo constantemente, é necessario a evolugao
do armazenamento dessas baterias.

Segundo Sunetal (2019), uma caracteristica que di-
fere as baterias para carros elétricos das para a ignicao
dos carros a combustao é pelo fato da necessidade
daquelas de prover energia continuamente, exigindo
uma capacidade energética bem maior. (Arangues,
Igor Rodrigues, et al. "Veiculos elétricos: Um estudo
descritivo de seus impactos ambientais. Research, So-
ciety and Development | I.11 (2022): elOI |1 132235-
-el0111132235.)”

3.2.4 Como Funciona o Abastecimento?

Se a fonte energética é poluidora, ou nao renova-
vel, os veiculos elétricos deixardao de serem opgdes
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tao atrativas para a diminuigdo de carbono na atmos-
fera, mas, se vier de uma fonte energética limpa, como
as placas fotovoltaicas mostradas nesta pesquisa que
possibilita o abastecimento em na empresa

“Um ponto a ser observado é o fato de que
a adocao de veiculos elétricos, apenas sera
eficaz se a energia que abastece o carro vier
de uma fonte ndo poluente.” (Gélio, Lucas
Gomes, and Francisco Ignacio Giocondo Cé-
sar. (ABASTECIMENTO DE CARROS ELE-
TRICOS A PARTIR DA ENERGIA SOLAR."
REVISTA CIENTIFICA ACERTTE-ISSN 2763-
8928 2.1 (2022): e2150-e2150.)”

Esses dois modelos de veiculos leves comerciais, o
movido a gasolina fazer de 9,1 km por litro, enquanto
veiculo elétrico tem uma autonomia de até 330 km,
carregamento de até 80% em até 45 minutos em pon-
tos de recarga ultrarrapida (corrente continua), que
podem ser montadas com facilidade nas empresas. A
redugdo nos custos de quem utiliza o carro por més
pode chegar em até 120%, levando em conta o litro da
gasolina custar R$ 5,99 e o KW ser em média R$ 1,79.

Junto com o payback do investimento as placas,
com uma geragdo estimada em 28.703,20 Kwh conse-
guimos concluir que com esses dois modelos apresen-
tados sendo usados em conjunto, ou nao, e possivel
ter uma iniciativa sustentavel e lucrativa para as em-
presas que adotam.

3.3 Aplicacdo, Beneficio e Retorno de Investimentos

Sustentabilidade empresarial pode ser definida
como um método integrado de abordar uma ampla
gama de negécios e projetos referentes aos interesses
do meio ambiente, dos trabalhadores, do consumidor,
dos fornecedores, da comunidade local, do governo,
entre outros stakeholders (Hart & Milstein, 2004).
“de Oliveira Claro, Priscila Borin, and Danny Pimen-
tel Claro. "Sustentabilidade estratégica: existe retorno
no longo prazo?" Revista de Administragdo 49.2 (2014):
291-306.”

A criacao de um modelo ideal de retorno susten-
tavel é o que todas as empresas as empresas querem.
Podemos partir dos 5Rs da sustentabilidade do uso das
placas fotovoltaicos, que sao dispositivos utilizados para
converter a energia da luz do Sol em energia elétrica.

E em seguida essa mesma energia seria utilizada
para abastecer os veiculos elétricos, e assim ndo ten-

18 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 34/ 2023

do a queima de combustiveis fésseis, como a gasolina
e o diesel, a emissdo gases tdxicos e poluentes como
o mondxido e o didxido de carbono, o diéxido de en-
xofre e além de fuligem.

Nio sé a aplicagdo, beneficio e retorno desse
modelo apresentado neste artigo seria viavel para as
empresas adotarem para o meio-ambiente, como cita-
mos no artigo. Mas também para o financeiro, mostra-
do nas consideragdes finais uma estimativa real desse
modelo.

Tecnologia da informacao e a energia renovavel sao
distribuidas em caracteres, o que significa que podem
ser aplicadas nos contextos mais remotos e em pe-
quena escala, eliminando a necessidade de infraestru-
turas centralizadas e de distribuicdo por cabos, ambos
ambientalmente nocivos. “Hart, Stuart L., and Mark B.
Milstein. "Criando valor sustentavel." GV-executivo 3.2
(2004): 65-79.”

3.4 Despesa x Investimento

O investimento muitas vezes é confundido pelo
empresario como uma despesa e nao como bem pro-
veniente de retorno futuro. Portanto, vetam-se pro-
jetos em detrimento da distor¢ao de valor percebido
pelo empresario em relagao as possiveis solugdes pro-
postas em referéncia a tese desta dissertagdo.

“Despesas sdo diminui¢gdes dos beneficios
econdémicos de um determinado periodo
contabil, que ocorrem por meio da saida ou
esgotamento dos ativos, ou da ocorréncia de
passivos, que resultem na diminui¢do do pa-
triménio liquido (sem ser considerado a dis-
tribuigdo de dividendos aos proprietarios.”
(International Accounting Standards Board —
IASB, 1989)

“Investimento é todo o desembolso total ou
parcial de valor monetario em detrimento a
esperanga de colher frutos futuros, sejam em
forma monetizada ou n3o. proposta de aplica-
¢do de recursos escassos que possuem aplica-
¢Oes alternativas a um negdcio, como também
um sacrificio feito no momento para obten-
¢do de um beneficio futuro” (REMER; NIETO,
1995).

Logo, podemos dizer que os métodos apresen-
tados nesse artigo tém como principal objetivo ser



um investimento, ndo uma despesa. Isso em virtude
de que ao investir em um modelo sustentavel e que
traga futuros ganhos financeiros no médio prazo, fora
o ganho de imagem que a empresa possa vir a ter em
fungdo disso.

Portanto, conclui-se que, mesmo que haja na visao
dos empresarios exista uma linha ténue entre um e
outro, sao campos totalmente distintos, uma vez que
um tem apenas a saida de caixa, quando o outro pode
proporcionar retorno financeiro. Essa visao deve ser
clara na mente dos empresarios ao colocarem em
voto a decisdo de alocar dinheiro ou ndo em sustenta-
bilidade.

4, RESULTADOS E DISCUSSOES

Resultados sao imprescindiveis para geragdo de
valor para préximas geragdoes, uma vez que se bus-
ca uma evolugao continua em praticamente todas as
areas que possa se pensar ao tratar-se de reducao de
custos e alavancagem de lucros.

E a pesquisa que alimenta a atividade de en-
sino e a atualiza frente a realidade do mundo.
Portanto, embora seja uma pratica teorica,
a pesquisa vincula o pensamento e agdo. Ou
seja, nada pode ser intelectualmente um pro-
blema, se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um
problema da vida pratica (MINAYO, 2002, p.
17)

4.1 Modelos Sustentdveis que Gerem Economia
ou Ganho Financeiro no Decorrer do Tempo

A cada dia que passa os grandes potenciais e mar-
cas mundiais tentam encontrar formas de economia
de escala ao tratar de sustentabilidade. Uma vez que,
além do ganho de imagem, é possivel reduzir custos
com o passar do tempo e seu indice de lucratividade.
Com base nisso, fora separado abaixo modelos que ja
existem, porém ainda ndo escalados no Brasil e que
tenham como base esse mesmo enfoque, de ganho de
utilidade e redugao de custos.

4.1.1 Placas Fotovoltaicas

Abaixo, segue o Grafico | com os dados de gera-
¢do do sistema fotovoltaico e consumo da empresa:
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Grafico 1: Producdo e Consumo de Energia no Sistema Fotovoltaico
Fonte: Locaminas Comercio de Ferramentas LTDA. (2022).

Todo o sistema custaria R$116.608,65 contem-
plando o projeto, material e instalagdo dele. A partir
da estimativa, calculamos o retorno do investimento e
o fluxo de caixa acumulado gerado com o investimen-
to. Segue o Grafico 2 que demonstra essa relagdo do
fluxo de caixa com o passar dos anos.
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Grafico 2: ROI Estimado do Projeto Com o Passar dos Anos
Fonte: Locaminas Comercio de Ferramentas LTDA. (2022).

Chegamos a conclusdo de que o payback do inves-
timento seria de 60 meses, com uma geragao anual
estimada em 28.703,20kWh, uma economia mensal
de R$1.713,50 no primeiro ano e um fluxo de caixa
acumulado de R$1.299,944,92 para os proximos 25
anos (calculos baseados nas tarifas de reajuste energé-
tico e inflagao dos Ultimos 10 anos).
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4.1.2 Veiculos Elétricos x Veiculos a Combustao

Veiculos elétricos prometem revolucionar o mer-
cado com o conceito de ter uma utilidade maior, ao
causar uma diminuigdo significativa com relagdo ao
valor gasto com combustiveis, tais como etanol e ga-
solina, no longo prazo. A seguir segue comparativo
de valores de compra e de utilidade de veiculos de
mesma categoria, porém mesclando entre elétricos e
veiculos movidos por combustivel.

4.1.2.1 Custo de Carros de Mesma Categoria.
Realizamos um estudo sobre o custo de | veiculos

para comerciais leves elétrico e o custo de | veiculos
comerciais leves movidos a gasolina, conforme mostra

a Tabela |:
Modelo Valor (em rqllhares de
reais)
Citroén e-jump cargo (elétrico) 150
Mercedes-Benz 220

(combustivel)

Tabela 1: Carro Elétrico vs Carro a Combustio (comerciais leves)
Fonte: Tabela Fipe. (2022).

4.1.2.2 Utilidade

Ao fazer um célculo de utilidade, e possivel perce-
ber os seguintes valores na Tabela 2:

Utilidade 1.680

Modelo km/semanalmente
Citroén e-jump cargo (elétrico) R$ 3.007,20
Mercedes-Benz R$ 10.063,20

(combustivel)

Tabela 2: Utilidade Elétrico vs Carro a Combustao
Fonte: Tabela Fipe. (2022).

4.4 Discussoes

Conforme que os resultados, é assentado e vanta-
joso o modelo apresentado e testado nesta pesquisa.
No ano de 1839, o fisico francés Edmond Becquerel,
examinou que duas placas de latdo mergulhadas em
um eletrdlito liquido geravam eletricidade quando ex-
postas ao sol e esse fendmeno foi dado o nome de
efeito fotovoltaico.

“O Brasil tem irradiagdo solar bastante signi-
ficativa e o desenvolvimento de  tecnolo-
gia  nacional aliada a utilizagdo de sistemas
fotovoltaicos em larga escala poderia reduzir
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o investimento em usinas  hidrelétricas
e termelétricas que exigem um grande apor-
te de recursos além de ter um forte impacto
socioambiental.” (Machado, Carolina T., and
Fabio S. Miranda. "Energia Solar Fotovoltaica:
uma breve revisao." Revista virtual de quimica
7.1 (2015): 126-143.)

Examinado esta afirmagdo, no cenario proposto e
apds a realizagdo da pesquisa documental descritiva
continua sendo um modelo sustentavel lucrativo nas
empresas.

“No Brasil, o carro elétrico pode tornar-se
uma alternativa importante, caso se adote, no
curto prazo, uma politica de incentivo a sua
utilizagdo. Dado o nivel de desenvolvimento da
nossa frota, ainda em estagio inicial, o uso do
carro elétrico em larga escala, em detrimento
do carro convencional, traria beneficios estra-
tégicos e ambientais efetivos no longo prazo.”
(Baran, Renato, and Luiz Fernando Loureiro
Legey. "Veiculos elétricos: histéria e perspecti-
vas no Brasil." BNDES Setorial, Rio de Janeiro,
n. 33, p. 207-224, mar. 201 1. (201 1).)

Andlise do veiculo elétrico disponivel no Brasil apu-
rado nesta pesquisa, mostrou que, ha um retorno de
médio e longo prazo para as empresas, ao corroborar
para a hipétese levantada nesta pesquisa, revertendo-
-se em um modelo viavel sustentavel e lucrativo para
as empresas.

5. CONCLUSOES

Diante da pergunta levantada da pesquisa: méto-
dos sustentaveis economicamente viaveis e lucrativos
para as organizagoes.

A pandemia acelerou a consciéncia ambiental da
populagdo, vemos que os stekholres externos das em-
presas, mesmo ndo participando direto da operagio
do negécio, se preocupam de como a empresa € rela-
cionada com a sustentabilidade. As empresas esperam
o lucro do seu negdcio, que esta ligada em como ela é
vista no mercado, no marketing ambiental foi definido
por Kotler como “um movimento das empresas para
criarem e colocarem no mercado produtos ambiental-
mente responsaveis em relagdo ao meio ambiente”.

A aplicagdo de qualquer método sustentavel é um
investimento, para que longo prazo a empresa ird ter o



retorno financeiro dele, a aplicagdo que apresentamos
e comprovamos neste artigo do uso das placas foto-
voltaicas e do uso dos veiculos elétricos, foram ambos
atestados que trazem no longo prazo um retorno in-
concusso da aplicagdo iniciagdo do método e abrange
a meio sustentavel, sendo concluido que é viavel e lu-
crativo.

Claramente a sustentabilidade ligada ao planeta
terra onde vivemos hoje é fortemente vista hoje por
todos, na consciéncia que tudo acaba no futuro se nao
preservarmos o presente, dessa forma é notério que
existe uma grande oportunidade para as empresas em
marketing no Employer branding da empresa, envol-
vendo essa conscientizagdo ambiental. Portanto essa
aplicacao de métodos sustentaveis economicamente
vidveis e lucrativos para as organizagoes, € vultoso
para a empresa, ja que observando os dados anterio-
res que o custo-beneficio dessas aplicagdes sao exi-
mios e imprescindiveis.
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Resumo:

O objetivo deste trabalho consiste em realizar uma
avaliagdo da real utilizagdo da contabilidade nas em-
presas de pequeno e médio porte e a percepgiao da
importancia do setor para o bom desenvolvimento da
instituicdo. Como amostra para desenvolvimento da
pesquisa foi selecionado empresas do grande ABCD,
grupo de cidades industriais de Sao Paulo. Constatou-
-se que a contabilidade é utilizada apenas de forma
fiscal e social, com as obrigagdes definidas em lei.
Compreendemos que, grande parte dos empreende-
dores entendem o auxilio que o setor contabil pode
fornecer, mas enfrentam dificuldades em selecionar
um responsavel para tratar esses dados de forma ge-
rencial. Aparentemente é um paradigma que todos do
setor enfrentam, fazendo com que a contabilidade seja
um dos setores menos visualizados na constituigao da
empresa e posteriormente também.

Palavras-chave: trabalho; contabilidade; avaliacio;
empresas; ABCD.

1. INTRODUCAO
1.1 Texto Introdutério

Sobre contabilidade, Ribeiro e Santos (2017), é
uma importante ferramenta de gestdo para a tomada
de decis3o das micro e pequenas empresas. A visdo é
de que esta ciéncia é importante para toda decisdo a
ser tomada dentro da organizagao.

De acordo com Moraes e Junior (2019), uma em-
presa no mercado atual, desfalcada de ferramentas e
estrutura de coleta das suas informagbes contabeis,
torna-se um alvo facil e vulneravel para o mercado que
esta em constante competigdo.

Esse trabalho tem como objetivo visualizar a im-
portancia de um sistema de gestdo contabil em mi-
cro e pequenas empresas. De acordo com Padoveze
(2009), a contabilidade gerencial utiliza-se da informa-
¢ao contabil como ferramenta principal para decisdes.

Por isso, este trabalho busca evidenciar a importan-
cia da gestdo contabil no processo evolutivo e verificar
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se as empresas do grande ABC utilizam a contabilida-
de de forma correta e da melhor forma ou se é apenas
por impulso de uma obrigacao.

1.2 Pergunta Problema

A contabilidade dentro das pequenas indUstrias,
estd cumprindo o seu principal objetivo, ou apenas
gera uma obrigagao?

1.3 Objetivos: Geral E Especifico;
1.3.1 Geral

O Objetivo deste trabalho é compreender a atu-
al situagdo da atividade contabil dentro das pequenas
industrias de um determinado local, sendo a mesma
exercida internamente ou por terceiros. Com a opor-
tunidade de verificar se a mesma ¢é utilizada de forma
correta, seguindo os pronunciamentos contdbeis e a
leis em vigor em nosso pais.

1.3.2 Especificos

Analisar a quantidade de empresas que praticam a
contabilidade internamente ou de forma externa, com
auxilio de empresas especializadas.

* Investigar a fungdo empregada ao departamento
contabil nessas empresas;

* Mapear as dificuldades encontradas nessas orga-
nizagoes;

* Verificar se o processo atual pode ser melhorado;
1.4 Justificativa

Portanto a gestdo contabil vem mostrar que ao em-
pregar a contabilidade gerencial, as micro e pequenas
empresas convivem com a base de uma administragao
segura permitindo uma melhor condugio do funciona-
mento do negdcio.

A informagao é relevante para andlise e desenvolvi-
mento de implementos que possam tornar o exercicio
contabil cada vez mais relevante nas decisdes geren-
ciais das pequenas empresas no Brasil.

No aspecto social, a pesquisa realizada deve contri-
buir com orientagao em aspectos nos quais devem ser
aprimorados ou mantidos nas organizagoes..
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 A Contabilidade na Indistria Pequena e Média

A contabilidade nas pequenas industrias é um de-
safio a organizagdo a medida que consideramos que
“E grande o nimero de empreendedores que, apés
criar sua empresa, passam a desempenhar um papel
gerencial, seja geral ou especifico. (S KASSIA,1997).

Desta forma apresenta-se todas as grandes com-
plexidades estabelecidas pela nossa legislagao brasilei-
ra, que com aspectos como o fiscal e o tributario, que
segundo Crepaldi (2015), considera um ramo contabil
no qual os profissionais se dedicam aos célculos de tri-
butos municipais, estaduais e federais.

A partir da constituicdo da empresa, as normas
contabeis ja se fazem necessaria. De fato, esse € o prin-
cipal motivo da utilizagdo da contabilidade no Brasil.

A contabilidade gerencial, quando praticada de for-
ma correta, € um termoémetro em ndmeros e apre-
sentagoes que mede diversos resultados da empresa.
Padoveze (2009), defende a importancia da contabili-
dade gerencial a qualquer entidade.

Garrison, Noreen e Brewer (2013 pag.2) discorre
sobre a contabilidade gerencial “Envolve o forneci-
mento de informagdes a gerentes para uso na propria
organizagao” e completa “a parte gerencial enfatiza as
decisGes que afetam o futuro”.

O grande proveito da contabilidade gerencial é ex-
plicito, mas segue sendo um tabu para as pequenos
empreendedores, e isso n3o se faz diferente na indus-
tria.

Kassai (1997), reconhece o contador como o grande
representante das informagdes as empresas desse por-
te, mas salienta que “o seu papel desempenhado junto
as entidades esta geralmente associado a um mal neces-
sario para o cumprimento de suas obrigagoes legais.”

2.2 A Indastria Pequena e Média e sua Contribuicdo

As PMEs vem sendo bases de discussao em diver-
sos férum e o motivo de novos estudos e pesquisas.
A definicdo sobre elas é um ponto importante e o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) identificou
essa importancia ao meio contabil, em 2016 foi gerado
a resolugao NBC TG 1000. Essa norma é correlacio-
nada com o orgdo internacional de contabilidade, o
International Accounting Standards Board (IASB).

A norma é exclusiva para normatizar as necessida-
des contabeis no grupo das PMEs. Ou seja, é voltada



unicamente para as obrigacdes dessas empresas aqui
no Brasil.

Considerada por especialistas como a atitude que
demonstra a importancia para com o mercado que es-
sas instituicoes tém. Dados coletados em 2007 pelo
IBGE informam que as microempresas representam
89% do total de empresas no Brasil.

2.3 Definicdo Quanto ao Tamanho da Empresa

Quando se trata da definicdo concreta do que é a
pequena e média empresa, Leone (1991) define que
através de tentativas e erros, sao estabelecidas trés
formas de definicao: quantitativa, qualitativa e a com-
binacao das duas.

A indUstria de pequeno e médio porte ainda gera
muitas dividas sobre a definicao de qual o tamanho da
empresa, a NBC TG 1000 R define que sdo empresas
que:

(a) ndao tém obrigagao publica de prestagao de con-
tas; e

(b) elaboram demonstragdes contabeis para fins
gerais para usuarios externos.

O quadro abaixo auxilia na busca para ilustrar as
politicas de validagao do porte de empresas perante
ao SEBRAE:

Definicdo de porte - Sebrae

Porte Comércio e Servicos Industria
Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 9 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 2 99 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados

Tabela 1: Defini¢do de Porte das Empresas
Fonte: SEBRAE-NA/Dieese.

Com o quadro podemos contribuir a visdo quan-
titativa focada no aspectos de quantidades de funcio-
nario. O érgao define para contribuir com as politicas
da organizagdo, inclusive em campanhas de auxilios as
micro e pequenas empresas.

Mas devido a ndo padronizagdo desses critérios,
existem outros érgdos no Brasil que tem suas parti-
cularidades e objetivos com a organizagao sobre essas
empresas. Veja o quadro abaixo:

Classificacdo

Microempresa

Empresa de pequeno porte

Simples Nacional

Até R$ 360.000,00

De R$ 360.000,01 até R$ 4.800.000,00

Estatuto da microempresa

Até R$ 360.000,00

De R$ 360.000,01 até R$ 4.800.000,01

BNDES

Faturamento anual de até 90 milhdes

Tabela 2: Classificagao Financeira do Porte

Fonte: Autor, 2022.

O quadro apresenta érgaos e leis brasileiras que
propuseram qualificar de forma quantitativa as PMEs.
Observa-se que cada 6rgido ou lei tem seu objetivo
escancarado na sua definigdo.

2.4 A Informacdo Contabil e sua Importancia

O cendrio do mercado brasileiro é de extrema
competicao, o livre comércio contribui e muito para
que o mesmo produto seja industrializado e comercia-
lizado por varias empresas e marcas.
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Moreira, Encarnagao, Bispo e Angotti (2013) con-
cluiram que a Contabilidade é vista como mera execu-
tora das obrigagdes fiscais e trabalhistas. A informagao
contabil, tem por validar ou contestar os resultados
planejados.

Stroeher (2005), contribue com a légica da nao
compreensao da fungao contabil, onde o contador
prepara os documentos em virtude apenas das obri-
gagoes legais.

Sdo diversos relatérios introduzidos pelas institui-
¢Ses que normatizam a contabilidade no Brasil e no
mundo. Dentre eles:

Demonstrativo de resultado do exercicio: Segundo
a NBC TG 1000 R, a demonstracao do resultado do
exercicio apresenta todos os itens de receita e despe-
sa reconhecidos no periodo.

Balango Patrimonial: Segundo a NBC TG 1000 R,
apresenta os ativos, passivos e patriménio liquido da
entidade em uma data especifica — o final do periodo
contabil.

Demonstragao de fluxo de caixa: De acordo com a
NBC TG 1000 Rl A demonstragao dos fluxos de caixa for-
nece informagdes acerca das alteragdes no caixa e equiva-
lentes de caixa da entidade para um periodo contabil.

2.5 A Contabilidade e suas Atribuicoes

A contabilidade é uma ciéncia exata, e seu grande
objetivo é contabilizar, controlar e registrar informa-
¢Oes e dados.

No prisma do Conselho federal de Contabilidade,
em sua resolugao n°® 714/94:

“A Contabilidade possui objeto préprio — o
Patriménio das Entidades — e consiste em
conhecimentos obtidos por metodologia ra-
cional, com as condi¢cbes de generalidade,
certeza e busca das causas, em nivel qualita-
tivo semelhante as demais ciéncias sociais. A
Resolugdo alicerca-se na premissa de que a
Contabilidade é uma Ciéncia Social com plena
fundamentagao epistemoldgica.”

Foram necessérios diversos anos de desenvolvi-
mento para chegar ao ponto atual da visao sobre a ne-
cessidade da contabilidade, dentre as funcionalidades
da contabilidade atual, para motivo de contextualiza-
¢ao com o estudo e pesquisa destaca-se a importancia
da contabilidade gerencial e financeira. O quadro abai-
X0, traz as diferencgas entres elas:
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* Contabilidade financeira: Piblico externo; Enfa-
tiza consequéncias de decisOes, a objetividade e
a verificabilidade; Enfatiza relatérios obrigatérios;
Obrigatdria

 Contabilidade gerencial: Publico interno; Enfatiza
decisdes que afetardo, com relevancia e relatérios
no nivel do segmento. Nao Obrigatéria.

2.5.1 Contabilidade Gerencial

Garrison, Noreen e Peter (2013), define a contabi-
lidade gerencial como a grande responsavel por gerar
instrumentos e fornecer informagdes ao publico inter-
no da organizagdo a fim de contribuir com decisdes do
seu futuro.

Vertente da evolugdo constante da contabilidade,
representando a necessidade do fornecimento de in-
formagdes Uteis para desenvolvimento pleno das em-
presas.

Para Garrison, Noreen e Peter (2013), dentro das
diversas possibilidades que a geréncia fornece, a mes-
ma traz e objetiva de forma clara os trés pilares: Pla-
nejamento, controle e tomada de decis3o.

E notavel a grande mudanga com os pensamentos
quanto ao departamento contabil, os estudiosos aci-
ma trouxeram a tona, que a contabilidade pode sim
contribuir no desenvolvimento posterior das organi-
zagoes.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A |* etapa deste trabalho serd um estudo biblio-
grafico na area da contabilidade gerencial e financeira
com estudos apontados pelo professor orientador e
em conjunto foi definido a utilizagdo de uma pesqui-
sa descritiva dos estudos e a realizagdo de pesquisas
quantitativas em padrdes preestabelecidos com ques-
toes pertinentes para o estudo de caso. Foi utilizado o
Google Forms e seus resultados sera base para o re-
sultado final, apresentado com padrdes estabelecidos
pela Strong Business School e a ABNT.

4. PESQUISA

O objeto de estudo é a contabilidade nas PMEs, prin-
cipalmente situada na regido industrial do grande ABCD.
A regido foi uma das responsaveis pela industrializagao
do estado de Sio Paulo e claro pelo desenvolvimento da
economia do mesmo a partir da década de 60.



Por diversas décadas o ABCD foi a morada de
grandes indUstrias nacionais e internacionais.. A regiao
é composta pelas cidades e o PIB abaixo:

* Diadema — 13,23 Bilhdes

* Maua — 13,96 Bilhdes

* Santo André — 25,84 Bilhdes

* Sdo Bernardo do Campo — 42,13 Bilhdes
¢ S3o Caetano do Sul - 13,84 Bilhdes

* Ribeirdo Pires — 3,19 Bilhdes

* Rio Grande da Serra — 578 MilhGes
4.1 Definicdo Sobre a Pesquisa

Com busca por definigdes quanto a dividas sobre
a importancia da contabilidade gerencial dentro da
PMEs, foi definido junto ao orientador, algumas ques-
tSes importantes que de modo geral ou aplicado, sera
objeto de avaliagdo geral para o resultado da pesquisa.
As questdes foram baseadas nas dlvidas que o traba-
lho busca responder e esta dispostas conforme abaixo:

* Qual o seu segmento de mercado da empresa:

* Qual sua fungdo nesta institui¢ao?

* Quantos colabores atuam nessa empresa?

* Existe um responsavel interno para contabilidade?

* A empresa utiliza informagdes contabeis para de-
cisGes estratégicas?

* A empresa conhece a contabilidade gerencial?

* A contabilidade externa supri todas as obrigages
fiscais?

* A contabilidade externa supri todas as necessidades?

* A contabilidade externa tem conhecimento técni-
co sobre seu segmento?

As questdes acima buscam elucidar o quanto utili-
zamos da contabilidade na industria da regido e claro
de qual forma usamos. Com isso podemos vislumbrar
quais as possiveis pendéncias deixadas pelo setor nes-
sas institui¢oes.

4.2 Defini¢do da Amostra

Seguindo as disposi¢des de problemas e objeto de
estudos, foi elaborada uma lista de 50 empresas na area
industrial da regido do grande ABCD. Foram listados
empresas de setores variados da indUstria, abrangendo

os setores da transformagao, téxtil, quimica e outros.
Todas as empresas foram previamente avaliadas para
estarem dentro dos padrdes uniformes da PME 's.

Foi realizado no |° semestre de 2022 a busca por
contato com o responsavel pelo setor contabil e pos-
teriormente enviado o formulario com as questdes.

4.3 Tratamento dos Dados

O retorno obtido dos questionarios se deu em 35
das 50 empresas que receberam o formulario, ou seja,
cerca de 70% das empresas responderam. Os dados
colhidos foram encaminhados a planilha eletrdnica,
onde se fez base aos graficos e opinides formadas ao
decorrer dos resultados.

5. RESULTADOS
5.1 Caracterizacdo das Empresas
5.1.1 Segmentos do Mercado Industrial da Regidao

O mercado é preenchido por uma gigante diversi-
dade, na érea industrial da regido do grande ABCD ja
se esperava um resultado abundante. A indUstria da
transformagao liderou a pesquisa, mas ressalta-se a di-
versidade de segmentos representado por “Outros”,
conforme gréfico abaixo:

Qual o seu segmento de mercado da empresa?
34 respostas

= IndUstria da transformacgao

Industria da alimentagao
IndUstria extrativa
Comércio de ago laminados

= Comércio de tubos

= Comércio de fixadores

= Outras

Figura 1: Qual o segmento de mercado da empresa?
Fonte: Autor, 2022.
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Auxiliado com a abertura para descrever a outra
opgao, foram informadas outras 9 ramos industriais.
O setor metallrgico automotivo, foi citado em 34% (6
Vezes). Ressalta-se a importancia de saber a segmen-
tagdo, de forma a compreender, quais os mercados
que movem o setor local.

5.1.2 Funcao dos Respondentes

A caracterizagdo do respondente responsavel, é
também uma ferramenta de mapeamento com gran-
de oportunidade para avaliagdes. Através dessas in-
formagdes podemos concluir qual o espago disponivel
para o contador nesse segmento.

Hall, Costa e Kreuzberg (2012), destaca a impor-
tancia das informagdes contabeis e o papel atuante do
contador nessas empresas. Quanto aos resultados da
pesquisa, é evidente e alarmante a falta de um res-
ponsavel técnico presente nessas organizagoes, veja o
grafico abaixo:

Qual o sua fungio nessa instituicao
35 respostas

Diretor [ 5 (25 7%)

Contador 0 (0%)

Gerente [T 6 (17.1%)
Outro I %

0 5 10 15 20

Figura 2: Fungdo dos respondentes
Fonte: Autor, 2022.

Fica explicito que a responsabilidade do setor é
tomada por seus diretores, normalmente responsa-
veis pelo produto e servico, que idealizam o projeto
empresa e s3o extremamente técnicos no setor da
empresa.

Os cargos com que englobam a opgdo “Outro”,
ficaram no setor administrativo, com cargos auxiliares.
Cerca de 12 respondentes (60%) sdo auxiliares admi-
nistrativos. Ressalta-se que dentro de todos os dados
apenas | resposta (2,8%) partiu do setor contabil,
com o cargo de assistente contabil.
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5.1.3 Namero de Colaboradores

Caracterizar a empresa por seus colaboradores foi
necessario para constatar que todas estabelecem o
objetivo inicial agregado a pesquisa, ou seja, pequenas
e médias empresas. Devido a avaliagio inicial, o resul-
tado inicial foi satisfatorio, veja abaixo:

Quantos colaboradores atuam nessa empresa’
35 respostas

40%

Acima de 100
= Menos de 100
= Menos de 50

= Menos de 20
Menos de 10

Figura 3: Quantidades de colaboradores
Fonte: Autor, 2022.

5.2 A Contabilidade e as Esmpresas Pesquisadas

Foram elaborados questionamentos quanto a con-
tabilidade e sua utilizagdo, visando basicamente consti-
tuir uma opinido baseada nos resultados obtidos.

5.2.1 Setor Contabil e suas Disposicoes

Nas PME’s ter a possibilidade de terceirizar a con-
tabilidade é uma situagdo comum no cenario atual
Existem atualmente diversas empresas de contabilida-
de que prestam servicos fiscais e de controle.

As amostras coletadas corroboram com a hipotese
das empresas terceirizarem os servigos do setor, sen-
do essas prestadoras de servigos responsaveis por 3|
empresas (88,60%) conforme o grafico abaixo:

O setor contabil da empresa é
35 respostas



para decisOes estratégicas, pode se relacionar com as
empresas que assinalaram que detém responsaveis
para as informagdes recolhidas, veja abaixo:

A empresa utiliza informagdes contabeis para decisdes
estratégicas?
35 respostas

Interno

= Externo (Realizado por
empresa terceira)

Figura 4: Setor contabil
Fonte: Autor, 2022.

Outro ponto que demandou a aten¢ao do estudo

foi a existéncia de um funcionario para controlar as
informagdes que a empresa recebe da sua contabilida-

= Sim, utilizamos

de. O resultados foram de apenas pouco mais que a s
Nao, ndo utilizamos

metade das empresas, veja abaixo: -
Talvez, ndo tenho

essas informagdes

. RE s )
Existe um responsavel interno para contabilidade? Figura 6: Uso da informagdo contabil de forma estratégica

35 respostas Fonte: Autor, 2022.
48.6% 5.2.3 Obrigacoes Fiscais

No contexto inicial da pesquisa e trabalho, referen-
ciamos as obrigagdes fiscais quanto ao principal mo-
tivo da utilizagdo contabil. Quanto a obrigagdes, 80%
responderam que sdo bem atendidas e 5,7% respon-
deram o inverso, veja abaixo:

A sua contabilidade supri todas as obrigagdes fiscais?
35 respostas

= Sim, existe

Nao, ndo temos
um responsavel interno

Figura 5: Responsabilidade interna do setor
Fonte: Autor, 2022.

Novamente a énfase vai para as organizagdes que
ndo conseguem disponibilizar um funcionarios para
tratamento das questdes. Basicamente, esse é o retra-
to perigoso que diversos setores vivem.

5.2.2 A Contabilidade Gerencial e as Empresas

Sim

= Nao
Foram impostas alguns questionamentos quanto a = Talvez, ndo consigo precisar

utilizacdo dos dados contabeis para fins gerenciais, vis- Figura 7: A contabilidade supri as necessidades fiscais?
to que mais da metade informou que utiliza os dados Fonte: Autor, 2022.
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Dentro dessa mesma analogia, foi necessario com-
preender a opinido sobre a colocagao inicial em que a
contabilidade é apenas uma obrigagdo fiscal, e cerca
de 31% disseram discordar totalmente dessa afirma-
¢ao, mas | 1% concordaram com a mesma. NUmeros
expostos abaixo:

A contabilidade é apenas uma obrigagao fiscal?
35 respostas

= Concordo totalmente

Concordo parcialmente
= Nem concordo, nem discordo
= Discordo parcialmente
= Discordo totalmente

Figura 8: A contabilidade é apenas uma obrigagéo fiscal?
Fonte: Autor, 2022.

Existe uma grande diversidade nas respostas, atri-
buimos ao pequeno conhecimento do setor pelos
responsaveis. Essa pluralidade pode ser explicada tam-
bém pela cultura imediatista de resultados existente..

5.2.4 Contabilidade Geral e as Empresas

Quanto a funcionalidade da contabilidade em ge-
ral e as empresas, os resultados foram positivos e de
grande importancia, quanto a percepgao da essen-
cialidade para o bom funcionamento das empresas.
Apesar de unanime, foi dividido entre totalmente e
parcialmente, conforme gréfico:

A contabilidade é essencial para o bom funcionamento
da sua empresa
35 respostas
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= Concordo totalmente

Concordo parcialmente
= Nem concordo, nem discordo
= Discordo parcialmente
= Discordo totalmente

Figura 9: A contabilidade ¢ essencial?
Fonte: Autor, 2022.

As informagSes técnicas podem auxiliar em pon-
tos decisivos, inclusive na isengdo ou diminuicao de
imposto.Tem impostos que possuem caracteristicas
importantes para cada area da indUstria, e as orga-
nizagdes compreendem a necessidade desse aporte,
independente se o setor é interno ou externo. Na ava-
liagdo, 65,7% das empresas consideram que a sua con-
tabilidade é técnica. O resultado completo é exposto
no grafico a seguir:

A sua contabilidade tem conhecimento técnico sobre
seu segmento?
35 respostas

= Sim
Nao

= Talvez, ndo consigo precisar

Figura 10: Conhecimento técnico
Fonte: Autor, 2022.

Fica evidenciado que 34,3% nao consideram ter esse
apoio ou ndo conseguem diferenciar o suporte. O nime-



ro exposto é consideravel preocupante, afinal é impres-
cindivel a andlise técnica para o melhor fornecimento.

5.2.5 Planejamento a Médio e Longo Prazo

Ainda buscando a premissa da forma gerencial, se
fez necessario buscar informagdes sobre o planeja-
mento dessas empresas a médio e longo prazo.Des-
se modo, o questionamento foi sobre as referéncias
contabeis no planejamento. A esmagadora maioria
concordou com a afirmativa, somando em conjunto
91,4% das respostas, divididas entre total e parcial.
Conforme gréfico abaixo:

As informagoes contabeis sdo referenciais para deci-
sdes em médio e longo prazo
35 respostas

25,7%

65,7%

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
= Nem concordo, nem discordo
u Discordo parcialmente
= Discordo totalmente

Figura 11: Contabilidade e o planejamento
Fonte: Autor, 2022.

E de se exaltar o fato de ndo haver nenhuma dis-
cordancia total. Porém, se correlacionarmos o fato
dos servigos fornecidos pelo setor se considerado nio
técnico, é possivel e plausivel dizer que esse planeja-
mento nao seja confidvel, ou que tenha avarias.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo buscou investigar o quanto a contabilida-
de é importante nas PMEs situadas na regido do grande
ABCD, enfatizando os diversos aspectos que a mesma
pode contribuir para os fins gerenciais. Fez-se neces-
sario elaborar um questionario direto que continham
questdes importantes para a avaliagdo da situagao do
setor contabil, e outros aspectos que contribuem.

Quanto ao setor de contabilidade nessas indUstrias,
conclui-se que a grande maioria utiliza-se de terceiriza-
dos, trata-se em grande parte de empresas de conta-
bilidade que absorvem os dados e fornecem informa-
¢oes fiscais e sociais. Internamente, é sempre nomeado
um responsavel, mas infelizmente constatou-se que em
nenhum dos casos é um profissional da area contabil.

As visdes sobre as reais possibilidades desse setor
é extremamente diversificada, atribui-se isso a falta de
profissionais da area. Os respondentes acreditam que
a contabilidade ndo é apenas uma obrigacdo e con-
cordam que ela é fundamental para o bom funciona-
mento da empresa, mas nao detém de funcionarios
capacitados para trabalharem com esses dados e nao
enxergam a necessidade no momento atual.

Em geral as visdes dos respondentes sdo de clare-
za quanto a necessidade de haver um setor contabil
integro e competente. Trabalhando pelo futuro com
analise do passado.

E alarmante que todos tenham dificuldades em contra-
tar responsaveis que obtenham a técnica necessaria para
usufruir dessas informagdes. Fica claro que as organizagbes
nao aproveitam o poder dos dados contabeis colhidos

Quanto as limitagdes da pesquisa, o grande pon-
to é abrangéncia, que inclui apenas uma regido indus-
trializada do maior estado econémico do Brasil. Para
estudos futuros, verificar-se existe alguns movimentos
provenientes das instituigdes de ensino de valorizagao
e integragdo dos alunos na industria.
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PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

Autores: Lara Caroline Vieira, Leticia Ferro Demano, Nahuan Lins do Nascimento, Nayara Bianchi Souza e Vitor Gabriel
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AGENCIA HABITUS
COMUNICACAO E FIVE DRINKS
- PUBLICIDADE NO MERCADO
DE READY-TO-DRINKS

Resumo:

Este artigo relata o processo de producao acadé-
mica que visa a elabora¢do de um conjunto de campa-
nhas publicitarias programadas para o ano de 2023 da
marca cliente, neste caso, a Five Drinks Co.

Todas as propostas apresentadas objetivam sanar o
problema de comunicagao identificado pela agéncia Ha-
bitus Comunicagao. Em suma, a Habitus trabalhou para
tornar a marca Five Drinks Co. conhecida pelo target,
assim como gerar o desejo de experimentacdo a partir
das qualidades dos produtos e de suas caracteristicas de
conveniéncia e praticidade de consumo. O conteudo a
seguir refere-se a uma sintese do Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) da turma de Publicidade e Propaganda.

Palavras-chave: Five Drinks; bebidas; prontas para be-
ber; lata; Sao Paulo.
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Em um mundo conectado, marcas
devem fazer parte da vida das pessoas.
Como? Através de atitude. Vem

com a gente criar esse Habitus?

A AGENCIA: HABITUS COMUNICACAO

Aomos a Habitus, agéncia iniciada em 2019 para
ajudar marcas a fazerem parte das vidas das pessoas.
Cada campanha ¢ desenvolvida com atitude e nossas
estratégias de comunicagdo sao pensadas para fazer a
diferencga.

Habitus, no latim, significa atitude. Para nds, é com-
portamento, é ter coragem e seguir propdsitos em
cada agdo. E como mostramos quem somos para o
mundo.

A tipografia presente em nosso logo imprime per-
sonalidade e emogao e a cor - verde limao - vibra bom
humor, criatividade e energia.

Oferecemos solugdes para pesquisa e estudo de
mercado, planejamento de midia, trade marketing,
como também para performance online e OOH.

Uma formacao de peso. Cinco integrantes traba-
lhando para crescer e evoluir juntos, apaixonados por



criar e inovar e, claro, cheios de atitude. Nossa voz é
real, direta e inspiradora e o nosso estilo é imperfeito,
simples e humano.

Nossos nomes e areas de atuagao: Lara Vieira -
Redagdo/Planejamento; Leticia Demano - Criagdo/

Planejamento; Nahuan Lins - Midia/Pesquisa; Nayara
Bianchi - Atendimento/Criagao; Vitor Martins - Pro-
dugdo Audiovisual.

Habitus

comunicacdo

Nayara Bianchi

Lara Vieira

Nahuan Lins

Leticia Deman
o eF o .
itor Martins

sual

Figura 1: Pega realizada para painel externo em estagdo de metré — Campanha Institucional.

Fonte: Autores, 2022.

Acreditamos que as marcas sao
formadas por pessoas e para pessoas.
E através delas que o sucesso de

cada marca é escrito.

O CLIENTE: FIVE DRINKS

Nascido no bar, servido na lata.

Inconformados com a técnica e os ingredientes uti-
lizados pelas pessoas no preparo de seus drinks, Felipe
Szpigel, Gustavo Sousa, Roberto Schuback, Jeremy
Cox e Chris Cox em Miami - EUA (Estados Unidos da
América) em 2018 realizaram receitas que possibilitam
manter a qualidade da coquetelaria destilada tradicio-
nal, mas servidos em latas para serem consumidos em
qualquer lugar. Atuando no Brasil desde o fim de 2020,
a F'VE cria drinks de verdade e coloca na lata, usan-
do (claro), bebidas de verdade, frutas de verdade e o
mais importante: drinks criados por gente de verdade.

Parecia ébvio, mas era algo que nunca havia sido fei-
to antes. Foi um longo e incrivel processo, e o mais
importante é que descobriram que menos nao é sé
mais - é o certo. Simples assim. Ao experimentar F'VE
¢ facil de perceber a diferenga para esse monte de fake
drinks que existe por ai. A personalidade da marca se
caracteriza como auténtica, objetiva, criativa, aberta,
proativa, curiosa, atenta e irreverente.

O TARGET: GENTE DE VERDADE, EM BUSCA DE
DRINK DE VERDADE

Pessoas, das classes sociais A e B, de 25 a 30 anos,
de todos os géneros. Moradores da terra da garoa,
que usam os mais variados meios de locomog3o para
andar pela cidade. Entre os principais, estao aplicativos
de transporte, metro e veiculo préprio. Como hobbies,
gostam de praticar exercicios fisicos, aprender novas
habilidades e viajar. Internet? E seu sobrenome. Estio
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conectados a todo instante. Interagindo com os posts
de amigos, marcas e influenciadores digitais. Nos fones
de ouvido, os audios, tais como musicas e podcasts,
ajudam a reduzir o estresse e vivenciar diferentes cul-
turas. Status. E disso que eles gostam. Por isso, estio
sempre nos estabelecimentos mais populares. Vao a
festas, shows, bares, e festivais. Querem viver mo-
mentos que um dia se tornaram boas histérias. X6
Fake Drinks! Esse é um publico com paladar eficiente
para bebidas, mas sem paciéncia para preparar as pro-
prias receitas. Querem curtir o rolé ao invés de ser o
barman da noite.

A atitude que vocé toma hoje, muda o amanha.

0 DIAGNOSTICO: PROBLEMA A
SER RESOLVIDO

A Five Drinks oferece bebidas destiladas da cate-
goria ready-to-drink, com grande variedade de sabores,
inspirados nas receitas originais de cada drink, com in-
gredientes naturais e veganos. Ela é uma marca nova
no mercado nacional com baixo conhecimento pelo
target e, por isso, corre-se o risco do publico alvo nao
entender os diferenciais dos produtos, ndo tendo a

percepgao de valor agregado; assim, os consumidores
optam por outras marcas.

Para transmitir essas caracteristicas, elaboramos a
comunicagao a partir de um tom de voz leve e convi-
dativo, criativo, bem-humorado e curioso por serem
estilos bem-aceitos pelo publico que pretendemos
atingir.

A CAMPANHA INSTITUCIONAL

Uma vez que o publico pode nao reconhecer os atri-
butos da marca, trabalhamos a campanha institucional
de modo semelhante ao langamento de uma linha de
produtos para assim gerar conhecimento sobre quem é
a Five, quais sdo os produtos e seus diferenciais.

Optamos por realizar a campanha institucional em
duas fases, em ambos os momentos utilizamos as co-
res respectivas de cada drink com o logo da marca
em evidéncia facilitando a identificagdo do target, e os
ingredientes ao fundo reforcam a ideia de o produto
ser natural.

A primeira fase é focada no produto, enfatizando
as embalagens e os ingredientes para produzir mais
fixagao, gerar reconhecimento da marca e evidenciar
sua singularidade.

Drinks de verdade,
Sé que na lata.

Feito con

e
ingrediemes naturais

Figura 2: Peca realizada para painel externo em estagdo de metrd — Campanha Institucional.

Fonte: Autores, 2022.
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FIVE

Drinks de verdade,
s0 que na lata.

As receitas que amamos,
feitas com ingredientes
naturais. servidos na lata

Figura 3: Peca realizada para porta de plataforma em estagdo de
metré — Campanha Institucional.
Fonte: Autores, 2022.

FIVE]

Drinks de verdade,
&6 que na lata

Na segunda fase, inserimos pessoas nos layouts
para, a partir da diversidade presente, gerar identifi-
cagdo com o publico alvo. Sao diversas pessoas, com
seus estilos e gostos pessoais, representadas por uma
marca jovem, criativa e espontanea.

Nas pegas, as embalagens surgem como assinatura
de modo que diga “Tem uma Five para cada estilo”.

Figura 4: Pega realizada para escada rolante de plataforma em estagao de metré — Campanha Institucional.

Fonte: Autores, 2022.

Figura 5: Peca realizada para painel digital interno de metré — Campanha Institucional.

Fonte: Autores, 2022.

AS ACOES PROMOCIONAIS

Frete gratis

em todo o site

—_—
para a cidade B

de Sao Paulo. H

Figura 6: Peca realizada para Instagram — Aniversario de S3o Paulo.
Fonte: Autores, 2022.

Com o propésito de estimular o target a comprar o
produto, desenvolvemos 6 agdes promocionais com da-
tas variadas, contemplando todo o ano de 2023. A co-
megar em janeiro, com a agao promocional “Um brinde
a Sampa!” em comemoragao ao aniversario da cidade de
Sao Paulo. Em fevereiro teremos a agao intitulada “Abre
alas que eu quero Five” que traz a parceria da marca com
food trucks localizados préoximo aos blocos de carnaval
que acontecem, também, em Sdo Paulo. No més de ju-
nho, a agdo “Um drink ao nosso amor” presenteia 200
compradores aleatdrios com kit surpresa contendo balde
de pipoca + 2 sacos de pipoca de micro-ondas em co-
memoragao ao Dia dos Namorados (12). Ainda no més
de junho, devido ao Dia internacional do orgulho LGB-
TQIA+, traremos a agdo “Orgulho de ser de verdade!”
onde serdo desenvolvidas 2 embalagens comemorativas
ao tema e o lucro sera revertido para o projeto Casa |.
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CONCLUSAO

A agéncia Habitus Comunicagdo trabalhou para

Nossos drinks
de verdade,

con visual s tornar a marca Five Drinks Co. conhecida pelo target,
cheio de orgulho.

e erar o desejo de experimentacao a partir das qualida-
Verdade MElimEssss =l g ) P cacapa quaiica
des dos produtos e de suas caracteristicas de conveni-

éncia e praticidade de consumo. Por Ultimo, mas ndo
1 com menos importancia, como futuros publicitarios,
| © acompanharemos o trajeto que as principais midias,

: em que as propagandas sao veiculadas, ird tomar, bus-
e st |

cando adquirir mais conhecimento e habilidade para

identificar de maneira mais assertiva quais midias sao
Figura 7: Peca realizada para porta de plataforma de metré — Dia

internacional do orgulho LGBTQIA+.
Fonte: Autores, 2022. conhecemos que variaveis como a faixa etaria, classe

mais vidveis para cada marca que trabalharemos. Re-

social, entre outros, sdo fatores determinantes para
a escolha, conforme observamos durante a execugao
deste trabalho.

Agradecemos aos nossos orientadores, pela condu-
cao desse trabalho, pelas corregdes, paciéncia e ami-
zade. Sem eles n3o teriamos chegado até aqui com
tanta primazia.

REFERENCIAS

DIAS, Edson de Paiva. Projeto experimental de
Figura 8: Peca realizada para banner de landing page — Dia do solteiro. ~ ) P .
Fonte: Autores, 2022. propaganda. 3. ed. S3o Paulo: Cengage Learning,

2016.

Em meados de agosto e setembro, o concurso
cultural “Solteiro sim, sem drink? Nunca” presentearé GRACIOSQO, Francisco. As novas arenas da comu-
os 5 solteiros mais criativos com ingressos individuais nicacdo com o mercado. S3o Paulo: Atlas, 2008.
para o festival The Town, que estreia no ano de 2023.
Ja em dezembro, o app “Amigo secreto na lata” sera JENKINS, Henry. Cultura da conexdo: criando va-
disponibilizado de forma gratuita aspirando facilitar o lor e significado por meio da midia propagavel. Sao
sorteio de amigos secretos entre as pessoas do target Paulo: Aleph, 2014.

Five, uma vez que este publico geralmente realiza o
sorteio de forma manual.

Figura 9: Peca realizada para layout de app e landing page — Amigo
secreto de natal.
Fonte: Autores, 2022.
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Autora: Ana Beatriz Raulynaitis Moreira.

M N MONOGRAFIA
ECONOMIA

Orientador: Prof. Dr. Raphael Bicudo, Docente do curso de Economia da Strong Business School.

OS IMPACTOS DA PANDEMIA
NO MERCADO DE TRABALHO
BRASILEIRO PARA A MULHER

INTRODUCAO

O mercado de trabalho brasileiro sempre foi mar-
cado por fortes desigualdades, baixos rendimentos,
altas taxas de informalidade e marcante heterogenei-
dade entre as atividades econdmicas. Esses aspectos
também estdo presentes na inser¢ao das mulheres e
homens no mercado de trabalho. As diferengas ocor-
rem em diversos niveis, desde nas possibilidades e
formas de ingresso até as ocupagdes exercidas e nas
diferencas de rendimento médio. Nesse sentido, a tra-
jetoria das mulheres no mercado de trabalho é marca-
da por desafios e lutas pela igualdade de direitos.

A crise provocada pela pandemia da COVID-19
acentuou as relagdes de desigualdades ja existentes
no pais. Além da questdo humanitaria e de salde, a
economia sofreu graves consequéncias com a parali-
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sacao de importantes setores, gerando o aumento do
desemprego e da pobreza. Tratando-se das mulheres,
esses fatores se intensificam. Diante desse cenario,
como a pandemia do Covid-19 agravou ainda mais a
participagdo da mulher no mercado de trabalho brasi-
leiro?

No decorrer do presente trabalho serd apresenta-
do um panorama do mercado de trabalho acerca da
participagao das mulheres, os efeitos da pandemia e as
diferencas de género.

O primeiro capitulo introduz como se deu o in-
gresso das mulheres no mercado de trabalho e como
os numeros evoluiram ao longo dos anos. Mesmo es-
tando presentes social e economicamente, passaram
despercebidas por muito tempo, e precisaram de mui-
ta luta para conquistar direitos basicos. Apés décadas
de avangos e melhora no quadro participativo, as mu-
Iheres ainda enfrentam barreiras de género e precisam
lidar com a divisdao sexual do trabalho.

Trazendo um olhar mais atual, o capitulo dois
aborda o periodo pandémico no Brasil, discutindo
quais foram as principais mudancas que as mulheres
tiveram que enfrentar nesse periodo de aumento no
desemprego, diminuicao da renda, fechamento de es-



colas e creches, conciliagdo do trabalho remoto com
o trabalho doméstico e de cuidados, e quais sdo as
perspectivas no longo prazo para o mercado.

Por fim, o terceiro e Ultimo capitulo traz os princi-
pais aspectos das desigualdades de género que exis-
tem no mercado de trabalho, de que forma a socieda-
de enxerga esses problemas e quais s3o as principais
politicas publicas que devem ser criadas e aplicadas
para que esses obstaculos sejam minimizados.

1. UM BREVE HISTORICO SOBRE A
PARTICIPACAO DA MULHER NO MERCADO DE
TRABALHO BRASILEIRO ANTES DA PANDEMIA

DO COVID-19

1.1 Evolucgao Histoérica

A mulher sempre esteve presente na evolugao
social e econébmica do mundo, mas por muito tempo
passou despercebida dos registros oficiais (SANTOS;
ALVES, 2016), sendo reconhecida somente pelos tra-
balhos domésticos e de cuidados. As mulheres po-
bres, de alguma forma, sempre exerceram algum tipo
de trabalho, sejam como camponesas, artesas, costu-
reiras e cozinheiras para conseguirem uma renda. Nas
familias mais ricas a realidade era diferente, pois o sus-
tento era uma fungdo exclusiva do homem.

Com o inicio da revolugdo industrial e solidificagdo
do capitalismo, essa realidade muda e as mulheres co-
megam a ter uma participagdo maior no mercado de
trabalho:

Durante o século XVIII/XIX, com a solidifica-
¢do do capitalismo, diversas transformagdes
ocorreram na produgdo, nas organizagdes e
no trabalho feminino. O crescimento industrial
proporcionou a mulher adquirir novas tarefas,
as mesmas que eram realizadas pelo homem.
Com o aumento da tecnologia e desenvolvi-
mento maquinario, a mao de obra feminina se
tornou importante e foi direcionada para as
fabricas para o manuseio das maquinas, pois
era um trabalho eficiente e barato, trazendo
disputa entre trabalho dos homens e mulheres
(SANTOS; ALVES, 2016, p. 02).

Mais tarde, com o advento da [° e 2° Guerras
Mundiais, as mulheres ganharam ainda mais espago
no mercado de trabalho, pois precisaram substituir os
homens que iam lutar na guerra. Muitas delas trabalha-

vam na fabricagdo de armamentos e munigdes, visan-
do suprir o que era necessario para a guerra naquele
momento.

O sustento familiar passa a ser ndo mais responsa-
bilidade Unica dos homens, mas também das mulheres,
independentemente da classe social. Mesmo assim,
muitas formas de exploragdo permaneceram por mui-
to tempo, como as longas jornadas de 12 e 14 horas
e as diferengas salariais, sendo necessario a criagdo de
leis que diminuissem essa desigualdade entre homens
e mulheres.

No Brasil, as mulheres comegaram a ingressar no
mercado de trabalho a partir de 1930, periodo em
que alguns direitos foram implementados, como a ga-
rantia do voto em 1932. Na década de 60 e 70, com
o auge do movimento feminista na Europa, os direitos
das mulheres avangaram ainda mais, garantindo igual-
dade salarial, estabilidade para as gestantes e politicas
publicas de inclusao das mulheres no mercado de tra-
balho (LEONE; KREIN; TEIXEIRA, 2017).

Em particular, importantes transformagdes
demograficas, como a pronunciada queda da
fecundidade observada no Brasil a partir de
meados da década de sessenta, facilitaram a
entrada da mulher no mercado de trabalho,
0 que, por sua vez, reforcou o declinio da
fecundidade. Assim, o nivel de fecundidade
das mulheres brasileiras, que em 1970 era de
5,8 filhos por mulher, chegou a |,8 filhos por
mulher em 2010 (LEONE; KREIN; TEIXEIRA,
2017, p.14).

A populagdo brasileira cresceu de forma acelera-
da entre 1940 e 1960, sobretudo nas regides urba-
nas. Com a expansao da estrutura produtiva dos anos
1950 uma quantidade expressiva de mulheres ingres-
sou nas areas do pequeno comércio, dos servicos
pessoais e do trabalho doméstico. Essa participagao se
intensifica ainda mais nas décadas de 70, 80 e 90, tanto
pela necessidade econémica quanto pelas transforma-
¢Oes sociais e culturais que ocorriam no mundo.

Pesquisas destacavam a crescente presenga
das mulheres no mercado de trabalho a partir
dos anos de 1970 e a sua permanéncia mesmo
em décadas caracterizadas pelo elevado nivel
de desemprego e crise econémica, como fo-
ram os anos de 1980. No entanto, essas mes-
mas pesquisas salientavam que essa insergao
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se destacava pelas grandes diferencas salariais
e pela elevada concentragdo em setores liga-
dos ao comércio e a servigos, notadamente
nas areas de servigos sociais, trabalho domés-
tico e nas ocupagdes mais vulneraveis e de
reduzida exigéncia de qualificagdo profissional.
Sdo caracteristicas que acompanham toda a
trajetoria de inser¢ao das mulheres no mundo
produtivo e tem suas raizes na desigual divisao
sexual do trabalho e na atribuicao as mulheres
do trabalho reprodutivo.” (LEONE; KREIN;
TEIXEIRA, 2017, p. 18).

Segundo a pesquisadora da area de Economia Apli-
cada do IBRE - FGV, Laisa Rachter (2021), o aumento
da participagao das mulheres na forga de trabalho foi
uma das maiores revolu¢des da economia nos ultimos
50 anos. No Brasil, entre 1970 e 2020, a proporgao

de mulheres no total de pessoas ocupadas cresceu de
19,8% para41,7%. Nas ocupagdes de alta qualificagao,
o avango foi de 8,3% para 53,6%, considerando as cin-
co ocupagdes com maiores salarios na economia.

1.2 Indicadores

Apesar das barreiras e dificuldades enfrentadas pe-
las mulheres, sua participagao no mercado de trabalho
brasileiro aumentou significativamente nos Ultimos 70
anos. Segundo o Censo Demografico do IBGE, em
1950 apenas 13% das mulheres participavam do mer-
cado de trabalho, mas em 2010 esse nimero aumen-
tou para quase 50% (GRAFICO 1). Mesmo assim, a
atividade econdémica manteve-se diferenciada entre
homens e mulheres. Em 2019, a participagdo dos ho-
mens na forga de trabalho era de 72,5% contra 53,7%
das mulheres (IBGE, 2020).

90
0 69,9% 70,5% 69,6% 17% 663%
e —
60 48,6%
50 i
263% /

30 ;
20 13.0% 16.2% B0
10

0

1950 1960 1970 1980 199 2000 2010
m Homem = Mulher

Grafico 1: Taxas de participagdo (10 anos e mais) por sexo, conforme Censos Demografico.
Fonte: Séries Estatisticas Retrospectivas, Vol. 3, Colegao Estatisticas Histdricas do Brasil, IBGE.

O nivel de ocupagdo geral aumentou em 2019,
mas permaneceu desigual entre os sexos. O nivel de
ocupagdo dos homens foi 65,5% e o das mulheres foi
46,1%, como se observa no Gréfico 2 do IBGE. Mes-
mo tendo um grau maior de escolaridade, as mulheres
ndo conseguem se igualar aos homens no mercado
de trabalho. Contudo, a educagdo ainda permanece
como fator de peso que influencia e assegura uma vaga
no mercado de trabalho.
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“No ultimo ano da série, o nivel de ocupagdo
das mulheres com ensino superior completo
era 2,8 vezes maior que o das mulheres sem
instrugao ou com ensino fundamental incom-
pleto. Essa mesma métrica mostrava uma
desigualdade menor entre os homens, de 1,6
vezes” (IBGE, 2020, p. 29).
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Grafico 2: Nivel de ocupagio, por sexo, segundo o nivel de instrugio — Brasil — 2019.

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

No recorte por atividade econémica, as mulhe-
res estdo presentes com maior forga nos setores de
administragdo publica, educagao, saude, servigos so-
ciais, alojamento, alimentagdo e servigos domésticos
(GRAFICO 3). Este Ultimo tipo de atividade reforga
ainda mais a desigualdade de género, pois imp&e sobre
a mulher o peso de que essas atividades, considera-
das tipicamente “femininas”, devam recair, quase que
exclusivamente, nela. Em 2019, também segundo pes-

quisas do IBGE, 6,6% dos ocupados (6,3 milhGes) es-
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Comeércio e reparagao

Administragao publica, educagao,
salde e servigos sociais

Transporte, armazenagem
e correio

Alojamento e alimentagao

Informagao, financeira e
outras atividades profissionais

Servigos domésticos

Outros servigos

=]

2 000 4 000

tavam inseridos na categoria de servigos domésticos.
Entre eles, 5,8 milhdes eram mulheres e apenas 502
mil eram homens. Ademais, a categoria de servigos
domésticos possuia o maior nivel de ocupados sem
instrugao ou com nivel fundamental incompleto, tam-
bém registrando o menor rendimento médio compa-
rado com todas as outras atividades econémicas infor-
madas no gréfico 3. Entre as mulheres, foi a categoria
com a maior taxa de informalidade.

- Homens

Mulheres

1000

6 000 8 000 10 000 12 000

Grafico 3: Nivel de ocupagio, por sexo, segundo os grupos de atividade — Brasil — 2019.

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.
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No viés da subutilizagdo da forca de trabalho,
25,8% da populagao brasileira em 2019 trabalhava
menos de 40 horas semanais (Pnad Continua, 2019).
Denominados de subocupados por insuficiéncia de
horas, essas pessoas ainda queriam e estavam disponi-

veis para trabalharem mais horas. As mulheres foram
um dos grupos mais atingidos: das 43,7% ocupadas,
53,5% estavam subocupadas por insuficiéncia de horas
(TABELA 1).

Caracteristicas

Distribuigao da populagao

Subocupada por

Ocupada insuficiéncia de horas

selecionadas
Distribuicao Distribuigao
Total percentual Total percentual
(%) (%)
Brasil 94 642 100,0 7187 100,0
Sexo

Homens 53 306 56,3 334 46,5
Mulheres 41 336 43,7 3846 53,5

Grafico 3: Nivel de ocupagio, por sexo, segundo os grupos de atividade — Brasil — 2019.

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

No mesmo ano, 96% da forga de trabalho poten-
cial ndo realizou busca por trabalho. Segundo o IBGE
(2020, p.43), dois motivos se destacaram:

Entre os homens, 45,0% apontaram como
principal motivo ndo haver trabalho na loca-
lidade; entre as mulheres, a mesma razao re-
presentou 35,1% das respostas, mas ter que
cuidar de afazeres domésticos, dos filhos ou
outros parentes também se destacou com
21,3%. De um outro lado, também temos
as pessoas que mesmo desocupadas, conti-
nuaram a busca por um emprego. No longo
prazo, as mulheres desocupadas foram as mais
afetadas (47,5%).

Os avangos na economia e a formalizagdo do em-
prego melhoraram a inser¢ao da mulher no mercado
de trabalho, contudo, as barreiras de género continu-
am evidenciando uma divisdo sexual do trabalho, prin-
cipalmente no que se refere aos setores ocupacionais
e nas diferencas salariais, evidenciando uma forte desi-
gualdade socioecondmica.

Mas a despeito de todas as mudangas, elas [as
mulheres] continuam atuando sobretudo em
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setores que sao considerados como mais fe-
mininos, como a educagao, a salde e o bem-
-estar, nas ciéncias humanas e nas artes (LEO-
NE; KREIN; TEIXEIRA, 2017, p. 21).

Além disso, as mulheres continuam sendo as prin-
cipais responsaveis pelo trabalho doméstico e de cui-
dados. Isso faz com que participem mais das atividades
profissionais ou ocupagdes de menor remuneragao.
Sendo assim, “a presenga no mercado produtivo nio
depende apenas da demanda do mercado, mas de
uma articulagdo complexa e em permanente transfor-
magao que envolve responsabilidades familiares, cui-
dados, presenca ou ndo de filhos” (LEONE; KREIN e
TEIXEIRA, 2017).

Os obstaculos a ascensdo profissional encontram-
-se tanto na esfera publica quanto na privada. De um
lado elas precisam trabalhar menos devido as respon-
sabilidades familiares, e de outro existem barreiras in-
visiveis que ndo permitem que alguns obstaculos sejam
ultrapassados, mesmo elas apresentando maiores in-
formagdes e qualificagdes. Sendo assim, a participagao
no mercado produtivo acaba sendo menor se compa-
rado a dos homens, porém, as taxas de desemprego
sdo bem maiores.

Segundo Marilane Oliveira Teixeira (2017, p. 153):



A baixa qualificagao da forga de trabalho femini-
na e a auséncia de uma perspectiva de carreira
atuaram de forma a manter as mulheres nas ocu-
pacdes de baixa remuneragdo... Segregadas as
atividades produtivas com forte viés de género,
as mulheres s3o excluidas das atividades econd-
micas com maior potencial de desenvolvimento
profissional e pessoal, reservadas aos homens.

Por consequéncia, a divisdao sexual do trabalho e
a necessidade dos cuidados do lar e da familia fazem
com que a participagao das mulheres em postos de
trabalhos informais e precarios sejam maiores se com-
parados aos homens, caracteristica muito comum nos
paises em desenvolvimento.

2. MERCADO DE TRABALHO E PANDEMIA
2.1 Impactos da Covid-19

A Pandemia de Covid-19 iniciou-se no Brasil, oficial-
mente, em marco de 2020, afetando nao somente a satde
da populagdo, mas também a economia do pais. As me-
didas de combate ao virus, como o lockdown, afetaram
diretamente o mercado de trabalho, aumentando de for-
ma expressiva a taxa de desemprego e as desigualdades
sociais, principalmente para os grupos mais vulneraveis.
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Inicialmente, a pandemia produziu um choque
de oferta, pois muitas empresas tiveram que
reduzir ou suspender suas atividades e jor-
nadas de trabalho por causa da interrupgao
de atividades ndo essenciais e o isolamento
social. Os trabalhadores tiveram que fazer
home-office, sofreram reducao das horas tra-
balhadas, queda dos salarios e muitos perde-
ram seus empregos porque varias empresas
fecharam por falta de liquidez (Von Gaudecker
et al., 2020; Joyce; Xu, 2020). O resultado foi
um severo choque de demanda ocasionado
pela forte retragdo do consumo das pessoas
em isolamento social, o que afetou também as
expectativas de investimentos das empresas
(ORELLANA; ARAGON, 2020, p. 2).

Nos primeiros meses de 2020 a taxa de crescimen-
to da populagdo ocupada sofreu uma queda de 12,1%,
a maior ja observada desde 2013, superando até a re-
cessdo de 2014-2016 que trouxe para o pais um peri-
odo de instabilidade, desaceleragio e fortes quedas da
renda, como podemos observar no grafico 4. Segundo
o IBGE, no final de 2020, 13,9% da forga de trabalho
nao tinha ocupagao e o nimero de desocupados, de-
salentados e subocupados cresceu em 3,5 milhGes.

-12,1%
'33523213523
$3383383%¢
2383383383

Grafico 4: Taxa de crescimento da populagdo ocupada (em % e em relagdo ao més do ano anterior) — Brasil.

Fonte: IBRE com base nos dados da Pnad Continua/IBGE.

Ademais, o choque foi ainda maior entre os traba-
lhadores informais que tiveram uma queda de 17,6%,
valor muito mais expressivo se comparado a queda
sofrida pelos trabalhadores formais (Grafico 5). Outro
ponto significativo é que dos trabalhadores ocupados

no primeiro trimestre de 2020, 13% se tornaram de-
socupados ou fora da forga de trabalho no segundo
trimestre do ano. Desse ndmero, 15% eram mulheres
(6,2 milhdes) e | 1% homens (5,8 milhdes), segundo o
DIEESE.
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Grdfico 5: Taxa de crescimento da populagio ocupada alocada em ocupagdes formais e informais (em % e em relagdo ao mesmo més do ano anterior) — Brasil.

Fonte: IBRE com base nos dados da Pnad Continua/IBGE.

Com o avango da pandemia, os trabalhadores in-
formais e por conta prépria continuaram sendo os
mais atingidos. Grande parte deles estavam inseridos
no setor de servicos, que foi um dos mais impactados
pelo isolamento social devido a baixa chance de se-
rem realizados remotamente. Outro grupo bastante
impactado foi o dos trabalhadores com baixa escolari-
dade, que muitas vezes também s3o os que possuem
os rendimentos mais baixos.

A proporgao de pessoas que perdeu ou saiu
do trabalho no segundo trimestre foi maior
entre os que tinham menor protegao traba-
lhista. Quase um terco (31%) dos trabalha-
dores domésticos sem carteira assinada ndo
estavam trabalhando no segundo trimestre de
2020. Também foram muito afetados os em-
pregados no setor privado sem carteira assi-
nada (23%), trabalhadores familiares auxiliares
(21%) e os trabalhadores por conta prépria
(18%) (DIESSE, 2020, p. 2).

Em relagdo ao rendimento em maio de 2020, 36%
dos trabalhadores ocupados (30 milhdes) tiveram al-
guma queda na renda. Entre os trabalhadores infor-
mais, 56% foram afetados, percentual mais alto do que
o verificado entre os trabalhadores formais, afetados
em 26% (DIEESE, 2020). Esse resultado se deve bas-
tante as medidas de distanciamento social que, inicial-
mente, mantiveram apenas atividades essenciais em
funcionamento, ocasionando o afastamento de algu-
mas pessoas ocupadas de seus locais de trabalho. Se-
gundo o IBGE, do total de pessoas ocupadas afastadas
pelo distanciamento social, 6,8 milhdes mantiveram o
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recebimento da remuneragao, enquanto 8,9 milhdes
deixaram de recebé-la.

2.2 Mulheres na pandemia

Se tratando das mulheres, também segundo o
DIEESE (2020), elas foram as que mais sofreram com
a perda do emprego. Um detalhe importante é que
mesmo sendo maioria desempregada, sao minoria
presentes no mercado de trabalho se comparado aos
homens. As chances de ficarem desempregadas foram
muito maiores. Isso se deve a trés fatores:

(I) A pandemia reduziu a oferta e demanda de tra-
balho, dificultando a permanéncia e criagdo de no-
vos postos de trabalho;

(I) As mulheres estdo inseridas nos setores que
foram mais atingidos pela crise;

(1) Além de trabalharem fora de casa, ainda pos-
suem responsabilidades domésticas e de cuidados
com a familia.

O terceiro fator tem um peso muito grande para
as mulheres, pois elas passaram a trabalhar mais horas
em casa realizando os afazeres que sdo vistos como
tipicamente “femininos”. O fechamento das creches e
escolas também agravou esse quadro, pois o suporte
e cuidado com os filhos precisaram ser redobrados.
Segundo a Sintese de Indicadores Sociais do IBGE, em
2020, 13,9% das mulheres dentro da forga de traba-
lho potencial nao procurou emprego por conta das
responsabilidades domésticas e de cuidados. Entre os
homens esse nimero foi de apenas 0,8%. Esses fatores



justificam a dificuldade e o retrocesso da participagao
das mulheres no mercado de trabalho.

Enquanto o nivel de ocupagao dos homens foi de
61,4%, o das mulheres foi de 41,2%, em 2020. Desse
percentual, 52,4% das mulheres estavam subocupadas

por insuficiéncia de horas, ou seja, trabalhavam menos
de 40 horas semanais, mas estavam disponiveis para
trabalhar mais horas. A situagao se agrava quando ha
um recorte racial.

Distribuigao da populagao

Caracteristicas selecionadas

Subocupada por insuficiéncia

Ocupada de horas (1)

Total Distribuicao Total
(1 000 pessoas)| percentual (%) |(1 000 pessoas)| percentual (%)

Distribuigao

Brasil

Sexo
Homens
Mulheres

Cor ou raca (1)
Branca
Preta ou parda

86 673 100,0 6118 100,0
50 492 58,3 2912 47,6
36181 a1,7 3 206 52,4
39 493 45,6 2122 34,7
46 344 53,5 3 945 64,5

Tabela 2: Distribui¢do da populagdo ocupada e da populagdo subocupada por insuficiéncia de horas, segundo caracteristicas selecionadas — Brasil — 2020

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2020.

As trabalhadoras domésticas sentiram bastante
o efeito da pandemia. Segundo o IBGE, o setor de
servicos doméstico foi um dos mais impactados no
periodo, tendo uma queda de 19,6%. Também foi o
setor que registou menor rendimento médio mensal
(R$932), representando apenas 39,3% do rendimento
médio total. Dados divulgados pelo DIEESE mostram
que |,6 milhdes de mulheres perderam seus trabalhos,
sendo que 400 mil tinham carteira assinada e |,2 mi-
lhdes ndo tinham vinculo formal de trabalho. Nesse
setor elas representam maioria, mas ainda sim ocu-
pam o cargo de maneira informal e precarizada, com
baixos salarios e nao tendo acesso aos mecanismos de
protegdo social, como o direito a aposentadoria e as
licengas remuneradas, como a licenga maternidade ou
afastamento por questdes de salde.

2020
5'8 Ml TOTAL

oM
15m oo lm

SEM
42M o 3 1Ml

Grdfico 6: Redugio do Emprego Doméstico
Fonte: DIEESE.

No que diz respeito ao trabalho remoto - modalida-
de que cresceu substancialmente na pandemia, princi-
palmente por proteger os trabalhadores do virus, pos-
sibilitando a realizagao das atividades laborais dentro de
casa e com o uso da tecnologia -, as mulheres foram
as que mais aderiram a esse modelo (12,9%) devido
ao tipo de atividade econdmica exercida e aos maiores
niveis de escolaridade (Tabela 3). Por outro lado, houve
um aumento do trabalho doméstico. Segundo um estu-
do realizado por Fares, Oliveira e Rolim (2021), 79,2%
das mulheres e 73,7% dos homens declararam que o
trabalho doméstico aumentou durante a pandemia.

Em primeiro lugar, no que diz respeito ao tra-
balho doméstico, dois padrdes claros surgem
com a pandemia: enquanto o trabalho do-
méstico aumentou com mais frequéncia para
as mulheres, sua maior incidéncia também foi
mais relevante para aqueles (homens e mulhe-
res) que faziam trabalho remoto. O primeiro
aspecto reflete a divisao sexual do trabalho
anterior, na qual as mulheres sao as maiores
responsaveis por essa atividade. O segundo
sugere que o trabalho remoto aumenta o
tempo gasto no trabalho doméstico. (FARES;
OLIVEIRA; ROLIM, 2021, p. 68).
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Caracteristicas selecionadas

Proporgao de pessoas ocupadas de forma remota (%)

maio | jun. l jul. ‘ ago. | set. l out. ‘ nov.

Brasil

Sexo
Homem
Mulher

Cor ou raca (1)
Branca
Preta ou parda

Nivel de instrugao
Sem instrugao ao fundamental incompleto
Fundamental completo ao médio incompleto
Médio completo ao superior incompleto
Superior completo ou pds-graduagao

10,3 104 10,3 10,2 9,7 9,0 87

84 81 7.8 75 71 6,7 6,3

129 13,6 13,7 14,0 134 124 12,0

141 14,3 14,3 14,0 134 12,4 1.9

6.8 6,8 6,7 6,7 6,3 59 5,6

0,5 0,3 0.4 0,5 03 03 0,3
1.3 1.2 1.1 11 1.0 0.9 0.9
6,0 59 59 5,5 50 4,6 4.4

3 31,9 311 31,0 30,2 28,3 271

Tabela 3: Proporgio de pessoas ocupadas de forma remota, segundo caracteristicas selecionadas — Brasil — 2020
Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios COVID-19 (Elaborado pelo autor).

Como as mulheres ja se apresentavam em uma
situagdo de maior responsabilidade pelas tarefas do-
mésticas e de cuidados, o trabalho remoto agravou
ainda mais esse quadro, aumentando o tempo gasto
com essas atividades que nao sdo remuneradas e so-
brecarregando fisica e mentalmente as mulheres, re-
forgando, mais uma vez, as desigualdades de género.

2.3 Auxilio Emergencial

A desigualdade de rendimentos entre homens e
mulheres, existente ha séculos, também foi acentuada.
A criagao do auxilio emergencial foi fundamental para
suprir boa parte da perda dos rendimentos. Ele foi

um beneficio financeiro destinado aos trabalhadores
informais, autonomos e desempregados com rendi-
mento familiar per capita de até |/2 salario-minimo
ou rendimento total de até trés salarios-minimos, com
o objetivo de reduzir o impacto no periodo da crise
de Covid-19. O valor foi de R$600, limitado até duas
pessoas por familia, podendo chegar a R$1.200 nos
casos em que as mulheres eram as Unicas provedoras
da familia (IBGE, 2021).

O auxilio beneficiou, direta e indiretamente, 49,5%
da populagao total, valor que representa 29,4 milhdes
de lares e mais de 104 milhdes de brasileiros. As mu-
lheres foram as mais beneficiadas pelo programa, re-
presentando 50,6% (MONTE, 2020).

Caracteristicas ]_{ecebeu o Nﬁ? Recebeu 9.
Auxilio Emergencial Auxilio Emergencial

Homem 51.528.470 51.624.481
Mulher 52.974.495 54.873.096
Branca 36.386372 56.415.923
Nao-Branca 68.116.593 48.087.042
De 16 a 24 anos 17.672.329 12.570.738
De 25 a 34 anos 17.197.511 15.506.437
De 35 a 49 anos 22.926.085 24.110.012
De 50 a 64 anos 14.512.411 18.599.722
Acima de 64 anos 4.951.654 15.804.243
Fundamental Incompleto 49.722.421 37.376.721
Fundamental Completo 18.723.396 15.098.853
Médio Completo 30.128.219 32.482.445
Superior Completo 5.220.492 16.640.977
Pos-Graduagio 708.437 4.898.580
Domicilio proprio (ja pago) 65.528.209 68.649.543
Domicilio proprio (ainda pagando) 5.815.657 10.638.772
Domicilio alugado 18.051.828 17.447.408
Domicilio cedido 14.626.380 9.440.212

Total de Beneficiados 104.502.965 106.497.577

Tabela 4: Perfil Sociodemografico da Populagdo Beneficiada pelo Auxilio Emergencial, em Percentual. Brasil, junho 2020
Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios COVID-19.
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2.4 Recuperacgdo

Podemos observar que os efeitos da pandemia
foram grandes, principalmente para os grupos mais
vulneraveis, como as mulheres e os trabalhadores
informais. O nimero de pessoas que perderam seus
empregos foi muito alto e a retomada da economia
sera realizada de forma lenta e desigual.

Os Ultimos dados divulgados pelo DIEESE compa-
ram a participagao da mulher no mercado de trabalho
antes da pandemia com o Ultimo semestre de 2021
(GRAFICO 7).

3 trim. de 2021 88,8 milhoes

46,4 milhdes

NAFORCADETRABALHO

39 milhdes OCUPADAS 7,4 milhdes DESOCUPADAS

2 516% @ 484% @ 635% 4 365%
LS | B oo |

negras nao negras negras 1 nio negras
3° trim. de 2019 87 milhdes
47.5 milhoes
NA FORCA DE TRABALHO
40,7 milhGes OCUPADAS 6,8 milhdes DESOCUPADAS
 525% ; 47,5% 64,6%  354%
Il negras || ndo negras negras nao negqras

Grdfico 7: A Insercao das Mulheres no Mercado de Trabalho 2021 -
Mulheres com 14 anos e mais
Fonte: DIEESE

Os nimeros indicam que a forga de trabalho (ocu-
padas) ndo se recuperou como antes e que a subutili-
zagdo da forga de trabalho (que mede o percentual de
pessoas desocupadas, subocupadas por insuficiéncia
de horas trabalhadas e a forga de trabalho potencial)
aumentou (GRAFICO 8), ou seja, mesmo com a lenta
retomada dos trabalhadores no mercado de trabalho,
é muito importante entender de que forma e em quais
condigbes essas mulheres estdo retornando ao mer-
cado. Vale lembrar que a situagao é ainda pior para a
mulher negra.

. mulheres mmE homens

33,3
.20,9 29,3
Zetrim. 2021

Grafico 8: A Insercao das Mulheres no Mercado de Trabalho 202 | — Taxa
de Subutilizagdo
Fonte: DIEESE

19,8

3o trim. 2019

No segundo trimestre de 2022, segundo o IBGE,
a taxa de desemprego se encontrava no patamar de
9,3% (10,1 milhdes). Segundo a PNAD Continua, o
Brasil aponta na dire¢ao de uma forte recuperagao do
emprego, isso porque houve um aumento da popula-
¢ao ocupada em mais de 2,8 milhdes em 202|. Mesmo
assim, essa recuperagao ainda se mostra insuficiente,
pois a geragdo de emprego nao foi suficiente para
cobrir as perdas ocorridas na pandemia ao longo de
2020 (OTTONI, 2021).

Mesmo com a queda do desemprego, vale ressal-
tar que a informalidade vem crescendo a cada ano e
a renda ndo acompanha essa expansao dos postos
de trabalho. Segundo dados da Pnad Continua, no
segundo trimestre de 2022, o Brasil atingiu a marca
de 39,286 milhdes de trabalhadores informais. O nu-
mero é recorde desde o inicio das coletas dos dados
em 2015. Para agravar o quadro, mais da metade da
populagdo brasileira vive com algum tipo de inseguran-
ca alimentar. Esse valor equivale a 40% dos domicilios
brasileiros, cerca de 125,2 milhdes de pessoas.

Cerca de 15% da populagdo, equivalente a
33 milhdes de pessoas, estdo em situagao de
fome, das quais |4 milhGes passaram a esta
dramatica condi¢do no Ultimo ano. Como
afirma a pesquisa: “O pais regrediu para um
patamar equivalente ao da década de 1990”
(DIEESE, 2022, p. 3)

A estrutura econdmica brasileira ainda apresenta
caracteristicas e relagdes trabalhistas tipicas das eco-
nomias subdesenvolvidas, como por exemplo o gran-
de ndimero de trabalhadores em servigos domésticos
e o aumento da informalidade. A atividade econémica
continua abaixo do verificado em 2014 e vem crescen-
do de forma lenta e heterogénea.

3. MERCADO DE TRABALHO E DESIGUALDADE
DE GENERO

3.1 Desigualdades

As desigualdades sao um dos principais problemas
enfrentados pelos paises em desenvolvimento como
o Brasil. No mercado de trabalho elas se apresentam
de diferentes formas: nos rendimentos, nas oportuni-
dades, nas taxas de ocupagdo e desemprego, no nivel
educacional, nas caracteristicas do trabalho, entre ou-
tros. Todos esses fatores se tornam barreiras de en-
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tradas, sobretudo quando vistas a partir de um viés de
género e raga, gerando um ambiente de discriminagao
e segregagao.

A divisdo sexual do trabalho é uma das principais
explicagdes sobre a insercao desigual das mulheres
no mercado de trabalho, que ocorre, sobretudo, em
ocupagdes mais precarias, informais e de baixa remu-
neracao.

A integracao das mulheres a estrutura econd-
mica é carregada de ambiguidades e contra-
digdes. Sao vistas como menos produtivas e
argumenta-se que geram mais custos para as
empresas, e seu desempenho é comparado
a partir do referencial masculino. Por outro
lado, suas habilidades associadas ao “ser” fe-
minino sdo valorizadas e estimuladas porque
representam um prolongamento de seu “ta-
lento natural” e, assim, sdo integradas em ocu-
pagdes com forte viés de género (TEIXEIRA,
2017, p. 147 e 148).

Mesmo com os avangos e maior participagao no
mercado, ainda existem muitos obstdculos a serem
enfrentados pelas mulheres. As diferengas salariais, as
barreiras no desenvolvimento e crescimento profis-
sional e a dupla jornada sdo exemplos que dificultam
a ascensao e até mesmo a inser¢ao das mulheres no
mercado de trabalho.

No ambito salarial, mesmo com uma leve melhora
ao longo dos anos, ainda existem diferencas signifi-
cativas na renda entre homens e mulheres. Segundo
TEIXEIRA (2017) uma das razbes que faz com que
essa diferenca seja duradoura é a mudanga na estru-
tura produtiva e ocupacional que cria modalidades de
trabalho com novos significados, como o trabalho em
regime parcial, temporario, em domicilio, de cuidados,
entre outros, que perduram essa divisao sexual.

No segundo trimestre de 2012, o rendimento
médio habitual dos homens no mercado de
trabalho era de R$ 2.983, 34,8% superior ao
das mulheres, de R$ 2.212. Dez anos depois,
no segundo trimestre de 2022, o rendimento
real dos homens era de R$ 2.917, 27,3% su-
perior ao das mulheres, de R$ 2.292 (SCHY-
MURA, 2022).

O trabalho doméstico e de cuidados tem um papel
econdémico e social muito importante, pois melhora
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a salde e educagao do meio envolvido, garantindo a
manutengao da sociedade. Por outro lado, gera uma
grande sobrecarga as mulheres que precisam optar
por empregos de jornadas reduzidas ou flexiveis.
Com isso, sua participagdo no mercado de trabalho
fica limitada e reduzida, mantendo maior presenca nos
empregos informais e precarizados (LEONE; KREIN;
TEIXEIRA, 2017). Essas responsabilidades influenciam
as escolhas, reduzem a expectativa de melhoria na
vida profissional e agravam ainda mais as diferengas
salariais entre homens e mulheres.

Na literatura mais conservadora, a auséncia de ex-
periéncia profissional, a falta de interesse pelo espago
publico, a maternidade e a baixa escolaridade s3o os
principais motivos que explicam essa diferenca salarial.
Porém, sabemos que a trajetéria das mulheres é mar-
cada por fortes desigualdades e falta de oportunida-
des. A segregacdo ocupacional é um aspecto impor-
tante para entender esse problema, pois ele limita o
espago de atuagio profissional da mulher para campos
de menor prestigio social e que sao considerados “fe-
mininos”. Isso ocorre tanto pela necessidade de par-
ticipagdo no mercado doméstico e de cuidados quan-
to pelos valores culturais associados a discriminagao
de género presentes na sociedade. Além disso, ainda
existem as situagdes em que as mulheres exercem as
mesmas tarefas que os homens, porém, sao remune-
radas de forma desigual.

Para ocultar essa situagdo, as empresas regis-
tram as trabalhadoras com outras fungdes,
distintas da atividade verdadeiramente exerci-
da, ou designando de modo diferente o mes-
mo posto de trabalho — por exemplo: vende-
dor e assistente de vender, diretor adjunto e
assistente de diretor, assistente pessoal e se-
cretéria, auxiliar de producao e operador de
maquinas (LEONE; KREIN; TEIXEIRA, 2017,
p. 26).

3.2 Politicas Publicas

O combate as desigualdades e aos obstaculos en-
frentados pelas mulheres no mercado de trabalho é
muito importante para alcangarmos uma sociedade
mais justa e igualitaria, porém rompé-los ndo é facil.
Uma ferramenta muito importante nesse processo é
a economia feminista que nos mostra, através de uma
perspectiva de género, os problemas enfrentados pe-
los grupos mais vulneraveis na sociedade e bases para



politicas de desenvolvimento sociais que vao além das
dificuldades encontradas no mercado de trabalho.

A economia tradicional analisa somente o tra-
balho de mercado. A economia feminista ana-
lisa junto o trabalho de reproducdo da vida.
Isso ajuda a entender o trabalho invisivel das
mulheres no servico doméstico e de cuidados.
A analise da economia feminista ajuda a enten-
der por que as coisas ficaram assim e como
isso pode ser modificado. (SOF, 2014, p. 14)

Existem mudancas necessarias e condigoes para a
transformagao que devem ser implementadas no am-
bito publico e privado, como os debates e discussdes
acerca de todos esses assuntos, implementagao de
politicas publicas que garantam mais igualdade, gerem
emprego, moradia, renda, transporte, infraestrutura,
salde, educagdo etc., sendo necessario ponderar as
prioridades e colocar pressao para que essas politicas
sejam de fato executadas e monitoradas.

A Sempreviva Organizagdo Feminista (SOF) traz
diversas agdes que devem ser implementadas na so-
ciedade a fim de mitigar todos os problemas discutidos
até aqui:

* Jornada de trabalho: as jornadas de trabalho
precisam levar em consideragdo as necessidades
humanas e garantir os direitos basicos. As licencas
maternidade e paternidade deveriam ser maiores,
a fim de dividir o cuidado dos filhos entre os pais de
forma mais igualitaria.

* Programas e politicas publicas: precisamos
de programas e politicas publicas que aumentem
a oferta de servicos relacionados a alimentagao,
limpeza, abastecimento, cuidado com criangas e
idosos, escolarizagao, lazer etc. A criagdo e o aces-
so a creches garantem uma maior participagdao da
mulher no mercado de trabalho.

* Direito a renda: é preciso ampliar e avangar
O que ja existe nos programas de transferéncia de
renda. Eles devem contribuir para que as mulheres
tenham sua autonomia econdmica e pessoal, tendo
acesso a moradia, salde e educagdo. A geragao de
empregos com remuneragao justa e direitos preci-
sa caminhar junto com as politicas sociais.

* Mobilidade, facilidade para ir e vir: a area
de transporte deve priorizar as necessidades coti-

dianas das pessoas, como chegar ao trabalho, levar
as criangas a creche, a escola, fazer e transportar
compras, estudar, ir ao médico etc. Muitas dessas
atividades sao realizadas por mulheres que s3o as
mais prejudicadas.

* Participagdo: quando os homens participam
igualmente do trabalho doméstico e de cuidados
eles mostram que valorizam a vida. Quando uma
sociedade valoriza o trabalho doméstico e de cui-
dados, ela mostra que da importancia a vida e que
luta contra a violéncia a mulher.

Quando pensamos nessas politicas a fim de abor-
dar as questdes de desigualdade de género, estamos
garantindo o acesso das mulheres a cidadania, viabili-
zando sua participagao na atividade econdmica de for-
ma mais igualitaria, com mais oportunidades que nao
sejam restringidas pelas responsabilidades domésticas
e familiares, garantindo uma permanéncia e ascensao
dentro do mercado de trabalho.

CONCLUSAO

O mercado de trabalho brasileiro apresenta fortes
caracteristicas de paises subdesenvolvidos, principal-
mente pela estrutura de trabalho heterogénea mar-
cada por fortes desigualdades. Ademais, possui um
formato de piramide onde o topo é ocupado pelos
homens brancos e a base pelas mulheres negras

O nivel de ocupagao das mulheres cresceu bas-
tante, mas apesar dos esforgos ao longo das décadas,
continuou desigual em comparagao com os homens.
Elas estao presentes em maior peso nas atividades que
sdao consideradas "femininas", como educagdo, salde,
servigos sociais e servicos domésticos. Além disso, sao
as principais responsaveis pelo trabalho doméstico e
de cuidados, motivo os quais as sobrecarregam e as
levam a atividades profissionais de menor prestigio,
com baixa remuneragdo e mais proximas da informa-
lidade, ocasionando, inclusive, em duplas jornadas.
Em muitos casos, elas precisam abrir mao de estarem
presentes no mercado de trabalho para se dedicarem
exclusivamente ao trabalho doméstico e de cuidados,
que trazem beneficios para a sociedade, mas n3o as
remuneram.

A pandemia da COVID-19 agravou os problemas
do mercado de trabalho brasileiro, que ja estava debi-
litado. De um lado, a demanda por trabalho é afetada
devido ao funcionamento restrito das atividades, o que
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gerou uma queda do consumo e, consequentemen-
te, da produgdo de bens e servigos. Do outro lado,
o distanciamento social e o medo do virus causaram
uma retragao da oferta de trabalho. A crise evidenciou
ainda mais as desigualdades sociais, impactando de di-
ferentes formas as diversas classes sociais, géneros e
etnias.

Os dados mostram que as mulheres estdo a frente
dos homens n3o apenas no nimero de desemprega-
dos, mas também no tempo gasto com os afazeres
domeésticos e de cuidados, principalmente para as que
realizaram o trabalho remoto. O setor de servigos do-
mésticos, predominantemente composto por mulhe-
res, foi um dos mais impactados no periodo e o que
registrou menor rendimento médio.

A criagao do Auxilio Emergencial foi fundamen-
tal para diminuir os efeitos negativos da pandemia e
contribuir para aumentar a renda da populagdo mais
necessitada. As mulheres foram as mais beneficiadas
pelo programa e as chefes de familia chegaram a rece-
ber o valor de dois auxilios. Mesmo assim, os niveis de
pobreza e desigualdade atingiram os patamares mais
altos até hoje registrados.

Com a chegada das vacinas e com a diminui¢do das
restricdes no mercado, houve uma queda do desem-
prego e um aumento do nimero de pessoas ocupadas.
Ainda assim, a recuperagao ndo se mostrou suficiente
e a informalidade ganhou um espago grande no mer-
cado de trabalho. Como consequéncia, ha um nimero
alto de pessoas que trabalham por baixos salarios e
estdo sem acesso aos mecanismos de protecdo social.
Com isso, reconhecemos que a pandemia da Co-
vid-19 afetou desproporcionalmente as mulheres, pois
elas estavam presentes nos setores mais vulneraveis
durante a pandemia e tiveram que se dedicar muito
mais ao trabalho doméstico e de cuidados devido ao
fechamento das creches e escolas. Em vista disso, a sua
participagao no mercado de trabalho ndo depende so-
mente da demanda do mercado, mas sim da possibili-
dade de flexibilizagdo em relagdo as responsabilidades
familiares e de cuidados.

Apesar dos avangos ao longo dos anos, ainda exis-
tem muitas questdes importantes sobre a insergao
das mulheres no mercado de trabalho. As dificuldades
enfrentadas estdo relacionadas com a forma de incor-
poracao das mulheres nas estruturas produtivas e com
as responsabilidades familiares, onde se atribuem as
mulheres um papel determinado na sociedade, como
uma caracteristica intrinseca ao ser feminino, mas que
na verdade se trata de caracteristicas que s3o cons-
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truidas socialmente e que acabam promovendo uma
desvalorizagdo de tudo que esta relacionado ao papel
e fungdo da mulher na sociedade. Em vista disso, se
torna importantissimo saber e entender o porqué e
como reduzir as diferengas de género através da cria-
¢do, implementagio e execugdo de politicas publicas.
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COMPANHIA SULAMERICA S.A.

Resumo:

O presente artigo tem por objetivo analisar a ins-
tituicdo financeira SulAmérica S.A empresa de capital
aberto que prové cobertura de seguros de forma
multidisciplinar integrando os diferentes ramos das
disciplinas de Contabilidade e da Administragao. Com
efeito essa detalhada analise contemplara dados finan-
ceiros e nao financeiros que sdo extrema importancia
em mercado cada vez mais competitivo e demanda
das empresas além da satde financeira, uma admi-
nistragdo eficaz e o cumprimento das normas legais
e regulamentares que regem o setor de instituicdes
financeiras e proprio mercado de capitais.

Palavras-chave: SulAmérica S.A; administra¢io fi-
nanceira; controladoria; contabilidade de instituigdes
financeiras e seguradoras; contabilidade avancada.

1. INTRODUCAO

A SulAmérica S.A é uma empresa de capital aberto
que fornece cobertura de seguros nos ramos da sau-
de, de vida, automéveis, previdéncia privada e entre
outros servigos consolidando-se como a maior em-
presa de seguros do Brasil.

A organizagdo sera analisada de forma profunda
englobando o estado financeiro, econémico, societa-
rio, no ramo de seguros propriamente e no ambito
da administragdo (controladoria) em vista do planeja-
mento estratégico. A andlise tem como base os relato-
rios da administragdo e demonstragdes financeiras de
sucessivos anos detalhando informagdes financeiras: a
situagdo patrimonial e financeira da entidade e infor-
magdes ndo financeiras: como governanga corporati-
va, legislagdo societaria e legislagao especifica do setor
em que atua.

A partir das informagdes obtidas realizou-se uma
analise multifocal e multidisciplinar da SulAmérica S.A.
integrando os diversos ramos das disciplinas da Con-
tabilidade Avancada, Contabilidade de Instituigdes Fi-
nanceiras e Seguradoras, Administragdo Financeira e
Controladoria.
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2. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
SULAMERICA S.A.

Para o custeio da Companhia SulAmérica S.A. seus
acionistas optaram pela captagdo de recursos no mer-
cado de capitais via emissdao de debéntures. Estes va-
lores mobiliarios sao representativos inicialmente por
meio de seus valores contratados e divida de médio
e longo prazos, esta operagao de crédito é composta
de cédula de Crédito Bancario — CCB, este recurso

financeiro é deduzido através de respectivos custos de
transagdo, atualizacdo de acordo com taxas de juros
pactuadas, leasing financeiro, reconhecido pelos valo-
res de contratagao dos bens arrendados, descontados
ao valor presente pela taxa de juros implicita no con-
trato. (SULAMERICA, 2021)

Endividamento: Apresentado as seis debéntures
vigentes da SulAmérica S.A. sendo abaixo listadas com
suas descri¢des de taxa, valor resgatado, saldo de divi-
da, taxa, e entre outras informagdes.

Emizzio Venc As] divida [A$) Taxa Pagt. do Cupom  Amort Ativo Rating
5* Emissio Debéntures
2TMQ2017, 2711072022 500 mihdes 2649 mihdes 108,0% CDI Semestral (AbrOut SULMIS Fitch Ratings
6* Emissio Debéntures
024 700 mihdes 49 11,5% CD Semestral (AbriQut) 2 4 sULMlE —

8° Emissao Debéntures — 1° Série

33 mihdes 2

8° Emissao Debéntures — 2° Série

010272021 01/02/2026 467 mihoes 477.7 mihdes 100,0% CODI + 1,80
9* Emissao Debéntures — 1° Série

08/M11/2021 08M1/2026 750 mihdes 790,2 mihdes 100,0% CDI+ 1,50%
9 Emissao Debéntures — 2° Série

08/11/2021 08/11/202 mihdes 7208 mihdes 100,0% CDI+ 1,70%

Semestral (Fev/Ago

Semestral (MaiNov

Fitch Ratings (1

SULM18 ) A+(bra

% Semestral (Fev/Ago) 2025726 SULM23  Fitch Ratings (14/09/22) A+{bra
Semestral (MailNov 2025726 SyULM29 Fitch Ratings «(bra

27128 uULMZ29 Fitch Ratings

Fonte: SulAmérica, 2021.

2.1. Debéntures

Debenture é um titulo de divida que é gerado um
direito de crédito ao investidor, este determinado
titulo terd como direito de remuneragdo ao emissor
um determinado retorno de valor investido por meio
de juros, sendo pago periodicamente ou quando do
vencimento do titulo. As debéntures no Brasil, esta-
belecem uma das formas mais arcaica de captagdo de
recursos por meio de titulos. (B3, 2022)

Estdo sujeitas a nova legislagdo desde o inicio de
janeiro de 2008, a Lei n°® | |.638 trouxe beneficios para
todas as empresas, desde modo, todas as Sociedades
Andnimas e empresas de grande porte sendo estas
Ultimas consideradas aquelas com ativo superior a
R$ 240 milhdes ou receita bruta anual acima de R$
300 milh&es, tendo em vista que permissao para que
a empresa demonstre em seu balango os chamados
ativos intangiveis, como marca, capital intelectual, fun-
do de comércio, entre outros. Alteragdo importante é
a obrigatoriedade da auditoria externa para empresas
consideradas de grande porte. (BERNHOEFT, 2008)
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2.2. Resultado Financeiro

Totalizando R$194,5 milhdes no 2T22 no resulta-
do financeiro da Companhia SulAmérica S.A., cresceu
cerca de 463,3% em relagdo ao 2T21 e de 41,1% em
comparagdo com o 1 T22.Ja no 1522, o resultado finan-
ceiro obteve um alcance de R$332,| milhdes, crescen-
do cerca de 557,9% frente ao mesmo periodo do ano
anterior. Deste modo, o desempenho foi positivo em
ambos os periodos, através da melhora da performan-
ce na linha de resultado de investimentos referente ao
periodo recentes, assim pode refletir com uma maior
taxa Selic média, compensando a menor performance
obtidas pelos ativos pré-fixado e de renda variavel. Por-
tanto, o portfélio de ativos proprios foi de 84,4% do
CDI no trimestre e de 92,5% no acumulado do ano.
Destacando assim a linha de resultado de empréstimos
apresentando piora em relagdo ao 2T21, sobretudo em
fungdo do aumento da taxa Selic do periodo, dado que
o servico da divida da Companhia SulAmérica S.A. esta
indexado ao CDI, além do maior saldo de divida bru-
ta. Possuindo 71,9% de suas aplicagdes (ex-previdéncia
privada) em ativos indexados a Selic/CDl e 17,5% em
pré-fixados, 9,7% em IPCA e 0,9% em ativos de renda



variavel e outros. E aproximadamente 84,8% dos inves-
timentos (exPGBL eVGBL) em renda fixa estdo aloca-
dos em titulos com classificagao de risco AAA ou risco
soberano (titulos publicos). (SULAMERICA, 2021)

3. GOVERNANCA CORPORATIVA

Fundado na década de 95 o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), inicialmente com o
nome de Instituto Brasileiro de Conselheiros de Admi-
nistragao, apresenta o seguinte conceito:

Governanga corporativa é o sistema pelo qual
as empresas e demais organizagoes sao dirigi-
das, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre sécios, conselho de
administragdo, diretoria, érgaos de fiscalizagao
e controle e demais partes interessadas. As
boas praticas de governancga corporativa con-
vertem principios basicos em recomendagdes
objetivas, alinhando interesses com a finalida-
de de preservar e otimizar o valor econémico
de longo prazo da organizagao, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a quali-
dade da gestdo da organizagao, sua longevida-
de e o bem comum. (IBGC, 2015, p. 20).

A crescente relevancia para governanga corporativa
ja vem sendo considerada um dos grandes destaques
para as atuais discussdes sobre a alta gestao no mundo,
sendo pauta de diversos profissionais especializados em
Auditoria, Contabilidade, Controladoria, Gestao de Ris-
co, Compliance, Relagdes com investidores, Finangas,
Direito, especialmente Direito Societario e Estratégias.
Desde modo, o despertar sobre governanga corporati-
va entre os executivos, organizagdes e académicos é em
escala global, pois reflete os mais apurados valores e pa-
drdes sociais, além do universo corporativa e suas pra-
ticas éticas que sao extremamente. (FERREIRA, 2014)

30BJETIVOS
CENTRAIS DA
GOVERNANGA
CORPORATIVA
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Fonte: SulAmérica, 2021.

3.1. Governanca Corporativa da Companhia
SulAmérica S.A.

Governanga Corporativa da Companhia SulAméri-
ca S.A. tem por objetivo a consolidagiao dos principios
de governanga corporativa estruturadas como facilita-
dora para o processo de toma de decisdo, no qual tem
como finalidade alinhar os interesses dos acionistas e
demais stakeholders, desde modo, agregando valor a
Companhia, possibilitando assim o acesso ao capital e
contribuindo com a perenidade da Companhia e das
sociedades por ela controladas, direta ou indiretamen-
te. (SULAMERICA, 2022)

A Companhia SulAmérica S.A. é uma empresa de
capital aberto e suas units (certificado de depdsito de
acdes, constituidas por | agdo ordinaria e 2 preferen-
ciais) que sdo negociadas pela B3 S.A. (Brasil, Bolsa,
Balcdo — “B3"), estdo sujeitas as normas e fiscaliza-
¢Oes impostas pela Comissao de Valores Mobiliarios
(“CVM”) e todas as normas expedidas pela B3. Sem
a obrigatoriedade da implantagdo ao Regulamento de
Governanga Corporativa da B3, de forma voluntaria,
se comprometendo a adotar as praticas diferenciadas
da Listagem do Nivel 2 de Governanga Corporativa da
B3 (“Regulamento do Nivel 27).

A metodologia da Governanga Corporativa da
Companhia SulAmérica S.A. tem como objetivo o
compromisso continuo quanto aos principios de
transparéncia, equidade, prestagdao de contas e res-
ponsabilidade corporativa, os quais, quando conver-
tidos em comprometimento aos Regulamentos im-
postos a Companhia destacando a aperfeicoamento
da gestdo, gestao da sustentabilidade, harmonizagao
de interesses e geragao de valores para Companhia.
(SULAMERICA, 2022)

4. SULAMERICA S.A.: ANALISE DO RESULTADO
TRIMESTRAL

A SulAmérica S.A. apresentou um lucro liquido de
R$ 24,4 milhdes no primeiro trimestre de 2022, 74%
abaixo das expectativas do mercado, mesmo com o
incentivo apresentado do imposto diferido de R$ 22,4
milhdes, imposto este que é o mecanismo que per-
mite pagar o imposto sé quando o lucro é creditado,
sendo pago pela Companhia somente no ano-calen-
dario seguinte. Dando inicio a deterioragao do cenario
pandémico no inicio do ano, nao houve impactos sig-
nificantes a Companhia SulAmérica S.A. como em tri-
mestres passados, como 3,9% advindos da pandemia
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COVID-19 no primeiro semestre 2022 comparados
com 8% no primeiro semestre do ano anterior 202
e de 2,22% do quarto semestre de 2021, mas o custo
de pagamentos de sinistros ainda foi a principal anco-
ra para os resultados da Companhia SulAmérica S.A.,
desde modo, executaram procedimentos eletivos que
0s mantiveram em patamares elevados mesmo com
todas as adversidades do periodo pandémico. (GE-
NIAL ANALISA, 2022)

Resultado SulAmérica no 1T22

A SulAmérica apresentou um lucro liquido de
R$ 24,4 milhdes no 1 T22, baixa de -54,8% em rela-
¢3o a0 mesmo trimestre do ano anterior. Confira os
principais destaques dos resultados da SulAmérica do
primeiro trimestre de 2022:

Indicador 1T22 4T21 % 1T21 %

Lucro Liquido (R$) 244 M -31,2M 178,2% 540 M -54,80%

Margem EBITDA (%) -1,80% -5,00% 3,2 p.p. 2,60% -4,4 p.p.

Margem Bruta (%) 5,60% 3,30% 2,2 p.p. 9,70% -4,1 p.p.

Margem Liquida (%) 0,40% -0,60% 1,0 p.p. 1,10% -0,6 p.p.
Fonte: SulAmérica, 2022.
Resultado SulAmérica no 2T22 lagao ao mesmo trimestre do ano anterior. Confira

A SulAmérica apresentou um lucro liquido de os principais destaques dos resultados da SulAmérica

R$ 138,9 milhdes no 2T22, alta de 373,3% em re- do segundo trimestre de 2022:

Indicador 2T22 1T22 % 2721 %

Lucro Liquido (R$) 1389 M 244 M 469,30% 29,3 M 373,30%

Margem Bruta (%) 4,00% 5,60% -1,6 p.p. 5,6% -1,6 p.p.

Margem Liquida (%) 2,50% 0,40% 2,1 p.p. 0,006 1,9 p.p.
Fonte: SulAmérica, 2022.
Resultado SulAmérica no 3T22 lagdo ao mesmo trimestre do ano anterior. Confira

A SulAmérica apresentou um lucro liquido de os principais destaques dos resultados da SulAmé-

R$ 49,2 milhdes no 3T22, baixa de -82,5% em re- rica do terceiro trimestre de 2022:

Indicador 3T22 2722 % 3T21 %

Lucro Liquido (R$) 492 M 139,3 M -64,70% 280,3 M -82,50%

Margem Bruta (%) 4,00% 4,00% 0,0 p.p. 7,00% -3,0 p.p.

Margem Liquida (%) 0,80% 2,50% -1,7 p.p. 5,5% -4,7 p.p.

Fonte: SulAmérica, 2022.

Indicadores Fundamentalistas da SulAmérica

Andlise dos indicadores fundamentalistas da Com-
panhia SulAmérica S.A. acontecimentos passados nos
ultimos dois trimestres, os demonstrativos financeiros
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podem auxiliar na elaboragio de premissas para o
desempenho futuro da companhia analisada e assim
demonstrando sua evolugio.



Indicador Jun./22 Set./22 Evolucio
Preco/Lucro (P/L) 22,8 51,9 127,60%
Prego/Valor Patrimonial (PVPA) 1,1 1,1 0,00%
DividendYield (DY) % 1,00% 1,00% 0,0 p.p.
Payout % 23,20% 52,80% 29,6 p.p.
Price Sales Ratio (PSR) 0,4 0,4 0,0 p.p.
Valor de Mercado (R$) 92B 98B 6,50%
Ebitda (12 meses) (R$) -493,6 M -572,3 M -15,9%
Lucro por Agido (LPA) $ 0,968l 0,4254 -56,10%
Rent. Patr. Liq. (ROE) % 5,00% 2,20% -2,8 p.p.
Margem Liquida % 2,00% 0,80% -1,2 p.p.
Liquidez Corrente 2,30% 2,30% 0,0 p.p.
Data Divulgacio 08/2022 11/2022 -

Fonte: Guialnvest, 2022.

Através dos resultados apresentados ndo é es-
perado grandes impactos aos resultados e ao cena-
rio no preco do papel Companhia SulAmérica S.A.
(SULAT1). No entanto, com a fusdo com Rede D’Or
em maio de 2022 possa impulsionar a alta correlagio
entre os dois ativos, e o impacto dos resultados da
Companhia SulAmérica S.A. sera sentido nos papéis
da Rede D’Or, onde é estimado um valor patrimonial
potencial de 10,3 bilhdes de reais para a operagio
auténoma da Companhia SulAmérica S.A., esta fusdo
criaria uma empresa com valor patrimonial poténcia
de R$ 105 bilhdes, estimam. Neste modelo, revido
pela Companhia SulAmérica S.A. contemplam uma
recuperagao efetiva e progressiva das passagens, que
estdo defasadas da inflagdo e da evolugdo dos sinistros
que desde o inicio da pandemia que podera demons-
trar declinio. (ASSIS, 2022)

Logo assim, os efeitos serdo suavizados em ambos
os papeis, partindo da diferenca de tamanho das com-
panhias. Valor patrimonial calculado para a operagao
auténoma da Companhia SulAmérica S.A. implica em
26 reais por agdo, o que representaria apenas 6% de
potencial de valorizagdo em relagao ao preco atual das
acoes”, os papéis da empresa subiam 4% depois da
revisao do Credit. (GIMENES, 2022)

5. EXPECTATIVAS PARA PROXIMO PERIODO
SULAMERICA S.A.

O cenario da SulAmérica demonstra capacidade de
expansao de sua base de beneficidrios em planos de
assisténcia médica e odontoldgica, alcangando os 4,8

milhdes de vidas no 3T22. Esta expansao abrange pla-
nos em diversas regionais, produtos, mais acessiveis e
entrada em novas pragas, deste modo, demonstrando
um crescimento organico. A SulAmérica S.A. anunciou
que estabeleceu um acordo de compra da Sompo Sau-
de Seguros S.A., subsidiaria da Sompo Internacional,
empresa responsavel pelas operagdes comerciais de
seguro e resseguro do Grupo Sompo Holdings fora do
Japao, sendo assim, com a incorporagao neste trimes-
tre houve a inclusdo da carteira de 125 mil beneficia-
rios da Sompo Salde S.A. para a Companhia SulAmé-
rica S.A. (SULAMERICA, 2022)

No Brasil os beneficidrios de planos privados de
salde estao mudando os seus habitos apds a pande-
mia, agora buscam mais internagdes eletivas, consultas
e diagnosticos. Conforme os reajustes aplicados bus-
cam se reequilibrar diante as receitas com os custos
da nova dindmica, desta forma o trimestre demons-
tra uma sinistralidade em queda de 88,9% diante aos
trimestres anteriores. (GENIAL INVESTIMENTOS,
2022)

Apesar da SulAmérica S.A. apresentar melhora em
seus indicadores, ainda é esperado grande movimen-
tagdes e o mercado financeira ainda espera um de-
clinio em comparagao ao patamar pré-pandemia para
0 4722 e 2023. Nos ultimos trimestre, a Companhia
SulAmérica usufruiu dos saldos positivos diante ao im-
posto que a impulsionou seu resultado. Ja em 372022,
com um lucro antes do imposto de quase R$ 70 mi-
IhSes, nao houve a necessidade do auxilio do imposto
positivo para impulsionar um lucro liquido de R$ 49,2
milhdes. (GENIAL INVESTIMENTOS, 2022)
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Com a melhora operacional, demonstrou um au-
mento na receita e diluigdo dos custos de sinistros,
desta forma comegando a dar sinais de retomada para
resultados mais positivos em sua trajetéria e a volta
a0 seu patamar pré-pandémicos. Reiterando que a ne-
cessidade de manter o prego-alvo (PA) de R$ 28,50.
(GENIAL INVESTIMENTOS, 2022)

Quais sdo os principais riscos da Companhia
SulAmérica S.A.?

* Aumentos continuos em taxas de juros futuras;

* Potenciais dificuldades para a Rede D’Or ocupar
sua capacidade adicional prevista para os préximos
anos;

* Potenciais problemas de acessibilidade que im-
pactam negativamente a base de membros da Su-
[América.

Apds a aprovagao da fusio com Rede D’'Odor
pelo Conselho Administrativo de Defesa Economica
(CADE) que é o 4rgdo publico responsavel por fis-
calizar atividades de fusdo e aquisicdo em empresas,
foi fundamental para o entendimento sobre o risco de
ndo-concretizagdo da transagdo é basicamente nulo,
sendo assim, comprar agoes de SulAmérica podera
ser uma alternativa vantajosa ja que a posi¢do da Rede

D’Or ¢é positiva para compra e aquisicdo, mas ainda
a necessidade a consolidagao das duas Companhias
para efetivagao e analise concreta sobre a posi¢cao da
fusdo. (GENIAL INVESTIMENTOS, 2022)

6. INADIMPLENCIA E INDICADORES
DE RESULTADOS

Inadimpléncia

A inadimpléncia é um dos grandes problemas en-
frentados pelo mercado, isso se agravou com a pan-
demia, entretanto a Seguradora SulAmérica tras em
seus Ultimos relatérios anuais a informagao que nao foi
afetada pela pandemia no que abrange a inadimplén-
cia apresentando nimeros controlados, sem aumento
significado, similares aos indices historicos.

Margem Bruta

Representa a relagdo percentual entre o Resulta-
do Bruto e os Prémios Ganhos, em outras palavras,
a cada 100,00 reais de prémios ganhos quantos se
tornam efetivamente lucro Liquido. Os resultados ob-
tidos indicam 4étimos e surpreendentes nimeros no
primeiro ano de pandemia, ndo foram encontrados
justificativas, nos anos seguintes 2021 e 2022 a empre-
sa enfrenta uma crise que se perdura até hoje sendo
refletida nos nimeros apresentados nos periodos.

4,8% 8,9%

0,6% 2,5%

Fonte: Relatério Financeiro Da SulAmérica, 2022.

Taxa de Retorno do Capital Proprio

Taxa de retorno do capital préprio mede o quanto
do Capital Préprio investido na empresa se transfor-
ma em Lucro Liquido. Os resultados apresentados de-

monstram um crescimento estavel até o ano de 2022
que teve como resultado 5,1% impulsionado por uma
consideravel em seu lucro liquido e um aumento do
Patriménio Liquido da Empresa.

17,6% 17,9%

23,9% 5,1%

Fonte: Relatério Financeiro Da SulAmérica, 2022.
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Retencao Propria

Trata-se de um quociente que indica o nivel de
retengao propria da Seguradora sobre a emissdao de
prémios liquidos de restituigdes. O menor resultado

no periodo foi de 95,28%, em 2021, o que revela a
politica da seguradora de retengao maxima de riscos,
repassando a terceiros o minimo.

96,77% 97,13%

95,28% 95,46%

Fonte: Relatério Financeiro Da SulAmérica, 2022.

Retencao de Terceiros

Representa o percentual de riscos ndo assumidos
pela empresa em cada contrato e as da pelo resulta-
do da divisdo entre os prémios de sua emissdo e os

prémios cedidos a terceiros. No periodo analisado a
SulAmérica apresentou uma grande estabilidade tran-
sitando entre 0,18% e 0,05%.

0,05% 0,06%

0,14% 0,18%

Fonte: Relatério Financeiro Da SulAmérica, 2022.

Prevencio de fraudes na SulAmérica

Com o avango da pandemia as empresas que nao
ainda n3o haviam feito a migragdo para o mundo digi-
tal de viram obrigadas em fazer esta mudancga estrutu-
ral. Com a SulAmérica nao foi diferente a empresa que
ja tinha forte investimento em inovagdo e tecnologia,
fez grandes avangos em seu aniversario de 125 anos,
2020, colocou cerca de 100% dos colaboradores em
trabalho remoto e obteve mais de |,9 milhdo de do-
wnloads em seu aplicativo.

No ano de 2021, mesmo com a Covid-19 impac-
tando a empresa em R$1,3 bilhdo de reais e com um
percentual de 81,3% de sinistralidade a empresa con-
tinuou com seu forte investimento em qualidade, tec-
nologia e inovagao.

Em tecnologia a seguradora apresentou 6timos nu-
meros ano passado, seu aplicativo obteve mais de 925
mil dos downloads e 38 milhSes de acessos, o que re-
presenta uma melhora de mais de 60% comparado ao
periodo anterior. Os nimeros e prémios conquistados
(como Fast Track 2021, IT férum 2021, NPS plano de
salde e prémio Reclame aqui) refletem o quanto a Su-
|[América se preocupa e vé como prioridade o setor
tecnoldgico. (Relatério anual SulAmérica)

7. REFLEXO DO ACORDO DE BASILEIA
NA SULAMERICA

Acordo de Basileia

Com os avancos da globalizagdo o mundo se tor-
na cada vez mais interligado. Nos dias atuais, caso o
principal banco da Coreia do Sul entrar em faléncia ira
impactar direta ou indiretamente o mercado do mun-
do inteiro, inclusive o Brasil que esta a mais de 17,5
mil km de distancia. Portanto o mercado realizou um
acordo com o intuito de prevenir crises e preservar a
solidez do sistema bancario mundial o acordo delimita
regras que devem ser seguidas por todos e em todos
os lugares do globo.

O Ultimo acordo de basileia, Basileia 1V, é marca-
do pelo forco no risco operacional, que, em resumo,
trata-se perda direta ou indireta, resultante de falha,
deficiéncia ou inadequagdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos. (PWC
Basileia)

Indice Basileia na SulAmérica
A avaliagdo de um indice de risco, com o intuito de
verificar a sua salde operacional, € de suma importan-
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cia na realizagdo de uma andlise financeira de empresa.
O principal indicador que mede o grau de risco é o
indice de Basiléia, pois com ele é possivel analisar o
risco de crédito, o risco de mercado e o risco opera-

200

cional de uma organizagdo. O calculo é feito através
da divisao do patrimoénio de referéncia sobre os ativos
ponderados pelo risco. Segue resultados obtidos pela
seguradora no periodo analisado:

0
3/2018 9/2018 3/2019 92019

6/2018 12/2018 6/2019 12,2019

3/2020 9/2020 3/2021 9/2021
6/2020 122020 62021 12/2021

Dats de Apuracdo

=@~ Imobilizagdo (%)

== Basileia (%)

Fonte: bancodata.com.br/relatério/sul-america-invest-dtvm-sa.

Conforme imagem, a SulAmérica tem o histérico
de sempre apresentar 6timos nimeros no indice ba-
sileia. Atualmente a empresa passa por uma grande
crise financeira, porém este percalgo nd3o impediu de a
seguradora estar novamente acima dos 60% no indice
basileia, em que o minimo é | 1%. (Relatério anual Su-
|América)

A Reforma do Imposto de Renda Pessoa Juridica e
o Setor Financeiro

Em 2021, além do prosseguimento da pandemia
causada pelo Coronavirus, o ano ficou marcado tam-
bém, no cenario brasileiro, pelo avanco de duas fases
de uma reforma tributaria muito esperada e com im-
pacto em todo o mercado.

O Brasil é o terceiro pais com maior carga tributa-
ria no mundo e no dia 03 de setembro de 2021, a Ca-
mara dos Deputados aprovou a PL 2337/21, marcada
como a segunda fase da reforma tributaria que teve
seu inicio em junho do mesmo ano.

O projeto altera as regras do imposto de renda,
no texto-base aprovado, a aliquota do IRPJ para essas
institui¢oes ficou definida em 25%, a CSLL em 20% e
a aliquota de PIS e COFINS passara de 4,65% para
5,80%.

Em decorréncia da crise que vem enfrentando, no-
vos projetos e a pandemia de 2021 a SulAmérica nao
cita a reforma tributaria em seu relatério anual. Entre-
tanto com base nos nimeros apresentados pela em-
presa podemos ter conhecimento parcial do impacto
desta reforma.

No ano de 2021 e 2022 a empresa ao contrario
dos anos anteriores apresentou nimeros extrema-
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mente positivos em seu IR, além de evitar os paga-
mentos a seguradora conseguiu também aumentar
seu lucro, gragas ao resultado positivo de equivaléncia
patrimonial. (Relatério anual SulAmérica)

8. CONTROLADORIA PARA INSTITUICAO
FINANCEIRA - SULAMERICA S.A

A controladoria é uma fungao da administragao
que consiste em realizar relatérios do que acontece
nos diversos departamentos da organizagdo acompa-
nhando se os departamentos a nivel gerencial e opera-
cional estao sendo eficazes para se alcangar os objetos
tragados pela empresa no planejamento estratégico.
(ANTHONY, 2008)

Para uma empresa de capital aberto do porte da
SulAmérica S.A. é fundamental a empresa deter uma
controladoria para planejar, mensurar e tomar de de-
cisao para que a empresa alcance seus objetivos por
meio dos colaboradores a nivel operacional, gerencial
e estratégico da organizagao. (ANTHONY, 2008)

No presente artigo por meio da andlise da SulA-
mérica S.A e elaborara as principais ferramentas que
fazem parte da controladoria segundo a natureza e a
finalidade da empresa de seguros, com o intuito obter
uma administragao mais eficaz e assim agregar valor a
entidade analisada. (ANTHONY, 2008)

Com o auxilio de quadros tornara melhor a expli-
cagao de como seria feito hipoteticamente a adminis-
tragdo da SulAmérica por meio da controladoria. Com
base na teoria da informagao que s3o todos os tipos
de dados pertinentes para a geréncia da empresa seria



dado énfase da informagdo para os usuarios internos
(Contabilidade Gerencial), ou seja, para os colaborado-
res e nao a contabilidade financeira voltada para o publi-
co externo governo, fornecedores, bancos e entre ou-
tros stakeholders da informagao. (ANTHONY, 2008)

Modelo de Controladoria da SulAmérica S.A.
O framework do BSC sugere 4 perspectivas de plane-

jamento, conforme a imagem a seguir: Financeira, Clien-

te, Processos internos e Crescimento e aprendizagem.

ENFASE DA INFORMAGAO

USUARIOS DA INFORMACAD

Sl Americs 5A empress de segurol Gue Blad O Mertado Drasdeis peR o8

Sverios tpos Oe segeDs Oewe fomecsr nformagdes sapecificss pbrs

£OISDGRA0rEt BT QEIIOIDE OV COSMACIONAES de (ool OB Miveis 08 empresa
oy mtemosl informacles oMMenadas a0 DONTVOR  esirategicos A
aa

UNIDADE DE MENSURAGAO

BSC (Balanced Scorecard) é uma sigla que,
traduzida, significa Indicadores Balanceados de
Desempenho. Este é o nome de uma metodo-
logia voltada a gestdo estratégica das empre-
sas. E por que “indicadores balanceados”? Esta
metodologia pressupoe que a escolha dos in-
dicadores para a gestdao de uma empresa nao
deve se restringir a informagdes econdmicas
ou financeiras. (KALLAS, 2005)

vinS

-
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MODELO DE CONTROLADORA DA SUL AMERICA S.A.

Fonte: Autores, 2022.

Kaplan e Norton acreditam que essas 4 perspec-
tivas sdo suficientes e atendem a maioria das orga-
nizagdes. Essa ferramenta da controladoria além de
promover uma eficacia em transmitir as metas/obje-
tivos para os colaboradores ela mensura com maior
eficiéncia o desempenho dos colaboradores e da or-
ganizagao como um todo a fim de acompanhar os des-
dobramentos da entidade se estdo sendo alcangados
os objetivos definidos no planejamento estratégico.
(ANTHONY;, 2008)

E 4 analise dos resultados econdmicos e financeiros
da empresa estabelecendo o objetivo estratégico para
4 perspectivas por exemplo: melhorar o faturamen-
to, criar produtos inovadores, compreender novos

clientes, desenvolver habilidades estratégicas. (AN-
THONY, 2008)

Por outro lado, os indicadores de ocorréncia seria
o indicio ou evidéncia de que o objetivo estratégico
da perspectiva financeira, clientes, processos internos
e aprendizado e crescimento esta acontecendo para
se cumprir o objetivo estratégico daquela perspectiva.
(ANTHONY;, 2008)

9. METODO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL
DA SUL AMERICA S.A

No presente artigo iremos avaliar A SulAmérica
S.A o método de equivaléncia patrimonial nos dltimos
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3 anos fiscais e observar a principais evolugdes do seu
patrimdnio na aquisicdo e desempenhos das empresas
coligadas e controladas pela holding. (REIS, 2019)
Método de equivaléncia patrimonial é o método que
atualiza o valor dos investimentos feitos em empresas
coligadas, controladas e em outras sociedades que fa-
zem parte do mesmo grupo ou estejam sob controle
comum, com base na variagdo ocorrida de valor da
empresa controlada ou coligada no patriménio liquido
para empresa holding. (REIS, 2019)

9.1. Andlises das Empresas Coligadas

A empresa SulAmérica S.A na Demonstragdo Fi-
nanceira Consolidada no Balango Patrimonial apre-
sentou Participagoes em Coligadas de R$110.210 em
06.2020 para R$96.900 em 06.2022 que é corrobo-
rado pelo Resultado de Equivaléncia Patrimonial de
-4,3 na Demonstragao do Resultado do Exercicio em
06.2021. (SULAMERICA, 2021)

Posteriormente a SulAmérica S.A no Balango Pa-
trimonial em Participagdes em Coligadas teve uma
reducdo de R$85.510 em 06.2021 que é confirmado
pelo Resultado de Equivaléncia Patrimonial de -3,8 na
D.R.E. em 06.2022. Portanto havendo uma perda con-
sideravel das Participagdes em Coligadas ao longo dos
Ultimos anos reduzindo o Ativo Nao Circulante e no

102 Aivo N0 Cireulane
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102.01.03  Aplicagtes Financeines Avaliadas a0 Dusto Amoiizaso
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10203 Iz ado

1020304 Imcbdizaso om Operacan

valor dessas agoes na Demonstragao do Resultado do
Exercicio. (SULAMERICA, 2022)

9.2. Andlise das Empresas Controladas da SulAmérica

Ao passo que a empresa SulAmérica S.A nos ul-
timos 3 anos apresentou Participagdes em Contro-
ladas na ordem de R$1.851.078 em 06.2020 para
R$1.885.540 em 06.202| tendo um aumento, mas
que o Resultado de Equivaléncia Patrimonial apresen-
tou uma redugao de -4,3 no periodo o que demonstra
que as agoes da Participagdes empresas controladas
da SulAmérica S.A. tiveram um desempenho melhor
que empresas coligadas mesmo tendo no conjunto
(coligadas e controladas) uma queda significante. (SU-
LAMERICA, 2021)

Posteriormente houve um aumento expressivo de
quase dez vezes as suas participagdes em controladas
de R$1.885.540 em 06.2021 para R$10.912.58] em
06.2022 no Balango Patrimonial portanto um aumen-
to de 478,75% de participagdo embora persista uma
queda do resultado de Equivaléncia Patrimonial na
Demonstragdo do Resultado de -3,8 no mesmo pe-
riodo desta maneira, houve reducao no resultado de
Equivaléncia Patrimonial nos Ultimos 3 anos ratificado
no valor dessas a¢des na Demonstragao do Resultado
do Exercicio. (SULAMERICA, 2022)

#0260 747 9385770
B 905 354 2245249
1.787.128 1538372
1.787.128 1538372
1 626 422 1620385
1 626 422 1620.385
2 138403 1.834.219
1.447 280 1.300.717

217935 207.108
472860 326 304
3353 311 3254373
2 287009 2239617
74 0406
s23.118 855341
16,480 14.776
140583 125133
87205 &2118

B6 465 &7465
85580 25470
55 =]

740 851

740 3
106,158 110.321
106158 110.321

Quadro 1: Balango Patrimonial Ativo da SulAmérica do |° Semestre de 2022:

Fonte: SulAmérica, 2022.
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(R$ milhGes) 2122 2121 A 1122 A
Receitas *

56371 52044 83% 54245 9%
Seguros 53552 48231 B.8% 5.186.4 3%
Previdéncia 1712 1778 37% 1855 34%
Capitalizacio 0,0 02 -08.5% 00 MNA
Planos de Saide Administrados 288 25 n™% 18,8 T0.8%
Gestio e Adminstrac3o de Atvos 16,8 273 -38.4% 142 18.5%
Outras Receitas e51 545 18.5% 415 56.8%
Variagoes das Provisoes Tecni de Seg ef énci 1500 -166,2 9.7% 1079 -39.1%
-28.0 -200 -40.2% 211 NA
Previdéncia -1220 -1482 16,6% -1280 54%
Despesas Operacionais 52660 47574 -10.7% 50206 45%
Seguros 52311 47141 -11,0% 49784 S5.1%
Sinistros 47343 42300 -11.7% 44707 5.0%
Custos de Cmru:ilzz_:,éo 37286 -3528 5,6% 3735 0.2%
Outras Despesas Operacionas 1242 -1214 24% -1342 TA%
Previdéncia -23.3 277 22% 73 21.8%
Despesas com Beneficios e Resgates 212 24,0 1M.7% 20,2 18.0%
Custos de Comercializagio 5.1 92 44.4% 8.0 3 A%
Qutras -3.1 45 32.8% -3.4 2.7%
Capitalizagao 04 07 NA 04 75.5%
Planos de Salde Administrados 45 -3.1 -42.0% 2.7 -21.2%
Gestio e Administragio de Ativos 1.2 1.5 178% 1.4 12.2%
Margem Bruta Operacional FraR] 2811 -21.4% 296.0 -23.3%
Despesas Administrativas -396.6 -304.4 -30.3% 4268 T1%
Resultado Financeiro 1945 s 463.3% 1376 41.4%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 3. 43 13.2% 33 15.6%
Resultado Patrimonial 170 36 203.5% 21 NA
Resultado Antes de Impostos e Conftribuigbes 322 125 157.2% 14 NA
Lo de Renda e C buicdo Social 1071 171 527.3% 24 area%
Lucro/Prejuizo Liquido 13893 B 370.5% 239 484.1%
Participacio de NSo 04 02 -76,8% 05 NA
LucrolPrejuizo Liquido apos 1383 23 3733% 244 4#53%

Quadro 2: Demonstracao do Resultado do Exercicio do |° Semestre de 2022:

Fonte: SulAmérica, 2022.
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Autor: Prof. Dr. Sandro Renato Maskio, Docente da Strong Business School.

A RETOMADA DO MERCADO
DE TRABALHO POS PANDEMIA:
EVIDENCIAS ESTILIZADAS
POR GENERO

Resumo:

Este artigo avalia alguns indicadores relativos ao
impacto do ciclo de retragdo e retomada da econo-
mia no mercado de trabalho entre 2020 e 2022. Além
de fomentar o debate sobre a relagdo entre atividade
econdmica e mercado de trabalho, o objetivo principal
¢ qualificar os efeitos deste ciclo sobre o desemprego
e a participagdo das mulheres no mercado de trabalho.
Para tanto, o artigo parte da avaliagdo dos indicado-
res da taxa de desocupagdo calculada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em nivel
nacional e sua correlagdo com os ciclos observados na
atividade econémica a partir das informagdes trimes-
trais do Produto Interno Bruto (PIB), em especial no
intervalo 2020 / 2022.

No item seguinte, o artigo detalha a diferenciagao
entre o comportamento da taxa de desocupagdo entre

homens e mulheres, tanto para o nivel nacional como
para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Para este
Ultimo recorte, para o periodo compreendido entre
o primeiro trimestre de 2020 e o segundo trimestre
de 2022, o artigo apresenta uma estimativa do com-
portamento da taxa de desocupagao regional, a partir
do comportamento nacional e do Estado de Sao Paulo.
Isso porque o IBGE ndo divulgou a apuragio desta taxa
detalhada para regides metropolitanas neste intervalo.

Na sequéncia o artigo avalia o comportamento do
mercado formal de trabalho no Grande ABC, tendo
em vista que ndo ha uma pesquisa de emprego e de-
semprego que abranja todo o mercado de trabalho
regional. Para tanto, foram utilizados os dados divulga-
dos pelo Cadastro Geral de Emprego e Desligamentos
(CAGED) do Ministério do Trabalho.

Por fim, as consideracdes finais enfatizam as prin-
cipais evidéncias observadas ao longo do artigo, es-
pecialmente no que tange a assimetria dos efeitos do
recente ciclo da atividade econémica sobre o mercado
de trabalho para homens e mulheres.

Palavras-chave: taxa de desocupagio; qualificagdo dos
trabalhadores; vulnerabilidade no mercado de trabalho.
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CAPA/

QUEDA E ASCENSAO DA ATIVIDADE
ECONOMICA E DO EMPREGO NO TRIENIO
2020 - 2022

Nos ultimos trés anos a taxa de desocupagio saiu
de 8% da forga de trabalho no primeiro trimestre de
2020 para 8,6% no inicio de 2023. A comparagdo en-
tre estes dois pontos extremos ndo revela a gangorra
que caracterizou o ritmo da atividade econémica nes-
te periodo, assim como a taxa de desocupagao.

Comparado a igual periodo do ano anterior, o rit-
mo de crescimento da economia registrou retragao de
mais de 10% no segundo trimestre de 2020, seguido
de retragdes de 3% e 0,4% nos trimestres imediata-
mente seguintes. No segundo trimestre de 2021 a taxa
de crescimento foi um pouco superior a 12%, seguido

da expansdo de 4,4% e 2,1% nos trimestres seguin-
tes. Enquanto ao longo de 2020 a economia encolheu
3,3%, bem menos que a expetativa de muitos analistas
para o ano, em 2021 a economia cresceu 5%.

O ano de 2022 registrou crescimento de 2,9%, em
parte devido ao transbordamento provocado pela
aceleragdo da atividade econémica em 2021, com
maior impulso no segundo e terceiro trimestre do
ano, condizentes com os impulsos sazonais dos res-
pectivos trimestres.

Frente a esta oscilagao na atividade econémica, a
taxa de desocupagdo da forga de trabalho saltou de
I'1,1% no dltimo trimestre de 2019 para 14,9% no ter-
ceiro trimestre de 2020 e primeiro de 2021. O salto
no nimero de pessoa acima de 14 anos desocupadas
foi de | 1,9 milhdes de pessoas para 15,12 milhdes.
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Grafico 1: Taxa de Desocupacgio e crescimento do PIB trimestral no Brasil

Fonte: IBGE / SCNT e PNAD.

O grafico demostra que, antes da ocorréncia da
pandemia, a retragdo de 6,9% do biénio 2015/2016
elevou a taxa de desocupagdo de cerca de 7% da forga
de trabalho em 2014 para um patamar em torno de
13%.

Considerando os dados trimestrais para o perio-
do entre 2012 e 2021, a correlagio entre a variagio
do PIB e da taxa de desocupagio, com defasagem de
um més desta Ultima, foi de -60%. Para o periodo pds
2019 a correlagdao observada foi de — 68%. A defasa-
gem temporal é explicada pelo fato dos movimentos
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de demissdo e contratagao ndo ocorrerem, na maioria
das vezes, de forma imediata aos movimentos de ex-
pansao ou retragao da atividade produtiva.

O efeito das oscilagdes recentes da atividade econd-
mica sobre a taxa de desocupagao de homens e de mu-
Iheres foram assimétricos. Enquanto a taxa de desocupa-
¢do para os homens se elevou em 3,7 pontos percentuais
entre o Ultimo trimestre de 2019 e o terceiro trimestre
de 2020, para a mulheres se elevou em 5,1 pontos per-
centuais no primeiro trimestre de 2021, considerando a
mesma base de comparagdo. A avaliagdo dos fatores de-



terminantes desta dispersao ganha importancia frente a
ampliagao continua da participagao das mulheres no mer-
cado de trabalho brasileiro ao longo das Ultimas décadas,
conforme debatido por Vaz et. al. (2019)

A ASSIMETRIA NO COMPORTAMENTO DO

nos mercados de trabalho da América Latina e do
Caribe teve um impacto maior sobre as mulheres e
colocou a regido diante do desafio de enfrentar um
retrocesso sem precedentes na igualdade de género
no trabalho (2022).

O gréfico a seguir demostra que as mulheres se

DESEMPREGO POR GENERO deparam com uma realidade muito mais indspita com
relagdo a desocupagao no mercado de trabalho brasi-
Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho leiro, comparativamente aos homens.

(OIT), a crise causada pela pandemia da COVID-19
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Grafico 2: Taxa de desocupagdo em % da forga de trabalho no Brasil
Fonte: IBGE: PNAD / IBGE.

No periodo mais critico entre a retragdo de
2015/2016 e a pandemia, quando a taxa de desocu-
pacdo geral marcou 13,9% da forca de trabalho no
primeiro trimestre de 2017, a desocupagdo entre as
mulheres foi de 16,2%, pouco mais de 4 pontos per-
centuais acima do registrado entre os homens. Apos
o inicio da pandemia, no periodo em que taxa de de-
socupagio geral registrou 14,9% da forga de trabalho,
no terceiro trimestre de 2020 e primeiro trimestre de
2021, a taxa de desocupagdo de 18,5% entre as mu-
lheres ficou 5,6 pontos percentuais acima dos 12,9%
registrado entre os homens.

No ultimo trimestre de 2022 as mulheres represen-
taram 43,9% dos 108 milhoes de trabalhadores na forga
de trabalho do Brasil, a0 mesmo tempo em que repre-
sentaram 54,4% dos mais de 8,5 milhdes de desocupa-
dos no pais. Mesmo ndo sendo maioria na forga de tra-
balho, compuseram a maior parcela dos desocupados.

Na Regiao Metropolitana de Sao Paulo o compor-
tamento da taxa de desocupagao, bem suas assimetrias
entre os trabalhadores e trabalhadoras, apresentam
um padrio semelhante, conforme visualizado no grafi-
co a seguir. Enquanto elas representam 46,8% da forma
de trabalho na regido, simultaneamente compde pouco
mais de 57,5% dos desocupados. No final de 2022, a
taxa de desocupagdo entre as mulheres foi de | 1% na
RMSP, enquanto entre os homens foi de 7, 1%.

A regido do Grande ABC, desde o comego de
2017, ndo apresenta um levantamento especifico so-
bre o desemprego regional. Entretanto, ao longo do
periodo em que foi calculado, a trajetéria da taxa de
desocupagdo ndo destoava de forma significativa em
relagdo ao comportamento do mercado de trabalho
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo.
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Grafico 3: Taxa de desocupagdo entre homens e mulheres na Regido
Fonte: PNAD / IBGE.

As linhas pontilhadas do grafico acima foram estima-
das com base no comportamento anterior. Neste inter-
valo o IBGE ndo divulgou o detalhamento regional nos
periodos mais criticos da pandemia, dado outras priori-
dades a serem atendidas e a maior dificuldade de realiza-
¢do da pesquisa que coleta as informagdes para a PNAD.

QOutra caracteristica marcante relacionado a dina-
mica do mercado de trabalho para as mulheres refere-
-se ao diferencial de saldrios. Analisando a série his-
térica trimestral da PNAD desde o ano de 2012, o
salario recebido pelas trabalhadoras foi cerca de 25%
menor que o recebido pelos trabalhadores no Brasil.

Analisando o periodo mais recente, entre o quarto
trimestre de 2019 e de 2021, marcado pelo auge dos
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Metropolitana de Sao Paulo

efeitos da pandemia no mercado de trabalho e pela
elevagao mais forte dos precos, que superou 0% em
2021, o salario médio real retraiu 8%. Entre os traba-
lhadores a redugao do salario médio foi de 7,7% no
mesmo periodo, e entre as mulheres 9%. O que cor-
robora com a justificativa de maior vulnerabilidade das
mulheres no mercado de trabalho.

Na Regido Metropolitana de S3o Paulo, o compor-
tamento também se mostrou semelhante. Na mesma
comparagao, na Regido Metropolitana de Sao Paulo,
o salario médio foi |11,1% menor, tendo sido 16,7%
menor entre as mulheres.
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Grafico 4: Salario Médio Real por Trimestre na Regido Metropolitana de Sio Paulo - R$ dez 2022

Fonte: PNAD / IBGE.

68 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 34/ 2023



No ultimo trimestre de 2022 os salarios médios no
Brasil se mostraram praticamente igual ao Ultimo tri-
mestre de 2019. Entretanto, na Regidao Metropolitana
de Sdo Paulo, o salario médio se mostrou 4,5% menor,
se mostrando estavel para os homens e 10,9% menor
entre as mulheres.

Especificamente com relagdo a participagdo no
mercado de trabalho, tais diferencas sdo reflexos
dos fatores ja debatidos por diversos autores, como
a maior participagao das mulheres em empregos do-
mésticos e em empregos informais, que apresentam
maior rotatividade e menores saldrios; a maior di-
ficuldade de acesso a cargos de chefia e geréncia; a
estrutural diferenca salarial entre homens e mulheres
com niveis de qualificacdo e cargos compativeis, en-
tre outros. Nao se pode deixar de pontuar a questao
cultural da sociedade em torno da divisdo social do
trabalho, que imp&e as mulheres maior responsabili-
dade e demanda relacionadas as atividades domésticas
e de criagdo dos filhos. Todos os estes s3o fatores im-
pactam as diferengas evidenciadas nas estatisticas do
mercado de trabalho.

Embora nao haja uma estatistica que permita avaliar
o comportamento do mercado agregado do mercado
de trabalho no Grande ABC, como uma pesquisa de
emprego e desemprego, os registros administrativos
do mercado formal de trabalho de trabalho, divulga-
dos pelo Ministério do Trabalho, permite uma avalia-
¢do diferenciada por género.

MERCADO FORMAL DE TRABALHO NO GRANDE
ABC NO BIENIO 2020 / 2022

Ao longo do ano de 2020 a economia do Grande
ABC perdeu 17.182 empregos formais, regidos pela
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), cerca de
2,3% do total de empregos formais registrados pela
Relagao Anual de Informagdes Sociais (Rais) no final
de 2019. Em 202! a regido registou ampliagdo de
36.504 empregos formais, e de 29.726 em 2022. No
triénio, mesmo com a pandemia, o mercado formal
de trabalho da regido registrou ampliagao de 49.048
postos formais de trabalho.

Contudo, as mulheres responderam por 50,8% da
reducao de postos formais de trabalho em 2020, e por
47,5% dos postos gerados no biénio 2021/2022. O
que corrobora a argumentagao de maior vulnerabili-
dade das trabalhadoras diante dos ciclos do mercado
de trabalho. Como os registros do CAGED conside-
ram apenas o mercado formal, a maior vulnerabilidade
da mulher a estes ciclos pode estar subestimada na
avaliagdo acima, dado a maior participagao relativa da
mulher o mercado informal.

Homem mulher Total

Setor Admitidos Demitidos Saldo Admitidos| Demitidos Saldo Admitidos | Demitidos Saldo
Agropecuaria 135 130 5 19 22 3 154 152 2
Comércio 109.047 102.543 6.504 96.683 92.232 4.451 205.730 194.775 10.955
Construgdo Civil 79.686 69.848 9.838 9.090 7.920 1.170 88.776 77.768 11.008
Indust. de Transf. 92.311 92.350 -39 33.325 32.036 1.289 125.636 124.386 1.250
Servigos 282.682 272.798 9.884 278.840 262.987 15.853 561.522 535.785 25.737
Serv. Ind. Util. Pabl. 2.330 2.229 101 434 439 5 2.764 2.668 96
Total Geral 566.191 539.898 26.293 418.391 395.636 22.755 984.582 935.534 49.048

Tabela 1: Admitidos e Demitidos por género e Setor da Economia no Grande ABC: 2020 -2022
Fonte: PCAGED / Ministério do Trabalho e Previdéncia.
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Ao dividir setorialmente as informagdes do merca-
do formal de trabalho, os setores de servicos de cons-
trucao civil responderam conjuntamente por mais de
36.500 empregos formais no periodo, cerca de 75%
do total. Contudo, enquanto os empregos no setor
de construgdo civil o saldo de empregos gerados foi
largamente dominado pelos homens, responsavel por
89,3% do saldo de pouco mais de |1.000 postos de
trabalho. No setor de servicos, por sua vez, cerca de
61% dos 25.737 novos empregos gerados foram ocu-
pados por mulheres.

A indUstria de transformagdo também registrou
saldo mais favoravel as mulheres, que acumularam
saldo de 1.289 novos postos de trabalho no setor, en-
quanto os homens perderam 39 postos. Ha que se
ressaltar que o setor industrial historicamente tende
a empregar mais homens, e em uma regiao onde a in-
dustria de transformagao representa mais de 23% do
PIB local, mais que o dobro da representatividade na
economia nacional.

homem mulher Total

Faixa etaria Admitidos Demitidos Saldo Admitidos | Demitidos Saldo Admitidos | Demitidos Saldo
até 17 6.700 2.504 4.196 6.555 2.554 4.001 13.255 5.058 8.197
18a24 158.867 129.275 29.592 122.692 101.328 21.364 281.559 230.603 50.956
25a29 95.121 91.456 3.665 69.540 67.467 2.073 164.661 158.923 5.738
30a39 158.495 157.387 1.108 116.537 114.880 1.657 275.032 272.267 2.765
40a49 97.088 96.377 711 74.465 73.238 1.227 171.553 169.615 1.938
50a64 48.143 57.194 -9.051 28.021 34.395 -6.374 76.164 91.589 -15.425

65 ou mais 1.777 5.705 -3.928 581 1.774 -1.193 2.358 7.479 -5.121

Total Geral 566.191 539.898 26.293 418.391 395.636 22.755 984.582 935.534 49.048

Tabela 2: Admitidos e Demitidos por género e faixa etaria no Grande ABC: 2020 -2022

Fonte: CAGED / Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Outro recorte interessante de se observar no pe-
riodo é a concentragdo da geragdo de postos formais
de emprego junto aos trabalhadores mais jovens, es-
pecialmente entre 18 e 24 anos. Na outra ponta, o vo-
lume de empregados formais com mais de 50 anos se
reduziu, tanto entre homens como entre as mulheres.
O que sugere o impacto do ciclo de retragio e recu-
peragdo da atividade econémica sobre o movimento
de rotatividade da mao de obra, com diminui¢ao dos
trabalhadores com mais idade, mais experientes e
com salarios médios mais elevados, por trabalhadores
mais jovens e com salarios menores.
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Em momentos de retracio de demanda, como
aponta alguns indicadores de confianga do setor pro-
dutivo, este movimento atende a necessidade de re-
dugdo de custos para a sobrevivéncia dos empreen-
dimentos produtivos no Ultimo triénio, que sucedeu
um periodo desfavoravel da economia brasileira entre
2015e2019.

Complementa esta avaliagdo o detalhamento da
geragdo de empregos no mercado formal por grau de
formagdo dos trabalhadores e trabalhadoras na regido
do Grande ABC.



homem mulher Total
Grau de instrugdo Admitidos | Demitidos Saldo Admitidos | Demitidos Saldo Admitidos | Demitidos Saldo
Analfabeto 1.287 1.170 117 929 771 158 2.216 1.941 275
Até 52 Incompleto 6.136 7.065 -929 2.885 3.483 -598 9.021 10.548 -1.527
52 Completo Fund. 5.202 6.803 -1.601 2.893 3.424 -531 8.095 10.227 -2.132
62 a 92 Fund. Incompl. 14.662 16.443 -1.781 7.802 9.014 -1.212 22.464 25.457 -2.993
Fundamental Completo | 33.640 37.076 -3.436 16.558 18.594 -2.036 50.198 55.670 -5.472
Médio Incompleto 33.676 33.875 -199 19.132 18.682 450 52.808 52.557 251
Médio Completo 406.949 370.681 36.268 285.550 258.829 26.721 692.499 629.510 62.989
Superior Incompleto 18.878 18.662 216 20.495 20.766 -271 39.373 39.428 -55
Superior Completo 40.564 42.690 -2.126 55.709 55.753 -44 96.273 98.443 -2.170
Pés-Graduagdo 4.103 4.274 -171 5.490 5.393 97 9.593 9.667 -74
Mestrado 738 778 -40 596 616 -20 1.334 1.394 - 60
Doutorado 356 381 -25 352 310 42 708 691 17
N3o Identificado 1 -1 1 -1
Total Geral 566.191 539.898 26.293 418.391 395.636 22.755 984.582 935.534 49.048

Tabela 3: Admitidos e Demitidos por género e formagdo no Grande ABC: 2020 -2022

Fonte: CAGED / Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Dos pouco mais de 49 mil novos postos formais
de trabalho gerados na regido, os trabalhadores com
ensino médio completo registraram saldo positivo um
pouco inferior a 63 mil empregos. Além destes, os tra-
balhadores com ensino médio incompleto, os analfa-
betos e aqueles com doutorado registram pequenos
saldos positivos na geragao de empregos na regido.
No periodo estudado, os trabalhadores com ensino
fundamental, completo ou incompleto, registraram os
maiores saldos negativos.

Ao mesmo tempo, os trabalhadores com curso
superior, pés-graduacdao (latu sensu) ou mestrado,
também perderam espago no mercado formal de
trabalho da regido. Ressalta-se que 97% dos desliga-
dos com maior nivel de qualificagdo foram homens.
Entretanto, as mulheres ocupavam cerca de 54% dos
postos formais de trabalho com maior nivel de qua-
lificagdo na regido no periodo antecedente de 2015
a 2019, segundo dados da RAIS. Neste contexto, o
desligamento mais intenso de homens entre os mais
qualificados sugere a importancia da qualificagdo das
mulheres como fator de ampliagao da sustentabilidade
no mercado de trabalho regional, comparativamente
as demais. Ainda que ndo podemos desconsiderar o
impacto dos salarios mais elevados dos homens qua-

lificados sobre a decisdo de desligamento deste grupo
de trabalhadores. Tema que merece uma investigagao
mais profunda, tanto no mercado de trabalho local,
como em recortes mais amplos.

O saldo negativo na geragdo de empregos entre
os trabalhadores mais qualificados pode ser reflexo
de dois movimentos. A primeira hipétese relaciona-o
ao argumento anterior de ajuste no curto prazo, asso-
ciado a necessidade de redugdo de custos. A segunda
hipétese refere-se ao ajuste de médio e longo prazo,
dado pela concentragiao da estrutura produtiva local
em segmentos produtivos de menor complexidade,
fruto da adequagdo e limitagdo das empresas diante
das dificuldades de melhora da competitividade da
cadeia produtiva nacional e local, também conhecido
por especializagao regressiva.

Por fim, ao longo do triénio 2020 / 2022 a mas-
sa de saldrios na regido do Grande ABC, em R$ de
dezembro de 2022 deflacionados pelo IPCA, ampliou
R$33,25 milhdes, mesmo com a redugao de mais de
R$63 milhdes ao longo de 2020.

Entretanto, a massa de salarios pagos as mulheres
no triénio aumentou R$33,64 milhdes no periodo, en-
quanto a massa de salarios pagos aos homens enco-
lheu R$386 mil, ficando praticamente estavel.
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Grdfico 5: Variagdo da Massa de Salérios no Grande ABC - R$ de dez de 2022

Fonte: CAGED / Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Apesar do saldo de geragao de empregos entre os
homens ter se mostrado maior, a contragao da massa
de saldrios dos mesmos se explica pelos efeitos acu-
mulados no ano de 2020, quando a massa de salarios
dos mesmos encolheu mais de R$46,5 milhdes, ante
retragao de pouco mais de R$ 17 milhdes entre as mu-
lheres.

O que explica esta diferenga na retragao da ren-
da em 2020, quando o saldo de homens e mulheres
deligadas do mercado formal de trabalho regional foi
semelhante, préximo a 8.500 cada, foi o salario médio
maior dos homens.

Estas assimetrias observadas no mercado de tra-
balho local reforga a importancia de aprofundamento
dos estudos sobre o tema, incluindo a pesquisa de em-
prego e desemprego (PED), abrangendo o mercado
de trabalho formal e informal. O estudo mais amplo
deve revelar outras facetas da dindmica do mercado
de trabalho local, inclusive relativos a assimetria entre
os homens e mulheres.

CONSIDERACOES FINAIS

As oscilagdes observadas no mercado de trabalho
ao longo do triénio estudado tornaram evidente o im-
pacto mais intenso das flutuagdes da atividade econo-
mica sobre o nivel de desocupagdo das mulheres.

Esta assimetria se mostrou mais intensa na Regiao
Metropolitana de S3o Paulo quando analisamos um
periodo mais extenso. Entre os anos de 2015 e 2022,
passando pela retragdo de meados da década de 2010,
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a taxa de desocupagdo das mulheres ficou acima de
| 6% da forca de trabalho em |3 dos 32 trimestres que
compde o periodo. No recorte nacional foram 5 tri-
mestres com desocupagdo feminina acima de |6%.

No periodo entre 2020 e 2022 a redugao dos sala-
rios femininos também se mostrou mais intensa, tanto
no Brasil como na Regidao Metropolitana de Sao Paulo.
Um dos fatores que explica a maior vulnerabilidade
das mulheres no mercado de trabalho frente aos ciclos
econdmicos € justamente sua maior participagao no
mercado informal, onde a rotatividade é maior e as
condigdes sdo mais precarias.

A avaliagio do mercado formal de trabalho do
Grande ABC, que n3o dispde de uma pesquisa de
desemprego ampla, demostrou maior resiliéncia dos
indicadores relativos a presenca das mulheres. O sal-
do de empregos gerados no triénio 2020 / 2022 foi
favoravel aos homens. Contudo, em 2020, no auge da
pandemia, o saldo negativo dos postos formais de tra-
balho foi praticamente igual entre homens e mulheres,
seguido de um saldo positivo mais favoravel aos ho-
mens em 202 |, e mais favoravel as mulheres em 2022.

Com relagdo a variagao da massa de salarios no
mesmo intervalo, as trabalhadoras concentraram toda
e expansdo de pouco mais de R$ 33 milhdes ao més,
em R$ de dezembro de 2022.

Além disso, entre os trabalhadores mais qualifica-
dos, com ensino superior incompleto ou mais, a regiao
do Grande ABC registrou saldo negativo nos trés anos
estudados, concentrado quase que totalmente entre
os homens.



O tema merece estudos mais aprofundados, agregan-
do a segmentagdo entre mercado formal e informal,
juntamente com os detalhamentos possibilitados pe-
los registros do CAGED para os diferentes recordes
espaciais. Esta segmentagdo possibilitara, por exem-
plo, diferenciar a vulnerabilidade da mulher entre o
mercado de trabalho formal e o informal.
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FELICIDADE:
UM ESTUDO SOBRE
ECONOMIA E BEM-ESTAR

Resumo:

O ciclo de vida de um ser humano é curto se com-
parado com o imenso espago de tempo que o plane-
ta Terra se encontra inserido no Universo. Estes por
mais que sejam pequenos e finitos encontram em sua
vida cotidiana e ordindria diversos desafios e a busca
errante pela chamada “procura da felicidade”. A re-
lagdo entre economia e felicidade é complexa e nao
pode ser reduzida a uma simples equagao. Embora um
nivel de vida elevado possa proporcionar conforto e
satisfagao, ndo ¢ garantia de felicidade, e dificuldades
econdmicas podem prejudica-la. Além disso, a felicida-
de é influenciada por muitos outros fatores, como sau-
de, relacionamentos, comunidade, liberdade e propé-
sito. Portanto, é necessario considerar uma variedade
de fatores para entender e melhorar a felicidade das
pessoas. O artigo visa correlacionar o viver comum
com indicadores econémicos.
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Palavras-chave: economia; felicidade; estudo.

CONSIDERAGOES INICIAIS

Segundo o dicionario Priberam da Lingua Portugue-
sa, a palavra felicidade vem do latim felicitas que signi-
fica “concurso de circunstancias que causam aventura,
estado da pessoa feliz ou tendéncia para acontecimen-
tos positivos ou favoraveis”.

Assim o ser humano se adaptou a uma realidade e
criou uma rotina, € preciso se desenvolver, trabalhar,
adquirir conhecimento e, também, o prazer dentro
das suas conexdes pessoais. Todavia, a sua definicao
ainda é controversa. Para o filésofo Schopenhauer
em sua obra A vontade de Amar (1985), a felicidade
¢é fruto apenas de uma ilusio onde para conseguir
este fim, a natureza o engana por meio de uma ilusdo
qualquer,mostrando felicidade onde sé realmente exis-
te o bem da espécie, e se converte em escravo desta,
acreditando obedecer somente aos seus desejos.

Visando entender se a felicidade é um estado de
espirito, ilusdo ou somente um conjunto de diversos
fatores somados a um periodo de tempo na vida de
um individuo, os cientistas passaram dedicar seu tem-



po no entendimento da felicidade e o modo como
afeta um individuo inserido em uma sociedade.

A felicidade foi alvo da psicologia, antropologia,
sociologia, administragdao e também na economia. Os
economistas neocldssicos utilizam em suas analises no
cenario macroeconémico conceitos que podem ser
chamados de subjetivos como satisfagdo, utilidade e
a prépria felicidade. O fato de os economistas nao
se basearem em somente estatisticas fisicas em suas
analises, mas trazer a si novos indicadores como os
citados acima torna o estudo da economia algo que
ilustra com mais precisao um modelo condizente com
a realidade social.

Logo, ao levantar os resultados da pesquisas, sera
possivel entender o estado das pessoas e, pela amos-
tragem, quais possiveis medidas poderia se adotar
para que a percepgao de felicidade.

O objetivo do artigo é justamente levantar dados
a fim de verificar se as pessoas estdo mais felizes. No
contexto brasileiro atual, vive-se o chamado de “novo-
-normal”, momento em que as pessoas passaram cer-
ca de dois anos em suas casas, afastadas de sua rotina,
devido a pandemia do Covid-19. O que certamente
causou uma mudanca no panorama de felicidade, assim
a pergunta é: As pessoas estdo felizes? Por que algu-
mas pessoas sao mais felizes que outras? Quais fatores
se relacionam nas pessoas mais felizes? Estas e demais
apontamentos serao desvendados ao longo do artigo.

1. A FELICIDADE COMO OBJETO DE ESTUDO

Para compreender o estudo da felicidade em sua
magnitude, é necessario estabelecer um método.
Assim como a felicidade n3ao é considerada um bem
tangivel ou algo que pode ser palpavel a olho nu, os
pesquisadores da area cientifica podem optar por es-
tudos pautados em surveys.

Essas pesquisas exploram a individualidade do in-
dividuo e a sua resposta em seu espectro mais intimo,
onde ndo ha “resposta errada” e, tampouco, um con-
senso e padrdo, pois, trata-se da percepgao que cada
um tem sobre a felicidade e como esta se manisfeta
em sua trajetéria pessoal de vida

Além disso, as pessoas sao o melhor termometro
que os cientistas podem usar, ja que no ramo da eco-
nomia, entende-se que o somente o préprio individuo
faz suas escolhas e lida com seus recursos, sendo “juiz”
de seu valor.

No estudo econémico da felicidade, o conceito de
“utilidade” esta fortemente vinculado a teoria econé-

mica difundida por economistas como John Stuart Mill
e Jeremy Bentham. Segundo este, o principio da uti-
lidade “consiste em construir o edificio da felicidade
através da razdo e da lei” (BENTHAM, 1979, p.09).
Assim alinhado com a agao do individuo para que ela
se realize ou ndo, maximizando sua felicidade. Outros
fatores também devem ser analisados para contex-
tualizar o estudo da felicidade, sdo eles os chamados
“fatores econémicos”. Sendo estes, a renda, desem-
prego, inflagdo e consumo inseridos no contexto da
realidade brasileira contemporanea.

1.1 Desemprego

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
(IBGE) define desemprego como “se refere as pessoas
com idade para trabalhar (acima de 14 anos) que nao
estdo trabalhando, mas estdo disponiveis e tentam en-
contrar trabalho. Assim, para alguém ser considerado de-
sempregado, ndo basta ndao possuir um emprego” (2022).

Os dados do IBGE também apontam como desem-
pregados 10,| milhdes de pessoas e a taxa de desem-
prego 9,3% para o segundo semestre de 2022. Por
meio da figura abaixo, pode-se também observar as
divisGes do mercado de trabalho no Brasil e como afe-
tam a populagao.

40.872 mil
pessoas

64.719 mil 98.269 mil
pessoas

pessoas

10.080 mil
pessoas

Ocupados

= Desocupados
= Fora da forga de trabalho
Abaixo da idade de trabalhar

Figura 1: Populagdo brasileira: divisdo de trabalho — 2° trimestre 2022
Fonte: IBGE

Considerando que o Brasil ainda estd a se recu-
perar de uma crise econdmica e financeira, seguida
de um quadro de recessao e alta de inflagdo apds o
periodo de pandemia do COVID-19, ainda assim, sao
dados expressivos ao qual se deve ter atengao.
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Se considerar o trabalhador brasileiro médio, em
um cenario cotidiano, cujo sustento depende de um
salario, este usado para atender desde suas necessida-
des basicas até os bens de consumo pessoais, pode-se
influir que o desemprego constitui um fator importan-
te na vida das pessoas.

Porém, o desemprego é um fator que interfere na
felicidade? Pode-se deduzir que um desempregado e
um trabalhador comum tem a mesma percepgao?! A
pesquisa realizada, a carater de andlise, incluiu o fator
emprego em sua andlise. Tendo como premissa basica
determinar por meio da populagao amostral se o fator
supracitado é relevante ou nao.

1.2 Renda

Para Piketty “Renda nacional se define pela medida
do conjunto das rendas de que dispSem os habitantes
de um pais durante um ano” (PIKETTY, 2014, p. 53).

A renda consiste no aspecto que atrai grande parte
dos pesquisadores, mas a obra busca investigar os ren-

dimentos gerados pelo capital, e ndo somente a renda
auferida por meio dos salarios (PIKETTY, 2014, p. 32).

A renda de um pais pode ser medida ao se aferir
o Produto Interno Bruto (PIB) dividindo por a quanti-
dade da populagdo. Informalmente, pode-se dizer que
por meio deste dado, a “salide” do desenvolvimento
do pais é medido. Uma medicao cujos nimeros sozi-
nhos, ndo detém muita confiabilidade, caso seja anali-
sado de modo isolado. Assim, atribui-se juntamente a
renda per capita de uma nagao.

A renda per capita de acordo com a defini¢do do
IBGE afere-se a renda da populagdo média de um
territério nacional, todavia, ndo necessariamente no
modo com que é distribuida, ou seja, ndo serve de pa-
rametro para desigualdade social. Este correponden-
de a um fator isolado que deve ser interpretado com
maior sensibilidade e outros apontamentos. No pre-
sente trabalhado, a desigualdade n3o sera considerada
como objeto de estudo. Na figura 2, pode-se observar
a evolugdo do fator da renda per capita em solo bra-
sileiro nos periodos dos anos 2000 até 2019 (IBGE).
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Figura 2: Evolugdo renda per capita brasileira
Fonte: IBGE.

O gréfico pode ser interpretado com uma evolu-
¢do exponencial da renda per capita. Segundo o IBGE,
a renda per capita do estado de S3o Paulo no ano de
2021 corresponde a R$ 1.836,00. Sua definicao pode
ser apresentada ao ser relacionada com indicadores
associados a qualidade de vida, apesar de ndo necessa-
riamente, dimensionar a expressamente o fator “qua-
lidade” dos habitantes brasileiros. Entretanto, torna-se
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um indicador extremamente relevante, afetando dire-
tamente, sua sobrevivéncia, poder de compra e estilo
de vida do cidaddo comum.

1.3 InflagGo e Consumo

O IBGE define inflagdo “o nome dado ao aumento
dos pregos de produtos e servigos” (2022). Os cal-



culos oriundos pruduzidos pelo Instituto sdao os indi-
ces indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) e o indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC).

O IPCA abrange uma propor¢ao em numero po-
pulacional. J4 que aponta a variagao do custo de vida
de familias cuja renda mensal varia entre | e 40 sala-
rios. Todavia, o INPC, apesar de ser parecido, difere

12
10

co

!
Y
2 ]

(

[=1]
||
\

do IPCA pois verifica também o custo de vida das pes-
soas, mas nesse momento, entre | a 5 saldrios.

A figura 3 correlaciona IPCA e IPC, indices esses
que afetam a qualidade de vida do consumidor brasi-
leiro. Assim, de maneira mais abrangente, o intervalo
compreende a variagao dos indices nos anos de 2019
até 2022.

Figura 3: Curva de indices IPCA e IPC
Fonte: IBGE.

Aqui, deve-se considerar o cotexto pandémico que
afetou o modo e custo de vida da populagio brasileira.

2. METODOLOGIA

Acerca da felicidade, ndo se pode apenas inferir de
modo subjetivo “verdades” ou “regras”, necessitando
de um estudo amplo e de formulagdo de hipdteses.
Para Gil, a observagdo “é um procedimento funda-
mental na construgdo das hipéteses” (2002). No qual
o pesquisador estuda o relacionamento entre fatos
que ocorrem no cotidiano e promovem “solugdes
cientificas”, estabelecendo, a priori, uma relagio cau-
sa-efeito.

A pesquisa conduzida no presente trabalho é clas-
sificada como exploratéria. Ou seja, “tem por objeti-
vo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hi-
poteses” (GIL, 2002. p.41).

A fim de estudar o “fenémeno” da felicidade inse-
rido na sociedade contemporanea, foi elaborado um

questionario por meio da ferramenta Google Forms.
No qual o entrevistado sera submetido a questSes
cujo foco é correlacionar suas caracteristicas indivi-
duais a elementos que constituem a felicidade. Um
método simplificado em que o entrevistado necessita
de um smartfone, tablet ou computador com acesso
a internet, anonimamente e, sem qualquer contato ou
interferéncia do entrevistador. Obtendo um resultado
mais puro. A amostra estudada esta destinada a pes-
soas a partir dos dezoito anos, que residam no estado
de Sao Paulo.

2.1 Calculo Amostragem

A fim de coletar dados de amostragem para a
pesquisa, verificou-se que o Ultimo censo popula-
cional realizado pelo IBGE foi feito no ano de 2010
e apontou que o Estado de Sdo Paulo abrange cerca
de 11.253.503 de habitantes. Utilizou-se a ferramenta
de pesquisa de mercado Comentto, dados escolhidos
tabulados:
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* Habitantes (populagao): |1.253.503

* Erro amostral: 6%;

* Nivel de confianga: 90%;

 Distribuicdo da populagdo: Mais homogénea
(80/20);

* Resultado (amostra): 121 pessoas.

Serdo necessarios nesse estudo amostral a coleta
de dados de |21 pessoas acerca do tema.

3. RESULTADO DA PESQUISA
3.1 Secdo I

A apuragao final da pesquisa obteve |22 respostas,
sendo contabilizada a partir do dia 12 de setembro e
finalizada, ou seja, o formulario foi encerrado nao acei-
tando mais respostas até o dia 23 de setembro do ano
de 2022. Antes de testar as hipoteses acima citadas,
fez-se necessario a coleta de dados demograficos pre-
viamente, sendo estes faixa etaria, sexo, cor, vinculo
empragaticio, etc.

A questido | referente a faixa etaria da amostra
pesquisada:

* Nio houve resposta de menores de |8 anos;
* 35,2% possui entre 18 a 25 anos;
* 30,3% possui entre 26 a 39 anos;

* 34,4% se encontra acima dos 40 anos.

A questdo 2 se refere ao género. A pesquisa
apontou 73% das respostas de pessoas que se iden-
tificam com o género feminino, 26,2% se identifi-
cam com o género masculino e 0,8% (| pessoa) se
identificou como “outros”, ou seja, identifica-se com
outro tipo de género n3o descrito na pesquisa. A
pergunta 3 estudou a populagao por meio da cor.
Obteve-se um total de 72,1% de pessoas brancas,
7,4% de pessoas pretas, 18,9% sendo pardas e 1,6%
amarelas.

O nivel de ecolaridade foi abordano na questao 4.
Verificou-se:

* 20,5% dos entrevistados possuem pos-gradua-
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* 0,8% dos entrevistados ndo possuem ensino mé-
dio completo;

* 11,5% dos entrevistados possuem ensino médio
completo;

* 37,7% dos entrevistados possuem nivel supe-
rior incompleto (a resposta se estende a aqueles
que ainda estdo cursando determinado cursou ou
aqueles que comegaram o superior e pausaram o
curso por tempo indeterminado);

* 29,5% dos entrevistados possuem curso superior
completo.

No item 5 da pesquisa, o formulario apontou a
definicdo laboral amostrada. Estudou-se que cerca
52,5% dos pesquisados sdao contratados cuja carteira
¢ assinada por empresa privada, 5,7% sdo contratados
tamém de carteira assinada, porém, em meio publico.
Outra parcela expressiva indicou 27,9% de profissio-
nais liberais ou autdbnomos, 7,4% sem vinculo empre-
gaticio (desempregados) e a parcela restante de 6,6%
se identificou como empresario. A pesquisa nao se
ateve a determinar ao porte da empresas nem o ramo
de atuagdo no mercado.

Dados com relagao a remuneragao foram contes-
tados na questao 6 do formulario, cujo resultado de-
monstrado foi:

* 51,6% ganha abaixo de 3 salarios minimos;

* 28,7% ganha entre 3 e 5 cinco salarios minimos;
* 8,2% ganha entre 6 e 8 salarios minimos;

* 7,4% ganha entre 9 e | | salarios minimos;

* 4,1% ganha acima de | | salarios minimos.

A questdo 7 referente a figura 4, tem dados de
cunho religioso. Pode-se observar por meio da ima-
gem abaixo a diversidade religiosa da amostra. Ja na
figura 5 referente a questio 8, estudou-se o relacio-
namento ou vinculo amoroso ao qual os individuos
se encontram. Por meio dos dados, aponta-se que
a maioria estudada estd em uma relagdo estavel seja
esta casada (40,5%) ou em relacionamento classifi-
cado como unido estavel/namoro (31,4%).



7 - Qual sua religiao?
122 respostas

27%

Catdlico

Evangélico
= Espirita
= Religido de matriz africana
= Religido de matriz islamica
= Religido de matriz budista
= Sem religido

Figura 4: Religido

Fonte: Autor.

8 - Atualmente vocé se
encontra num relacionamento
amoroso?

121 respostas

31,4%

Sim, namorando / em unido estavel
Sim, sou casado (a)

= Nio, sou solteiro (a)

= Nio, sou vilvo (a)

= Nao, sou divorciado (a)

Figura 5: Relacionamentos
Fonte: Autor.

Os entrevistados também foram questionados
sobre o cuidado que poderiam exercer ou nio, com
sua salde mental. Verificou-se que 77,7% da amostra
ndo realiza acompanhamento terapéutico e, 22,3% da
amostra € assistido por um profissional ou realiza pro-

cesso de terapia. Nesta pesquisa nao foi abordado o
tipo de terapia, a frequéncia semanal de tratamento,
tampouco a duragdo do tratamento cujas pessoas que
reponderam “sim”. A ideia neste caso é apenas ter
conhecimento da relagdo com o meijo terapeutico da
populagdo estudada na pergunta 9.

10 - Vocé pratica atividade fisica?
121 respostas

24%

57%

Nao

Sim, entre 2 e 3 vezes na semana
= Sim, entre 4 e 5 vezes na semana
= Acima de 6 vezes na semana

Figura 6: Atividade Fisica
Fonte: Autor.

Para finalizar a primeira se¢do do questionario, a
populagdo foi questionada (questdo 10) ilustrada pela
fugura 6, acerca de atividade fisica praticada e com que
frequéncia. A ideia do entrevistador € verificar a quan-
tidade de pessoas que se pode considerar sedentaria,
ou seja, pessoas que ndo realizam nenhum tipo de ati-
vidade fisica. O formulario ndo se especificou em que
tipo de atividade fisica praticada, a intensidade e se o
exercicio estd ou nao associado a uma dieta balance-
ada ou sono regular, ja que estes também, poderiam
ser enquadrados como fatores diretos que afetam a
qualidade de vida de um ser humano adulto.

3.2 Secdo I1I

Apds o término da secdo |, referente aos dados
demogréficos, o entrevistado foi conduzido a segdo |I.
Aqui, neste caso, a medigao dos dados (respostadas dos
entrevistados) ocorre por escalamento. A resposta de-
veria ser assinalada de acordo com a intensidade varian-
do desde o nimero | até 10. Os nimeros entre | a 3 se-
rao, neste artigo, classificados como baixa intensidade”,
4 a 6 intensidade média e, 7 a 10 alta intensidade. Além
disso, a escala dos nimeros menores se referiram a “dis-
cordo completamente” a “concordo completamente”.
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1 - Se tiver dinheiro, status e poder, eu necessariamente serei mais feliz.

122 respostas

30

20
13 (10,7%)

5(4,1%)

4(3,3%) 4 (3,3%)

20 (16,4%)

17 (13,9%) 17 (13,9%) 17 (13,9%)

3(2,5%)

Figura 7: Indicador econémico
Fonte: Autor.

A pergunta | da segunda segdao representada na
figura 7, relacionou a percepgio individual da popula-
¢ao ao dinheiro, status e poder. Estes itens, sao comul-
mente associados a meios materiais na sociedade. O
autor procurou identificar como a presenga ou escas-
sez destes itens (dinheiro, status e poder) se comporta
na vida das pessoas. As pessoas tém aversao! As pes-
soas, na verdade, procuram por dinheiro ou status? O
quanto interfere em sua felicidade? As respostas mais
expressivas sdo 18% na escala 5, que neste estudo é
considerado neutra a presenga ou nao no cotidiano,

16,4% classifica como alta intensidade em escala 7.
Todavia, 10,7% (13 pessoas) acreditam que ndo ha
nenhuma relevancia da pergunta com a sua felicidade.
Assim, podemos inferir que dinheiro, status e poder,
tem relagdo com a moral. Na pergunta, comparada
ao fruto do trabalho, sendo um tipo de atividade que
vai em dire¢do a chamada “reta da razdo”. A felicidade
implica a opnido da vontade livre em conjunto com
os principios racionais da escolha: a capacidade das
pessoas de “demonizar” ou “relativar” suas proprias
opinides para com suas vidas.

2 - Sinto-me mais feliz quando estou com meus amigos e familiares.
122 respostas
100
85 (69,7%)
75
50
25 15 (12,3%)
6(4.9% 7 (5,7%)
108%) 0(0%) 0(0%) 108% &™) 2(16%) (4,9%) o
0 . ' | ==
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 8: Relacionamento: familia e amigos
Fonte: Autor.

Atualmente, os relacionamentos amorosos ou
conexdes familiares vém se modificando. No mundo
onde hé a presenca da internet que encurtou as distan-
cias e colocou a dispogao das pessoas novas maneiras
de se conectar. Aplicativos, chats online, redes sociais
sao exemplos comuns de plataformas que permitem
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a andlise variada de opgdes para diferentes dinamicas
para relacionamentos.

“Com a nova fragilidade das estruturas fami-
liares com a expectativa de vida de muitas fa-
milias sendo mais curta do que seus membros,



com a participagdo em determinada linhagem
familiar tornando-se rapidamente um dos ele-
mentos “indeterminaveis” da liquida era mo-
derna e com a adesdo a uma das diversas redes
de parentesco disponiveis transformando-se,
para um crescente numero de individuos,
numa questao de escolha — e uma escolha até
segunda ordem, revogavel” (BAUMAN, p.60).

A figura 8 relaciona as chamadas relagdes “liquidas”
citadas por Bauman e como afetam a percepgdo de
felicidade. As pessoas sdo mais felizes por terem re-
lacionamentos? Estes lagos afetivos feitos no decorrer
do desenvolvimento da vida sdo de fato relevantes? O
estudo realizado evidencia que a resposta é afirmativa.
Assim sendo, registra-se que as maiores escalas 10 e 9
apontando, respectivamente, 69,7% e 12,3%. Infere-se
que sao mais felizes aqueles cuja vida é compartilhada
com familia e amigos. O estudo, entretanto, nao se
ateve a analisar o tipo de familia ou, ainda, a estrutura
que a compoe. Logo, o individuo tem a “liberdade”
de delimitar o seu préprio conceito de familia e suas
relagdes, sejam estas formais ou informais.

O ser humano é um ser que habita em sociedade.
Para Castro: “Sociedade é, assim, somente o nome
para os individuos que estdo de alguma maneira deter-
minada, ligado por meio de relagdes mutuas” (2014, p.
47). Sdo estas relagdes onde hd uma troca de interes-
ses em uma instituicdo formalizada: a familia que re-
forca a identidade social. “A identidade pessoal, assim
como a identidade social, estabelece uma separagao,
para o individuo, no mundo individual das outras pes-
soas” (CASTRO, p. 83).

A figura 9 demonstra por meio dos dados coleta-
dos a ideia ilustrada pelo autor, onde o senso de per-
ternciamento e a prépria identidade pessoal se da pela
inser¢ao dos seres humanos na estrutura familiar. Para
este estudo, o conceito de familia ndo esta vinculado
ao “tradicional”. Neste caso, o estudo entende como
familia aquele que o entrevistado tem por afinidade
intima, nao necessariamente expresso nos moldes de
familia patriarcal. Todo o tipo de estrutura é aceito,
porém, nao foi solicitado ao entrevistador que res-
pondesse sobre sua extrutura ou orientagao.

5 (4,1%)

3 - Ter uma familia aumenta meu senso de pertencimento.
122 respostas

80

60

40

20

2 (1,6%) 0 (0%) 433%) 4 (0,8%)
0 —
1 2 3 4

13(10,7%) 44 (9%)
3(2,5%)

Figura 9: Pertencimento
Fonte: Autor.

O dicionério Michaelis define a palavra trabalho
como: “Conjunto de atividades produtivas ou intelec-
tuais exercidas pelo homem para gerar uma utilidade
e alcangar determinado fim”. (MICHAELIS, 2022). Os
trabalhadores que se enquadram em regime previsto
na CLT (Consolidagdo das leis de Trabalho) a “duragao
do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e

quarenta e quatro semanais, facultada a compensagao
de horarios e a redugdo da jornada, mediante acordo
ou convengao coletiva de trabalho”. Assim, o traba-
lhador passa maior parte do seu dia trabalhando, pos-
sui mais contato com seu oficio a sua prépria familia.
Logo, pode-se destacar a importancia do trabalho. A
pergunta 4 ¢ relaciona o trabalho com senso de uti-
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lidade perante a sociedade. Em termos econdmicos
utilidade define o bem-estar social, como define Sal-
vatore “varias combinagdes de utilidade de dois indivi-
duos, que proporciona a sociedade o mesmo nivel de
satisfacao e bem-estar” (SALVATORE, p.441).

A figura 10 relaciona a maxima de Salvatore citada
acima na sociedade contemporanea. Os indices mais

relevantes de resposta destacam o uso da escala 10
(50%) “concondo fortemente” no sentido do indivi-
duo se sentir Gtil e contribuir com o bem-estar co-
mum, 9 (17,2%) e 7 (13,1%). A pesquisa nao contem-
plou dados acerca das condigdes de trabalho ou tipo
especifico de ocupagao, cargo ou posi¢ao ocupada do
trabalhador dentro da empresa.

122 respostas

80

60

40

20
0 (0%) 0 (0%) 1(0,8%) 1(0,8%)

1 2 3 4

4 - Trabalhar me faz sentir ultil perante a sociedade.

6 (4.9%)

21 (17.2%)
16 (13.1%) 13 (10,7%)

3(2.5%)

Figura 10: Trabalho
Fonte: Autor.

122 respostas

40
30

20

325%) 4 0sw 2016%) 325%)
| |

5 - Quando estou em um relacionamento, sinto-me completo e feliz.

25 (20,5%)

18 (14,8%)

Figura 11: Vinculo afetivo/amoroso
Fonte: Autor.

A figura |1, assim como a figura 8 anteriormen-
te, estuda as relagdes humanas. Estudou-se empi-
ricamente as primeiras relagdes que sdo a familia
e de forma mais tardia ou secundaria as amizades.
Conclui-se que tais vinculos afetam a percepgao de
felicidade das pessoas. Agora, a idea é determinar ou
ndo que a mesma premissa possa também ser aplica-
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da aos relacionamentos amorosos. Na secao |, ve-
rifcou-se que a maioria esmagadora que respondeu
a entrevista se encontra em algum tipo de relacio-
namento (71,9% somando as maiores porcentagens
de resposta). Seja este formalizado pelo casamento
ou unido estavel/ namoro. A liquidez citada anterior-
mente por Bauman também se aplica aos casais. “O



relacionamento puro tende a ser, nos dias de hoje, a
forma predominante do convivio humano, na qual se
entra “pelo que cada um pode ganhar” e se “conti-
nua apenas enquanto ambas as partes imaginem que
estdo proporcionando a cada uma satisfagdes sufi-
cientes para permanecerem na relagao”. (BAUMAN,

p.113).

9 (7.4%)

6 - Praticar uma religido eleva minha percepgéo de felicidade.
122 respostas

80

60

40

20

3(25%) q1(08%) 1(08%) +E3%
[ ——
1 2 3 4

Entretando, mesmo em uma Era de relacionamen-
tos liquidos, cada vez mais sucetiveis a rompimento,
claramente, podemos notar sao relavantes no estudo
da felicidade. As respostas mais expressivas se encon-
tram nas escalas 10 (31,1%) e 8 (20,5%), logo, infere-
-se que as pessoas se sentem “completas e felizes”
inseridas em um relacionamento.

63 (51,6%)

15 (12,3%
11 (9%) o

8 (6,6%) 7 (5,7%)

Figura 12: Religiosidade
Fonte: Autor.

Assim como nas ciéncias econdmicas, a Filosofia é
o campo que também se dedida a estudar pessoas e
seus comportamentos. Principalmente, a necessidade
que o “o homem” possui em compreender a si mes-
mo, o motivo da sua existéncia e a sua propria inser-
¢do no mundo. A aplicabilidade da religido esta justa-
mente na compreensao e posicionamento diante da
existéncia de um “Absoluto”, uma for¢a da natureza,
um “Deus”.

“A religido é uma resposta humana para um pro-
blema humano” (ZILEES, p. 13). Ou seja, compreende
a andlise de uma realidade em meio social e um con-
vite a0 questionamento da sua prépria existéncia na
Terra. Assim, funde-se o chamado fenémeno religio-
so. Portanto, levando em consideragdo a importancia
da religido, mitos e crengas na sociedade a pergunta 6
da figura 12, indaga aos entrevistados acerca das suas
praticas religiosas individuais. Mas ndo somente se de
fato praticam ou acreditam, pois a crenga no divido ou
em algo para-além, ndo ¢ o alvo cientifico da pesquisa.
Porém, entender se este contato com o “divino” os
deixa mais felizes. O resultado foi positivo. As escalas
mais altas “concordo fortemente” estdo expressas em

10 com 51,6% dos entrevistados, 8 com 12,3% dos
entrevistados. Vale lembrar que neste estudo, apesar
de termos a religido praticada por entrevistado (figura
4), ndo foi estudado frequéncia da pratica religiosa.
Para o escritor Flavio Ribas Tebchirani (2012) em
sua obra Principios de Microeconomia: micro e macro:
“As depesas de consumo pessoal s3o determinadas
pelo nivel da renda pessoal disponivel (renda menos
tributos) (p. 105). Ou seja, conforme o fator renda
disponivel aumenta, os consumidores vao ampliar os
seus gastos ou elevar seu padrido de vida nas varia-
veis disponiveis para consumo. Assim como também
o individuo pode escolher como distribuir sua renda
disponivel seja este em consumo, como ja citado, ou
ainda, converter em poupanga e investimento.
Tebchirani (2012) define poupanga sendo “a par-
cela da renda nacional ndo gasta em bens de consumo
que pode financiar um investimento”. (p.107) A deci-
s3o para investir ou poupar vai depender da eficiéncia
marginal do capital. Definida pela perspectiva de ren-
dimento do novo investimento (taxa de retorno) equi-
parada com o custo de oportunidade do investidor.
Ou seja, o tempo e dinheiro que este vai perder ao
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aplicar em determinado investimento, pois em termos
econdmicos, ainda que o rendimento seja vantajoso o
custo de oportunidade existe pois esse capital pode-
ria ser poupado ou gasto em outra despesa. A figura
|3 demostra a relagdo dos entrevistados com o fator

7 - Consumir ou gastar me traz felicidade.
122 respostas
30
20
10
5 (4,1%)
3(2,5%)
|
0
1 2 3 4

16 (13,1%) 16 (13,1%)

consumo. No inicio da segdo |, foi questinado além
da ocupagao, os salarios. O que na secao Il cria um
terreno mais sélido para indagar sobre o consumo. O
resultado expresso na figura |3 é justamente estudar
se “gastar” traria ou nao a sensagao de felicidade.

19 (15,6%)

Figura 13: Consumo
Fonte: Autor.

Em seus estudos Tebchirani (2012) relata ainda que
em se tratando do fator consumo “Paises nao desen-
volvidos, de renda mais baixa, apresentam propensao
a poupar menos do que os paises ricos.” (p.107). As
respostas mais intensas na pesquisa destacam esca-
las 10 e 8 (18%), 7 (15,6%) e escalas neutras 5 e 6
(13,1%). Concluindo que sim, o consumo influencia
na percepcao individual de felicidade do individuo. A
pesquisa ndo considerou 0 modo como os entrevista-
dos distribuem suas rendas, ou investimentos, apenas,
como consumir afeta seu cotidiano.

O apontamento do item 8 da secado Il analisa a hi-
pétese da idade ser ou nio um fator relevante na fe-
licidade humana. Ja que, na teoria, mais velhos apesar
de maior experiéncia, ja ndo ha mais o vigo na pele
e dores que outrora nio existiam. Supreendemente,
quase a metade dos entrevistados “discordou total-
mente” em escala | (48,4%). Ou seja, nos evidencia
que a idade ndo deve ser um limitador na busca do
“prazer de viver”.

8 - Felicidade tem a ver com idade.
122 respostas
60
40
O
%5 17 (13,9%)
9(7,4%
6 (4,9%) o i
0
1 2 3 4

7 (5.7%)

3(25%) 3(25%) 498y

Figura 13: Felicidade e faixa etaria
Fonte: Autor.
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“Vocé se considera feliz?” talvez seja a pergunta que
circunda a mente inquieta das pessoas no decorrer de
suas vidas. Nesta parte final do formulério o entrevis-
tador péde responder anonimamente uma pergunta
que possa ter evitado nos Ultimos, dias ou até anos.
O objetivo é que a pergunta penetre o subconsciente
de proposito, como um espelho. Fazendo-os indagar
o rumo que a vida de cada um esta caminhando, pelos

9 - Vocé se considera feliz?
122 respostas

40
30

20

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
| | |

1 2 3 4

préprios moldes. Vericou-se que se classicam como
“felizes medianos” os entrevistados que assinalaram a
escala 5 (6,6%) e 6 (7,4%). Classificam-se como alta-
mente felizes os individuos cujas respostas escalas em
7 (12,3%), 8 (23%), 9 (22,1%) e a maxima escala de 10
(28,7%). Nesta pesquisa também se salienta que ne-
nhum dos entrevistados se considera extremamente
infeliz (escalas |-3).

27 (22,1%) 35[(28%7%)

15 (12,3%)

Figura 15: Felicidade
Fonte: Autor.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

“O conhecimento cientifico é objetivo, ou seja, nao
¢é afetado por crengas, preferéncias, desejos, valores
ou caprichos do pesquisador” (GIL, p. 19). Ou seja,
quando o cientista vai realizar um estudo e confron-
tar hipoteses em sua pesquisa, ele deve examinar-se e
eliminar ideias ou conceito ja por si estabelicido ainda
que este va estudar variaveis como religido, estrutura
familiar, relacionamentos e a propria felicidade. Quan-
do se estuda determinado tema em meio académico,
o cientista trabalha, no inicio, com “verdades do sen-
so-comum”, hipdteses e mitos. Cujas maximas devem
ser respondidas e devidamente provadas depois de
teorizadas. Logo, ndo basta apenas inferir, mas com o
uso da ciéncia e andlise de dados, provar. E buscar res-
postas no mundo, beber de vérias fontes “do saber”
até obter a “verdade” em seu estado mais puro.

No estudo cientifico das ciéncias econémicas, po-
de-se dizer que o conhecimento é multiplicativo. “A
Economia, assim como a Sociologia, a Antropologia

e a Psicologia é uma ciéncia humana pois estudam o
comportamento do homem” (GIL, p. 20). Um estu-
do corriqueiro da vida humana, que examina a agao
do individuo e como este se utiliza de seus recursos
escassos e elementos materiais para seu préprio bem-
-estar.

Com base nesta premissa, a economia do bem-
-estar comegou a ser moldada. Esta pode ser definida
como “estudo das condi¢des em que, pode-se dizer, a
solugdo para um modelo de equilibrio geral é dtima.
Isto exige, entre outras coisas, uma distribui¢do oti-
ma de fatores entre mercadorias (distribuigdo otima
da renda) entre seus consumidores” (SALVATORE,
p. 436). Nesta teoria, o bem-estar social em seu grau
maximo ¢é atingido no ponto em que a grande curva
de utilidade seja tangente com a curva de bem-estar
social. Ou seja, o bem ou servico para as pessoas
passa oferecer o maior grau de utilizagdo e seu ponto
maximo de “felicidade” ou bem-estar inserida na so-
ciedade. O que abre a possibilidade de estudo acerca
de como tal teoria se relaciona com as pessoas.
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Como a felicidade se dirige as pessoas? Existe uma
férmula estatica? A percepgao individual é diferente
para cada pessoa! Esses tipos de questdes surgiram
logo no inicio do estudo cientifico e por meio de uma
entrevista e andlise minuciosa de dados obtivemos re-
sultados sobre a chamada felicidade.

Conclui-se, os individuos entrevistados em sua
maioria se autodenominando “felizes”, possuem ca-
racteristicas similares. Neste estudo, atribui-se para
estes fatores comuns dos entrevistados “o tripé da
felicidade”. O tripé é composto por familia relacina-
mento e religido.

Relacionamentos com qualidade sejam estes amo-
ros, familiares ou amizades, mostram dentro da pes-
quisa que tornam as pessoas mais felizes, ja que isso
dé a elas um senso de pertencimento “um lugar” seu
s6 no mundo, onde a pessoa tem valor por pertencer
aquela parcela. Demonstrando que a felicidade se tor-
na mais relevante, em teoria, quando se tem alguém
com quem a compartilhar ou ainda, lutar por ela.

No quesito trabalho, ainda que as condi¢des ou
ocupagdes especificas ndo foram aferidas, também
se pode concluir que a ocupagao laboral estd direta-
mente ligada com a percepgao individual que o entre-
vistado tem consigo e com a sociedade. Uma forma
de contribuir com sua prépria espécie e deixar uma
marca de seu legado. A religido nesta pesquisa nao se
interessa em estudar qual é mais correta ou qual se
aproxima mais de algo “divino” mas como exercer sua
fé transcende sua percepgdo de felicidade. Também
se entende por meio das entrevistas que a pratica e
pertencimento a determinado grupo religioso faz os
entrevistados mais felizes.

Logo, o individuo que possuir bem definidamente
esses trés pilares muito provavelmente tera seu senso
de felicidade maior ao que ndo possuem. Nio deve-
-se limitar pelos resultados de agora, afinal, estas mes-
mas perguntas podem ter diferentes respostas caso se
mude a regido, a amostra e até mesmo a época em
que se foi entrevistado. Pois o estudo da felicidade ndo
¢ algo estatistico tampouco engessado, mas liquido,
mutavel e ainda, faz-se necessario maiores estudos e
analises de comportamento econdmico na area estu-
dada. O resultado superou as expectativas de estu-
dos, pois, ndo se deve esquecer que recentemente
as pessoas estudadas passaram por um processo de
isolamento social devido a pandemia do Covid-19 e
uma recessao ecoOmica que ainda permeia o cenario
brasileiro.
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MARKETING ROSA:
DESCONSTRUCAO DE UM
ARQUETIPO FEMININO

Resumo:

Com base os estudos de Kotler (2000) e Churchill
(2000), ha intuito de estudar a influéncia do marke-
ting rosa na criagdo de padrdes de compra, nomea-
do como “taxa rosa” e conscientizar sobre como tal
pratica ocorre de maneira equivocada, se for trabalha-
da em uma sociedade atual que cada vez mais busca
a igualdade de géneros. Este estudo teve como base
o estudo de levantamento bibliografico, que diz res-
peito aos estudos relativos a marketing e taxa rosa, e
posteriormente a analise de documentos publicos de
empresas que utilizam a estratégia de marketing rosa,
de acordo com os estudos postulados por Gil (2002).
Para ilustragdo desta perspectiva tal pesquisa utilizou-
-se, segundo Gil (2002) do método explicativo, com
efeitos experimentais e estudo de caso, e questiona-
rio de opinido, em que a coleta de dados foi realizada
por meio de questionarios quantitativos, respondidos
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por 130 consumidores. Pretendeu-se verificar a ideia
de como o mercado utiliza determinadas cores nos
produtos para chamar a atengdo dos consumidores
e induzi-los a compra, taxando produtos equivalentes
de maneiras distintas. Historicamente esta é uma tatica
muito praticada, por vezes, de maneira despercebida,
mas hoje com a discussao acerca dos géneros, tal tatica
chamou a atengdo, sobretudo porque o lucro das em-
presas busca, de maneira enfatica, o publico feminino.

Palavras-chave: taxa rosa; marketing rosa; mercado
feminino; desigualdade.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

A fim de entender o porqué de os produtos femininos
serem mais caros apenas por serem destinados as mulhe-
res ou por serem rosas e porque estamos inseridos em
uma sociedade que parte pela busca de igualdade de gé-
nero é que surge o interesse por estudar tal movimento.

Infelizmente, existe um pensamento enraizado no
mercado de que as mulheres estdo mais dispostas a
pagar mais caro pelos produtos, ja que estes possuem

um "peso simbdlico e emocional"; bem como, por



terem a fama de gastar mais que os homens. Dian-
te disso, é perceptivel de que as indUstrias produzem
produtos semelhantes, mas com valores distintos pela
cor, pois tal perspectiva desse busca vender mais pro-
dutos, assim como possa aumentar, de maneira “natu-
ral” os precos dos produtos destinados as mulheres,
sobretudo quando tiverem a cor rosa.

E possivel observar que a diferenca de preco comeca
a aparecer quando uma mulher tem a noticia de que esta
gravida, pois com o avango da gestagao os produtos para
o enxoval comegam a aparecer diferenciados. Assim que
que ha a possibilidade de saber o sexo do bebég, ha o
famoso “cha revelagdo”, que movimenta uma parte da
indUstria de eventos, antes denominada “ cha de bebé”.

Logo na primeira infancia é possivel perceber que
roupas, sapatos, brinquedos e materiais escolares tém
precos diferenciados apenas por serem rosa ou pela
personagem ilustrada. Esse fendmeno se estende até
a vida adulta, quando mulheres atingem a puberdade e
precisam de uma atengdo especial as transformagdes
do corpo feminino. A compra de absorventes, remé-
dios para cdlicas e itens de higiene pessoal, tais como:
como giletes, desodorantes, sabonetes e xampus co-
megam a ser mais participativos, visto que é nesta fase
em que a mulher ja consegue comparar visualmente
como um produto de uma sé finalidade acaba sendo
mais caro por ser destinado ao publico feminino.

1. A ORIGEM E O ESCOPO DO MARKETING
ROSA

De acordo com Kotler (2000, p.25), o marketing é
tido como a habilidade de produzir, promover e forne-
cer bens e servigos, levando em consideragao a pesqui-
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R$ 24,99
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Iv+pg-
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sa de mercado e os fatores que influenciam o compor-
tamento do consumidor na decisao de compra. Diante
disso, € visto que o universo feminino apresenta abun-
dantes possibilidades para a produgao das industrias.

Pela histdria sabe-se de diversas lutas travadas pelas
mulheres durante os séculos, que comegam a avangar
nos propositos de consolidar a sua independéncia finan-
ceira, 0 que antes era possivel apenas dos homens. Ao
adquirirem o poder de compra e autonomia em suas Vvi-
das as mulheres passam a ser alvo para as empresas e,
desta forma surge o que se conhece como “Marketing
Rosa”, que é referente ao estudo do mercado de produ-
tos femininos e suas caracteristicas especificas na publici-
dade, criagdo e na distribuicao de produtos no mercado.

O Marketing Rosa teve, segundo Petterle e Malet-
ta (2010) a sua ascensdao apds o grupo feminino se
tornar consideravel para o mercado consumidor, vis-
to que é possivel citar o fato de que as mulheres sao
responsaveis por cerca de 66% da compra de bens e
servicos que sao procurados pelas familias brasileiras
(PETTERLE; MALETTA, 2010).

Além disso, os autores (2010) também afirmam
que a decisdo de compra do homem esta diminuindo
em relagdo a decisao da mulher; bem como cerca 80%
dos consumo masculino tem influéncia das mulheres
na escolha dos produtos (POPCORN; MARIGOLD,
2000). Com isso, ha o fortalecimento da oportunidade
de segmentar o mercado para produtos direcionados
diretamente as mulheres, utilizando-se de caracteristi-
cas como, principalmente, a cor rosa, por exemplo.

O simples fato de algo ser para as mulheres pode
mudar a precificagdo. Para ilustrar é possivel verificar a
descri¢do dos produtos de mesma marca, conforme o
print realizado no site americanas.com:

shampoo anticaspa clear sports
women limpeza hidratante 200ml

Resess @D
RS 30,73

Figura 1: Print do site de compras para comparagao de pregos

Fonte: https://www.americanas.com.br/busca/shampoo-anticaspa-clear.
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E importante ressaltar que esta em comparagio os
frascos azul e branco, em que o azul, masculino, pos-
sui 400 mil e conta com 70 ml a mais e custa menos;
e o frasco branco, feminino, com 200 ml , portanto
a metade da quantidade, apresenta um acréscimo no
prego.

E muito clara a diferenca ao se realizar este tipo de
comparagao, mas foi com o passar dos anos que se
percebe que a imagem enraizada da mulher na socie-
dade, constituida de esteredtipos, tais como a fragili-
dade, a maternidade e outras possibilidades comeca a
ser questionada, discutida ou reavaliada, pois, median-
te a ascensao dos movimentos sociais e do crescimen-
to do feminismo, houve também o surgimento de uma

ESAGS | Faculdade... Q¥ Login - Portal Acad... “ Aluno - Centro Uni...

Q Todas ([ Imagens < Shopping

[ videos [ Noticias i Mais

corrente na publicidade, denominada “Femvertising”,
que busca desconstruir o ideario desatualizado dos
padroes femininos, cristalizados socialmente. Sobre
este movimento, sera tratado a seguir.

2. RELACIONANDO ""TAXAROSA™ E
FEMVERTISING

E um fato de que as cores, por si s6, ndo possuem
género especifico, mas é sabido que muitas qualidades
sao atribuidas as cores e aqui, neste caso, serdo trata-
das a paleta de cores que indicam feminilidade. Ao fa-
zer uma busca rapida no Google, procurando “paleta
de cores femininas” ha:

- 3 C 8@ google.com/search?q=paleta+de +cores+femininas&riz=1C1GCEU_pt-brBR893BRBI3Alog=paleta+de+cores+femininasBlac

»~ Administragdo do S...

Ferramentas

Aproximadamente 416.000 resultados (0,35 segundos)

=} Imagens de paleta de cores femininas
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-
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Figura 2: Paleta de cores femininas

Fonte: Google Imagens - https://www.google.com/search!q=paleta+de+cores+femininas&riz= | C| GCEU_pt-brBR893BR893&oq=paleta+de+cor

es+femininas&aqs=chrome..69i57.3957j0j | 5&sourceid=chrome&ie=UTF-8

E possivel perceber que ainda ha no mercado a
segmentacdo de produtos para homens e mulhe-
res, em cores azul e rosa. Diante desse fato, surgiu
o conceito de “Taxa Rosa”, que consiste na taxagao
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aumentada de produtos destinados exclusivamente ao
publico feminino, apesar de serem similares aos mas-
culinos. Os produtos considerados femininos variam
desde maquiagens, roupas, acessoérios, calcados até



os produtos que s3ao considerados masculinos e que
ganham uma versao cor de rosa ou lilas para seduzir o
publico feminino.

2.1 A Taxa Rosa e Seus Desdobramentos

A ocorréncia dessa taxa comegou a ser percebi-
da no século XIX com a chegada do varejo, segundo
site https://digitalks.com.br/. Nesse periodo, sé as
mulheres frequentavam o comércio por serem res-
ponsaveis pelas atividades do lar, o que incluiam as
compras e, com isso, o pensamento de “comprar é
coisa de mulher”, se disseminou. Com a finalidade de
trazer os homens para o mercado, as empresas bus-
caram inserir no mercado produtos direcionados aos
mesmos com pregos menores (RICCO; OLIVEIRA,
2017).

Porém, atualmente esse pensamento nao é mais
cabivel, pois as compras se tornaram comuns para
ambos os géneros. Desse modo, a indUstria jus-
tifica os pregos mais altos devido as tecnologias/
ingredientes utilizados nos produtos, no entanto,
de acordo com o levantamento do NYCDCA, que
é o Departamento de Protegao ao Consumidor e
Trabalhador de Nova York (DCWP), anteriormente
chamado de Departamento de Assuntos do Consu-
midor (DCA), que protege e aprimora a vida eco-
némica diaria dos nova-iorquinos para criar comuni-
dades proésperas. (https://www.nyc.gov/site/dca/
index.page), a Unica diferenca percebida na maioria
dos casos é apenas a diferenga relativa a cor. (MA-
RIMPIETRI, 2017).

De acordo com a pesquisa realizada em 2017, pela
ESPM, divulgada no site notaalta.espm.br, 480 mulhe-
res das capitais de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Salvador,
de classes A, B e C, foi analisado que 82% do publico
feminino n3o percebe a diferenga entre os pregos por
género, e as que perceberam sao em maioria: casadas,
com mais de 30 anos, maes de meninos e meninas, da
classe C.

Também foi visto que 89% acham normal o preco
ser mais alto para mulheres, e suas justificativas sdao
de que as mulheres geralmente sdo mais consumistas,
gerando assim uma maior demanda e por isso os pro-
dutos sao mais caros. 92% dizem nunca ter negociado
o preco devido a diferenga de género/nunca reclama-
ram por esse motivo; e por fim, 97% concordam que
€ mais caro ser mulher.

Um questionamento que surge neste momento é
“as mulheres realmente gastam mais que os homens

ou elas apenas pagam mais caro!” Com base nos da-
dos coletados, as mulheres pagam mais caro pelos
produtos e estes valores podem chegar em até 12%.
E essa diferenca comega desde o nascimento, ja que
roupas para meninas de até 3 anos de idade sdo 23%
mais caras. Além disso, brinquedos ou até mesmo um
simples corte de cabelo pode chegar a custar 27%
mais.

Ainda de acordo com a mesma pesquisa, 0s pro-
dutos rosas ou com personagens femininos sdo, em
média, 12,3% mais caros do que os demais e de
acordo com dados da pesquisa realizada pelo IBGE
ao Portal GI, as mulheres possuem um salario em
média de 20,50% a menos do que os homens no 4°
trimestre de 2021, contra 19,70% a menos no final
de 2020. Ou seja, além de as mulheres receberem
salarios menores, ainda consomem por um valor
maior devido uma cultura enraizada na sociedade de
que “comprar € coisa de mulher”. Por esse motivo a
industria se aproveita de um pensamento antiquado
para elevar os pregos dos produtos destinados as
mulheres.

Ricco e Oliveira (2017) afirmam que diversas em-
presas se detém da fala que os produtos sao pen-
sados exclusivamente no uso das mulheres, mas na
verdade possuem 0 mesmo Uso em comparagao com
o produto masculino e que sendo as diferengas per-
cebidas, ndo possuem justificativas para o valor alto,
desta forma, como ponto de combate, pode-se tratar
da “femversting”.

2.2 Femversting

Visando uma mudanga de esteredtipos voltados a
mulher, surge o “Femvertising”, que busca por meio
da propaganda, minimizar os preconceitos e barrei-
ras sociais relacionados a mulher, a0 mesmo tempo
que propde o empoderamento desta na sociedade.
Porém, é importante considerar que as marcas que
utilizam dessa técnica ndao devem apenas utilizar a pu-
blicidade para vender e ser reconhecidas, mas também
apoiar agoes e movimentos que busquem a igualdade
de géneros no cotidiano das mulheres (BAYONE E
BURROWES, 2019).

Apesar de a inser¢ao das mulheres em lutas, na
busca de seus direitos e da difusdo de ideais feministas
na sociedade, ainda é possivel observar que os estere-
Stipos estdo presentes de maneira muito sedimentada
no mundo contemporaneo. Ao analisar a relagao en-
tre o género e a publicidade, é possivel observar que
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a figura feminina é presente em anuncios direcionados
ao publico masculino e feminino.

Ao considerar o publico masculino, a mulher
¢é vista como objeto de desejo, deve ser bela, de
acordo com os esteredtipos conhecidos. Ja levando
em conta o publico feminino, sobressai a ideia de
“mulher do lar” ou “escrava da beleza”, com a luta
incessante no alcance dos padroes, embora existam
algumas pecas publicitarias mudando este cenario,
como a Heineken, que criou uma campanha em que
“mulheres também tomam cerveja” ou “Drink para
a senhora” e foi considerada, por alguns, machista.
O intuito fora quebrar a ideia de que mulheres
nao apreciam a cerveja, mas muitos consideraram
tal campanha ofensiva. Para revista Exame o
comercial é um clamor aos homens voltarem a
beber (https://exame.com/marketing/heineken-
clama-por-homens-que-saibam-beber-em-novo-
comercial/)

Um estudo realizado pela ONU Mulheres (2020),
apresenta que a publicidade com linguagem de cunho
sexista e estereotipada valida a cultura machista e
podem estimular nas mulheres o sentimento de nao
pertencimento, inferioridade e baixa autoestima. Com
isso, é nitido que a publicidade consiste em mais que
induzir ao consumo, mas se apresenta como um meio
de influéncia, e por meio dele, é possivel romper pa-
radigmas sociais, porém, na maioria das vezes as em-
presas utilizam-se dessa técnica apenas com finalidade
comercial.

3.0 CASO BIC

A multinacional BIC est4 presente em |60 paises
e o Brasil é sua segunda maior operagao no mundo,
abastecendo o mercado nacional e sul-americano,
além de exportar para a América Central, América do
Norte e Europa. A primeira fabrica aberta no pais foi
em S3o Paulo, tendo sido transferida para o Amazo-
nas em 1973. Ao todo, sdo trés unidades fabris: a de
Manaus, Unica do Grupo BIC a produzir papelaria, is-
queiros e barbeadores; a do Rio de Janeiro, fabrica da
empresa de etiquetas Pimaco comprada em 2006; e a
de Cajamar, em S3o Paulo, fabrica da divisdo do Gru-
po voltada para o mercado de solugdes promocionais
B2B, a BIC Graphic.

Desde o inicio, a esséncia da empresa é tornar itens
relevantes do dia a dia em ferramentas acessiveis a
todo mundo, a toda hora e em qualquer lugar, propé-
sito que se mantém até hoje, e é por isso que a marca
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vem desenvolvendo uma gama de produtos com base
em seus quatro pilares: papelaria (escrita, corretivo,
marcador, colorir e desenhar e outros); acendedores
(isqueiro e acendedor multiuso); barbeadores para
cuidados masculinos e femininos; e pilhas. “Tudo isso
saiu de um DNA claro da empresa de sempre procu-
rar melhorar a vida das pessoas. E fazer isso de uma
maneira acessivel, porque nio adianta fazer um pro-
duto que custa caro. Ele tem que ter um preco bom e
ser bem distribuido”, conta Emerson Cagao, Diretor
de Marketing da BIC Brasil, em entrevista ao Mundo
do Marketing.

3.1 ABIC e a Taxa Rosa

Em geral, os barbeadores masculinos e femininos
descartaveis sdo intercambiaveis, ou seja, servem
tanto para homens como para mulheres. Porém, é
possivel encontrar opgoes com diferenca de ergono-
mia ja que a maioria dos homens, normalmente, sé
costuma raspar os pelos do rosto e o pescogo, e as
mulheres tém que depilar as pernas, axilas e virilha
que possuem pelo mais fino com crescimento mais
acelerado e em dire¢des diferentes do que o pelo
facial masculino. Todas essas especificidades, como
diferengas no peso e no cabo da gilete e quantidade
de laminas podem influenciar no prego do aparelho
barbeador e desse modo, é compreensivel que al-
guns modelos de gilete sejam mais caros que os ou-
tros, mas a maioria das vezes, os modelos femininos
apresentam a mesma funcionalidade e qualidade,
entretanto, por serem destinados a mulheres sofrem
um aumento consideravel quando comparado ao
masculino.
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Figura 3:
Fonte: https://www.mundobic.com.br/

Sobre esta questdo foi realizada uma pesquisa
quantitativa sobre a percepcao acerca da variagdo
de custo entre produtos masculinos e femininos com
objetivo principal de obtengdo de impressdes dos
consumidores reais acerca do assunto. A pesquisa foi
divulgada via plataformas digitais, como Instagram e
WhatsApp, e contou com a participagao de |30 consu-
midores, entre os dias | de outubro a |5 de outubro
de 2022.

Em uma primeira analise, foi questionada a idade de
cada consumidor, como ele se identificava e qual é o
seu grau de escolaridade para que se pudesse filtrar e
analisar o publico.

Qual sua faixa etaria?

130 respostas

69,2%

Grafico 1: Faixa Etaria
Fonte: As autoras

16,2%

=0al7
182a25

26 a45
u 46265
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Como o gréfico | indica, foram obtidas respostas
de pessoas com idades variando entre 0 e 65 anos,
tendo predominancia de resposta com pessoas de ida-
des entre 18 e 25 anos.

Como vocé se identifica?
130 respostas

81,5%

Mulher
= Homem
Mulher Trans
= Homem Trans
= Outros

u Prefiro ndo dizer
Grdfico 2: Género

Fonte: As autoras

A predominancia de respostas foi de pessoas que
se identificam como mulheres cisgénero'.

Qual seu gral de escolaridade?
130 respostas

Analfabeto
u Leio e escrevo mas ndo fui a escola
= Ensino fundamental incompleto
= Ensino fundamental completo
= Ensino médio incompleto
= Ensino médio completo
= Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
P&s-graduado

Grdfico 3: Grau de Escolaridade
Fonte: As autoras

| Individuo que se identifica com o sexo biologico com o qual nasceu.
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Como o grafico 3 exemplifica, percebe-se que o
grau de escolaridade das pessoas que responderam ao
questionario é muito variado. Apesar disso, um ponto
digno de destaque foi o das pessoas com o ensino su-
perior incompleto.

Quais seus habitos de consumo?
130 respostas

48,5%

26,9%

Compro apenas o necessario e essencial
® Compro muitas coisas s6 por estarem em
promogao ou por influéncis de propagandas
= Compro muitas coisas mas nao sou
influenciada por propagandas

Grafico 4: Habitos de Consumo
Fonte: As autoras

E relevante apontar que 48,5% das pessoas que
responderam ao questionario se identificam com a
afirmagdo “compro apenas o necessario e essencial”.

O que é mais relevante
durante a compra?
130 respostas

= O preco
A beleza do item

A propaganda feita sobre ele

Grafico 5: Relevincia de compra
Fonte: As autoras

De acordo com os entrevistados, o atributo mais
relevante durante a compra € o preco do item, com
73,1% das respostas. Em seguida, a beleza do item



teve um percentual de 17,7% e a propaganda, em ulti-
mo lugar, ficou com 9,2%.

Em sua opinido, as mulheres
consomem mais que os homens?
130 respostas

8,5%

= Sim
Nao

Grafico 6: As mulheres consomem mais que os homens?
Fonte: As autoras

Com 91,5% das respostas, os entrevistados con-
cordaram que as mulheres consomem mais do que
os homens. Em contrapartida, 8,5% discordaram, e
acham que as mulheres e os homens consomem de
maneira igual.

Ao seu entender, existe diferenca
de preco entre produtos femininos
e masculinos?

130 respostas

= Sim
Nao

Grafico 7: Diferengas entre produtos femininos e masculinos
Fonte: As autoras

De acordo com o entendimento dos entrevistados,
foi possivel observar que 92,3% acreditam que ha di-
ferenca de prego entre produtos femininos e masculi-
nos, enquanto 7,7% discordam dessa afirmag3o.

Na prestacdo de servicos,
existe essa diferenca?
(exemplo: cabelereiro)
130 respostas

= Sim
Nao
Grafico 8: Na prestacio de servigos existem diferengas?
Fonte: As autoras

Considerando a diferenca de pregos entre produ-
tos femininos e masculinos, porém limitando a ques-
tdo a prestagdo de servicos, 96,9% dos entrevistados
percebem essa distingao.

Vocé acha certo existir uma
certa diferenciacdo de precos
por género?

130 respostas

22,3%

Sim
= Nio

Grafico 9: Diferenciagdo de pregos por géneros
Fonte: As autoras

Como é exemplificado pelo gréfico, a maioria dos
entrevistados (77,7%) acredita que é certo haver dis-
tingdo de pregos em produtos/servicos de acordo
com o género, enquanto 22,3% consideram incorreto.
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E mais caro ser mulher?
130 respostas

= Sim
Nao
Gréfico 10: E mais caro ser mulher?
Fonte: As autoras

Em relagdo ao questionamento se é mais caro ser
mulher, houve predominancia nas respostas positivas,
com 96,2%.

Vocé pagaria mais caro por um
produto destinado as mulheres?
130 respostas

= Sim
N3o, se tem a mesma funcionalidade,
n3o ha necessidade

= Depende do tipo de produto

Grafico 11: Pagaria mais por um produto apenas por ser destinado
as mulheres?
Fonte: As autoras

Quando questionados se pagariam mais caro em
produtos destinados as mulheres, 51,5% responderam
que ndo, pois se ha a mesma funcionalidade, ndo ha
necessidade. Em contrapartida, 43,1% responderam
que sim.
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Existem produtos com a mesma
finalidade e a diferenciacio é feita
exclusivamente pela cor, sendo,
geralmente, rosa para as mulheres e
azuis ..., s6 por serem especificamente
destinados a elas?

130 respostas

= Sim
Nao
Grafico 12: Produtos de mesma finalidade com cores diferente
Fonte: As autoras

91,5% dos entrevistados responderam que sim, ha
produtos com a mesma finalidade e s3o diferenciados
apenas pela cor.

CONSIDERACOES FINAIS

E notério que mesmo com todas as lutas ao redor
do mundo enfrentadas pelas mulheres desde o inicio
do século, o publico feminino ainda consegue estar
abaixo do masculino em diversas questdes sociocul-
turais, como a falta de emprego e salarios menores.
E, mesmo com a criagdo de politicas publicas que aju-
dam a reforgar o espago delas em sociedade, as gran-
des marcas que estdo presentes no dia a dia de toda
a populagao continuam a disseminar a ideia, mesmo
que indiretamente, de que as mulheres precisam de
produtos especificos e sempre estarem consumindo
apenas por serem mulheres, achando uma maneira de
fazer com que elas ainda sofram algum tipo de estere-
4tipo pagando mais por um produto que desempenha
a mesma fungdo de um masculino.

Com essa pesquisa, foi possivel verificar que a so-
ciedade raramente repara ou pensa sobre o quanto
os produtos destinados as mulheres sdo mais caros e
o motivo no qual isso ocorre. Assim, é predominante
que mais de 50% do publico participante entende que
as mulheres consomem mais, mas que também pagam
mais por esses produtos, sabendo que existe outro,
considerado masculino que exerce a mesma fungao.



Com relagao as diferencgas tratadas, mais de 70%
desaprovam o conceito de existir variagdo de prego
entre géneros e quase 92% acredita fortemente que
as publicidades influenciam na compra de produtos
femininos sem que haja necessidade.

Desta forma, com o intuito de levantar essa discus-
sao , entende-se que aos poucos a sociedade comega
a refletir e agir contra o que é imposto socialmente
como o ideal, o belo, o aceito no quesito feminino.

Se de um lado ha aqueles que se preocupam com
esta questdo, outros acreditam que a questao do gé-
nero nao tem relevancia, mas o fato é que as socieda-
des precisam combater essas diferencas de produtos,
se de fato estiverem com as mesmas fungdes. Espera-
-se, pois, que esta seja uma reflexdo que movimente
outras tantas, em prol a igualdade de géneros nos mais
diversos ambitos.
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RESENHA

T

Autor: Prof. Me. André Luiz Lorengdo, Docente na Strong Business School.

AS METODOLOGIAS ATIVAS X
TRADICIONAIS E REPRESSO-
RAS EM SALA DE AULA:
ANALISE DOS FILMES
"COMO ESTRELA NA
TERRA" E "PRIMEIRO ALUNO
DA CLASSE"

Resumo:

Ao analisar os filmes em pauta, poderemos obser-
var que parte consideravel das instituicdes escolares
— bem como os professores — atuais caminham em
diregdo a tendéncia progressista (seja libertaria, liber-
tadora ou critico-social). Inclusive, em concursos para
ingresso em programas de mestrado e doutorado, é
desejavel alunos que demonstrem tendéncias progres-
sistas, visto que as outras, apresentadas, mostram-se
notoriamente excludentes.
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A fungao da escola tem sido, cada vez mais, diversi-

ficada. Ela se funda na premente necessidade do acom-
panhamento, por parte das instituigdes educativas, das
mudangas que se processam aceleradamente em fun-
¢ao dos avangos da ciéncia e da tecnologia e o mundo
do trabalho. Logo, é importante salientar que a cultura
escolar deve desenvolver um ensino que crie conexdes
entre o que o aluno aprende e as experiéncias de vida,
de modo a tornar o aprendizado significativo, de modo
que o discente seja capaz de atribuir sentido e ver rele-
vancia nos conteudos apresentados e debatidos.

Palavras-chave: tendéncias pedagdgicas; libertado-
ra; libertdria; tradicional; renovada.

No filme “Como Estrelas na Terra, Toda Crianga é
Especial”, é evidente que o professor temporario de
artes, que se utiliza de metodologias ativas, posicionan-
do o aluno como centro do processo de ensino-apren-
dizagem, obtém maior adesao e participagao da turma,
assim como consegue maior envolvimento por parte
dos alunos, estimulando-os a participar ativamente.



Na aula de Artes, com a utilizagdo das metodolo-
gias ativas, o aluno é visto como centro/protagonista
do processo, e ndo como mero e passivo receptor de
conhecimentos socialmente consagrados. Seu papel é
de produtor de conhecimentos — e ndo de receptor
passivo — e, para isso, sao mobilizados e valorizados
todos os conhecimentos prévios e bagagem enciclo-
pédica dos alunos (isto é, o que o discente aprendeu,
adquiriu e consolidou no seio familiar, com amigos,
igreja, comunidade), sendo estimulado e valorizado, e
sem deixar de levar em consideragdo aspectos sociais,
historicos e culturais, dentre eles, a condigao socioe-
condmica do alunado, suas relagdes familiares, que im-
pactam diretamente no seu desenvolvimento escolar.

Por sua vez, os demais docentes da instituicao, em
sua maioria, valem-se de métodos tradicionais de ensi-
no, a saber: aulas meramente expositivas, reproduzin-
do conteldos de livros didaticos de modo irrefletido,
mecanico e automatico, nao conduzindo ou suscitan-
do uma reflexdo e posicionamento critico por parte
dos discentes. Estes demais professores da escola ndo
conquistam a empatia do alunado e criam, até mesmo,
certa animosidade. O aluno, neste método tradicional,
ndo ¢ levado ou estimulado a refletir e pensar critica-
mente; nao |lhe é possibilitado questionar, contestar ou
desconstruir conceitos “consagrados”.

O papel desempenhado por este aluno, neste mo-
delo, revela-se como de mero receptor passivo, sem
exercer posicionamento critico. E a mera aceitagio e
o que se espera, desse alunado, ¢ a irrefletida repro-
dugdo dos conteldos e informagdes que |hes foi trans-
mitida, de modo unilateral e como verdades absolutas
e inquestionaveis, durante a realizagdo de provas. O
aluno, nessa metodologia tradicional, ndo é estimulado
a pensar e refletir, a assumir uma postura critica; ao
contrario, a ele é delegada a fungdo de memorizar e
reproduzir os saberes transmitidos por seus professo-
res, de modo a parecer “verdade absoluta” no exame,
sem questionamentos, desconstrugdes e reflexdes
aprofundadas.

Além disso, vemos os docentes utilizarem-se de
forga repressora com os alunos, valendo-se de mé-
todos tradicionais e inadequados de puni¢do, como o
uso da palmatéria, expulsio do aluno da sala de aula,
exposicao das fraquezas, dificuldades e limitagdes do
aluno para toda a turma, chacota, incentivo e estimulo
a pratica de bullying (que deveria ser reprimido e into-
leravel) e os docentes, ao invés de utilizarem palavras
de incentivo, apropriam-se e valem-se de termos e
frases que desestimulam e inferiorizam o aluno.

O PAPEL ATRIBUIDO A ESCOLA: DISCIPLINA,
TRABALHO E CONTENCAO DE CORPOS

Ao longo da exibigao do filme “Como Estrelas na
Terra”, é evidenciado o papel que a instituicao escolar
assume naquela comunidade: contengao de corpos;
garantir e assegurar a disciplina e a ordem; preparar
o aluno para o trabalho; foco na vida produtiva e na
competicdo diaria.

E evidente a contencio dos corpos e rigidez em
manter a disciplina durante as aulas, pois vemos o
foco e esforco dos professores no sentido de con-
trolar os alunos, vigiar e punir. A disciplina e a vigi-
lancia avultam como mais importantes do que a aula
em si, de maneira que todo movimento dos alunos é
submetido ao escrutinio, ao olhar severo e repressor,
ao julgamento e peniténcia por parte dos professores
daquela escola.

Com isso, os alunos s3o tolhidos de sua liberdade
e, consequentemente, tolhendo-lhes e limitando-os
de sua capacidade criativa e poder imaginativo. Os
alunos somente conseguem expressar-se € usar a ima-
ginagdo nas aulas de artes do professor temporario, o
qual se vale de uma metodologia diferenciada.

Tal como lemos em Michel Foucault, a instituigao
escolar passa a ser um ambiente hostil e repressor, que
poderia ser comparado a uma pris3o, cujo objetivo é
controlar, conter os corpos e garantir a ordem, sempre
submetidos a uma estrita e severa vigilancia. Os alunos,
tal como os presos de uma penitenciaria, passam a ser
observados e controlados, vigiados e reprimidos em
todos os seus movimentos e agdes, estendendo-se a
uma limitagdo e contengdo, igualmente, de seus pen-
samentos e capacidade imaginativa.

Além da vigilancia, o asseio/limpeza assume cara-
ter fundamental, como vemos explicitamente no filme,
de maneira que os alunos que n3o estio com os sapa-
tos devidamente engraxados e com os uniformes lim-
pos e em 6timo estado de conservagao sao privados
do direito de assistir a aula.

Por sua vez, a escola se apresenta como o ambien-
te cuja fungdo é preparar o aluno para o mercado de
trabalho (ensino liberal tecnicista). O foco das insti-
tuigdes escolares recai sobre a forga produtiva, para
a logica mercantilista, como se “alimentassem cavalos
para conduzir a carga”. O aluno é treinado, desde a es-
cola, para a competicdo e para sobreviver a este mun-
do “selvagem”, derrotando constantemente inimigos e
sempre vendo o outro como um rival, um competidor
que deve ser superado.
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Na realidade, este papel ja é exercido e flagrado
até mesmo no seio familiar, que por vezes projeta no
filho suas aspiragdes pessoais, seus desejos nao con-
cretizados, desejando um futuro focado simplesmente
no sucesso econémico. Assim, a escola foca a educa-
¢ao do aluno vislumbrando o mercado de negbcios,
de capital, treinando e “adestrando” o alunado para
o trabalho, para a concorréncia e para a cruel batalha
do mundo capitalista — o lema é produzir, lucrar — em
detrimento do ensino de valores e normas de condu-
ta, como apregoar a solidariedade e a empatia, que
deveriam ser valores disseminados pelas instituigdes
escolares.

PRECONCEITO PELO DESCONHECIMENTO

O aluno protagonista do filme “Como Estrelas na
Terra” é submetido a diversas situagdes de precon-
ceito e isolamento pelo fato de sua comunidade (pai,
mae, professores, diretor) desconhecerem seu diag-
noéstico de dislexia. Ha dados e registros suficientes
que poderiam conduzir a tal diagndstico, mas nao veri-
ficamos um empenho, por parte das escolas nas quais
transita, em avalia-lo e voltar a atencao sobre o caso.

O Unico professor que se debruga e pesquisa, no
intuito de ajuda-lo, é o docente da area de Artes,
professor contratado temporariamente. Este profes-
sor revela identificar-se com o menino, possui sensi-
bilidade apurada (trabalha com alunos PNE em outra
instituicdo escolar) e valoriza as aptiddes que o aluno
demonstra.

O desconhecimento conduz ao preconceito e a
chacota — que, inicialmente, gera no aluno uma revolta
e, apos, silencia este aluno e o faz retrair, fechar-se em
seu préprio mundo. Os professores da escola, por sua
vez, ao invés de esforgarem-se no sentido de promo-
ver a socializagdo deste aluno, tentando dar suporte e
ajuda-lo em suas limitagdes, atuam no sentido opos-
to, inverso: expdem o garoto a situagdes de extremo
constrangimento e humilhagao.

E notéria a aptidio do aluno ao desenho e pintura,
assim como sua criatividade e esforco inventivo. To-
davia, o foco ndo recai sobre o que o garoto possui
de qualidade, mas sobre suas limitagdes e supostas
“falhas”. E, ao invés de ajuda-lo, o menino é exposto
a constrangimentos no ambiente escolar, que avulta a
ele como um local nada acolhedor — pelo contrario,
indspito e que desperta repudio.
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AS DIFERENTES TENDENCIAS
PEDAGOGICAS, RELACIONANDO AS
PRODUCOES CINEMATOGRATICAS

“Como Estrelas na Terra” e
“Primeiro Aluno da Classe”

As tendéncias pedagdgicas sao divididas em liberais
e progressistas. A tendéncia pedagégica liberal acredi-
ta que a escola tem a fungdo de preparar o individuo
para desempenhar papéis sociais, baseados nas apti-
ddes individuais. Dessa forma, o individuo deve adap-
tar-se aos valores e normas da sociedade de classe,
desenvolvendo sua cultura individual. Com isso, as di-
ferencgas entre as classes sociais ndo sao consideradas,
ja que a escola nao leva em consideragao as desigual-
dades sociais — e essa indiferenca pelas desigualdades
sociais corresponde ao discurso da meritocracia. E
afirmado que todos, no Brasil, tém acesso a educagao.
Todavia, é importante ressaltar que nem todos tém
garantida a sua permanéncia no ambiente escolar, de
modo que sdo inimeras as razdes que levam a evasao,
como a falta de uniforme, de merenda. Além disso, ter
vaga em uma escola publica ndo significa ter a mesma
condigdo e qualidade comparando-se a outras institui-
¢Oes privadas. Em outras palavras, deseja-se transmitir
a ideia de que a escola esta anulando as desigualdades
sociais, o que é equivocado e ludibria a sociedade.

Sdo quatro as tendéncias pedagdgicas liberais, a
saber: Tendéncia liberal tradicional, renovada,
renovada n3o-diretiva e tendéncia liberal tecnicista.
A tendéncia liberal tradicional tem como objetivo a
transmissao dos padrdes, normas e modelos domi-
nantes. Os conteldos escolares sdo separados, dis-
sociados da realidade social e da capacidade cognitiva
dos alunos, sendo impostos como verdade absoluta,
em que apenas o professor tem razdo. O professor,
nesta perspectiva, é visto como detentor do conhe-
cimento, considerando-se “dono do saber”. Sua me-
todologia é baseada na memorizagao, o que contribui
para uma aprendizagem mecanica, passiva e repeti-
tiva. Assim, ha uma desconsideragido da diversidade
dos alunos em sala, da heterogeneidade do grupo de
alunos da mesma turma, transmitindo-se informagdes,
por vezes, de modo descontextualizado e ndo admi-
tindo questionamentos, refutacdes. Ou seja, as infor-
magdes transmitidas pelo professor sdo tidas como
verdades inquestionaveis e as intervengdes dos alunos
ndo sdo propiciadas. Por sua vez, nessa tendéncia pe-
dagédgica, nao é levada em consideragdao a condigao



socioecondmica do alunado e a realidade da crianga,
isto é, as informagdes podem em nada condizer com
sua realidade, nao proporcionando um aprendizado
significativo.

Em suma, a pratica do professor, na tendéncia
pedagdgica liberal tradicional, estd focada na realiza-
¢ao pessoal do aluno através do seu préprio esforgo,
cujos conteldos sao acumulados historicamente sem
reconstru¢ao ou questionamentos. A aprendizagem,
nesse modelo, se d4 de forma receptiva, automatica,
propiciando a memorizagao.

* Papel da escola: Preparar o intelectual;

* Papel do aluno: Receptor passivo, inserido
em um mundo que ird conhecer pelo repasse
de informacgdes;

* Relacdo professor-aluno: autoridade e dis-
ciplina;

* Conhecimento: Dedutivo. Sao apresentados
apenas os resultados, para que sejam armaze-
nados;

* Metodologia: aulas expositivas, compara-
¢Oes, exercicios, licdes/deveres de casa;

* Contetdos: passados como verdades absolu-
tas — separadas das experiéncias;

* Avaliacdo: centrada no produto do trabalho.

de sensibilidade, expressao e comunicagao interpes-
soal, acentuando-se a importancia dos trabalhos em
grupos. Aprender, assim, torna-se um ato interno e
intransferivel. A relagdo professor-aluno assume um
papel afetivo, é marcada pela afetividade. Em outras
palavras, o docente ndo ira dirigir ou guiar o aluno para
determinado fim, mas esta preocupado com a pessoa
do aluno em si. Na tentativa de estabelecer um vinculo
com a contemporaneidade, podemos afirmar que, a
partir de 2020, os Novos Componentes Curriculares
incluirdo tecnologia, projeto de vida e componentes
curriculares eletivos. Dessa maneira, o aluno podera
selecionar a(s) disciplina(s) de acordo com seus an-
seios de vida, indo ao encontro da tendéncia renovada
ndo-diretiva. A aprendizagem, de acordo com a con-
cepgdo pedagdgica liberal ndo diretiva, consiste em
modificar as percepgdes da realidade.

De acordo com a tendéncia liberal renovada,
por sua vez, a educagao escolar assume o proposito
de levar o aluno a aprender e construir conhecimen-
to, considerando as fases de seu desenvolvimento.
Os conteldos escolares passam a adequar-se aos
interesses, ritmos e fases do raciocinio do aluno. Sua
proposta metodoldgica tem como caracteristica os
experimentos e as pesquisas. Além disso, o professor
deixa de ser o mero expositor e assume o papel de
elaborar situagdes desafiadoras de aprendizagem. Em
outros termos, a aprendizagem é construida através
de planejamentos e testes. O professor passa a respei-
tar e atender as necessidades individuais dos alunos.

Em relagdo a tendéncia liberal renovada nao-
-diretiva, é interessantes salientar que, nesta, ha uma
maior preocupagao com o desenvolvimento da perso-
nalidade dos alunos, com o autoconhecimento e com
a realizagdo pessoal. Os conteldos escolares passam
a ter significagdo pessoal, indo ao encontro dos inte-
resses e motivagdo do aluno. S3o incluidas atividades

* Papel da escola: Adequar necessidades in-
dividuais ao meio, propiciar experiéncias, cujo
centro € o aluno;

* Papel do aluno: buscar, conhecer, experi-
mentar;

* Relagdo professor-aluno: Clima democrati-
co, o professor é um auxiliar na realizagdo das
experiéncias;

» Conhecimento: algo inacabado, a ser desco-
berto e reinventado, baseado em experiéncias
cognitivas de modo progressivo, em considera-
¢30 ao interesse.

* Metodologia: aprender experimentando,
aprender a aprender.

» Conteldos: estabelecidos pela experiéncia.

* Avaliagdo: foco na qualidade e ndo na quanti-
dade, no processo — e nao no produto.

Nesse ponto, considero pertinente destacar que
ndo ha uma tendéncia correta ou melhor que a ou-
tra. Na realidade, os professores podem apropriar-se
e utilizar, em sala, elementos de todas as tendéncias,
selecionando o que ha de mais viavel em cada uma de-
las e de acordo com o contexto da turma. A titulo de
exemplo, posso ter incorporado, a minha pratica pe-
dagédgica, predominantemente a tendéncia renovada
nao-diretiva, mas apropriar-me de elementos da ten-
déncia liberal renovada em minha pratica para deter-
minado grupo de alunos. Assim, é sempre importante
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refletir a respeito de qual tendéncia ¢ viavel para, de
fato, o aluno avangar e desenvolver-se mais satisfato-
riamente. Esse é um processo que o docente vai, aos
poucos, sendo capaz de mobilizar, apropriar-se, sendo
essencial identificar os sujeitos da aprendizagem a fim
de decidir qual a melhor técnica e tendéncia a ser uti-
lizada. Entender o contexto e o perfil de cada um dos
sujeitos naquela esfera.

Por sua vez, a tendéncia liberal tecnicista en-
fatiza a profissionalizagdo e modela o individuo para
integra-lo ao modelo social vigente, tecnicista. Os
conteldos que ganham destaque sao os objetivos e
neutros. Nesse contexto, o professor administra os
procedimentos didaticos, enquanto o aluno recebe as
informagdes. O educador trava uma relagao profissio-
nal e interpessoal com o aluno. Essa tendéncia surge
fortemente, no Brasil, em 1942, com o surgimento do
SENAI/SESI, em que Getulio Vargas demonstrava in-
tensa preocupagio em fornecer mao de obra eficiente
para o mercado — formar pessoas capazes de realizar
operagdes basicas, como ler, escrever e contar, sendo
capaz de realizar tarefas pré-definidas, (como apertar
de modo eficiente um parafuso, pintar uma pega com
destreza). O foco recai em trabalhar questdes técni-
cas, de modo que a metodologia e os contelidos assu-
mem segundo plano, menos importancia nesta hierar-
quia. Considerando-se que o modelo social vigente,
nos dias de hoje, é o modelo capitalista (capitalismo
globalizado), o desejo atual é a transmissao de conte-
Udos objetivos e neutros, em que o aluno aprenda a
ler, escrever, e contar, tal como apregoa a Escola sem
Partido. Nao se verifica uma maior preocupagdo em
que a educagdo priorize o ser humano, se pensarmos
nossa atual realidade e condi¢do. Prioriza-se a técnica,
alguém que faca algo. Assim, ao invés de levar em con-
sideragao o aluno, suas necessidades, realidade social,
respeitando seus conhecimentos prévios e expectati-
vas, toma-se um modelo pré-definido.

O tecnicismo educacional ganhou autonomia en-
quanto tendéncia pedagdgica nos anos 60, inspirada na
teoria behaviorista da aprendizagem e da abordagem
sistematica do ensino. Em suma, esta tendéncia estd in-
teressada na racionalizagao do ensino, no uso de meios
e técnicas mais eficazes, prevalecendo o uso de manu-
ais de carater instrumental, assim como os livros dida-
ticos utilizados nas escolas que adotam esta tendéncia
sdo elaborados com base na tecnologia de instrugao.
O professor, neste panorama, atua como um adminis-
trador e executor do planejamento, que é organizado
com objetivos, conteldos, estratégias e avaliagao.
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* Papel da escola: produzir individuos compe-
tentes para o mercado de trabalho

* Papel do aluno: copiar bem, reproduzir o
que foi instruido fielmente

* Relacdo professor-aluno: o professor é o
técnico e responsavel pela eficiéncia do ensino;
ao passo que o aluno é o treinando

» Conhecimento: experiéncia planejada, o co-
nhecimento é o resultado da experiéncia

* Metodologia: excessivo uso da técnica para
atingir objetivos instrucionais, aprender-fazen-
do, copia, repeticdo, treino

» Conteldos: baseados em principios cientifi-
cos, manuais € modulos de auto-instrugdo. Vis-
tos como verdades inquestionaveis

* Avaliagéo: uso de varios instrumentos de me-
di¢do; confianga apenas nas informagdes apre-
sentadas pelos livros didaticos

Por sua vez, as tendéncias pedagégicas progres-
sistas analisam, de forma critica, as realidades sociais,
cuja educagdo possibilita a compreensao da realidade
histérico-social, explicando o papel do sujeito como
um ser que constrdi sua realidade. Ela assume um
carater pedagdgico e politico a0 mesmo tempo. Esta
tendéncia progressista ¢ dividida em trés tendéncias,
nomeadamente: tendéncia pedagdgica progressista
libertadora, progressista libertaria e tendéncia peda-
gogica progressista critico-social dos contetdos.

Quanto a primeira, a tendéncia pedagoégica
progressista libertadora tem como ponto de
partida que o papel da educagdo é conscientizar para
transformar a realidade e os contetdos, por seu turno,
sao extraidos da pratica social e cotidiana dos alunos.
Os conteldos pré-selecionados sdo vistos como uma
invasao cultural. A metodologia é caracterizada pela
problematizagdo da experiéncia social em grupos de
discussdo. A relagao do professor com o aluno é tida
como horizontal, de maneira que ambos passam a fa-
zer parte do ato de educar.

Nessa relagdo horizontal entre professor e aluno,
é comum ocorrerem rodas de conversa, grupos de
discussao, debates, estudos de caso, e o professor nao
se considera melhor do que ninguém, estabelecendo
como ponto de partida que todos, naquele ambien-
te, estdo tentando aprender e apreender a realidade
circundante. Professor e aluno s3o vistos na relagao



de dependéncia um do outro, de modo que nao é
possivel ensinar e ocorrer aprendizagem na auséncia
de uma destas instancias. Alias, interessante destacar
que o modelo pedagdgico difundido por Paulo Freire
encontra-se inserido na pedagogia libertadora.

* Papel da escola: énfase no nio-formal. E
uma escola critica, que questiona as relagdes do
homem no seu meio.

* Papel do aluno: refletir sobre a sua realida-
de, sobre a opressao e suas causas, resultando
disso o engajamento do homem na luta por sua
libertagao

* Relacdo professor-aluno: relagio horizon-
tal, posicionamento como sujeitos do ato de
conhecer

» Conhecimento: o homem cria a cultura na
medida em que, integrando-se nas condi¢des
de seu contexto de vida, reflete sobre ela e da
respostas aos desafios que encontra.

* Metodologia: participativa, busca pela cons-
trugao do conhecimento

» Contetidos: temas geradores extraidos da
vida dos alunos, saber do proéprio aluno

* Avaliagdo: auto-avaliagdo ou avaliagdo mutua

* Relagdo professor-aluno: o professor é o
conselheiro, uma espécie de monitor a dispo-
sicao do aluno

» Conhecimento: reflexdao sobre a cultura e
busca de respostas aos desafios que encontra

* Metodologia: livre-expressao. Contexto cul-
tural. Educagio estética

» Contetdos: sio colocados para o aluno, mas
ndo sao exigidos. Sdo resultantes das necessida-
des do grupo

* Avaliagdo: auto-avaliagao, sem carater puni-
tivo.

A tendéncia progressista libertaria parte do
pressuposto de que a escola propicia praticas demo-
craticas, pois acredita que a consciéncia politica resulta
em conquistas sociais. Os conteudos ddo énfase nas
lutas sociais, cuja metodologia esta relacionada com a
vivéncia grupal. O professor torna-se um orientador
do grupo, mas sem impor suas ideias e convicgoes. Ea
tendéncia que objetiva alterar a realidade social, da ma
distribuicdo de renda e desigualdades sociais. O con-
teldo desta tendéncia esta para a luta de classes, com
foco na mudanga da realidade.

J& a tendéncia progressista critico-social
dos contetidos considera que a escola tem a tare-
fa de garantir a apropriagdo critica do conhecimento
cientifico e universal, tornando-se uma arma de luta
importante. A classe trabalhadora deve apropriar-se
do saber. Adota o método dialético, esse que € visto
como responsavel pelo confronto entre as experién-
cias pessoais e o conteldo transmitido na escola. O
educando participa, com suas experiéncias prévias,
com seu conhecimento de mundo, enquanto que o
professor realiza a intermediagdo com a sua visdo da
realidade.

O método dialético considera que ha sempre duas
verdades, isto €, dois modos de enxergar a realidade.
Por vezes, o aluno traz consigo uma experiéncia di-
ferente do conteudo transmitido na escola, cabendo
ao professor e a instituigdo respeitar, considerar e va-
lorizar tais conhecimentos e experiéncias prévias. Os
alunos vém com uma visdo, e o professor vem trazer
uma nova percepgao da realidade, dar uma nova luz —
é essencial dar luz, a realidade, a fim de transforma-la.

* Papel da escola: deve buscar transformar o
aluno no sentido libertario e auto-gestionario,
como forma de resisténcia ao Estado e aos seus
aparelhos ideoldgicos

* Papel do aluno: refletir sobre a sua realida-
de, sobre a opressao e suas causas, resultando
dai o engajamento do homem na luta por sua
libertacao

* Papel da escola: parte integrante do todo
social. Prepara o aluno para participagao ativa
na sociedade

* Papel do aluno: sujeito no mundo e situado
como ser social, ativo

* Relagdo professor-aluno: professor é auto-
ridade competente que direciona o processo de
ensino-aprendizagem. Mediador entre contel-
dos e alunos

» Conhecimento: construido pela experiéncia
pessoal e subjetiva

* Metodologia: contexto cultural e social
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* Contetdos: sdo culturais, universais, sempre
reavaliados frente a realidade social

* Avaliagdo: a experiéncia sé pode ser julgada
a partir de critérios internos do organismo, os
externos podem levar ao desajustamento

Os professores que se utilizam, hoje, da tendén-
cia progressista em seu trabalho docente estdo sen-
do duramente atacados pelo atual governo, pois ha a
consciéncia e receio, por parte do Estado e da esfera
politica, que se os alunos conseguirem compreender e
se apropriar-se do conhecimento cientifico, terdo uma
arma de luta importante em suas maos, tornando-
-se criticos e ndo aceitando passivamente o que lhes
¢é imposto, nem se deixando submeter a condi¢do de
massa de manobra ou fantoche.

Tendo analisado minuciosamente cada uma das
tendéncias, e realizando uma relagdo dialégica com a
época contemporanea, podemos afirmar que parte
consideravel das instituicdes escolares — bem como os
professores — atuais caminham em direcdo a tendéncia
progressista (seja libertaria, libertadora ou critico-so-
cial). Inclusive, em concursos para ingresso em pro-
gramas de mestrado e doutorado, é desejavel alunos
que demonstrem tendéncias progressistas, visto que
as outras, apresentadas, mostram-se notoriamente
excludentes.

A fungido da escola tem sido, cada vez mais, di-
versificada. Ela se funda na premente necessidade do
acompanhamento, por parte das instituigdes educati-
vas, das mudangas que se processam aceleradamente
em fungdo dos avangos da ciéncia e da tecnologia e o
mundo do trabalho. Logo, é importante salientar que
a cultura escolar deve desenvolver um ensino que crie
conexdes entre o que o aluno aprende e as experién-
cias de vida, de modo a tornar o aprendizado signifi-
cativo, de modo que o discente seja capaz de atribuir
sentido e ver relevancia nos contetddos apresentados
e debatidos.

Ao analisar os filmes “Como Estrelas na Terra” e
“Primeiro aluno da Classe”, podemos evidenciar que
dentre as tendéncias pedagdgicas acima arroladas e
descritas, os professores protagonistas das duas pro-
dugdes cinematograficas apropriam-se de tendéncias
pedagédgicas progressistas, considerando o papel do
aluno como construtor de conhecimentos — e ndo
receptor passivo de conteldos — assim preparando o
discente para uma participagao ativa na sociedade. Es-
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tes professores consideram que o papel da educagdo
é transformar a sociedade e o aluno, e que o discente
exerce um papel de exceléncia e fundamental impor-
tancia neste processo.

Em “O primeiro aluno da Classe”, vemos que des-
de a infancia, Brad foi humilhado na escola por alu-
nos e também por sua professora por ter Sindrome
de Tourette. Todavia, é interessante evidenciar que,
apesar de sua sindrome e interferéncias negativas ex-
ternas, Brad mostra-se engajado na busca constante e
incessante pelos sonhos. Apesar de dificuldades e limi-
tagdes fisicas, o protagonista do enredo ndo sucumbe
e a cada tratativa negativa, a cada entrevista na qual
ndo obtinha aprovacao, forgas sao adquiridas e o tor-
na ainda mais forte, resistente e certo de seus sonhos
e objetivos.

Apos inimeras entrevistas de emprego e tentativas
frustradas, quando é oferecida, a Brad, a oportunidade
de lecionar para criangas, o aspirante/candidato de-
monstra profunda gratiddo e se empenha no exercicio
de suas fungdes, revelando-se e despontando como
um excelente profissional e permite que os alunos par-
ticipem ativamente de suas aulas, inclusive indagando
e perguntando a respeito de sua sindrome, por meio
de conversas abertas, francas, honestas. Estabelece-
-se, assim, um vinculo de empatia e confianga entre
professor-aluno e, consequentemente, ha uma melho-
ra significativa do aproveitamento discente das aulas,
assim como as criangas se mostram extremamente
motivadas, participativas e o processo de ensino-
-aprendizagem flui e se efetua de modo plenamente
satisfatério.

REFERENCIAS

LIBANEO, José Carlos. Democratizacio da esco-
la publica: a pedagogia critico-social dos conteudos,
8" ed. Sdo Paulo: Loyola, 1989.

SAVIANI, Dermeval. Escola e Democracia 3° ed.
Campinas: Autores Associados, 1997.



FACULDADE DE
DIREITO

Estude na melhor faculdade
da Regidao do ABC Paulista.

Eé 100% dos Professores
Mestres e Doutores

& 90% de empregabilidade

Alunos tém salarios 65%
acima da média

Implementacao de
simuladores de sistemas
= do judiciario

Unica com énfase em
negoécios do Grande ABC

Faculdade recomendada
pelo Guia Estadao

Strong

Business School



DIREITO

Autor: Prof. Me Marco Antonio Frabetti, Docente na Strong Business School.

RESPONSABILIDADE
OBJETIVA: VOCE CONHECE
SEUS DIREITOS?

Nestes tempos de chuva de verao, uma enchente
ou queda de uma arvore pode ser uma experiéncia
catastréfica para o proprietario de um veiculo ou para
as finangas de um municipio.

Se o seu veiculo foi destruido por uma destas ocor-
réncias, o proprietario podera acionar o Poder Judici-
ario para que o municipio seja responsabilizado pelos
danos, isso porque na situagao de quedas de arvores,
inundagoes, enchentes, independente de um eventual
volume de chuvas anormal para um determinado perio-
do, o Poder Publico, mais especificamente o municipio,
sempre devera ser responsabilizado. No mundo juridi-
co isso é conhecido como responsabilidade objetiva.

O artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor
assegura que os érgaos publicos, por si ou suas em-
presas sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros. Por outro lado, o artigo 43 do
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Cédigo Civil que estabelece ser o municipio respon-
savel pela protecdo e preservagao de bens materiais
de seus cidaddos. Isso inclui bens moéveis como vei-
culos, dentro das limitagdes impostas pelo artigo 37,
paragrafo 6° da Constituigdo Federal que dispoe que
os prejuizos causados ao cidaddo devido as obras e
servigos publicos do municipio, bem como as agdes ou
omissdes, sao passiveis de ressarcimento.

Portanto, se o veiculo de um cidadao foi destruido por
uma enchente ou pela queda de uma arvore, o municipio
poderd ser responsabilizado pela reparagio dos danos
na situagao de o cidaddo ingressar com uma agao judicial
para obter o ressarcimento dos prejuizos sofridos.

Em suma: se a pessoa sofreu esse infortunio, de-
vera reunir todos os elementos de prova possiveis,
como por exemplo: fotografias, relatos de jornais,
testemunhas, matérias publicas em redes de televisao,
videos disponiveis na internet, etc., trés orgamentos e
promover uma agao judicial perante uma das varas do
Juizado Especial da Fazenda Publica que estao vincula-
das aos Tribunais de Justica.

Importante dizer que se o prejuizo for de até 60 sa-
larios-minimos e nao houver necessidade da realizagao



de pericia técnica para a sua comprovagao nao havera
necessidade de contratagao de advogado, bastard ao
prejudicado juntar os documentos e promover a agao.

Outra questdao muito importante que deve ser
considerada reside no fato de que se houver a conde-
nagao do municipio o crédito é pago em curto espago
de tempo, pois ele nao se sujeita a fila dos precatérios
que é representa um titulo de crédito que garante ao
credor o recebimento de valores que lhe sdo devidos
pelo municipio, por forga de sentenga judicial transita-
da em julgado. Em geral, os precatérios sao emitidos
em decorréncia de agdes judiciais em que o municipio
ou a administragdo publica seja parte.

Mas atengdo: para que o cidaddo seja ressarcido
ele devera demonstrar o nexo de causalidade que re-
presenta a relagdo entre a conduta do agente publico
(omissao na manutengao do rio ou da poda da arvore)
e a existéncia do dano ao bem juridico.

Na hipétese de o Estado conseguir provar que o
cidaddo voluntariamente assumiu o risco de transitar
por area que sabidamente alagada ou de atravessar
um local alagado, muito provavelmente ele ndo terd
sucesso na agao judicial.
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CRISE BANCARIA ATUAL:
CONTORNADA AGORA OU
ADIADA POR MAIS TEMPO?

INTRODUCAO

Em meados de Mar¢o de 2023 o mundo financeiro
internacional recebeu noticias preocupantes, sinalizan-
do uma crise bancaria com dimensdes imprevisiveis.
Parecia ser a volta e o temor de uma nova crise finan-
ceira sistémica, inclusive nos moldes da Crise de 2008
a 2010 (Crise do SubPrime) que atingiu os Estados Uni-
dos, em seguida a Europa e finalmente afetou, embora
com menor intensidade, todos os mercados globais.

Foram onze dias, entre 9 e 20 de margo de 2023,
que a crise bancaria ganhou enorme destaque no no-
ticiario e comportamento do mercado financeiro glo-
bal. Os quatro principais bancos afetados e inicialmen-
te envolvidos foram o Silicon Valley Bank (SVB), o 16°
banco dos Estados Unidos, o Signature Bank e o First
Republic Bank (San Francisco), todos na California.
Esses bancos sdo icones do ambiente de startups da
California, e os dois primeiros faliram rapidamente.
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Eram o “coragdo financeiro” do mundo tech da regiao
de San Francisco e Palo Alto.

O quarto banco, europeu, Credit Suisse, é um
dos maiores bancos do mundo, e hd tempos causava
grandes preocupacdes no mercado financeiro. E o que
Nouriel Roubini (Professor da NYU) caracteriza como
““grande demais para quebrar, mas também muito
grande para poder ser salvo”. Embora ndo relacionado
com os trés bancos californianos, acabou entrando no
“bolo”, devido a sua fragilidade e vulnerabilidade.

Esse artigo focaliza o desenrolar diario da crise,
com base em noticias publicadas na Imprensa, no
periodo 9 a 20 de margo de 2023, destacando seus
principais eventos. Existem fortes sinais de que a crise
foi eficientemente contida pela atuagdo do governo,
instituicoes de regulagdo bancaria e fortes bancos pri-
vados nos Estados Unidos e na Europa.

Vao ser analisadas as trés principais iniciativas re-
lacionadas com a contencdo da crise: i)a rapidez da
intervencdo, ii) o posicionamento ‘duro” de liquidar
de imediato os bancos problematicos, ou de buscar
solugdes colaborativas e também rapidas por parte de
outros bancos (privados), e iii) a postura rigida na de-
fesa dos principios basicos da macroeconomia.



Em termos da eclosdo da crise (ou “turbuléncia”)
vai se examinar, especificamente, a questdao da taxa
de juros no contexto da inflagdo acima das metas. Em
especial, o impacto das mudangas da “curva de juros”
(relagao entre as taxas de juros em titulos do gover-
no de curto e de longo prazos). Em outras palavras,
o comportamento das “yield curves” face a mudangas
significativas da politica monetaria.

Finalmente, deve-se examinar a crise bancéria num
contexto maior, de longo prazo, e levar em conta ra-
z6es mais profundas geradas no lado real da econo-
mia, inclusive global, com sua contraparte no setor
financeiro. Com efeito,

* as crises financeiras sdao muito traigoeiras, pois
eclodem no “mundo das expectativas”. E impor-
tante lembrar que ndo se deve comemorar pre-
maturamente o “fim da crise bancaria”. A Crise de
1929, a maior da histéria, caracterizou-se por di-
versas e espagadas “mini crises”, com dias de fortes
quedas das bolsas seguidas por altas, e s6 virou a
“grande depressdo” em 1931;

* Dai porque pretende-se neste artigo assinalar as
causas mais profundas no mercado financeiro e da
macroeconomia que levam a uma crise de grandes
proporgoes;

* Finalmente, o artigo apresenta uma breve anali-
se da anatomia e dinamismo das crises financeiras,
com énfase nos aspectos emocionais e “ndo racio-
nais”. Com efeito, analisando-se os bancos falidos
do Vale do Silicio, cabe destacar que existe um ele-
mento novo nessa histéria. E o da sua relacio com
a “economia high tech” e o universo das startups. E
o setor de atividade mais pujante, transformador e
impulsionador de novos negécios disruptivos mun-
do afora.

OS CONTORNOS DA CRISE ATUAL
(9 A 20 DE MARCO DE 2023)

Embora o artigo cubra um periodo muito breve
de acontecimentos, basicamente os dias de 9 e 20 de
margo de 2023, é possivel estabelecer uma linha de
tempo dos agentes, mercados e autoridades atuantes
nos acontecimentos nos Estados Unidos e na econo-
mia internacional:

* FED Americano: No contexto de ajustes pOs-
-pandemia do sistema bancario, observava-se que

os grandes bancos dos EUA viam o lucro encolher,
aumentavam suas provisoes, administravam a alta
da inadimpléncia e enfrentavam juros elevados. O
cenario era ruim, e as Instituicdes anunciavam de-
missdes em meio a queda no valor das ages;

* BC Europa: énfase na politica monetaria e con-
trole da inflagio. A previsio era que o Indice de
pregos ao consumidor teria aumento médio de 6%
em 2023. Nesse cenario, o BC da Europa decidiu
por juro alto por mais tempo. Desse modo, a taxa
de juros anual atingiu 8,5% em fevereiro de 2023,
e provocou desaceleragdo da economia da regido;

* Ativos chineses: o cenario na China estava pouco
animador. O investimento mostrava desempenho
negativo. Apos perdas, os investidores revisaram
sua exposicao a ativos chineses. Em especial, de-
vido a problemas com mau desempenho de a¢des
e titulos corporativos. Destarte, 42% era o peso
da China no indice MSCI de mercados emergentes.
Com os resultados negativos, os investidores redu-
ziram a participagao para 33,5% da carteira;

* A crise dos juros globais: os indicadores recentes da
inflagdo em alta forgaram o mercado a projetar um
ciclo de alta de juros, previsto para ser duro e pro-
longado. O maior indicador, a Taxa de juros dos Tre-
asury Bonds (10 anos) dos USA, esta em 4% ano;

* Inflagdo nos Estados Unidos: a sombra da inflagdo
pairava, sinalizando perspectiva de alta dos juros
americanos. Segundo Jerome Powell (presidente
do FED), foi reiterado o compromisso de conter
a inflagdo para trazé-la de volta a meta de 2%. Isso
afetava o Brasil e a B3, pois isso deveria fortalecer o
délar ante o real, tendendo a pressionar a inflagdo;

* SILICON VALLEY BANK (SVB): a inesperada falén-
cia causou agitacdo em Wall Street. Numa agao
surpreendentemente rapida, o Governo dos EUA
interveio no “banco das startups” (Silicon Valley
Bank). Foi a maior instituicao a falir desde 2008.
Segundo estimativas, com um “rombo” de US$ |75
bilhdes. A instituicao financeira era conhecida no
mercado por adotar padroes flexiveis de emprés-
timo. Houve “corrida” para retiradas, e a entidade
reguladora dos EUA (FDIC) garantiu o pagamento
de depdsitos bancarios por depositante abaixo de
US$ 250 mil;

* Atuacdo das autoridades do Tesouro: Foi um cho-
que no Vale do Silicio. Afinal o SVB era o |6° maior
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banco dos EUA. De imediato, o Tesouro dos EUA
descartou resgatar o falido SVB, o “banco das
startups”. Em recado a investidores e a populagao
apreensiva, Janet Yellen (Tesouro EUA) disse que
o governo estava preocupado com os “pequenos”
depositantes e focado em “tentar atender as suas
necessidades”. O Governo americano criou em
dois dias (apds a noticia da faléncia) um novo ban-
co, sem “ativos podres”, o National Bank of Santa
Clara, para conduzir a gestao da crise;

* “Susto Bancdrio” USA: a rapidez com que regulado-
res lidaram com faléncia do Silicon Valley Bank (SVB)
e do Signature Bank foi exemplar. Existem pressoes
da comunidade “tech” local para by-pass do limite de
250 mil délares. Mas ficou implicito com essa crise a
gravidade da situagdo e o risco de recessdo nos EUA;

* Anatomia da CRISE SBV: a grande indagagdo do
mercado foi como um banco, entdo visto como
uma das melhores instituicdes dos EUA, colapsou
em tdo pouco tempo!? Destarte, o SBV era o ban-
co preferido pelas startups e fundos para guardar
os investimentos. As principais causas apontadas
foram: i) aumento das taxas de juros de curto
prazo da economia; ii) o SBV estava atrelado com
taxas de juros de longo prazo; iii) problema do SBV
é que clientes tinham individualmente milhdes de
ddlares em depésitos, bem acima dos US$ 250 mil
do FDIC; iv) o saldo médio por cliente foi estima-
do em US$ 4 milhdes. Os analistas acreditam que
pode gerar ondas de baixas e quebras do setor de
tecnologia. Com efeito, numa sociedade cada vez
mais globalizada e interconectada, crises como essa
crescem com velocidade impressionante e tém ca-
pacidade de impacto global;

* Orfdos do SVB no sistema financeiro: Apds quebra
do “banco das startups”, as empresas “high tech”
tiveram de recorrer a pesos-pesados de Wall Stre-
et. Sdo os bancos J. P. Morgan, Citigroup e Chase,
entre outros. Esses bancos estdo adotando medi-
das de urgéncia, para acomodar clientes que tra-
zem bilhGes de ddlares em recursos, e dispostos a
um “flight to quality”. Tais bancos se tornaram alvos
devido a crenga de serem “too big to fail”;

* Crise Sistémica: diferentemente das crises ante-
riores dot.com e sub prime, desta vez houve agdes
e medidas rapidas do governo do EUA que conti-
veram a crise ja nos dias iniciais. Na segunda feira
dia 13, o Indice Dow Jones fechou em leve queda-
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0,28% - e o Nasdaq em alta de 0,45%. No entanto,
apesar do sucesso inicial, as cotagdes das agdes de
bancos médios cairam. Mesmo com o Presidente
Joe Biden garantindo depésitos, o First Republic
despencou 60%. No sistema financeiro global,
devido ao temor pos-faléncia do SVB e SB, alguns
paises foram atingidos. Na Europa, foram tomadas
medidas para evitar crise sistémica. Na Inglaterra,
o HSBC agiu comprando SBV UK. Acredita-se que
com a crise bancaria, o FED devera ser mais brando
na alta das taxas, conforme avaliagdo dos analistas;

* CREDIT SUISSE: no mercado financeiro europeu,
com a eclosdo da crise nos bancos, as atengdes se
voltam para o Credit Suisse. Sua vulnerabilidade des-
perta temor global. O Banco suigo se tornou alvo de
desconfianga, e sujeito a que haja crise de liquidez e
corrida bancaria. Segundo o Professor da NYU Nou-
riel Roubini, ele é um banco “grande demais para
quebrar, mas também muito grande para poder ser
salvo”. As Bolsas recuaram em todo o mundo, com
receio de uma crise de liquidez no banco europeu, o
que teria impacto em outros mercados. Em nota, o
BC suico prometeu ajuda, se necessaria. No Brasil,
Ibovespa fecha dia no menor nivel desde |° agosto e
ddlar vai a R$ 5,29 (segunda feira dia 12/03);

* Crise Sistémica: Para o analista Celso Ming existe
a ameaga de crise global. O colapso do SVB seria a
ponta de um iceberg. A crise expds as vulnerabili-
dades do sistema financeiro global. Alguns analistas
avaliam que a Crise ainda nido tem potencial para
abalar o sistema financeiro no Brasil. Ao examinar
as quebras bancarias nos USA e os problemas do
banco suico, eles buscam examinar as causas do
mau desempenho. Em geral, apontam como sendo
decorrentes de mudangas em nivel de liquidez na
economia e de ma gestao dos bancos quebrados.
O Prof. José Julio Senna, diretor do Centro de Estu-
dos Monetarios do Ibre/FGYV, diz ndo haver espago
para a crise chegar a bancos do Brasil. Segundo sua
andlise, o sistema bancario do Brasil é bem regulado.
E diferente do quadro nos EUA, em que o afrouxa-
mento em 2018 das regras do Acordo da Basileia
para bancos regionais e comunitarios criou vulnera-
bilidade. Com relagao ao Credit Suisse, Senna diz
que € um problema separado na Europa, sendo uma
crise que se arrasta ha alguns anos, desde 2020;

* Alivio na crise bancdria global: O CS ha 5 trimes-
tres consecutivos apresenta prejuizos. Foi gragas a
firme atuagdo de governos e organizagoes regula-



doras que o colapso do Credit Suisse foi evitado
pelo aporte de créditos de 50 bi francos suicos
(US$ 53,7 bi) pelo Banco Nacional da Suiga (BC).
Fala-se também de fusao do CS (2° Maior banco da
Suica) com 0 UBS (primeiro maior)

* Controle da inflagdo: Os analistas enfatizam que
existem questdes a espera de solugdes sobre con-
trole da inflagdo e aumento da taxa de juros. A in-
flagdo acumulada em 12 meses de margo 2022 a
fevereiro 2023 mostra o seguinte: Zona do Euro:
8,5%; Estados Unidos: 6,0%; Brasil: 5,6%. O BCE
alega “elevado nivel de incertezas” e sobe juro. O
EUA, por meio do Tesouro, também endurece no
combate a inflagdo. Tudo aponta na diregdo que
EUA e EU vao dar prioridade ao controle da infla-
¢do e continuar com juros altos;

* Entra em cena o FIRST REPUBLIC BANK: Esse ban-
co tem foco nos segmentos private e de gestao de
fortunas. Localizado em San Francisco, e muito co-
nectado ao SBV e ao Signature Bank. No comego
da crise, o FRB chegou a cair 70% na Bolsa, mas a
situagdo se reverteu gragas ao socorro recebido.
Um grupo de Grupo de || bancos, que inclui J. P.
Morgan, Citigroup, Wells Fargo e Bank of America,
concordaram injetar US$ 5 bilhdes cada, os outros
bancos menos, no total de US$ 30 milhGes;

* Reflexo nas finangas pessoais: Para alguns especia-
listas com foco no mercado externo, a crise banca-
ria ndo invalida investimentos por brasileiros fora
do Pais. Eles avaliam que a quebra de bancos nos
EUA de fato gerou instabilidade e volatilidade de
curto prazo. Mas, segundo eles, n3o seria o mo-
mento de mudar composi¢do da carteira. Acredi-
tam que a atuagdo do FED deve reduzir os efeitos
da crise financeira, e que foi capaz

* de estancar uma eventual crise maior que poderia
acontecer no sistema bancario;

* Ibovespa sente tensdo da Crise: em |18 de margo,
com volta da tens3o e temores de quebra de ban-
cos regionais nos EUA e stress do Credit Suisse,
o Ibovespa fecha no menor nivel desde julho de
2022. As Bolsas cairam mundo afora. Foi uma se-
mana frenética. Para analistas, a crise do Credit
Suisse € uma ameaga maior para a economia global
do que quebra dos bancos na Califérnia;

* O quadro de crise bancdria: Para Fabio Gallo, da
FGV, esse quadro mostra a complexidade de uma

estrutura que também depende do fator humano.
Foi capaz de criar uma estrutura extremamente
complexa, que permite o funcionamento da econo-
mia e o fluxo das cadeias produtivas. Ademais, criou
os sistemas de pagamento. Fez tudo o mais de ma-
neira eficiente e agil. Mas, por outro lado, ancora-se
na fragilidade e dependéncia do fator humano!

* UBS compra Credit Suisse: Num resgaste de emer-
géncia, foi feito o negdcio, no valor de US$ 3,25
bilhdes. Em acordo relimpago, o negécio foi cos-
turado pelas autoridades suicas. O notavel nessa
histéria é que um banco foi salvo por outro banco,
unindo bancos rivais, sem ter o governo como fi-
nanciador. O governo da Suiga, no entanto, esteve
a frente da operagdo, mostrando firme lideranca.
Segundo o Presidente da Suiga Alain Berset, “o co-
lapso descontrolado do Credit Suisse traria conse-
quéncias incalculaveis”;

* Bancos globais se unem para garantir liquidez: Os
Banco Centrais globais (o FED e 5 outros bancos
globais) agem para garantir liquidez. Vao injetar do6-
lares numa agdo coordenada, para conter turbulén-
cia no setor bancario.

STARTUPS E EXPECTATIVAS EXPONENCIAIS

O principal ingrediente a agitar o “mundo high
tech” é a exuberancia das expectativas. O setor — dife-
rentemente do que se passa nos setores mais tradicio-
nais da economia — ndo é movido principalmente pelo
“andar natural dos negdcios”, em que receitas, custos
e rentabilidade de investimentos seguem um roteiro
ha muitas décadas conhecido na economia e finangas
das empresas. No “mundo tech” as expectativas sao
exponenciais. O maior sonho é criar uma startup que
ira multiplicar seu valor até ultrapassar | bilhdo de do-
lares e se tornar um “unicérnio”!

Nesse novo mundo “big tech” nao se tem certeza
de nada. Nao é apenas uma questdo de risco, pois isso
¢é parte de qualquer atividade de negdcios. A maior
questdo ¢ lidar e apostar alto em cenarios de incerteza!

Essa ndo foi a primeira crise no setor “tech”. Ha
23 anos atras houve uma grande crise, chamada “dot.
com” (ou “Crise Ponto.Com” de 1999-2002). Ela
exibiu um padrdao comum das crises: volatilidade de
precos de ativos, que em alguns casos toma a forma
de aumentos espetaculares dos pregos, seguida por
igualmente espetaculares colapsos. Em termos gerais,
exibindo as seguintes caracteristicas:
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periodo de “frenesi” e
de otimismo maniaco,
no qual os investidores

crise de confianga, no
auge do aumento de
pregos, e na fronteira
do ponto que 0s pre¢os
comecam a cair

acreditam inclusive que
existam “fundamentos”
justificando os pregos
em alta

Na “Crise Ponto.Com” a bolha especulativa que
iniciou a crise estava relacionada ao mercado de
agdes, mais especificamente no segmento das novas
empresas de tecnologia, conhecidas também como
“empresas ponto-com”. No segundo trimestre de
2000, o periodo maior de valorizagdo de mercado
dessas agdes, a capitalizagdo de mercado das empre-
sas “ponto.com” atingiu US$ 2,7 trilhdes, cerca da
quarta parte do PIB do pais. Note-se que, nessa épo-
ca, a participagao desse setor no PIB americano estava
ao redor de 3%.

Havia associado ao boom acionario uma farta dis-
ponibilidade de crédito bancario. Cerca de 120 bilhGes
de ddlares em capital foram absorvidos pelas empre-
sas de alta tecnologia do Vale do Silicio em 2000. A
bolha murchou gradualmente nos meses seguintes e
posteriormente o episodio foi alvo de grande polémi-
ca e discussdo.

Passado o periodo amargo do auge da crise, muitas
perguntas e interpretagdes foram feitas: o papel dis-
ruptivo das “empresas ponto-com”, sua importancia
para a “Nova Economia”, seu impacto para alterar o
ritmo das mudangas tecnoldgicas e para elevar o cres-
cimento da produtividade para os maiores niveis ob-
servados em apenas um quarto de século.

Quando a bolha das agdes de tecnologia estourou,
a economia dos Estados Unidos enfrentou sua primei-
ra recessao na década, fato esse que comprovou a
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intenso pessimismo,

reflexdes a posteriori,
acompanhado por

generalizacGes e
"busca de culpados”

repercussées negativas
na economia real

incapacidade da Economia em eliminar os ciclos eco-
noémicos.

A crise atual, também ligada ao mundo “tech”,
guarda algumas semelhangas, mas tem elementos dis-
tintos, examinadas a seguir. A Crise atual vai ser vista
também num contexto mais amplo, de crises econd-
micas, pois esse é o grande temor dos mercados.

O PAPEL DAS YIELD CURVES E DAS POLITICAS
ANTI INFLACIONARIAS NA CRISE FINANCEIRA
ATUAL

O diagnéstico comumente feito para identificar as
principais razdes para a eclosdo da crise apontam que
o Banco SVB quebrou por estar muito alavancado em
titulos de longo prazo do Tesouro dos EUA. Com o
aumento de juros e emissdo de titulos de curto prazo
oferecendo maiores retornos, houve queda expressi-
va do valor da sua carteira.

As pessoas e, especialmente, os investidores mos-
tram aversdao ao risco. Para assumir maiores riscos,
todos necessitam de uma compensagdo. Desse modo,
quanto maior for o risco, maior sera a taxa de retorno
desejada pelos investidores.

No SBV houve problemas de gestdo das receitas e
dos custos, devido ao descasamento de prazos entre
titulos de “curto” e “longo”. O Banco estava alavanca-
do em empréstimos para empresas, mas, com a forte



mudanca da “curva de juros”, o SVB foi sangrado pela
retirada de depdsitos de clientes buscando maior ren-
tabilidade nas suas aplicagdes. Com dificuldades para
honrar o saque dos depdsitos, o temor se espalhou,
e houve corrida de clientes nas portas do SVB. Veio
entdo o colapso, em poucos dias e horas.

O episédio é um lembrete para os que operam
muito alavancados numa “Unica aposta”. No caso,
apostando que o formato da “curva de juros” ndo so-
freria grandes mudancgas. Os operadores do mercado
financeiro ficam muito atentos ao comportamento das
“curvas de juros”, chamadas no mercado internacional
de “yield curves”. Esse é o conceito de finangas que
pode ajudar a entender a crise que derrubou esses
bancos. Ele trata da distribuicao da divida ao longo dos
anos e de como se estabelecem juros de curto, médio
e longo prazos.

Com efeito, os mercados financeiros utilizam, com
frequéncia, estratégias com base no comportamento
temporal das taxas de juros. Uma das operagdes mais
utilizadas por tesourarias de bancos baseia-se, inclusi-
ve, na arbitragem entre diferentes curvas de yield.

Note que os titulos de divida publica e as debéntures
nao sao homogéneos, pois diferem, por exemplo, com
respeito ao tempo de vencimento (time to maturity), ou
seja, a sua taxa de retorno depende do prazo de venci-
mento. Uma maneira de representarmos a estrutura a
termo das taxas de juros é pela yield curve. Essa curva
ilustra a dependéncia do retorno em relagdo ao prazo
do seu vencimento. O gréfico a seguir mostra uma tipica
yield curve.

yield curve

No grafico, o eixo horizontal mostra o numero de
anos até o vencimento (n). No eixo vertical, apresenta-
-se a taxa de retorno esperada (y ou yield). Cada ponto
da curva mostra o yield em relagdo aos anos, até o ven-
cimento. Para construirmos a curva, em geral, compara-

mos titulos com diferentes prazos de vencimento (matu-
ridade) e calculamos as taxas implicitas de retorno anual.

Nos ultimos anos, com a conjuntura de juros bai-
XOS OU Mmesmo negativos, existiu grande preocupagao
com o achatamento das yield curves no mercado finan-
ceiro internacional. O chamado flattening (achatamen-
to) complicou e colocou maior risco nas estratégias
financeiras de asset management. Com o recrudesci-
mento da inflagdo o achatamento continua, mas com
juros nominais positivos e mais elevados. Por exemplo,
existe o impasse atual do FED sobre aumento de taxa
de juros: fazer nada ou aumentar em 0,25%.

As politicas fiscais e monetarias de alguns paises,
em especial dos Estados Unidos, recorreram a gran-
de expansdo da oferta de moeda e crédito. Essa nova
tendéncia se acentuou com a eclosao da pandemia de
Covid-19, cuja principal consequéncia foi, inicialmente,
a intensificagao das baixas taxas de juros. Em parale-
lo, comegaram a se acentuar pressdes inflacionarias,
criando dilemas na politica econdémica entre manter
sob controle a inflagdo, mas com atengdo ao cresci-
mento de renda e empregos na economia.

ATUAGCAO DOS AGENTES DA POLITICA
ECONOMICA E DO MERCADO

Merecem destaque as trés principais iniciativas re-
lacionadas com a atuagdao dos agentes da Politica Eco-
némica e do Mercado para mitigar a crise:

* a rapidez da intervencdo: embora alguns acreditem
que as licdes das crises passadas s3o rapidamente
esquecidas, nesse caso isso nao ocorreu. As autori-
dades agiram rapida e prontamente. E um procedi-
mento importantissimo, dado o ambiente emocio-
nal que cerca as crises. Com efeito, o tema “crise
financeira” desperta grande fascinio entre econo-
mistas e estudiosos do sistema econdmico. Dois
economistas sobressairam: John Kenneth Galbraith
(1909-2006)' e Charles Kindleberger (1911-2003)2
Os dois autores trataram com profundidade o dile-
ma “razao e sentimento” na andlise das crises finan-
ceiras. Destarte, a ciéncia econdmica tem avangado
nas Ultimas décadas cada vez mais imersa em um pa-
radigma de racionalidade econémica. No entanto,
as crises financeiras, com seu grande componente

| GALBRAITH, John K. Uma Breve Histéria da Euforia Financeira. Sio
Paulo: Livraria Pioneira, 1992.

2 KINDLEBERGER, Charles P. Manias, Panicos e Crashes: Um Histérico
das Crises Financeiras. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1996.
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de irracionalidade e de turbilhdo de reagbes emo-
cionais, aparecem e reaparecem com frequéncia no
cenario econdmico e parecem desmentir o primado
de “homem racional”. Com efeito, os periodos de
crescimento sao caracterizados por esperanga e ra-
cionalidade, e nos de baixa afloram sentimentos de
medo e mesmo panico;

* 0 posicionamento ‘duro” de liquidar logo os bancos
problemdticos, ou de buscar solugdes também rdpidas
por parte de outros bancos: Sabe-se, pelas crises pas-
sadas, o tamanho da confusdo e de traumas deixa-
dos quando se liquida sumariamente um banco. O
Banco Lehman até hoje é citado, virou um “fantas-
ma” que ronda no mercado. Desta vez o FED agiu
duro e sem hesitagdes. Deixou de lado a questao
de bancos “too big to fail”. Deu prioridade ao mer-
cado, e n3o aos acionistas do SVB e do Signature
Bank. Mandou uma dura mensagem ao mercado.
Acabou-se o tempo do “socialismo as avessas”, em
que quando as coisas vao bem os lucros s3o priva-
dos, mas quando as coisas vao mal os prejuizos sao
jogados para a sociedade;

* postura rigida na defesa dos fundamentos da macro-
economia: houve admiravel unanimidade e sinaliza-
¢do firme do Tesouro norte-americano, do FED e
do Banco Central Europeu. A prioridade continua
sendo o equilibrio fiscal e o combate a inflagdo.
Eles vao continuar a politica de juros na trajetéria
que estava sendo conduzida, sem “afrouxamento”.

acontece o
fracassoe o triste
desfecho

vem os sinais de
crise gque criam um
contagio galopante
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A economia, principalmente em tempos de maior
volatilidade nas expectativas, necessita de ancoras
que balizem as estratégias a serem tomadas pelas
empresas e investidores. A inflagdo em alta e sem
controle pode ser conveniente para uma visao poli-
tica imediatista e oportunista, mas no médio prazo é
um desastre, principalmente para os pobres. Numa
economia de mercado, o sistema de precgos é que
baliza a alocagdo eficiente dos recursos. Um pais
que almeja o crescimento sustentavel da sua econo-
mia nao deve jamais abdicar sua responsabilidade de
guardido de uma correta politica monetaria e fiscal.

CRISE BANCARIA NO CONTEXTO MAIOR DE
CRISE SISTEMICA

Finalmente, deve-se examinar a crise bancaria num
contexto maior, de longo prazo, e levar em conta ra-
z6es mais profundas geradas no lado real da econo-
mia, inclusive global.

Para isso, deve se enfatizar que as crises financeiras
sao muito traigoeiras, pois eclodem no “mundo das ex-
pectativas”. A visdao das crises pelo mercado financei-
ro, passou de uma fase mais “pessoal e emotiva” para
outra mais “impessoal e técnica”, mas o espectro das
crises financeiras continua rondando as economias.

A Dindmica e Anatomia das Crises Financeiras:
A evolugdo das crises financeiras costuma seguir um
roteiro. Simplificadamente, ilustrado na figura seguinte:

propaga-se um
clima emocional
otimista

vira uma
verdadeira euforia
financeira




Fica patente que as forgas psicoldgicas estao pre-
sentes e que podem provocar “comportamentos de
rebanho” na multiddo. Muitas vezes elas ficam fora de
controle, e apelos para racionalidade ficam com pou-
co espago. Muitos analistas inclusive incluem estudos
sobre as medidas de medo para tentar entender os
surtos especulativos. Outra area da literatura sobre
crises vem das finangas comportamentais. Finalmente,
o desfecho das crises é examinado a posteriori, mui-
tos analistas tentam racionalizar a dindmica das crises,
mas, infelizmente, elas se repetem na histéria, e as li-
¢bes do passado sdao rapidamente esquecidas.

Anatomia das Crises®: Para se fazer uma ponte
entre a crise bancaria atual e as forgas mais amplas
da economia que aprofundam as crises, a analise de
Minsky é muito oportuna*. Hyman P. Minsky (1919-
1996), professor na Universidade da Califérnia (Berke-
ley) e na Washington University de Saint Louis, em seu
livro “Stabilizing an Unstable Economy” apresenta uma
analise das crises financeiras. O livro foi escrito em
1986, estava muito a frente dos tempos, e sé com a
Crise do subprime de 2008 teve grande repercussao.
Minsky devotou grande parte da sua carreira defen-
dendo a tese que os sistemas financeiros sao ineren-
temente instaveis, e suscetiveis a ondas especulativas,
que, caso durem bastante, terminam como crises
financeiras. Minsky era considerado um “keynesiano
radical”, mas suas ideias tinham guarida no setor fi-
nanceiro. Minsky propds teorias que incorporaram as
fragilidades financeiras como elementos endégenos da
economia de livre mercado e do funcionamento nor-
mal da economia.

Modelo de Minsky: As principais caracteristicas do
modelo de Minsky sao as seguintes:

|. Existéncia de uma instabilidade fundamental
e inerente na economia, que a leva a passar por
“booms” especulativos;

2. Preocupagdo com a analise do comportamento
dos agentes durante os periodos de euforia, dife-
rentemente de outros analistas dos processos capi-
talistas que enfatizam a explosdo da crise;

3. Argumentagdo de que os processos que geram
a fragilidade financeira sdao “naturais”, ou seja, en-

3 Esse tema foi estudado por importantes economistas e alguns modelos foram
estruturados (Galbraith, Minsky, Kindleberger, Chancellor, Cooper, Hoffman/
Vinay/Rosenthal e a Escola de Princeton). Veja Mello e Spolador, Crises Finan-
ceiras, Capitulo IV.

4 MINSKY, Hyman P. Stabilizing an Unstable Economy. New Haven: Yale
University Press, 1986 (first editon), e New York: McGraw-Hill, 2008.

ddégenos ao sistema. Nesse ponto, discorda de
autores que acentuam “choques”, “exuberancia
ou “politicas erradas”;

|w

irracional

4. Discordancia das andlises econdémicas mais
convencionais, pois Minsky dizia que ao invés de
equilibrio haveria “periodos de tranquilidade”. No
entanto, essa tranquilidade acaba por estimular
comportamentos inovadores e de maior risco, que
levariam a instabilidade;

5. Hipdtese que a oferta de crédito apresenta um
comportamento proé-ciclico, aumentando quando
a economia esta em uma fase de prosperidade, e
diminuindo quando a economia estd em uma fase
de contragao;

6. Hipotese que durante a fase de expansao da eco-
nomia, os investidores ficam mais otimistas sobre o
futuro e revisam para cima suas estimativas de lu-
cros futuros, tornando-se mais dispostos a assumir
maiores dividas com empréstimos. Os bancos, por
sua vez, tendem a diminuir tanto a sua avaliagao
de risco de crédito dos investidores, quanto a sua
aversao ao risco, e tornam-se propensos a conce-
der maiores empréstimos;

7. Argumento que quando a economia reduz ou
contrai o ritmo de suas atividades, os investidores
se tornam mais pessimistas e mais cuidadosos; os
emprestadores comegam a ter perdas com os em-
préstimos e se tornam mais cautelosos.

Oferta de Crédito: Em outras palavras, a tese de
Minsky é que o ciclo de manias e panicos resulta de
mudancas proé-ciclicas na oferta de crédito. A oferta de
crédito aumenta relativamente rapido nos bons tem-
pos e, quando o crescimento econdmico enfraquece,
a taxa de crescimento do crédito declina rapidamente.

Esse comportamento pro-ciclico causa uma fragili-
dade nas transagdes financeiras e aumenta a probabi-
lidade de crises financeiras. Os eventos que causam a
crise comegam com um “deslocamento” ou choque,
muitas vezes exdgeno, que atinge o sistema macroe-
condémico.

Caso os choques sejam significativos, criam uma
série de eventos que revertem as expectativas otimis-
tas e atingem o mercado de crédito.

O boom da economia é turbinado por uma expan-
sao de crédito. Entretanto, para Minsky, o crescimento
do crédito bancario é muito instavel. Em algumas épo-
cas, os bancos se comportam como emprestadores
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euféricos e concedem empréstimos com muita facili-
dade. Em outras, no entanto, esse comportamento se
reverte de maneira mercurial. Os bancos ficam extre-
mamente cautelosos e “puxam o tapete” dos tomado-
res de crédito.

Crises Sistémicas Globais e a Estagnacdo do Con-
sumo: Os conceitos de investimento real e investi-
mento financeiro, assim como os de poupanga real e
poupanca financeira, sao distintos.

O investimento e a poupanca, em termos reais,
derivam da definicao do produto interno bruto (PIB).
Sob a dtica econdmica, o investimento é uma adi¢ao
ao estoque de capital que ird permitir uma maior pro-
dugdo de produtos e servigos no futuro. Para investir e,
desse modo, acumular capital, é preciso desviar fatores
de produgdo que, caso nao fossem alvo de investimen-
to, seriam utilizados na criagdo de produtos e servigos
para o consumo. Em outras palavras, utilizar um menor
volume de recursos para o consumo corrente significa
poupanga, enquanto utilizar um maior volume de recur-
sos para produzir bens de capital significa investimento.

Nesse sentido, a sociedade tem de fazer uma tro-
ca: consumir menos No presente para consumir mais
no futuro, o que é possivel pela expansio da produgao
obtida pelo investimento. Desse modo, a poupanga,
que representa essa troca do presente pelo futuro, é
também um investimento.

Sob a ética financeira, o investimento e a poupan-
¢a sdo vistos, em geral, como estoques, e ndo como
fluxos. Existe também muito da chamada dupla con-
tagem. Por exemplo, suponhamos que um individuo
invista em um fundo de investimento, que, por sua vez,
investe em uma agao comprada de um vendedor em
bolsa de valores. Esse vendedor foi investidor na com-
pra de uma agao emitida pela empresa e vendida no
mercado primario. Nesse caso, sob a ética econémica,
o investimento se deu no momento inicial, com a com-
pra de agdo no mercado primario. As outras compras
representaram apenas transferéncias de propriedade,
muito embora sejam contabilizadas como investimen-
to segundo o prisma financeiro.

Estagnacdo do consumo: A populacdo mundial esta
crescendo em alguns poucos paises, mas para a maio-
ria dos paises parece estar em processo de estagnagao
(inclusive no Brasil). Isso deve criar uma forte pressao
para que alguns paises aumentem a sua produtividade.
Em periodos de baixo crescimento, é possivel que com
maior produtividade o niUmero de empregos mantidos
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ou criados seja inferior ao aumento de desemprega-
dos. Nessa dindmica de demografia, criagdo de empre-
gos e busca por maior produtividade, muitos analistas
preveem desemprego cronico nas sociedades.

Tais tendéncias estdo sendo agugadas pela inovagao
tecnoldgica, que nao estd gerando um macro impacto
na criagdo “liquida” de novos empregos. Ao contrario, o
uso crescente da inteligéncia artificial e da robética nos
processos industriais e de servicos esta levando a dimi-
nuicao do nimero de vagas no mercado de trabalho.

Descompasso entre recursos para consumir e ren-
da a ser gerada

Outra tendéncia que cria preocupagdes relacio-
nada com a estagnagao do consumo nos paises mais
ricos da-se pelo descolamento entre o crescimento do
PIB (produgdo) e o do emprego (renda). A economia
internacional vivencia atualmente uma forte divergén-
cia entre, por um lado, aumento de receita e lucrati-
vidade de muitas empresas; por outro lado, cada vez
menos criagdo de empregos e renda.

Impacto no sistema financeiro: O descompasso en-
tre as duas forgas, caso continue no tempo, vai causar
distor¢des no sistema financeiro. Isso porque a tendén-
cia da economia, nesse caso, é de experimentar um
declinio da rentabilidade no setor real da economia. A
estagnagao, ou mesmo declinio do emprego, e por con-
seguinte da renda, leva a uma progressiva diminui¢ao da
taxa de retorno em termos reais. Poupadores buscam
manter seus retornos financeiros por meio de inova-
¢Oes financeiras, em geral de alto risco, especulativas e
excessivamente alavancadas. Isso leva a um colapso, tal
como acontecido na crise do subprime.

CONSIDERACOES FINAIS: EXISTE FUNDA-
MENTO PARA O TEMOR DE UMA NOVA CRISE
FINANCEIRA GLOBAL EM 20237

Voltando ao “mundo high tech”, vé-se que ele po-
tencializa expectativas exponenciais com base em in-
vestimentos que buscam retornos exponenciais. Ea
receita de risco elevado. Juntando com o quadro de
estagnagao do consumo, ndo se pode descartar o ce-
nario de crise mais profunda.

Joseph Schumpeter® assinalava o papel da “destrui-
¢ao criativa” como motor do desenvolvimento capita-
lista, porém ele partia da visdo que novos empreen-

5 SCHUMPETER, Joseph A. A Teoria do Desenvolvimento Econémico.
Viena, 1912; SCHUMPETER, Joseph A. Business Cycles: A Theoretical, His-
torical and Statistical Analysis of the Capitalist Process. New York, 1939.



dimentos criariam renda e emprego acima dos niveis
anteriores. No caso atual, do mundo “high tech”, a
“destruicao” de empregos ndo esta sendo compensa-
da por incrementos de renda e emprego®.
Concluindo o artigo, é possivel que mesmo que
ndo acontega no futuro proximo uma crise financeira
de grandes proporgdes, o cenario de grandes inova-
¢des disruptivas no “mundo high tech” causa grande
incerteza no mundo financeiro, devido ao desequili-
brio estrutural entre a decrescente criagao de renda
global pari passu com a necessidade de que haja con-
sumidores em nimero adequado para poder dar con-
tinuidade ao crescimento real de renda global.

6 Pedro Mello, O B de BRICS
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CHINA E O PORTO DE
SANTOS: DEPENDENCIA
E IMPLICACOES NA
EXPORTACAO DA SOJA

Resumo:

Baseado na coleta de dados de || anos (201 1-2021)
feita através do site Comex Stat, base de dados do Minis-
tério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
o estudo propde mostrar como a cadeia produtiva da
soja esta desenhada, tendo como foco a exportagao da
commodity para a China, pelo Porto de Santos, e a sua
dependéncia em relagdo aquele pais. O estudo foi realiza-
do através de pesquisa exploratéria com método de pes-
quisa dedutivo. Pretende-se analisar os resultados obtidos
ao longo dos anos e verificar a cadeia produtiva do grao
mais exportado pelo Porto de Santos e os fatores que
dificultariam o progresso do Porto caso a China deixasse
de comprar do Brasil.

Palavras-chave: soja; exportagio; Porto de Santos;
China.

INTRODUCAO

A participagao da soja nas exportagdes brasilei-
ras é de grande influéncia na economia, visto que o
Brasil é um dos maiores exportadores e produtores
do grdo, com uma producao de 135,409 milhSes de
toneladas de acordo com a Embrapa com dados da
CONARB (levantamento de 5/2021) da safra 2020/21.
De acordo com a Associagao Brasileira dos Produto-
res de Soja (Aprosoja) é estimado que no Brasil, em
razao da cadeia produtiva da soja, sejam reunidos mais
de 243 mil produtores do grdo e com isso sejam ge-
rados aproximadamente |,4 milhdo de empregos. Os
altos nimeros ligados a produgdao dessa commodity
no Brasil relacionam-se ao estado do Mato Grosso,
maior produtor brasileiro do grao.

Segundo estatisticas da ABIOVE com dados do Co-
mex Stat e Ministério da Economia, a China foi o pais
que mais comprou soja do Brasil nos meses de janeiro
até junho de 2022, com uma variagdo anual positiva
de 17% em comparagdo aos mesmos meses do ano
anterior. Boa parte dessa produgdo é exportada pelo
Porto de Santos, considerado o maior da América La-
tina.
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Segundo o Santos Port Authority (SPA), o por-
to obteve maior participagdao na corrente comercial
brasileira com o seu crescimento no |° trimestre de
2022, superando o valor nos ultimos anos. Em relagao
a soja em graos, especificamente, seu crescimento foi
de 21,2%. Vale acrescentar que, de acordo com o SPA,
a soja em graos foi o produto de maior volume mo-
vimentado, apresentado um valor de 9,6 milhdes de
toneladas.

A partir dos dados apresentados é possivel afirmar
que a soja, entre varios produtos exportados pelo
porto, é um dos mais importantes. Com isso, ques-
tiona-se: caso a China diminua a importagao do grao,
qual serda o impacto para o porto de Santos e seus
desdobramentos para a economia local?

CADEIA PRODUTIVA:
CONCEITOS E DEFINICOES

De acordo com Castro et al. (2002), sobre cadeia
produtiva:

“Parte da premissa que a produgdo de bens pode ser
representada como um sistema, onde os diversos atores
estdo interconectados por fluxos de materiais, de capital
e de informagdo, objetivando suprir um mercado consumi-
dor final com os produtos do sistema.”

Percebe-se que o termo faz referéncia a um siste-
ma que engloba as atividades de transformagao que
se relacionam a produgdo de um produto. Conforme
a Association Francgaise de Normalisation (AFNOR)
esse termo refere-se a um encadeamento de modi-
ficagdes da matéria prima com finalidade econdmica.
Para Silva (2005) é possivel exemplificar as possibili-
dades quanto a compreensao do termo visualizando
de maneira integral a cadeia produtiva, identificando
assim as debilidades e potencialidades, motivagao do
estabelecimento de cooperagdo técnica, identificagdo
de possiveis gargalos e elementos faltantes e a certifi-
cagdo dos fatores condicionantes de competitividade
em cada segmento.

Direcionando a compreensao da cadeia produtiva
para a area do agronegdcio, Neves e Castro (2003),
apresentam a cadeia como sendo um processo mais
abrangente do que a agropecuaria, pois engloba todos
os insumos e cadeias produtivas que tém ligagao ao
setor agricola. Deixando claro a sua importancia para
a produtividade, visto que a eliminagao de gargalos e
demais obstaculos torna possivel a concretizagdo do
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produto. Para maior entendimento, Aradjo (2007) faz
uma analogia propondo que vejamos o agronegdcio
de forma sistémica, através da divisao de setores cha-
mados de: “antes da porteira”, “dentro da porteira” e
“apdsaporteira”. O setor chamado “antes da porteira”
faz alusdo as partes associadas a matéria prima, como
fornecedores de insumos e servicos, fertilizantes, se-
mentes, maquinas, implementos, defensivos. No que
tange a area “dentro da porteira” podemos encontrar
atividades que envolvem a producdo, atividades de
preparo, tratos culturais, colheita, irrigagdo, criagdo,
dentre outras atividades que ocorrem nas unidades
produtivas agropecuarias. E por fim, o setor “apds
a porteira” elucida as atividades de armazenamento,
como: industrializacdo, beneficiamento, distribui¢do,
consumo de produtos alimentares. S3o setores que
viabilizam o produto acabado ao seu consumidor final,
englobando areas de distribuigdo e logistica. Com essa
apresentagdo o autor deixa claro as seguintes fungdes
que abrangem o agronegocio, produgdo agropecuaria,
suprimentos a produgao agropecuaria, transformagao,
acondicionamento, armazenamento, distribui¢do, con-
sumo e servigos complementares, tais como publicida-
de, bolsas de mercadorias, entre outros.

A CADEIA PRODUTIVA DA SOJA NO BRASIL

O desenvolvimento da soja no Brasil iniciou em
1882 no estado da Bahia (Dall' Agnol et al. (2007). O
autor revela que o grio foi o que mais cresceu nos ul-
timos 37 anos entre as grandes culturas de graos, com
um crescimento mundial de 763% durante o periodo
de 1970 a 2007, deixando evidente o assunto tratado
anteriormente de que a cadeia produtiva é essencial
para a produgdo eficiente do produto. Durante os
anos mencionados (1970-2007), a 4rea da soja foi a
mais cultivada dentre as |10 principais culturas agrico-
las, com um valor positivo de 45%.

Pinazza (2007), por sua vez, aponta que em escala
mundial o Brasil é o segundo pais que mais produz soja
e essa competitividade deve-se aos custos mais baixos
para a produgdo do grao - mesmo que considerando
os Estados Unidos e Argentina os pregos praticados
no Brasil sdo mais elevados - somados com alta tec-
nologia, escala, capital, juntos com a terra e mao de
obra barata. Entretanto, a logistica se mostra falha,
tornando-se um gargalo que pode inviabilizar a opera-
¢ao, mas é observado que resolver essa questao pode
ocasionar um aumento na competicao de compra nas
regides produtoras, visto que o problema logistico se-



ria solucionado. Ou seja, o gargalo logistico atua de
forma indireta como uma barreira para novos entran-
tes.

Em “Andlise da Competitividade da Cadeia Produtiva
da Soja em Mato Grosso” Tavares (2005) apresenta a
ideia de que a soja possui uma cadeia produtiva que
envolve basicamente quatro atividades, sendo elas:
atividades da produgdo agricola, atividades quanto ao
fornecimento de insumos, atividades associadas ao
processo agroindustrial e por fim aquelas que servem
de suporte para o fluxo de produtos até a chegada
ao consumidor final. Segundo o autor, fluxograma
da cadeia produtiva da soja pode ser representado
por trés divisdes principais: “antes da propriedade”,
“na propriedade” e “depois da propriedade”. Sendo
“antes da propriedade” as atividades de indUstria de
combustiveis, maquinas e equipamentos, de pesquisa
e geragao de tecnologia, de producdo de fertilizantes,
de revenda de insumos e equipamentos e por fim as
atividades da indUstria de corretivos, defensivos e se-
mentes. A fase “na propriedade” engloba as unidades
produtivas relacionadas a grao e semente, onde temos
a analise e preparo do solo, adubagdo, plantio, tratos
culturais e colheita. Finalmente, em “depois da pro-
priedade” ficam areas como, a unidade armazenadora,
industria (farelo, éleo refinado e dleo bruto), atacado,
varejo, consumo interno, agente exportador, consumo
interno (consumo animal, humano e industrial), e ou-
tras atividades tais como limpeza, secagem, armazena-
mento e classificagio.

Salienta-se que a cadeia produtiva seja de suma
importancia, embora também haja outro conceito
que possa auxiliar para uma maior produtividade, sao
os chamados “sistemas agroindustriais” ou de forma
abreviada SAG. Esses sistemas diferem-se da cadeia
comum vista até aqui, pois visam outros dados e fo-
cam na importancia dos ambientes institucionais e
organizagoes de suporte. De acordo com o modelo
de Zylbersztajn et al. (1998) os segmentos mais rele-
vantes do SAG sdo: indUstrias de insumos agricolas,
producao, originadores, industria esmagadora (tam-
bém refinadoras e produtores de derivados de dleo),
distribuidores e, por fim, consumidores finais. O autor
explica que cada segmento apresentado pode ser afe-
tado por mudancas que acontecem na SAG da soja.

Segundo Zylbersztajn et al. (2000) sobre o SAG:

“Optou-se por utilizar o conceito de SAG por envolver
outros elementos além daqueles estritamente ligados
a cadeia vertical de produgdo. Ao adotar-se o conceito

de SAG, busca-se ressaltar a importdncia do ambiente
institucional e das organizagoes de suporte ao funcio-
namento das cadeias. Assim sendo, propoe-se que SAG
seja um conceito mais amplo, muito embora a literatura
de cadeias produtivas também releve os aspectos insti-
tucionais.”

Visando os aspectos apresentados, fica claro que
a eficiéncia em cada processo gera valor ao produto
final e que esse valor é passado para os consumidores.
E nesse sentido que se faz necessario o entendimento
de toda a cadeia, permitindo uma visao integrada a fim
de contribuir na resolugao de eventuais gargalos.

EXPORTACAO DA SOJA E O PORTO DE SANTOS

De acordo com o site oficial do Porto de Santos,
as primeiras atividades portudrias comegaram no ini-
cio do século XVI e em 1892 foram inaugurados 260
metros de cais, criando-se assim o primeiro porto or-
ganizado do Brasil e que durante a histdria se tornou
o maior porto da América Latina. Em novembro de
1980 acaba a concessdo do porto para a Companhia
Docas de Santos retornando assim a autoridade para
o Governo Federal. Com isso, a Codesp comega a
exercer o papel de Autoridade Portuaria de Santos
depois da promulgacdo da lei 8.630/93, e que pos-
teriormente, por conta da sua autoridade, passa a se
chamar Santos Port Authority, possuindo responsabi-
lidades respectivas as fungdes de autoridade do Porto
Organizado. A SPA é uma empresa publica ligada ao
Minfra (Ministério da Infraestrutura), sendo responsa-
vel com a gestdo e fiscalizagdo das instalagdes portu-
arias e das infraestruturas publicas que se encontram
no Porto Organizado. Dentre seus deveres, a SPA
responde pela fiscalizagdo das operagdes portuarias e
por atracagio, arrecadagao de valores a titulo de tarifa
portuaria, desatracagao, entre outras atividades.

O Porto de Santos fica em 39° lugar entre os maio-
res portos do mundo por movimentagao de contéine-
res, segundo a Associagao Americana de Autoridades
Portuarias, sendo a cidade de Santos umas das princi-
pais cidades exportadoras brasileiras, conforme Sinara
Bueno (2021). Em relagdo aos setores de produtos
exportados nota-se que os principais sao os produ-
tos de origem vegetal, produtos de origem mineral,
produtos de industrias alimentares e materiais téxteis.
A soja (mesmo triturada) é o principal produto expor-
tado por Santos, e, em relagdo aos principais destinos
de exportagdo, a China lidera o ranking.
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Referente a matéria da CNN Brasil (2022), o Porto
de Santos conseguiu bater recorde em movimentagao
e faturamento no ano de 2021, atingindo 147 milhdes
de toneladas referentes a movimentagao de cargas,
nlimero superior ao registrado em 2020. De acordo
com a companhia, os resultados foram proporciona-
dos principalmente pela movimentagdo de contéine-
res, soja e fertilizantes. E de acordo com dados do site
oficial do Porto de Santos, o ano de 2021 obteve maior
resultado da histéria da SPA, com lucro liquido de R$
329,1 milhdes, proporcionando um resultado positivo
de 62,6% em relagao ao valor do ano de 2020.

Conforme dados colhidos do ComexStat, em 2021
Santos obteve US$ 3.275,79 bilhdes em exportagdes
ficando em 2° lugar no ranking de exportagdes do Es-
tado e em | I° no ranking de exportagdes do Brasil.
No que se refere aos produtos exportados deste mes-
mo ano, a soja (mesmo triturada) ocupa o primeiro
lugar com uma participagao de 37% e com uma va-
riagdo absoluta de US$ 225 milhdes. O pais com mais
participagdo referente as exportagdes de 2021 foi a
China, com participagao de 33,6% e variagao absoluta
de US$ 145 milhdes. No periodo de janeiro a junho
de 2022, Santos fica em |° lugar referente as expor-
tagoes do Estado e em 6° no ranking de exportagdes
do Brasil. O produto mais exportado continua sendo
a soja (mesmo triturada), com participagao de 54% e o
pals com mais participagao nas exportagdes é a China,
responsavel por 44,6%.

Através de uma coleta de dados dos Ultimos | |
anos (2011 a 2021) da base de dados Comex Stat,
percebe-se a grande participagdo da soja como o
maior produto exportado pelo Porto de Santos du-
rante o periodo. No entanto, o pais que possui maior
participagao na compra desse produto é a China, to-
talizando US$ 58.323.240.100,00 ou 140.528.890.009
quilogramas liquidos. A participagdo da China na
compra dessa commodity representa altas porcenta-
gens comparadas aos outros paises compradores. Isto
é, em relagdo a quantidade a China contribuiu com
82,06% de toda a soja exportada durante o periodo,
visto que os paises que ocupam o segundo e terceiro
lugar contam com participagbes expressamente me-
nores, como a Tailandia em segundo lugar com 4,79%
(8.200.389.756 quilogramas liquidos) e Taiwan em ter-
ceiro com 2,08% (3.556.172.949 quilogramas liquidos)
da participagao total. Embora os valores relacionados
a Tailandia e Taiwan sejam altos (US$ 3.417.612.946
e US$ 1.411.581.800 respectivamente) suas porcen-
tagens ndo chegam perto da quantia pertencente a
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China. Assim sendo, podemos perceber que ao falar
sobre o Porto de Santos é necessario falar também
sobre a soja e consequentemente a China, pois os trés
fatores relacionam-se diretamente no assunto tratado.

PARTICIPACAO DA CHINA

José Casado (2022) fundamenta o assunto aqui tra-
tado explicando que nos Ultimos dois anos o mercado
chines comprou 31,8% das exportagdes do Brasil. Os
produtos responsaveis por 80% de cada 100 ddlares
das exportagSes sao minério de ferro, soja e petréleo.
O autor acrescenta que uma quantia proxima a dois
tergos referentes a Estados brasileiros é dependente
economicamente das exporta¢des para a China. Se-
gundo Sinara Bueno do Fazcomex (2022), a soja esta
entre as maiores movimenta¢des da economia brasi-
leira. Em 2019 a China foi responsavel pela compra
de 79% da soja brasileira tornando-se o pais que mais
exportou soja do Brasil no periodo.

Conforme dados do Comex Stat, no ano de 2021
as relagdes comerciais entre o Brasil e a China obtive-
ram os seguintes resultados: US$ 87.907,9 bilhdes em
exportacdes para a China, fechando com um superavit
de US$ 40.257 bilhdes. Com isso, foi registrado 31,3%
de participagao da China, o que a colocou em primei-
ro lugar do ranking de exportagdes. Entre todos os
produtos exportados para aquele pais, a soja fica em
segundo lugar como produto mais exportado, com
participagdo de 31% e valor FOB de US$ 27,2 bilhoes.

De acordo com dados referentes a 2022 no peri-
odo de janeiro a junho as exportagdes para a China
ja contam US$ 47.142 bilhdes e uma participagao de
28,7% ficando em primeiro lugar do ranking de expor-
tagoes, sendo a soja o produto mais exportado com
43% de participagdo e valor FOB de US$ 20,3 bilhges.!

No que se refere a soja em 2021, o produto foi o
segundo mais exportado do Brasil segundo dados do
ComexStat, com participacao de 13,8% nas exporta-
¢Oes totais e em primeiro lugar do ranking do setor
agropecuario, somando 86.109.796 toneladas e um
valor FOB de US$ 38,6 bilhSes. Em relagdo a toda soja
exportada no ano de 2021 a China conta com 70,4%
da participagao.

As informagdes gerais referentes ao Brasil no ano
de 2021 - conforme os dados do Comex Stat - mos-
tram que o pais conseguiu US$ 280.814,5 bilhoes em

| Valor FOB ¢é referente a expressdo Free On Board que em tradugdo livre seria
“Livre a Bordo”, que significa que o exportador tem responsabilidade pela mer-
cadoria até que ela esteja no navio de transporte no porto especificado pelo
comprador.



exportagdes e o maior destino das exportagdes é a
China com um valor FOB de US$ 87,9 bilhdes. O se-
gundo produto mais exportado é a soja com 14% e
valor FOB de 38,6 bilhdes.

Com os dados apresentados acima verifica-se a
forte ligagdo comercial entre o Brasil e a China de for-
ma que grande parte do comércio exterior esta vincu-
lado diretamente ao cultivo da soja.

PARTICIPACAO DA CHINA NA EXPORTACAO
DA SOJA NO PORTO DE SANTOS

Através de uma pesquisa referente ao periodo de
2011 a 2021 com dados colhidos do ComexStat, foi
possivel observar quais s3ao os trés principais produtos
exportados pelo porto de Santos. O maior produto
foi a soja, seguida do agUcar de cana e em terceiro o
café. Em quilogramas liquidos a soja exportada para
a China representa cerca de 82,06%, ou seja, apenas
17,94% de toda a soja exportada pelo Porto de San-
tos ndo teve a China como destino, € visivel que haja
certa preocupagao em relagao a alta concentragao de
venda para a China e o que isso ocasionaria caso per-
déssemos esse destino de exportagdo da soja, visto a
importancia do grao para a economia brasileira. Para
elucidar esse cenario pensemos que o valor de quilo-
grama liquido mencionado anteriormente equivale a
um valor FOB de US$ 58.323.240.100,00. Em com-
paragdo, o agucar de cana e o café ndo chegam nesse
valor nem se somassemos os trés maiores paises ex-
portadores.?

Com isso, se somassemos os valores dos trés prin-
cipais paises em relagdao ao agucar de cana e café teria-
mos FOB US$ 19.583.384.071 para o agUcar de cana,
e US$ 24.649.316.165 para o café. Ou seja, conforme
o que foi dito anteriormente os valores somados na
pesquisa nao chegam perto do valor de exportagao
de um Unico produto, a soja, para um unico pals, a
China. Portanto, uma das consequéncias seria a perda
valiosa de um grande produto que com certeza é um
dos pilares da exportagao do Porto de Santos.

Se utilizarmos a ferramenta concebida por Michael
Porter, que trata das 5 forgas competitivas, a fim de
elaborar uma estratégia, é possivel perceber o poder
de negociagao dos compradores. Isto é, o porto conta
principalmente com a exportagdo de um Unico pro-

2 O segundo produto mais exportado é o aglicar de cana e os principais pa-
ises exportadores sio China, Bangladesh e India com valores FOB de US$
8.747.323.230, US$ 6.081.055.91 | e US$ 4.755.004.930 respectivamente. & em
relagdo ao café, os principais paises exportadores sdo a Alemanha, Estados Uni-
dos e Italia com valores FOB de US$ 9.870.494.085, US$ 9.792.263.357 e por fim
US$ 4.986.558.723, respectivamente.

duto, sendo esse mesmo produto exportado para um
Unico pais durante || anos. A forga em questao fala
justamente do poder que o comprador tem sobre o
fornecedor quando ele compra em grande quantidade
ou ndo tem muitos concorrentes em relagdo ao pro-
duto comprado. Isso faz com que o fornecedor nao
tenha diversificagdo de clientes, o que é muito vanta-
joso para o cliente que pode negociar o prego ou até
mesmo mudar de fornecedor caso haja mais lucro em
outro mercado.

Michael Porter acrescenta trés estratégias genéri-
cas para lidar com as cinco forgas competitivas, sao
elas: lideranga em custo total, diferenciagao e enfoque,
de forma que as estratégias também podem ser usa-
das em conjunto. Lideranga em custo total é ser lider
no custo total em uma industria através de politicas
funcionais voltadas para isso, como a construgao de
instalagdes de forma eficiente, controle dos custos e
despesas gerais e a diminui¢ao dos custos em diversas
areas, pois segundo o que é apresentado, a posi¢ao de
baixo custo traz retornos acima da média. Com isso, a
empresa consegue ficar em uma melhor posicao refe-
rente aos produtos substitutos. Por fim, Porter explica
que a posigao de baixo custo deixa a empresa protegi-
da contra as cinco forgas competitivas.

A segunda estratégia apresentada chama-se dife-
renciagdo. Seu foco é fazer com que aquilo que esta
sendo ofertado seja Unico, atraindo assim a lealdade
do consumidor, o que garante maior protegao contra
os concorrentes.

Por fim, a terceira estratégia é o enfoque. Trata-se
de evidenciar seus esforgos de forma canalizada, ou
seja, em um mercado, de forma que esse estreitamen-
to garanta maior eficiéncia se comparado com os rivais
que atuam de maneira mais ampla.

Em resumo, foi apresentado diferentes maneiras
que podem auxiliar na tematica discutida se o foco
for continuar com o mesmo plano, a continuagido da
soja como produto mais exportado tendo apenas um
Unico grande comprador. O assunto tratado teve o in-
tuito de esclarecer o cenario atual e trazer um certo
questionamento sobre as a¢des futuras.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do levantamento de dados e dos fatos
elucidados, torna-se interessante o questionamen-
to sobre a seguranga que o porto santista possui no
que tange a continuagdo de seus resultados, visto
que o acumulado do seu lucro contempla em maior
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quantidade apenas a area relacionada a soja. Dian-
te disso vale ressaltar qual a real vantagem do foco
direcionado a esta commodity, o principal intuito da
pesquisa é esclarecer e analisar os resultados obtidos,
questionando a normalidade para encontrar possiveis
dificuldades futuras ou formas mais lucrativas e segu-
ras relacionadas a exportagdo e continuo crescimento
portuario.

Em referéncia as possiveis solugdes para os cena-
rios apresentados, podemos nos basear em algumas
questSes plausiveis para argumentar sobre: “areas vol-
tadas a tecnologia seriam uma iniciativa viavel e mais
lucrativa?”, ou até mesmo “qual o esforgo feito para
que a soja continue sendo o principal produto expor-
tado?”. Portanto algumas sugestoes vaélidas se referem
a otimizar cadeia de produgao, melhorar qualidade
do produto, aumentar mercado comprador para que
nao haja uma grande concentragao em um Unico palis,
ou até mesmo realizar exportagoes de produtos com
maior valor agregado. Em suma, a tematica tratada foi
em vista dos resultados obtidos neste setor e as vari-
aveis que o mantém nessa posi¢ao, mostrando assim
a importancia da soja e em especial a importancia das
atitudes que podem ser tomadas contemplando essa
questdo, para que futuramente o Porto de Santos nao
perca sua posicao, alta lucratividade e exceléncia.

REFERENCIAS

A COMPANHIA. Porto de Santos. Disponivel em:
<https://www.portodesantos.com.br/santos-port-
authority/a-companhia/> Acesso em: 26/07/2022

ARAUJO, Fundamentos de
Agronegocios. 2° Edicdao. Sdo Paulo: Editora Atlas

S.A, 2007

Massilon .

A SOJA. Aprosoja Brasil. Disponivel em: <https://
aprosojabrasil.com.br/a-soja/>. Acesso em:
21/07/2022

BUENO, Sinara. Saiba mais sobre a Exportacédo
de Soja. Faxcomex. Disponivel em: <https://www.
fazcomex.com.br/comex/exportacao-de-soja/>
Acesso em: 29/07/2022

CASADO, José. Brasil Aumenta a Dependéncia
da China e Perde a Lideranca no Mercosul. Veja,
2022. Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/
coluna/jose-casado/brasil-aumenta-a-dependencia-

124 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 34/ 2023

da-china-e-fica-mais-vulneravel-no-mercosul/>
Acesso em: 28/07/2022

CASTRO, Anténio Maria Gomes de et al. Cadeia
Produtiva: Marco Conceitual para Apoiar a
Prospecgao Tecnoldgica. XXII Simpésio de Gestdo da
Inovagdo Tecnoldgica. 6 a 8 de novembro de 2002.
Disponivel em: <https://fcf.unse.edu.ar/archivos/
posgrado/2002.cadeiaprodutiva.marcoconceitual.
prospeccaotecnologica.pdf> Acesso em: 19/07/2022

ComexVis. Comex Stat. Disponivel em: <http://
comexstat.mdic.gov.br/pt/comex-vis> Acesso em:
28/07/2022

DALLAGNOL, Amélio et a. O Complexo
Agroindustrial da Soja Brasileira. Circular Técnica
43 Embrapa. Londrina, setembro de 2007. Disponivel em:
<https://www.embrapa.br/busca-de-publicacoes/-/
publicacao/470318/0-complexo-agroindustrial-da-
soja-brasileira> Acesso em: 25/07/2022

ESTATISTICAS. Abiove. Disponivel em: https://
abiove.org.br/estatisticas/. Acesso em: 18/07/2022

EXPORTAGCOES DE SANTOS. Faxcomex.

Disponivel  em: <https://www.fazcomex.com.
br/blog/exportacoes-de-santos/>  Acesso  em:

27/07/2022

HISTORIA. Porto de Santos. Disponivel em:
<https://www.portodesantos.com.br/conheca-o-
porto/historia-2/> Acesso em: 27/07/2022

Lucro Liquido Cresce 63% e Atinge R$ 329 Milhoes,
Recorde da SPA pelo 2° ano Consecutivo. Porto
de Santos. Disponivel em: <https://www.
portodesantos.com.br/2022/03/18/lucro-liquido-
cresce-63-e-atinge-r-329-milhoes-recorde-da-spa-
pelo-20-ano-consecutivo/> Acesso em: 27/07/2022

PINAZZA, Luiz Antonio. Série Agronegodcios:
Cadeia Produtiva da Soja. Volume 2. ICA MAPA/SPA,
janeiro de 2007.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva:
Técnicas para Andlise de Industrias e da Concorréncia.
|* Edigdo. GEN Atlas, 18/04/2005.

Porto de Santos Cresce no |° Tri e Registra a Maior
Participagdo na Corrente Comercial Brasileira Nos
Ultimos Anos. Porto de Santos. Disponivel em:



<https://www.portodesantos.com.br/2022/04/29/
porto-de-santos-cresce-no- | o-tri-e-registra-a-maior-
participacao-na-corrente-comercial-brasileira-dos-
ultimos-anos/>. Acesso em: 18/07/2022

Portos do Brasil Registram Movimentagao e Fatura-
mento Recordes em 2021. CNN Brasil. Disponivel
em: <https://www.cnnbrasil.com.br/business/por-
tos-do-brasil-registram-movimentacao-e-faturamen-
to-recordes-em-2021/> Acesso em: 27/07/2022

Principais Produtos Exportados do Brasil para a China.
Fazcomex. Disponivel em: <https://www.fazco-
mex.com.br/blog/ principais-produtos-exportados-
-do-brasil-para-china/> Acesso: 29/07/2022

SILVA, Luis César da. Cadeia Produtiva de Pro-
dutos Agricolas. Departamento de Engenharia
Rural, 21/04/2005. Disponivel em: <http://www.
agais.com/manuscript/ms0105.pdf>  Acesso em:
19/07/2022

SOJA EM NUMEROS. Embrapa Soja. Disponivel
em:<https://www.embrapa.br/soja/cultivos/sojal /
dados-economicos>. Acesso em: 22/07/2022

TAVARES, Carlos Eduardo Cruz. Analise da Com-
petitividade da Soja em Mato Grosso. Revista
de Politica Agricola. Ano XIV - N°3 - Jul./Ago./Set./.
2005. Disponivel em:

<https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/
politica-agricola/todas-publicacoes-de-politica-agri-
cola/revista-de-politica-agricola/2000-a-201 6/ revis-
ta-de-politica-agricola-n3-2005.pdf/ @@download/
file/revista-de-politica-agricola-n3-2005.pdf> Acesso
em: 20/07/2022

ZYLBERSZTAJN, Decio et al. Economia e Gestao
dos Negocios Agroalimentares. Pioneira, 2000.

ZYLBERSZTAJN, Decio et al. Perspectivas da Apli-
cacao da Biotecnologia no Sistema Agroindus-
trial Brasileiro: O Exemplo da Soja Roundup Ready.
VIl Seminario Internacional Pensa de Agribusiness
1998. Disponivel em: <http://pensa.org.br/wp-con-

tent/uploads/2018/08/Perspectivas_da_-aplicacao_

da_biotecnologia_no_sistema_-agroindustrial_brasile-
rio_19981.pdf> Acesso: 20/07/2022

ESTUDOS E NEGOCIOS 125
N° 34/ 2023



WA
E N CONSULTORIA
ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

Autores: Alef Hermes Jaime Bass, Esthela Gualandi da Silva, Gabrielle Paschoal Malpelli, Julia Jacob Poveda e
Kauani Leme Menezes.

Orientador: Prof. Esp. Valmir Aparecido Conde, Docente do curso de Administracdo da Strong Business School.

CONSULTORIA REALIZADA
NA EMPRESA AVANZZO
SEGURANCA E VIGILANCIA
PELA STRONGER CONSULTING

1. CONSULTORIA ESTRATEGICA DE NEGOCIOS - CEN
METODOLOGIA DE ENSINO INOVADORA DA
STRONG BUSINESS SCHOOL

A Strong Business School com foco em Negbcios,
identifica em reunides junto as empresas as qualifica-
¢Ses dos profissionais, necessarias para o mercado
de trabalho. Para isso, mapeia nas empresas deman-
das no que tange as habilidades técnicas (hard skills)
e comportamentais (soft skills) necessarias. Esta agdo
objetiva realinhar as competéncias, visto a criagao de
novos modelos de negdcios. Com isso, transformam-
-se as informagdes coletadas numa modelagem aca-
démica, atualizando de maneira dinamica o contetido
académico dos cursos. Como resultado desta agao, foi
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implementado no primeiro semestre de 2016 a dis-
ciplina Consultoria Estratégica de Negdcios — CEN,
metodologia ativa inovadora considerada um Projeto.
O total de empresas trabalhadas compreende cerca
de cinquenta e cinco empresas dos setores privado,
publico e terceiro setor (Organizagdes Nao Governa-
mentais — ONGs), de 2016 a 2022. A disciplina tem
como objetivo preparar alunos para o real mundo cor-
porativo. Permite aos futuros profissionais uma visao
sistémica de uma empresa, ou seja, ndo apenas com
foco na execugao das proprias tarefas, mas engajados
com o funcionamento do negdcio. A disciplina é mi-
nistrada no Ultimo ano do curso de Administragao. Os
alunos realizam uma Consultoria Empresarial em uma
empresa real no semestre letivo. Trabalha-se os con-
ceitos de aprendizagem pratica “Mao na Massa (Han-
ds-on) e Aprender Fazendo (Learning by Doing)”. O
modelo de ensino coloca o aluno como protagonista
do seu aprendizado. A Consultoria tem inicio com a
formagao de equipes de trabalho e definicdo de uma
empresa para cada equipe. O coordenador da disci-
plina Prof. Valmir A. Conde convida empresas para
participarem do projeto, as quais apresentam Desa-
fios/Dores que impactam no resultado operacional.



A partir deste input, as equipes iniciam um processo
de mapeamento da situagdo apresentada, realizando
reuniGes com empresarios e gestores, utilizando fer-
ramentas e metodologias de gestdo para o diagndstico
como e identificagao de solugdes. O trabalho encerra-
-se com a entrega de um relatério final para as empre-
sas e apresentagao oral para uma banca examinadora
com a participagdo dos empresarios e gestores. A
consultoria ndo tem custo para as empresas. No en-
tanto, ¢ solicitado a doagdo de cestas basicas para uma
entidade assistencial. Os resultados obtidos consistem
em melhorias na performance operacional para a em-
presa, por exemplo nas areas: Financeira, Operagoes,
Marketing, Recursos Humanos. A Consultoria repre-
senta um trabalho de Mao Dupla, ou seja, tanto alunos
como empresas agregam conhecimento e aprendiza-
do. Para os alunos agrega a experiéncia vivenciada no
mundo real, colocando em prética seus conhecimen-
tos académicos e visualizar suas ideias muitas vezes
colocadas em pratica durante a Consultoria. Quanto
as empresas, recebem alunos do Ultimo ano do curso
de graduagao que entregam solugdes para os Desa-
fios/Dores, bem como indicam e implementam fer-
ramentas e metodologias de gestao. Dentro das orga-
nizagdes, o trabalho da Consultoria, contribui para a
redugdo da curva de aprendizado quando da contrata-
¢ao dos alunos pelas empresas. Desta maneira, ha um
melhor entendimento e assertividade na entrega das
tarefas. A Consultoria permite uma visdo sistémica e
espacial do negdcio da empresa, desenvolvendo estra-
tégias para o crescimento corporativo.

2. OPERACIONALIZAGCAO DA CONSULTORIA

Para a operacionalizagdo da Consultoria Estratégica
de Negécios - CEN, as empresas representam um dos
principais atores, sendo os outros atores os alunos e
a sociedade. O professor coordenador da disciplina
convida empresas para participarem do projeto. A
Consultoria tem como foco trabalhar com pequenas
empresas, visto dispor de limitado recurso financeiro
para alavancar o negécio. Desta maneira, a Consulto-
ria gera oportunidade para empresarios desenvolver
seu negdcio, tanto com a entrega de solugdes para os
Desafios/Dores que as empresas apresentam, como
também das orientagdes para utilizagdo de ferramen-
tas e metodologias de gestao. Eventualmente trabalha-
-se com médias empresas.

O processo de captagdo de empresas é realiza-
do pelo professor coordenador, e compreende a

apresentagao do escopo do projeto, metodologia de
trabalho e resultados alcangados com as empresas
ja trabalhadas. Os empresarios juntamente com os
gestores, definem Problemas/Fragilidades/Melhorias
— Desafios/Dores que impactam negativamente no
resultado operacional da empresa, e apresentam para
o professor da disciplina. Para isto, sdo orientados a
analisarem todas as areas da empresa, como Financei-
ro, Produgao, Marketing, Recursos Humanos, dentre
outras.

Definidas as empresas para o semestre letivo, tem
inicio o processo de formagao das equipes de trabalho
e direcionamento de uma empresa para cada equipe.
Em média por semestre sdo trabalhadas quatro em-
presas, sendo cada equipe formada por seis alunos,
incluindo um coordenador da equipe denominado
Team Leader. As equipes criam um nome ficticio
para a consultoria, um logotipo, enderego de e-mail
e grupo de WhatsApp com a participagao dos em-
presarios, gestores e professor. A partir dos Desafios/
Dores, as equipes iniciam um processo de andlise e
entendimento da situagao, bem como a elaboragio de
um diagndstico. Para conduzir os trabalhos, as equipes
estabelecem uma rotina de reunides semanais com
empresarios, gestores e colaboradores das empresas
para troca de informagdes e solicitagdo de documen-
tos. A Consultoria é regida por uma Diretiva, cujo
conteudo contempla: normas/objetivos, estrutura do
relatorio final, check list de analise nas empresas, cri-
térios da apresentagdo oral, critérios de avaliagdo e
referéncias bibliograficas.

Para a realizagio do trabalho de Consultoria é
necessario a obtenciao de informagdes e documen-
tos das empresas, algumas vezes confidenciais. Com
o objetivo de preservar toda e qualquer informagao
disponibilizada pelas empresas para as equipes de tra-
balho, se estabelece na disciplina o Termo de Confi-
dencialidade e Sigilo entre as partes, ou seja, equipe de
trabalho professor e empresa. Todos os integrantes
das equipes de trabalho e o professor coordenador
assumem o compromisso de manter confidencialidade
e sigilo sobre toda e qualquer informagdo disponibili-
zada pelas empresas.

O objetivo deste artigo consiste em apresentar o
resultado de um caso real da disciplina Consultoria Es-
tratégica de Negdcios (CEN). O trabalho foi realizado
pela consultoria de nome ficticio Stronger Consulting,
formada por alunos(as) do Ultimo ano do curso de
Administragdo; sendo essa uma das equipes de tra-
balho da disciplina no segundo semestre de 2022. A
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Stronger Consulting realizou a consultoria na empre-
sa Avanzzo Seguranca e Vigilancia, o que possibilitou
aplicagao pratica de ferramentas e metodologias de
gestdo ja estudados até entdo no curso.

3. TRABALHO DA CONSULTORIA NA EMPRESA
AVANZZO SEGURANCA E VIGILANCIA

A empresa Avanzzo teve seu inicio no ano de 2018.
A teoria de sua abertura parte de uma forte presenca
militar familiar e de um estudo feito na area de pres-
tagdo de servigos de seguranca e vigilancia patrimonial
terceirizado por parte do quadro societario. Desde o
inicio dos anos 2000, a esfera da administragao publica
vem cada vez mais realizando a compra e a contrata-
¢ao de produtos e servigos terceirizados por parte da
iniciativa privada, o que motivou a fundagdo da em-
presa.

Seu objeto é voltado a prestagdao de servigos ter-
ceirizados de vigilancia e seguranga patrimonial. O
leque estende-se também a servigos terceirizados de
VSPP (Vigilancia e Seguranga Pessoal Privada), Vigilan-
cia Eletrénica e CFTV (Circuito Fechado de TV), mas
seu publico-alvo sdo clientes de carater publico.

Atualmente a empresa possui sede no municipio de
Santo André, especificamente na Rua Aluisio de Aze-
vedo, N° 73, Bairro Silveira, Santo André/SP com Cé-
digo de Endereco Postal (CEP) n® 09015-350 e conta
com cerca de 1.200 (um mil e duzentos) vigilantes e
2| (vinte e um) funciondrios administrativos. A dife-
renga entre estes esta na prestagao de seus servigos,
onde o primeiro se encontra na linha de frente com o
cliente e com o publico, enquanto o segundo opera di-
retamente da sede, que esta dividida em seus respec-
tivos departamentos: Recursos Humanos, Financeiro,
Operacional e Comercial, auxiliando na organizagio e
funcionamento da empresa.

A principal perspectiva da empresa hoje é a de
crescimento. A Avanzzo tem como meta dobrar o
seu faturamento no préximo ano (2023) e busca com
perseveranga e comprometimento alcangar esse obje-
tivo. Com a Stronger Consulting presente através da
consultoria neste segundo semestre do ano de 2022,
foram observadas muitas oportunidades para que a
empresa alavancasse na melhoria e otimizagao de pro-
cessos, visando essa expansao de mercado.

Alinhada com os valores de: Integridade, Etica, Va-
lorizagao dos colaboradores e Lucratividade, a empre-
sa trabalha com uma politica de “erro zero”, uma vez
que trabalha com o pilar considerado como um dos
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mais importantes para a sociedade: a Seguranga. Além
disso, a organizagao procura trabalhar constantemen-
te com um alto indice de satisfagdo de seus clientes e
para isso detém de muitos feedbacks positivos.

Com a visdo de estar entre as principais referéncias
para seguranga terceirizada no mercado, ela se ambi-
ciona a estar inicialmente entre as melhores da regido,
em seguida do Estado e por fim do pais, cumprindo
as exigéncias de seus clientes a risca, superando suas
expectativas e proporcionando exceléncia em seus
Servicos.

3.1. Dores/Desafios Apresentados Pela Empresa

A Consultoria de nome ficticio formada pelos alu-
nos que trabalharam na Avanzzo Seguranga e Vigilan-
cia foi a Stronger Consulting. O empresario Anderson
Leandro Mota Simdes apresentou para a equipe de
trabalho os Desafios/Dores descritos a seguir:
Departamento Pessoal/Recursos Humanos

* Folhas de ponto faturadas a serem entregues no
prazo e conferidas;

* Folhas de ponto para arquivo (16 a 15) voltarem
a ser entregues para que tenhamos prontudrios
completos;

* Inspetores nado realizarem mudangas de periodos
de férias que ndo sejam de sua area para poderem
encaixar algum colaborador sob sua supervisao;

» Abertura de vagas com quantidade assertiva em
implantagdes e a porcentagem que deve ser aceita
de indicagdo do cliente;

 Caixa interno para o RH realizar campanhas in-
ternas;

* Entrega de atestados para arquivo ou andamento
de afastamento dentro do prazo e antigos serem
entregues para arquivo (coordenador operacional
informa que n3o entregara para ndo criar provas
contra a empresa de entrega de atestado);

* Mensagens de solicitagdo de certificados de reci-
clagens serem respondidas, pois a recepgao recebe
diariamente cobranga de certificados nao recebi-
dos de solicitagdes ja realizadas a dias e até meses.

Operacional:

* Entrega de documentagao por parte de clientes;
» Mao de obra qualificada;

* Agilidade por parte de prestadores de servico e
fornecedores;



* Efetivo limitado;
* Exigéncias de fiscais de contratos.

Comercial - Vendas:

» Oferta e demanda;

* Preco vendido;

* Qualidade do servico vendido;

* Dificuldade de inser¢ao no mercado privado;

* Falta de conferéncia de informagdes por parte do
Departamento Operacional.

Financeiro:

* Atraso de entrega de folhas de ponto e confe-
réncia de informagdes por parte do Departamento
Operacional;

* Langamento de informagdes erradas no sistema
HK por parte do Departamento Operacional;

* Demasiado tempo na decorréncia de processos
internos por parte do Departamento Operacional;

* Falta do devido retorno de e-mails por parte do
Departamento. Operacional;

* Envio tardio de documentos para pagamento por
parte do Departamento. Comercial;

* Falta de envio de informagdes contratuais de
clientes por parte do Departamento. Comercial.

Como parte do processo da Consultoria, as pri-
meiras reunides entre a equipe e empresario/gesto-
res, bem como visitas na empresa, teve como foco

o entendimento dos Desafios/Dores. As reunides
iniciais permitiram além de entender, desdobrar os
Desafios/Dores em cinco Pilares Estratégicos de tra-
balho, figura |, descritos a seguir.

O primeiro passo para o inicio dos trabalhos da
consultoria foi compreender os Desafios/Dores apre-
sentados pela Avanzzo Seguranga e Vigilancia Patrimo-
nial. Apds algumas reunides semanais, com base nos
Desafios/Dores, a equipe estruturou o trabalho em
cinco Pilares Estratégicos, apresentados a seguir.

* Pilar |: Recursos Humanos: relaciona-se aos de-
safios de estruturagdo e melhorias de processos
no Departamento Pessoal, como remuneragao e
fornecimento de vantagens, direitos e deveres dos
trabalhadores.

* Pilar 2: Operacional: refere-se as melhorias su-
geridas em relagdo a organizagdo e comunicagao.
Podendo estar relacionadas a produgdo, logistica,
gestdo de recursos materiais e vendas.

* Pilar 3: Comercial: o setor comercial é o elo dire-
to entre o produto ou servico de uma empresa e
seus clientes, ou seja, todo o relacionamento em-
presa/cliente.

* Pilar 4: Financeiro: busca de novas estratégias fi-
nanceiras, que possam reduzir seus gastos e maxi-
mizar seus lucros.

* Pilar 5: Estratégia: identificar areas de atuagao
prioritarias, visando o sucesso dos negdcios da or-
ganizagao.

Figura 1: Cinco Pilares Estratégicos
Fonte: Stronger Consulting.
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4. FERRAMENTAS E METODOLOGIAS

Para entendimento dos Desafios/Dores apresenta-
dos pela Avanzzo Seguranga e Vigilancia, iniciou-se um
processo de analise, diagnéstico, determinagdo da cau-
sa raiz dos problemas e determinagao de solugdes. Para
isso, a equipe Stronger Consulting utilizou ferramentas
e metodologias de gestdo, algumas descritas a seguir.

4.1. Processo de Identificacdo de Melhoria Opera-
cional (PIMO)

Consiste em um fluxo de andlise (figura 2), diag-
nostico e recomendagdes com duas fases. A primeira
fase contempla o processo de identificagdo de opor-
tunidades de melhoria operacional, com seis a¢des. A
segunda fase, também com seis agdes, tem por ob-
jetivo trabalhar a geragdo de Iniciativas de Melhoria
Operacional (IMOs) e implementagdo.

1. Diagnosticar/
Levantar dados
(Empresa/Equipe)

2. Analisar
dados
(Equipe)

3. Determinar
ausas do problema,
(Equipe)

Empresa

Apresentar
fragilidades/melhorias/problemas
para melhorar

resultado
operacional.

4. Elaborar Mapear oAVl
possiveis solugdes areas da (Empresa)
Fase (Equipe)
1 empresa
(6 acdes) 5. Avaliar conforme
possiveis solugBes ) 11(.Elnr:\ppr:r;:ar
Identificar (Equipe) roteiro das Gorar
loportunidades disciplinas. Inicmtlvas_
de Melhoria 6. Mensurar/decidir 12. Acompanhar de Melhona
Operacional melhor solugdo implantag&o Operacional
e direcionar (Equipe) AL e implantar

7. Gerar Iniciativas
(Empresa)

8. Elaborar
Plano de Agéo
(Equipe)

9. Apresentar para
empresa
(Equipe)

Figura 2: Fluxo de andlise - Processo de Identificagdo de Melhoria Operacional (PIMO).

Fonte: Professor coordenador da disciplina.

4.2. Mapa de Desdobramento (MdD)

Ferramenta de gerenciamento da evolugdo dos traba-
lhos, desenvolvida para a Consultoria, tem por objetivo
desdobrar os Desafios/Dores apresentados pela empre-
sa por meio de perguntas até identificar a causa raiz do
problema, e descrever as solugdes identificadas deno-
minadas de Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs),
apresentadas nos respectivos Planos de agao 5W2H.

A seguir o Mapa de Desdobramento (MdD) dos
cinco Pilares Estratégicos de trabalho: Marketing, Co-
mercial, Logistica, Financeiro e Estratégia; conforme fi-
gura |. Para melhor entendimento do Mapa de Desdo-
bramento, a seguir explicagdo das colunas da planilha.

* Coluna Item/Descrigao: Descreve os Desafios/
Dores da area.
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* Coluna Desdobramento/Entendimento: Descre-
ve o entendimento dos Desafios/Dores por meio
reunides junto aos empresarios e gestores.

* Coluna Respostas da empresa: Descreve enten-
dimento dos Desafios/Dores, por meio de per-
guntas e respostas.

* Coluna Causa raiz: Descreve a(s) causa(s) dos
Desafios/Dores — Problemas.

* Coluna Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
— Plano de ag3o: Descreve a solugio definida a ser
implementada na empresa e ordem sequencial das
Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs).

A figura 3 apresenta o Mapa de Desdobramento
(MdD) do Pilar | — Departamento Pessoal/Recursos
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Figura 3: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar | — Departamento Pessoal/Recursos Humanos.
Fonte: Stronger Consulting.

A figura 4 apresenta o Mapa de Desdobramento
(MdD) do Pilar 2 — Operacional com os respectivos
Desafios/Dores, processo de entendimento e entrega

de solugdes descritas na coluna Iniciativa de Melhoria
Operacional (IMO).
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Figura 4: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 2 — Operacional.
Fonte: Stronger Consulting.
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A figura 5 apresenta o Mapa de Desdobramento

(MdD) do Pilar 3 — Comercial com os respectivos De-

safios/Dores, processo de entendimento e entrega

de solugdes descritas na coluna Iniciativa de Melhoria
Operacional (IMO).
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Figura 5: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 3 — Comercial.
Fonte: Stronger Consulting.

A figura 6 apresenta o Mapa de Desdobramento
(MdD) do Pilar 4 — Financeiro e Pilar 5 — Estratégia,
com os respectivos Desafios/Dores, processo de en-

tendimento e entrega de solugdes descritas na coluna
Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO).
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Figura 6: Mapa de Desdobramento (MdD) do Pilar 4 — Pilar 4 — Financeiro e Pilar 5 — Estratégia
Fonte: Stronger Consulting.
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4.3 Plano de Acdo 5W2H

Plano de Agao 5W2H é utilizado na Consultoria como
uma ferramenta de gestdo que descreve com clareza e
objetividade a implementagdo das Iniciativas de Melho-
ria Operacional (IMOs), as quais apresentam as solugdes
dos Desafios/Dores da empresa. A ferramenta tem por
objetivo gerenciar prazos e responsabilidades que devem
ser desenvolvidas com eficiéncia por todos os envolvidos
na implementagdo das IMOs. Tem como fungdo basica
definir o que sera feito, por que, onde, quem ira fazer,
quando sera feito, como e quanto custara. O termo
5W2H' deriva do inglés, conforme descrito a seguir.

Sigla 5W:

* What (o que sera feito?) / Why (por que sera fei-
to?) / Where (onde sera feito?) / When (quando
sera feito?) / Who (por quem sera feito?)

Sigla 2H:
* How (como sera feito?) / How Much (quanto
vai custar?)

A Stronger Consulting gerou doze Iniciativas de
Melhoria Operacional (IMOS), apresentadas nos res-
pectivos Plano de A¢do 5W2H. Os Planos de Agao
5W2H integram o relatério final “Analysis and Recom-
mendations (BoAR)”, entregue para o empresario no

final do semestre letivo.

4.5 Diagrama de Gantt

Ferramenta utilizada para elaborar o cronograma
de atividades denominado na Consultoria de Master-
plan. A Consultoria por ser considerado um projeto
dentro do semestre letivo, é necessario que as equipes
de trabalho elaborem o cronograma de trabalho, com
o objetivo de gerenciar a delegacdo das atividades
para os respectivos integrantes da equipe, e gerenciar
a realizagdo conforme prazos definidos.

5. RESULTADOS

O trabalho desenvolvido pela Stronger Consulting
na Avanzzo Seguranga e Vigilancia apresentou soluges
e melhorias para a empresa nas areas de Recursos Hu-
manos, Operagdes, Comercial, Financeiro e Estratégia;
conforme os 5 Pilares Estratégicos. Dentro dos cinco
Pilares Estratégicos a equipe de trabalho gerou um to-
tal de doze Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs),
descritas dentro de cada Pilar estratégico conforme
item 4.2. Mapa de Desdobramento (MdD) deste artigo.

Durante o desenvolvimento da Consultoria o em-
presario Anderson Leandro Mota Simdes implemen-
tou seis Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs).

A figura 7 apresenta o grafico com o total das Ini-
ciativas de Melhoria Operacional (IMOs) geradas e
implementadas, nos respectivos Pilares Estratégicos.

Resumo de Iniciativas de Melhoria Operacional (IMO’S)

¥4

Sisterna de ponto Atraso doc. SME Expansdo territorial e de  Atraso entrega folhas de  Andlise concorrentes®

digital Fornecedor de portiolio ponto & conferdncia de Andlise SWOT*
FT's — contrato infos.
Clima POP mio de obra
organizacional®*
v v v v v
4
3
2 2 2 2 2
1
. Wl -
Recursos Humanos Operaciona Comercial Financeiro Estratégia TOTAL
B Geradas = implantadas

Todas as inkciativas em negrito loram implantadas
Todas as inkciatreas com * 3o insciativas geradas pela equape

Figura 7: Total de Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs).
Fonte: Stronger Consulting.

| O método 5W2H surgiu no Japao com a finalidade de planejar atividades com
o objetivo de melhorar e otimizar processos.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Strong Business School trabalha nos Nucleos de
Extensio agbes conectadas com a sociedade incluindo
empresas. Um dos Nucleos ¢ a disciplina Consultoria
Estratégica de Negocios — CEN. A metodologia ino-
vadora de ensino aplicada na disciplina representa um
avango no aprendizado. Conecta a academia com o
mundo corporativo, ou seja, a teoria com a pratica.

A seriedade na condugio dos trabalhos com entre-
gas assertivas, gerou uma relagao de confianga e parceria
junto as empresas. Nesta jornada da disciplina, de 2016 a
2022, foram trabalhadas cerca de cinquenta e cinco em-
presas e possui um pipeline de empresas para 2023.

A Consultoria Estratégica de Negdcios obteve re-
conhecimento pela metodologia inovadora aplicada, o
que resultou na obtengao de alguns prémios. Recebeu
em 2021 Mengdo Honrosa da Associagao Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior - ABMES, Prémio
Top Educacional Professor Mario Palmério - 24* edi-
cdo. Foi agraciada pela Prefeitura de Santo André - Sao
Paulo, Secretaria de Desenvolvimento e Geragao de
Emprego, com o Prémio Inovagao nos anos de 2016 a
2022.

O trabalho desenvolvido pela consultoria Stronger
Consulting para a Avanzzo Seguranga e Vigilancia Patri-
monial teve como objetivo analisar e propor solugdes
para os Desafios/Dores apresentados pela empresa.
Dessa forma, foram abordados cinco Pilares Estraté-
gicos: Recursos Humanos, Operacional, Comercial,
Financeiro e Estratégia.

No decorrer do projeto, foram geradas doze Ini-
ciativas de Melhoria Operacional (IMOs), sendo seis
implementadas; contribuindo assim para a melhoria da
performance operacional da empresa.

Durante o semestre a equipe de trabalho realizou
doze reunides online com toda a equipe e 2 visitas
presenciais a sede da empresa.

Na visdo da equipe, a dedicagdo e organizagao de to-
dos para com a consultoria foram fatores determinantes
para entregar um trabalho de exceléncia para a Avanzzo
Seguranca e Vigilancia Patrimonial, conforme feedbacks
do empresario durante o desenvolvimento da consultoria.
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DO
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Autor: Raphael Lima Grabher, formado em publicidade pela Sbs, especialista (MBA) em UX.

O ESTADO DO TIKTOK POS
POPULARIZACAO.

Em 2023, todos conhecem o aplicativo TikTok, mes-
mo que ndo se possua o aplicativo, tampouco um celular,
a influéncia e o modelo de comunicagdo nele emprega-
dos sdo bem caracteristicos e influentes ao ponto de ser
quase impossivel ndo identificar um video do app quan-
do a primeira vista. Como todas as tendéncias, o Tiktok
nao é o Unico aplicativo em que os criadores trabalham
com videos curtos, de |5 segundos a, no maximo, 90
segundos, afinal, a marca tem dentre seus concorrentes
os Youtube Shorts, Kwai e os Reels do Facebook e Insta-
gram, que se apresentam como os mais relevantes.

Apesar de o fendmeno dos videos curtos ser algo
que pareca uma tendéncia, por conta de sua explosao
de popularidade ao longo do periodo e isolamento so-
cial, ocorrido por conta da Pandemia do Covid-19, tal
revolugdo no formato comunicativo ensaia-se desde
o inicio da Ultima década, posto que em 2011, com
o lancamento e popularizagdo do Snapchat, app no-
toriamente conhecido por introduzir o conceito de
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publicagdes efémeras. Inicialmente, o Snapchat tra-
balhava com fotos temporarias, mas, em pouco mais
de um ano, adicionou o suporte para videos curtos.
Em verdade, pode-se notar que a evolugao da produ-
¢ao de conteldo audiovisual vem encurtando desde a
chegada da televisao, que trouxe um novo formato de
contelido, de metade a um quarto do tempo de exi-
bicao de um longa-metragem cinematografico padrao,
seguida posteriormente, pelos sites de armazenamen-
to de video, sendo seu principal modelo, o Youtube.

Vale notar que enquanto a industria cria formatos
de contelldo com menor tempo de exibi¢do, tam-
bém facilita a producdo de conteldos audiovisuais,
tornando-os mais acessiveis para o publico presente
em suas plataformas, ndo mais enquanto espectadores
apenas, mas também como produtores de conteldo.
Enquanto até ha apenas duas décadas era necessario
um estidio completo com equipamento avangado, a
fim de fazer uma transmissdo ao vivo, hoje, qualquer
microempreendedor tem a capacidade de criar uma
transmissao sobre um produto novo que chegou em
sua loja e suas funcionalidades, somente com a funcio-
nalidade do toque de seu celular.



Ao exemplificar o Youtube Shorts como exemplo,
muito foi apontado pelos criadores de contetdo que,
com a chegada do novo modelo passam a usar vide-
os verticais com até 60 segundos e sem som obriga-
tério, além de uma disparidade critica de conteudo,
as produgdes padrao do aplicativo teriam dificuldade
em acompanhar os shorts em relevancia. Isso ocorre
porque tanto com o Youtube como em outras plata-
formas, a principal métrica de avaliagdo usada s3o as
visualizagdes, que, por sua vez, sao contadas toda vez
que um usuario abre um video ou o inicia do zero. Os
medos iniciais dos criadores parecem ter se provado
apenas parcialmente corretos, especificamente quan-
do é mencionada a relevancia que a plataforma atribui
aos conteldos de curta duragao dada ao aumento no
potencial de aquisicao de visualizages.

No entanto, trés anos depois de sua implementa-
¢ao, os medos em relagao a monetizagao dos shorts
ainda nao se concretizaram e isso se da por conta de
vigorar um novo formato com formas de monetizagao
ainda estudadas. Ao olhar para alguns anos no passa-
do, desde a criacao do Youtube até a otimizagao da
monetizagdo de seus videos padrdo de hoje ter sido
atingido, é possivel ver uma progressao muito similar
ocorrendo com os Shorts que, inicialmente ndo con-
tinham monetizagido e atualmente usam um formato
equiparado com sua concorréncia de um anuncio a
cada 4 a 6 shorts assistidos. Portanto, tanto os usua-
rios quanto os produtores de conteido podem espe-
rar por mudancas e adicao de novos tipos de insergao
de anuncios para produgdes neste formato.

Aos produtores de conteudo, é importante perce-
ber que o periodo atual é de transi¢do e, portanto,
a adaptagdo é de suma importancia, ndo sé a adap-
tagdo de seu conteldo para acompanhar a agilidade
das produgdes atuais, bem como a adaptagdao de sua
respectiva escala de contedo. Misturar os formatos
e fazer o possivel para estar presente na maior quan-
tidade de plataformas, especialmente nos conhecidos
YouTube, Instagram, Facebook, TikTok, Twitter e Twi-
tch TV, ainda que uma delas seja o foco selecionado,
podendo, enquanto isso, pensar em qual das redes ha
a maior concentragao de seu publico-alvo.

Enquanto isso, os micro e pequenos empreende-
dores tendem a se beneficiar muito com 2 a 5 publi-
cages semanais em plataformas de agregadores de
video, seja executado preferencialmente por um co-
laborador em nivel de entrada dedicado a geragdo de
contetdo para o negdcio. As principais recomenda-
¢Oes para essas produgdes sdo a exposi¢ao dos pro-

dutos, desde sua fabricagdo, confecgio, apresentagiao
ou até demonstragdes de seu uso. A selecdo ideal da
estratégia de abordagem pode variar para cada merca-
do vai cada praga, sendo assim, consultar especialistas
é sempre recomendado.
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