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EDITORIA RS

Ano novo, Estudos e Negdécios — Revista da STRONG ESAGH desempregado, suas expectativas, as politicas publicas e
de cara nova! Tudo para chegar mais perto de nosso publico, a privadas voltadas a esse segmento, tragando um panorama
comunidade STRONG que se expande dia apés dia pelas regiGesbem completo dos limites e possibilidades dos jovens nas suas
do ABC e Santos, especialmente nos ambientes educacionais eprimeiras experiéncias de trabalho e emprego.
corporativos e em todas as organizacdes. A contribuicdo do curso de Ciéncias Contéabeis da Unidade

A partir deste nimero, a Revista dara prioridade a divulgacdo $% & GHX VH SHOD UHpH [R&éhtiaSad iardsVD VREUH
da producéo de alunos e docentes da instituicdo, o que se costu internacionais de contabilidade quanto ao ativo imobilizade e sua de
ma chamar de “prata da casa”. Sdo Trabalhos de Conclusdo depreciagdo: um estudo com empresas brasileiras do setor de bens du
&XUVR 7&V ORQRJUDODV GH &RQFOXVias, réadtizado cota& T \pot @égsiRaldle Bigueredo Nilsen, Michele
(VWUDWRNJLFD GH 1HJUFLRV &(1 ,QLFCavabaRtedla Bilgat ViaiEils Badosa Féindira. JRrm analisadas
de alunos e professores dos quatro cursos de graduagdo: Admi as 12 empresas do subsetor de Maquinas e Equipamentos lista
nistragdo, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contabeis e Publicidadas na BM&F BOVESPA. Os resultados indicam um alto grau de
de e Propaganda. Ainda teremos no futuro préoximo trabalhos adequagdo dessas empresas as mudangas que vém ocorrendo na
do Centro de Inteligéncia de Mercado (CIM) e de projetos dos legislagdo internacional e nacional, evidenciando sua preocupagao
Nucleos de Pesquisa. com a transparéncia aos usuarios da informacéo.

O primeiro artigo, de autoria do diretor Eduardo Becker, A disciplina Consultoria Estratégica de Negocios (CEN) trou
WUDWD GR GHVDoR GH VH EXVFDU HGXEbhfBsR d@RS PxXraB3dsAridGtda el Gowiéiciyy e Parafusos e
que a STRONG ESAGS conquistou duas notas maximas — 5 - noFerragens Ltdpara esta edi¢éo. A intervencgao foi desenvolvida
Enade 2015, de Administragdo e de Economia. No caso-do ba por Alex Eidi Matsushima, Bruno Franca da Mata, Erika Harumi
charelado de Administracéo, a conquista deu-se pela quarta vezKotsubo, Lucas Buzzo Rodrigues, Luis Gustavo Jarrete Leal e
consecutiva! Isso ndo é pouco em uma instituicdo que vem se Marcio Rogério Gregolin, alunos do curso de Administragcdo da
DoUPDQGR KE PHQRV GH DQRV 2 (QDWhiadée ABC/ O kenio® ¢tAfd € DB Honclusdes possibilitara
Nacional de Desempenho de Estudantes, cujo objetivo é avaliar DRV HPSUHVEULRV D UHpH[PR VREUH RV SRQWRV IRUW
os alunos com relagdo a contetidos dos cursos de graduacdo, oempreendimento; e, aos estudantes, sua formagéo em situacdes
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessérias &eais preparando-os para o mercado de trabalho.

IRUPDEPR JHUDO H SUROVVLRQDO H R VH XaQifinvaHsecse, Hpk¥entainos. ddsEapigosy FesLiliarted de

realidade brasileira e mundial. O Enade é aplicado pelo Ministério SURJUDPDV LQVWLWXFLRQDLY GH ,QLFLD£PR &LHQWO«
da Educacéo (MEC) e acontece a cada trés anos para cada curso  As Politicas de valorizagao da diversidade, incluséo e-n&o-discri

de graduagdo. Quem responde a prova do Enade sé@o os alunosminagdo no mundo corporativo: algumas iniciativas déosaiesso

concluintes ou quase, mas € a instituicdo que também esta sendoabordadagor Paulino Silveira, graduando de Administracédo da

avaliada, pois os resultados do Enade, combinados as respostas/nidade ABC. A responsabilidade corporativa, que inclut politi

do Questionario do Estudante, dao base para o célculo de indi cas de néo discriminacao e de valorizagao da diversidade cultural,

cadores de qualidade da educacéo superior brasileira (Portaria n°religiosa, de género, de raga/cor, entre outras, é crescente entre

40, de 2007, republicada em 2010). as grandes empresas brasileiras nesse século XXI, em censonan

Em seguida, apresentamos trabalhos de conclusdo de cur cia com iniciativas da ONU, OCDE, OIT e ISO 26.000. O artigo
so: dois Trabalhos de Conclus&o (TCs), um de Administragio, DSUHVHQWD DV PHOKRUHYV SUEWLFDV GLoOFXOGDGHV
R RXWUR GH &LOQFLDV &RQWEEHLV H Pt BnQdRtidviSias@omieXdcRtivas B especialistas de corpo
Ciéncias Econdmicas. ragdes consideraddgnchmarkingp tema e que atuam no Brasil.

Chef Express: “Vista seu avental e emocidreese parti O olhar dA publicidade como documento social: um estudo
cipagdo dos alunos da Unidade de Santos pela primeira vez aode pegas publicitarias reveladoras de costumes e valores de suas
nosso periddico. O TC foi desenvolvido pelos graduandos de respectivas épocas de veiculagaborado por Juliana Batista
Administracédo Julia Neri, Leticia Vivian, Lucas Tadeu, Lucianoe Claudia Ribeiro Monteiro Lopes, respectivamente, aluna e
Paulo e Stephannie Sundfeld. A partir de pesquisa de prospeccédoprofessora do curso de Publicidade e Propaganda da Unidade
o grupo propds um plano de negdcio a se estabelecer na capital $% & OHYD QRV D UHpHWLU VREUH-D ULTXH]D GRV UH
paulista para ofereckitsde ingredientes de refei¢6es criadas por guagens e as possibilidades de analise ao serem tomadas como
chefs FRQVDJUDGRY D VHUHP 0QDOL]DGR Yon@®queQatvdidrliechidiGria. GD FR]LQKD
do cliente. Foram desenvolvidas todas as etapas do novo-empre Finalmente, fazemos questdo de registrar um agradecimen
endimento, como montagem d&ise comprometimento pelos to especial aos professores doutores Pedro Carvalho de Mello
fornecedores, distribuicéo via delivery e analise dos concorrentes e Isnard Marshall, que nos acompanharam até aqui em todas as
principais. Depois dessa estreia, a expectativa é a de que as tur edi¢des anteriores, e que tanto contribuiram para a Revista Estu
mas de Santos sempre estejam conosco. dos e Negécios.

O mercado de trabalho dos jovens 14 a 24 anos: andlise do
periodo de 1990 a 2014 na Regido Metropolitana de Sao Paulo Desejamos uma 6tima leitura a todos!

(RMSP)IRL R WHPD GD PRQRJUDoD HP (FRQRPLD GH 7DWLDQH

Leme de Marchi, da Unidade ABC. A partir da consulta a fontes Prof* Ana Yara Paulino
secundarias e documentais, aborda as estatisticas de insercéo da Editora
juventude no mercado de trabalho formal ou néo, como ocupado









CAPA

Eduardo Becker
Diretor e professor da Escola Superior de Administracdo e Gestdo STRONG ESAGS

|ND|CADORES DA quados e, principalmente, de pessoas capacitadas

~ e comprometidas. Em outras palavras, depende

EDUCACAO SU PERIOR NO de um bom projeto politico pedagdgico, de capital
BRAS'L IOVLFR H OQDQFHLUR H DFLPD GH WXGEF
mano adequado.

As interconexdes entre a educacao e 6 de
senvolvimento de um pais séo fruto de debates
DFDORUDGRYVY HQWUH HGXFDGRUHV oC
mistas e sociélogos ha tempos, e ja existe uma
literatura farta sobre o assunto. Assim, o objeti
vo central deste artigo sera entender um pouco
mais sobre a avaliacdo do sistema educacional
superior no Brasil.

A partir dos anos 1990, a educacao superior
QR %UDVLO UHJIJLVWRX XP DXPHQWR VI
Instituicdes de Ensino Superior (IES), movidas cla
ramente pela estratégia adotada pelo governo de

E praticamente senso comum que uma educa
¢éo de qualidade sempre sera condi¢éo necessaria
para um bom funcionamento social, econdmico
e politico de uma nacéo. No entanto, promover
uma boa educacao ndo é algo elementar. Muito
pelo contrario, desenvolver e principalmente-ava
liar sistemas educacionais € uma tarefa das mais
complexas. Isto porque o ato de transmitir conhe
cimento néo é objeto de formulas magicas, sujeito
a implantagdo de roteiros simplistas e métodos
infaliveis. Educar depende essencialmente-de sa
ber onde se quer chegar, de local e recursos ade

8  Estudos e Negdcios
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expansao via setor privado, sem dar muita énfase
a qualidade das mesmas num primeiro momento.
Usando uma metéafora, o pais decidiu aumentar o
bolo para depois se preocupar com o sabor.

De 1990 até 2010, o numero de IES passou
de 918 para 2.378, ou seja, aumento de 59% no
periodo. Entretanto, com a recente propagacéo
de cursos de Educacao a Distancia (EAD), esta
taxa de crescimento tornou-se negativa. De 2010
a 2015, houve queda de aproximadamente 0,5%
no namero de IES no Brasil (ABMES, 2016). To
davia, ainda assim, o nimero de cursos ofertados
continua subindo. Segundo dados do INEP/MEC
(2017), havia 27.827 cursos superiores presenciais
no Brasil em 2009. Em 2015 esse numere pas
sou para 32.038, representando um crescimento
de 15% no periodo. Em termos de numeros de
matriculas, estas passaram de 5.115.896 em 2009
para 6.633.545 em 201%)uando passamos para
os dados sobre EAD, estes nlimeros sdo ainda
mais expressivos. Enquanto em 2009 havia ape
nas 838.125 alunos matriculados em cursos na
modalidade EAD, em 2015 foram matriculados
1.393.752 alunos. Isto representa um aumento de
66% no periodo.

Diante deste cenario expansivo, como esco
Iher um curso superior que garanta qualidade e
empregabilidade? Claro que a tomada de decisédo
com relagdo a carreira ndo é trivial. Elementos
SHVVRDLV IDPLOLDUHV
GRV | WUDGLE£PR GD ,(6 H bWK
tam. Porém, devido a competitividade crescente e
a falta de postos de trabalho, cada vez mais pesso
as buscam saber sobre a qualidade do curso, so
bre as disciplinas e infraestrutura ofertadas, e até
sobre a titulagé@o do corpo docente.

Por se tratar de um problema de assimetria de
informacao, onde o lado ofertante (IES) sabe mais
a respeito das reais condi¢8es e qualidade de seus
cursos do que o lado demandante (os postulan
tes a bacharéis, licenciados e tecnélogos), a teoria
nos diz que algum agente, seja publico ou privado,
deve fornecer informagfes por meio de opinides
de especialistas e constru¢cdo de indicadores,
para que os tomadores de decisdo minimizem
erros que por ventura possam levar a selecao
adversa do servigo.

Assim, optou-se no Brasil por adotar o Minis
tério da Educagdo como organismo responsavel

por esta tarefa a partir dos anos 2000 pro-
cesso teve inicio em 1995 com a lei 9.131, que
estabeleceu o Exame Nacional de Cursos (ENC),
a ser aplicado a todos os estudantes concluintes
GH FDPSRV GH FRQKHFLPHQWR SUN GHo
“provan”, como o ENC veio a ser popularmente
conhecido, foi elaborado com o objetivo de-for
necer as informag0des relevantes sobre a qualidade
relativa dos cursos e das IES. Todavia, apesar da
boa intengéo, foi muito criticado por especialistas
e pela midia em geral e, em 2004, foi substituido
pelo Exame Nacional de Desempenho dos-Estu
dantes, o ENADE.
Desde entdo o ENADE resiste ano a ano. Tam
bém tem sido permanentemente aperfeicoado e
cada vez mais tem sido utilizado por estudantes,
pela midia e pelas proprias IES (muitas das quais
eram céticas e altamente criticas a utilizacao de
indicadores educacionais a priori). Atualmente,
pode-se dizer que, tanto as IES mais antigas, que
FRQoDYDP D HVFROKD GRY HVWXGDQWHYV
gados a tradigdo, quanto aquelas tidas como de
baixa qualidade e que competiam no mercado via
diferencial de prego, estdo cada vez mais atentas a
este indicador. Nao é a toa, pois as IES percebe
UDP TXH R SUUSULR PHUFDGR FRPHE£RX o
a utilizar o indicador como forma de selecdo de
FDQGLGDWRYV $0QDO HP XP PHUFDGR UHI
aproximadamente 12 milhdes de desempregados,

0 @ D Q FriddulRoVstoE torhGélalad Fe Regsodd PasbblcaD

Sar GuadiEb dé SohreVEREE. AsSIR, @er bons re
VXOWDGRVY QR (1$'( SDVVRX D UHpHWLU D
cia no mercado e, por conseguinte, a viabilidade
futura das proprias IES.
NoOs da STRONG ESAGS estamos muito-satis
feitos com os resultados da Escola desde que nos
sos alunos comecaram a participar da prova. Os
resultados divulgados no ultimo dia 08/03, tefe
rente ao ano de 2015, nos colocaram novamente
entre as principais IES do Brasil, com mais 3 notas
maximas no conceito (cursos de Administracéo de
Santos e Santo André e curso de Ciéncias Econd
micas). Desde 2009, nosso primeiro ano de par
ticipagdo, ja sdo 7 notas maximas conseguidas e
100% de aproveitamento.
Dentre as escolas com nota maxima (apenas
5% das IES avaliadas, em média), temos papel de
destaque, tanto regional quanto nacionalmente.
1RVVRV FXUVRV GH DGPLQLVWUDEDR HVYV

1) Este aumento de quase 30% deveu-se aos incentivos governamentais recentes, como o Programa Uuniversidade para Todos (Prouni),

o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e o Programa Escola da Familia.

2) Cabe lembrar que esta opgéao pelo setor publico ndo é consensual entre os paises. Muitos possuem entidades privadas que fazem

PXLWR EHP HVWH SDSHO VHQGR FRQOEYHLV H

WUDGLFLRQDLV FRP UHSUHVHQWDéIgtIU\é(I)_SGeDI&BIaéISi\(I)VSN I@HVPR LQW!

N° 22 / 2017



dos entre os 10 melhores do estado e pertencem

ao 1% melhor do Brasil. J& o curso de Ciéncias

(FRQUPLFDV FRQVHJIXLX FODVVLoOFDU VH FRPR D PH
Ihor escola de economia de S&o Paulo e a segun

da melhor do pais.

Os cursos de Ciéncias Contébeis e Publicidade
e Propaganda (PP) ainda n&o tiveram a opertuni
dade de serem avaliados. Porém, 6timos resulta
dos ja estdo aparecendo. Nossos futuros conta
dores, por exemplo, tiveram aprovagdo de 100%
na prova do Conselho Federal de Contabilidade
e nossos alunos de PP tém conseguido adentrar
com facilidade no mercado de trabalho, alcancan
do postos de relevancia em suas empresas.

Estamos no caminho certo? Tenho plena con
vicgao que sim. Basta citar nossa visédo come esco
la e compara-la com a realidade: “Consolidar-se
como a mais conceituada Instituicdo de Ensino
Superior particular da Regido, reconhecida como
FHQWUR GH H[FHOOQFLD QD IRUPDE£PR GH SUROVVLRQDLV
com alto nivel de empregabilidade”.

Portanto, reitero, os fatos nos levam a crer que
estamos no caminho do sucesso. Nossa missao e
visdo como instituicdo de ensino ndo € mais uma
mera juncado de palavras, esquecida em uma folha
de papel. Ela tornou-se realidade!

CAPARES

Referéncias
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TRABALHO DE
CONCLUSAO

Julia Neri, Leticia Vivian, Lucas Tadeu, Luciano Paulo e Stephanalerfisdifetdrso de Administracéo da STRONG

ESAGS, Unidade Santos

Lara Azevedo Mattesordenadora e professora do curso de Administragdo da STRONG ESAGS, Unidade Santos

CHEF EXPRESS/ISTA
SEU AVENTAL E
EMOCIONE-SE!”

Resumo

O crescente e solido segmento de alimen
tacdo, somado a fatores como tecnologia e ino
vacao, foram propulsores para a criacddCtaf
Expressa empresa que oferta kits gastrondmicos
de receitas elaboradas por chefs renomados do
mercado e possui como diferenciais o envio dos
ingredientes na quantidade correta para a ela
boragdo do prato e o relacionamento com seus
clientes ao se propor entregar uma experiéncia

viabilidade do empreendimento, foram consulta

das fontes secundarias, ou seja, pesquisas-quanti

tativas sobre proporgéo do publico-alvo na cidade

de S&o Paulo, potencial de mercado e-consumidor
HLQVWUXPHQWRY TXH LPSXOVLRQDP D PL
gastronomia no cotidiano das pessoas. Foi realiza

da uma pesquisa de campo com parametros-quali

WDWLYRVY SDUD FRPSUHHQGHU H LGHQW
cliente e o nivel de atratividade do produto. Como

UHVXOWDGR GDV SHVTXLVDVY LGHQWLOFR
-alvo da faixa etaria acima de 18 anos, residente

principalmente na zona oeste e sul de S&o Paulo,

integrantes das classes A, B1 e B2, sem restricdo

GH JOQHUR D PDVVLOFDEBR GD JDVWURC
pressou através do crescimento de 41,18% na

procura e ingresso de estudantes em graduacdes

gastrondmica Unica a eles. Para auxiliar a andlisede GD EUHD HQWUH H H IRUWH LQpX(
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programas sobre gastronomia e das midias sociais. ~ As particularidades do publieeconsumidéo-

Apos a elaboragédo das estratégias da empresa em ram estudadas através de uma vasta pesquisa de
PDUNHWLQJ UHFXUVRV KX-PDQ RiércaBds EothDofigrer \énHfoot€sDs€cundarias, e

¢as, concluiu-se pela viabilidade do negécio em um complementadas com uma pesquisa de campo, ge

segmento de mercado crescente por ser necessi renciada pela equifighef ExpressSLGHQWLoFDQGR TXH
dade basica (alimentagdo) e apresentar indicado a oferta do produto deve ser voltada para as classes

res como Payback de 6 (seis) meses, lucratividade econdmicas A, B1 e B2, sendo o municipio de Sao

de 22,97% e rentabilidade de 19,99%. Paulo, o escolhido para inicializar as operac¢des da
Chef Expressom um potencial de mercado aproxi

Palavras-chave:Chef ExpresBxperiéncia gas- mado de R$ 5,4 bilhGes mensais em média.

trondmica. Kits gastrondmicos. AXDQWR DR DVSHFWR 0QDQFHLUR GR
investimentos pré-operacionais estao or¢cados em

Sumaério Executivo R$ 226.507,21 mil, direcionados para o desenvol
vimento da plataforma online, identidade visual,

A Chef Expressomercializa kits gastronémi divulgacéo, equipamentos e abertura e legaliza

cos, através de uma plataforma online (aplicativo/ ¢&o da empresa. As estimativas realizadas em um

sitg, que a partir da efetivagdo da aquisi¢do pelo horizonte de 12 meses apontam para o alcance

cliente, a empresa se compromete com a entrega de uma base de clientes aproximada em 2.000

dos ingredientes envolvidos, devidamente propor  usuarios, atendendo 62,5% de usuarios ativos.

cionados. Todo o processo produtivo daempresa $R o0QDO GHVWH FLFOR R IDWXUDPHQW
€ baseado na exceléncia do seu sistema logistico, da empresa deve girar em torno de R$ 3,3 mi

que estrategicamente agrega fornecedores-e de OKPHV DQXDLV FRQIRUPH D SROOWLFD
PDLVY SDUFHLURV FRP FHUW L o F &dbtadéd VCanidlemenhiaadb GiefEkprekeim o

conhecidas internacionalmente. seu retorno de investimento estimado em 6 (seis)
A concepgdo do negdcio estd pautada no fe  meses, com uma rentabilidade e lucratividade, em

némeno moderno da gastronorhialtada ao pd 19,99% e 22,97%, respectivamente.

blico consumidor quanto a percepc¢éo de valores,

como a comodidade, através do atendim€eiui®- 1 Missdo, Visao e Valores da Empresa

livery; e visa um possivel auxilio a sociedade em

guestdes voltadas a mobilidade urbana, presentes $ PLVVDR GH XPD RUJDQL]DEBR VLJIQ

nas metropoles. ]JPR GH VXD H[LVWOQFLD pu D 0oQDOLGD
Outros valores da empresa, como hospitalida  pela qual foi criada e para o que ela deve ser

de e alimentacéo responsavel, ligadas aos eoncei vir (CHIAVENATO, 2005, p.220). Tomando

tos slow foode food revolutinfomentam a edu como base os principios administrativos -basi

cagdo alimentar, conforme recomendagfes do cos deste autor, a empresahef Expresex

Ministério da Saude, que tratam sobre a escolha, a pressa o0s seus direcionadores estratégicos.

combinacao, o preparo e o consumo de alimentos

gue visam promover a saude de pessoas, familias I. Misséo

e comunidades, ou seja, da sociedade brasileira

como um todo. Portanto, a proposta de negécio “Oferecer experiéncias gastrondmicas ao-pro

colabora com as diretrizes governamentais-brasi  porcionar momentos saborosos e inesqueciveis

leiras quanto a estratégia global de promocdo a com qualidade e responsabilidade, levando ao

saude e o combate a obesidade, esta Ultima direta  cliente conveniéncia e auto realizacédo”.

mente ligada a uma série de doengas com origem

na alimentagéo.

$ JIDVWURQRPLD GHVHQYROYHX VH QRV aOWLPRV WULQWD DQRV D SDU FRP RV QRYRV FRQKHFLF
alimentar, além do paladar, mobiliza os outros quatro sentidos de modo a produzir uma complexa nogédo de “gosto”, enraizada na nossa
SVLFRORJLD 3RU oP D JDVWURQRPL]DEPR N REMHWR GH GLVFLSOLQDV FRPR D VHPLUWLFD PRVW!
o0 moderno signo alimentar, se expressa em varios dominios, notadamente o marketing e a publicidade (DORIA, 2014).
O entendimento sobre o que é gastronomia, para o desenvolvimento do presente trabalho, tem como pilar o pensamento do autor Jean-Pierre
Poulain (2012, 2013).
2) Termo que se opde a padronizagao do alimento no mundo, propondo que a comida seja confeccionada e degustada com prazer e com atengao.
3) Termo voltado para a mudanca de habitos alimentares.



II. Visdo A Chef Expresde forma responsavel atrela,
ao seu produto, a oferta de uma refeigcdo alinhada
“Ser empresa de referéncia no segmento de com os preceitos da alimentagdo saudavel. Desta
atuacéo, reconhecida como a melhor opgéo pelos forma, os clientes da empresa vislumbram, na per
seus colaboradores e parceiros de negdcios, pela cepgao de valores, muito mais do que uma simples
qualidade de nossos produtos e o respeito aos alimentagéo, buscam vivenciar este momento em
nossos clientes.” um sentido amplo, envolvendo selecéo, escolhas e
ritos de passagem.
1l. Valores
2.3 Segmentacg&o de Mercado
“Paixdo em proporcionar momentos inesgue

civeis; Compromisso com o crescimento e resul &RP D oQDOLGDGH GH VHJPHQWDU R F

tados; Etica, respeito e responsabilidade, dentro e alvo, foram realizadas consultas de forma a-diver

fora da Empresa”. VLoFDU DV IRQWHV GH GDGRV SULPEULDV
isto €, aChef Expresealizou uma vasta pesquisa

2 Andlise de Mercado HP ELEOLRJUDoDVY GH HPSUHVDV GH SHVT
riormente aplicou em campo um questionario de

2.1 Estudo dos Clientes diagnose sobre a percepcdo dos clientes poten
ciais perante a proposta da empresa.

A Chef Expregseocupada em formatar asser A Chef Expresdaborou um questionario com

WLYDPHQWH D VXD SURSRVWD QA& p&dudtasFaldancandd/Ze addstosd tekpondi
a sua conceituacdo de forma clara, para melhor das, 106 homens entrevistados (0 que correspon

compreensdo dostakeholdetsque se entende deu a 43,1%) e 141 mulheres entrevistadas (ou
como clientes internos e externos, quantos aos 56,9%), sendo estabelecida como a Unica restrigao
seus interesses e poderes junto a empresa. GR SURMHWR D VHIJPHQWDE£DPR JHRJUEOFLC

Somada a conceituagdo da oferta, a empresa a ag¢do de maneira proposital aos moradores do
DERUGD R PHUFDGR EXVFDQGR rasitigpovdé S&oDRAulR. & pedquida ®Hrealizada
consumo dos seus clientes, como eles reagem as através da ferramenta Google Form, disponibiliza
adversidades econémicas e como eles lidam com da entre os dias 20 de setembro 7 de outubro de
as tecnologias atuais. O resultado deste estudo 2016, via online, divulgada no Facebook, O-publi
direcionara o comportamento da empresa na ela  co alvo da mesma foram os clientes dos coencor
boragdo das suas estratégias empresariais. UHQWHY GD HPSUHVD LGHQWLOFDGRV DW
nas paginas destes na referida rede social.
2.2 Conceituagao da Oferta

Os clientes potenciais da platafor@aef Ex
presssdo pessoas predispostas a habitos eulind
rios, mesmo aquelas que ndo dominam os por
PHQRUHYV GHVWD SUEWLFD H FRVWXPDP FODVVLOFDU HVWD
COmo um momento prazeroso, sendo 0 coNsSUMo
hedonista o alicerce do empreendimento, uma
YH] TXH RV DVSHFWRV HPRFLRQDLY GD RIHUWD oFDP
caracterizados por temas que remetem a hospita-
lidade e a comensalidade.

4) Segundo o Project Management Institute (PMI), “stakeholders s@o pessoas e organizagdes, tais como clientes, patrocinadores, a
organizacado desenvolvedora e o publico em geral, os quais estdo ativamente envolvidos no projeto, ou cujos interesses podem ser
DIHWDGRV SRVLWLYD RX QHIJDWLYDPHQWH SHOD H[HFX£PR H RX oQDOL]J]DEDPR GR SURMHWRY
$ SDODYUD KHGRQLVPR YHP GR JUHJR KHGRQO TXH VLJQLoOFD kSUD]JHUy kYRQWDGHy 2 FRQVXPR KHGRQLVW
prazer intrinseco no consumo de produtos e servicos. O consumo passa a ser referenciado pelo desejo de felicidade.
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Gréfico 1 -Faixa etaria por género

~—
25a34an

I 15 a 24 ano NN 15,06%

35a44 ancfl638%

ssassancfll2i8%
ss+anosll218%
Homens

15 a 24 ano N 25 00%
25 a 34 ano SN 1 260
35 a 44 ano NN 8,519
45 a 54 anoffll2,18%

Mulheres
Fonte: Os autores, 2016.

O publico que oferece maior receptividade ao produto oferecido e aos canais de venda e comunicagao
utilizados pela empresa néo possui restricdo de género. Nesse aspecto, a faixa etaria interessada foi seme
Ihante nos dois grupos, isto €, homens entre 15 e 34 anos com 32,45% e mulheres, na mesma faixa etaria,
com 46,28%.

Gréfico 2 -Renda média mensal por género

de R$ 3.001,00 até R$ 4.000 [N 2500%
rg 400100 NN 1383%

de R$2.001,00até Rs3.000248%
de R$1.001,00 até R$2.000,J01,60%

atéR$1.000000,88%

Homens
de R$ 3.001,00 até RS 4.000 [N s101%
Rrg 4.001,00 NN 1755%
de R$2.001,00 até Re3.oo0 Ml 478%
de R$1.001,00 até R$2.000,J92,48%
até R$1.000,000,58%
Mulheres

Fonte: Os autores, 2016.

A renda média mensal de homens e mulheres predominante era de R$ 3.001,00 até R$ 4.000,00, 25,00%
homens e 31,91% mulheres. Pessoas com renda acima de R$ 4.001,00 corresponderam a 13,83% dos ho
mens e 17,55% das mulheres. E de vital importancia atrelar esses dados a estratégia de comunicacéo e
desenvolvimento do modelo de negdcio, logo, observa-se que o publico predomin@ttef dapress
considerado de classes A, Bl e B2.
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Gréfico 3 -Quantidade de pessoas que moram no mesmo domicilio dos entrevistados

Homens

Mulheres
Fonte: Os autores, 2016.

O numero de pessoas que residem no mesmo domicilio € importante para a empresa montar os planos
a serem oferecidos (para 1, 2, 3 e 4 pessoas), bem como a sua estratégia de venda. Na pesquisa realizada,
0s homens entrevistados apontaram morar com mais duas pessoas 25,00% (logo caracterizando familias
com mais de trés pessoas); as mulheres apontaram situagdo semelhante, 28,72%. Residéncias com duas e
guatro pessoas também serdo segmentos considerados pela empresa, totalizando em homens entrevistados
HHP PXOKHUHYV 1R PHVPR JUEOFR DSUHVHQWDGR LQGLFDPRV T
das mulheres moram sés, atingindo o percentual de 23,4% de grupos singulares.

Gréfico 4 -Habito na utilizacéo de servigieliverpara refeicdes combinado & pratica de cozinhar em casa.
Mensuracéo da combinagdo de respostas “Sim”, para ambas as questdes.

22 Resposta

Sim

12 Resposta

Fonte: Os autores, 2016.

De acordo com as informacdes coletadas, observa-se uma enorme propenséo ao servi¢o delivery que
combinado a pratica de cozinhar por parte do usuario se faz compreender a razéo de existir da Chef Express
e a viabilidade do negécio no que tange o mercado para comercializagdo e quantidade de pessoas pré-dis
postas a comprar, chegando aos 88,24 % dos entrevistados.

12 pergunta— Costuma utilizar o servigo de delivery?
22 pergunta— Vocé tem o hébito de cozinhar em casa?

Estudos e Negdcios 15
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Grafico 5 -Habito de cozinhar em casa combinado com a facilidade de receber os ingredientes a domicilio.
Mensuracéo da combinagéo de respostas “Sim”, para ambas as questoes.

22 Resposta
sim | 85,56%

Nzo 1'1,07%

Sim

Indiferentclllll 5,88%

simllll 5.35%

12 Resposta

Nzo 1'1,07%

Néao

Indiferentel 1,07%

Fonte: Os autores, 2016.

O principal diferencial dahef Expregsa conveniéncia e comodidade recebida pelo consumidor; atrela
das a experiéncia gastronémica. Analisar a combinacao de dois fatores (12 pergunta sobre hébitos de cozi
nhar em casa e a 22. pergunta sobre a facilidade de receber ingredientes proporcionados para a receita) é de
vital importancia para avaliar se realmente o negdcio é atrativo ao consumidor e se sua principal diferenciacao
agrega valor ao cliente.

Esse questionamento foi dividido em duas partes: primeiramente se as pessoas possuiam ou ndo o habito
de cozinhar e, em segundo plano, dentro dessas categorias, quais consideravam um facilitador receber os
ingredientes na medida certa para a elaboragdo dos pratos. Felizmente, 85,56% dos entrevistados respon
GHUDP DoUPDWLYDPHQWH D HVVDV GXDV SHUJXQWDV FRQVLGHUDQGR
trazer como proposta de valor aos seus clientes.

Grafico6 -OHLRY GH FRPXQLFDEPR FRP PDLRU LQpXOQFLD QD GHFLVDR GD FRPSUD GRV HQWUH"

Televiszolll 3,19%

Redes Sociai I 64,36%

Jomall 1,60%

internet N 30,32%
Anlncios
nos metrﬁsl 05800

Fonte: Os autores, 2016.

Com base nos dados auferidos, os meios de comunicagéo mais utilizados pelos entrevistados sao as redes
sociais com 64,36% e a internet em geral, com 30,32%.

Desta forma, as estratégias de comunicacdo e marketing da empresa deverdo ser direcionadas para as
redes sociais, por exemplo, Instagram, Facebook, Twitter, combinadas a outros recursos da internet, por
exemplo, site da empresa.

2.4 Definicdes do Mercado/publico-alvo
Conforme os dados apresentados anteriormente e complementado com o estudo de potencial de mer

FDGR SRU VHIPHQWDEDR JHRJUEOFD LQLFLDOPHQWH D HPSUHVD DWXD
seu nicho entre as classes econdmicas A, B1 e B2.
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Apos todas as informagfes apresentadas, € importante destacar algumas consideragoes.

I. As classes econdmicas A, B1 e B2 demonstram propenséo a maiores gastos com alimentacao, represen
tando 72,5% de toda renda disponivel para este segmento;

Il. As classes econdmicas A, B1 e B2 ndo mudam, ou quando mudam o seu comportamento, iSSo ocorre
mais lentamente do que em outras classes, diante de adversidades econdmicas;

Ill. A faixa etaria entre 15 e 44 anos possui maior atividade digital, indicando um nicho de mercado inte
ressante a ser explorado;

,9 2V SDGUPHV GH FRQOJXUDEDPR IDPLOLDU GR SAaEOLFR H FRQVXPLGRU
oFDGD GH SURGXWRV H[SORUDQGR SULQFLSDOPHQWH D LQIRUPDEDR T
sdo compostas com um namero igual ou superior a 3 (trés) pessoas;

9 $LGHQWLOFDE£PR GH XP SRVVOYHO FDPSR SDUD SDUFHULDV FRP LQV'
te aos cursos tecnolégicos;

9, $ FRQWUDWDEPR GH MRYHQV UHFNP IRUPDGRYV QD EUHD GD JDVWUR
manipulacéo dos alimentos.

Essas inferéncias devem guiar a empresa em todos 0s processos de construgdo do produto, ou seja, na

IRUPXODEDPR GH VHXV DWULEXWRYVY QD SROOWLFD GH SUHFLoOFD£PR QD\
promocional.

2.5 Estudo dos Concorrentes

De acordo com o Anuério de 2013 da Sdo Paulo Outlook, a ABRASEL e o Observatério do Turismo da
Cidade de S&o Paulo, a cidade possui 15 mil restaurantes, 500 churrascarias, 250 restaurantes japoneses, 20
mil bares, 3.200 padarias, 4.500 pizzarias, 60 restaurantes vegetarianos e 2.000 op¢6es de entrega (delivery),
compondo o grupo de concorrentes indiretos relacionados a modelo de negécio da empresa.

A andlise dos concorrentes diretos, entre eléshef Time, Pronto Chef e a Bee Goabriata possibili

dade de se avaliar os respectivos pontos fortes e fracos, determinando o nivel de maturidade do modelo de
negocio que envolve@hef Express.

e As empresas concorrentes tém forte percepgdo sobre a importancia do marketing digital, e aplicam
metodologias interessantes, envolvendo a integrag@o das redes sociais em suas ofertas;

* Os pregos apresentam uma variacdo de 38% entre as concorrentes;

« 7DPENP IRL SRVVOYHO YHULOFDU D TXDOLGDGH GDV HPEDODJHQV GRYV
debranding FRPR D VXD HoOFEFLD QD IXQEPR GH PDQWHU D VHIXUDQED DO
abordado por todas as empresas em comum;

* Quanto a experiéncia do consumidor nas platafoonhsedas empresas avaliadas, todos apresentam
UWLPD pXLGH] QRV FRQWHaGRY DSUHVHQWDQGR FHUWLOFDGRV GH V}

«+ 8PD GHOFLOQFLD FRPXP HQWUH DV HPSUHVDV N D LQWHUDEPR FRP RV
outros canais de comunicagao acessiveis;

« Qutro ponto muito importante é a cobranca de frete, pratica comum entre as concorrentes.

Com base nos pontos relevantes apontados a respeito dos concorrei@asf &xpresSHoQLX VXDV
estratégias suportadas na diferenciacéo, ao rémizelhmarkirgm pontos fortes dos concorrentes como,-utili
]JDEPR GDV POGLDV VRFLDLYV bréfhg®dPL HE@ WHBIO XIWHM@U D SR BIRFDEPR GRV SUR
presa de forma competitiva perante seus concorrentes, sem deixar de atribuir a esses o valor agregado ofertado.
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Quadro 1 - Grid comparativo dos concorrentes

Fatores Criticos de Sucesso (FCC's) Chef Time Pronto Chef Bee Gourmet

T

Marketing

Precos competitivos
“Time to Market”
Descrigao do produtos

Qualidade de entrega do produto/servigo

Planos de Fidelizagéo
SAC

Servigo de atendimento ao consumidor (SAC)

Politicas de trocas e cancelamentos

Logistica

Valores de frete

Embalagens

Tecnologia de informagao

Navegacdo de Plataforma (site/aplicativo) [ ) () ()
Seguranga na transagao [ ) o o
Experiéncia no Mercado o o [ )
RELACAO TOTAL 9 6 ()
Lider de Mercado Competidor Competidor
. Forte . Moderado . Fraco

Fonte: Os autores, 2016.

2.6 Estudo dos Fornecedores

Reconhecendo a importancia que a escolha e a manutencdo de um bom relacionamento com os forne
cedores tém para o funcionamento ideal do negdcio, a empresa prioriza os critérios da selecdo e escolha,
baseada na reducéo de estoque, tradicao, forma de pagamento facilitada, garantias e engajamento com temas
voltados a responsabilidade social.

Levando em conta esses aspecto€haf Expresspresenta um quadro de possiveis fornecedores da
empresa, apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2 - Relagéo de fornecedores-parceirosateef Express

A redeEmporiunsao Paulo foi inaugurada em 1991 e hoje possue
lojas, todas localizadas na cidade de Séo Paulo e oferecem a-c
ria de uma equipe especializada em nutrgg@mmeliers consultores
de vendas. Suas frutas e verduras estdo sempre frescas, sua
possuem os melhores cortes e a rede possui produtos das me
marcas, além de uma linha de produtos de marca prépria.

>m 06
onsulto

s carnes
hores

Fundada em 1926, a Casa Santa Luzia trabalha com o conceito de
variedade e qualidade, oferecendo os melhores alimentos para seus
clientes. Faz parte do roteiro dos amantes de gastronomia e busca

e com todos estes atributos oferece um atendimento diferenciad

Empresa fundada em 1991 e hoje oferece além de servicos de

0.

moto

frete para empresas, novos servigos focados na gestao logistica com

solugdes para aperfeicoar o processo de entrega de seus cli

entes.

Com mais de 25 anos de experiéncia no mercado competitivo de Séo

Paulo, é uma das grandes referéncias no segmento de empres
precisam de integrac&o dos processos de logistica via web para
tir controle total dos processos de entregas.

as que
garan

Agénciafull service em Marketing Digital focada em resultados € au

mento de vendas de seus clientes, desenvolvendo projetos e-c
torias web de alto valor agregado. Atua de forma consultiva e
foco em negdcios, agrega valor ao cliente, conta com os mel
SUROVVLRQDLVY H N XPD HPSUHVD LQW
seus clientes e colegas de trabalho.

Inaugurada em 2010, a Mur@befé uma loja virtual especializada
segmento de cozinha e lazer com grande variedade de produtos

onsul
com
nores
HUHVVDGD FRUC

no
desde

artigos de utensilios domésticos, eletro portateis, cutelaria e organiza
£PDR pu D SULPHLUD IUDQTXLD GH XWHQVOOLRV FXOLQE

pela Associacéo Brasileira de Franchising (ABF) e seus objetivo

S sdo a

democratizacéo, atendimento Premium e satisfagao de seus clientes.

E-commerce com mais de 10 anos de experiéncia de mercade,
cializado na venda de embalagens e caixas de papeldo ondulac

espe
Jo para

as mais variadas necessidades. A empresa investe continuamente em

tecnologia para atender as necessidades do mercado, produzind
de caixas de Kraft pesado até caixas de materiais reciclados. To

o des
dos os

VHXV PDWHULDLY VPR FHUWLOFDGRV H WRGDV DV HPEL
ecologicamente corretas. A empresa conta com uma equipe especia

lizada que presta suporte completo desde a compra até o pos-
das embalagens, garantindo a satisfacéo total de seus clientes.

Fonte: Os autores, 2016.

enda
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3 Plano de Marketing

Segundo Maslow (1970), na piramide das necessidades humanas, existe uma divisao hierarquica em que as
necessidades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto: necessidades
OoVLROUJLFDV GH VHIJXUDQfD GH DPRU UHODFLRQDPHQWRYVY HVWLPD H
alimentos é utilizado, pelo marketing, em varios dominios, envolvendo o sentimentalismo baseado no prazer,

QD SXUH]D TXDOLGDGH WUDGLEPR FRQoODQED H PRUDOLGDGH HQWUH

Com esta premissa,@hef Expresslotara a estratégia de marketing baseada na importancia da alimen
WDE£PR TXH GHL[RX GH VHU FRQVLGHUDGD QHFHVVLGDGH oVLROUJLFD
momento, muitas vezes representando um relacionamento bem-sucedido ou até uma data marcante para
0s potenciais clientes.

T(

3.1 Descrigéo dos Principais Produtos e Servigos

A Chef Expres®mercializa kits gastrondmicos, baseados em receitas elaboradas por chefs gastronémicos
de renome nacional e internacional, agregando os servigos logisticos de mdetagega tutoria em video
e impressa, sendo que o0 suporte ao processo é realizado através de uma platdinoeaplicativo/site).
Todos os ingredientes selecionados sao de alta qualidade e devidamente conservados pelas embalagens
daChef ExpressSHUPLWLQGR TXH FKHJXHP IUHVFRV D VHX GHVWLQR 0o0QDO
A familia de produto€hef Expresfl GLYLGLGD HP SURGXWRYVY DYXOVRVY H SODQRV G
delizar os clientes através de planos mensais divididos em trés categoriasPlstirbasing, Family Plan e
Moments Together.

Figura 1 - Planos e precgos ofetlaspelaChef Express

Fonte: Os autores, 2016.

« O Plan Datingeste plano contempla a entrega de receitas para duas pessoas, uma vez por semana,;
« O Family Plaeste plano contempla a entrega de receitas para trés pessoas, uma vez por semana,;
« O Moments Togetheste plano contempla a entrega de receitas para quatro pessoas, uma vez por semana.

A Chef Exprestisponibiliza, semanalmente, cinco op¢des de pratos principais e mais seis opgdes vegeta-
rianas da linha light.
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3.2 Precificacdo dos Produtos

$ SROOWLFD GH SUHFLoFD£PR VHUE EDVHDGD QR PRQLWRUDPHQWR VLV
Desta forma, oferecera um agregado preco/valor altamente competitivo ao mercado, trabalhando sempre
com o conceito de visdo ampliada do produto.

Para complementar,@hef Expressalizou o estudo sobre os pregos dos concorrentes diretos e-consi
GHURX DLQGD RV DVSHFWRV PHUFDGROUJLFRYV H oQDQFHLURY SDUD D FR
mo com a aplicagdo do modelo de preco de valor, este ndo esteja muito disperso do praticado pelos seus
principais concorrentg8ee Gourmet, Chef Time e Pronto Chef).

A Tabela 1 relaciona o estudo dos precos praticados pelos concorrentdetigxpresapresentando
0s respectivos posicionamentos mercadolégicos.

Tabelal- 3UHFLoFDEDR FRPSDUDWLYD HQWUH RV FRQFRUUHQWHYV

Kit 2 Pessoas R$79,90 R$80,00 R$79,90
Kit 3 Pessoas NC NC R$104,90
Kit 4 Pessoas R$139,9 R$120,00 R$139,90
Plano 2 pessoas R$319,6 NC R$309,90
Plano 3 pessoas NC NC R$409,90
Plano 4 pessoas R$559,6 NC R$529,90

NC =Produto n&o contemplado no mix da empresa concorrente.

Fonte: Os autores, 2016.

'H DFRUGR FRP DQEOLVHV SUHOLPLQDUHY GD FRQFRUUOQFLD SUGH V
SUHVD TXDQWR D VXD SUHFLoFD£PR VHUE D HQWUDGD QR PHUFDGR H D¢
cando uma politica de maximizagéo do crescimento de vendas, adotando o modelo de preco de valor.

Neste modelo, o cliente leva em consideragéo o preco praticado, percebendo o quanto de valor o produto
agrega a ele, analisando a marca, prazos, descontos, atendimento e status, por exemplo.

p LPSRUWDQWH OHPEUDU TXH D SUHFLoFDEPR QDR GHYH HVWDU VRPFE
YDULEYHLY GHYHP VHU DYDOLDGDV SRLV R SUHER GHYH -SHUPLWLU 0oQD
volvimento de novos produtos no portfélio e do fortalecimento do posicionamento de qualidade desses
produtos e, quando for o caso, levando sempre em consideracao, a estratégia dos canais de distribuicéo
e sua adequada forma, para atingir margens necessarias para a realizacdo dos objetivos de cobertura de
mercado com exceléncia.

&RP D GHOQLEPR GRV SUHERV WRUQD VH SRVVOYHO D FRQVWUXEDR G
apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Plano de vendas dohef Express

P Kit 2 Pessoas 122

Kit 3 Pessoas 72 108 122 138 156 176
Kit 4 Pessoas 59 88 99 112 127 143
Kit 2 pessoas (Plano) 90 135 153 172 195 220
Kit 3 pessoas (Plano) 81 122 137 155 175 198
Kit 4 pessoas (Plano) 68 101 114 129 146 173

218 229 241 253 265
Kit 3 Pessoas 194 204 214 225 236
Kit 4 Pessoas 158 166 174 183 192
Kit 2 pessoas (Plano) 243 255 268 281 295
Kit 3 pessoas (Plano) 218 229 241 253 265
Kit 4 pessoas (Plano) 182 191 201 211 221

Kit 2 Pessoas

Fonte: Os autores, 2016.

JRL UHDOL]DGD XPD HVWLPDWLYD GH DOFDQ£E£DU QR 0QDO© GR SULPHLU
cado (1.128.810 pessoas economicamente ativas nas classes A, e familias B1 e B2), com uma taxa média de
FUHVFLPHQWR PHQVDO GH H DR oQDO GR SULPHLUR DQR XPD FDU
A disposicao do percentual de vendas entre os produtos disponibilizados pela Chef Express respeita o acor
dado com o plano de vendas estabelecido pela area mercadolégica.

3.3 Estratégias Promocionais

A utilizacdo de ferramentas promocionais tem papel essencial na divulgacdo da marca e na atragéo e
retengdo de clientes. De acordo com a Associagdo de Marketing Promocional (AMPRO, 2011), o conceito
de marketing promocional esta relacionado a “comunicacdo da marca com o objetivo de incrementar a per
cepcéao de seu valor por meio de técnicas promocionais e pontos de contato que ativem a compra, 0 uso, a
OGHOL]DEPR RX D H[SHULOQFLD GH SURGXWRY RX VHUYLERVy

Baseando-se nesse conceit&tef Expredmisca oferecer valor aos seus clientes, estimulando a aquisi
¢ao do produto da marca, associando-0 a uma experiéncia satisfatoria.

A empresa ira basear suas estratégias de marketing no condetiouted marketingtravés de seus trés
pilares: marketing de contetido, SEE®arch Engine Optimizat®n)idias sociais. E importante esclarecer
gue o conceito dinboundnarketing esta pautado em ganhar o interesse dos clientes ao invés de compra-lo,
assim eles passam de simples clientes a divulgadores da marca/produto.

&RP D oQDOLGDGH GH DWUDLU XP PDLRU QaPHUR GybukieisHQWHY D HF
blogueiros do segmento e chefes de cozinha, que seréo convidados a gravar videos tutoriais de suas receitas,
ou comentarem sobre a empresa, atrelando seu nome @befeExpressnde receberdo um valor por este
servico. O objetivo dessas parcerias € neutralizar potenciais divisstes@econquistar seus seguidores
para que posteriormente virem clientes da empresa
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Buscando aumentar suas vendas, a empresa adota algumas estratégias para atrair o aumento da frequén
cia de consumo dos seus clientes, tais como:

» Contratagao de plano: ao adquirir qualquer um dos planos oferecidos pela empresa, o cliente receberd um
avental e urtiToque Blanchgpersonalizado, para proporcionar uma experiéncia completa corloaim

e Aniversario de plano do cliente: quando o plano de seus clientes completar um ano, o cliente recebera
artigos culinérios de presente, que podem variar entre: faqueiro com 12gefEggo americano e
porta copos owkit com seis tagas de vinho;

» Dia dos Namorados: nesse dia, todos os clientes, sejam eles assinantes de um dos planos da empresa
ou néo, ao solicitar uminner kjtreceberdo unkit de velas aromatizadas para lhes proporcionar um
jantar em clima especial.

Figura 2 - Presentes e brindes ofertados aos clienteéShid Express

Fonte: Os autores, 2016.

3.3.1 Identidade Visual

2 GHVLJQ H DV FRUHV H[HUFHP XPD LPSRUWDQWH LQpXOQFLD QD HVFR
WDP HP R UHFRQKHFLPHQWR GD PDUFD H LQpXHQFLDP GLUHWDPHQWH
no lancamento de produtos.

Figura 3 - Logotipo deChef Express

Fonte: Os autores, 2016.
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No logotipo doChef Exprese signo referencia objetos essenciais para alimentacdo, garfo e colher, de
XPD PDQHLUD VRoVWLFDGD H HOHJDQWH $ FRU SUHWD SUHVHQWH QR
cacao, normalmente utilizada para vender artigos de valor agregado e de luxo. Estimula a amigdala, regiao
do cérebro parte do sistema limbico, centro regulador dos sentimentos e memoria emocional. A cor cinza
VXJHUH VHIXUDQE£D FRQODELOLGDGH H WUD] VHQVDE£PR GH FDOPD

A combinac&o dessas duas cores no logotipo da empresa traz consigo o conceito do requinte presente na
gastronomia de alto padrao, diretamente atrelada ao seu publico-alvo (classes A, B1 e B2).

3.4. Estrutura de Comercializagéo

AChef ExpressDUE XVR GDV WHFQRORJLDV SDUD D FRPHUFLDOL]DEDPR GRV VF
e site. Ambos meios contemplardo aspectos como, por exemplo, clareza no contetido, design inovador e atra
ente, facilidade de navegacéo, canal de relacionamento com o cliente, suporte para transagfes de pagamento.
Os sites sao meios mais conhecidos quando se trata de e-commerce, porém o conceito de vendas e ser
vicos via aplicativo mével é contemporaneo e tem demonstrado enorme potencial, devido a recursos como
mobilidade e portabilidade.

4 Plano Operacional
4.1 Layout Operacional

Além da sede administrativa @aef Expresmcalizada em S&o Paulo, na Rua Caio Prado, 27, no bairro
da Consolacéo, lmyoubperacional seré localizado dentro dos empdérios parceiros, de onde todos es ingre
dientes dos kits serdo comprados, e onde serd realizado todo o processo de montagem dos mesmos por
meio do compartilhamento das cozinhas desses parceiros.

O fato da montagem dos kits ocorrer dentro dos fornecedores, evita o0 alto custo operacional com es
trutura fisica e equipamentos, além de abrir espago para com o tempo aplicar-se o poder de barganha, pela
empresa operar nas cozinhas dos emporios e ser considerada o maior cliente destes.

Outro fator relevante para a organizagéo esta no fato de tanto a sede administrativa, como os emporios
possuirem uma localizagdo estratégica nas zonas oeste e sul favorecendo a logistica por estarem préximos
de seu nicho, regides com maior poder aquisitivo da cidade.

Figura 4 - Mapa da sede administrativaClaef Express

Fonte: Os autores, 2016.
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4.2 Capacidade Produtiva/comercial/servigos

Ao estabelecer uma relagao entre os recursos disponiveis, a quantidade de funcionarios envolvidos e o
tempo de execucao de cada processo chave (totalizando 20 minutos por kit), desde o recebimento do pedi
do até a entrega do mesmo, concluiu-se a capacidade produtiva da seguinte forma.

« A capacidade diaria foi calculada com base em 11 (onze) horas trabalhadas;
« A capacidade semanal foi calculada com base em 6 (seis) dias trabalhados;
» A capacidade mensal foi calculada com base em 4 (quatro) semanas trabalhadas.

Com as premissas de calculo estabelecidas, a capacidade produtiva mensaCimitigixpaedsi esti
mada em 3.168 Kkits.

4.3 Processos Operacionais

O processo operacional dahef Expres® inicia quando o cliente potencial acessa a platafor@teetia
Expresstravés de seusblets computadores oursartphonende terd acesso a um cardapio de receitas
onde fard a escolha entre refeicdes avulsas ou um dos planos de assinatura.

Figura 5 - Fluxo Operacional dGhef Express

Fonte: Os autores, 2016.

Depois de realizada a escolha do cliente, o pagamento é efetuado através de cartGes de crédito ou débito.
Efetuado o pagamento, o pedido é repassado para o empdrio mais préximo do endereco cadastrado pelo
cliente, iniciando o processo de separacgdo dos ingredientes e a montagem dos kits gastrondmicos, que seréo
embalados em caixas personalizadas com a identidade vihef @xpresBurante todo o processo de
montagem dos kits, a equipe da empresa contara com uma supervisao rigorosa em cada etapa do processo
D oP GH DWHQGHU DV QRUPDV UHJXODWUULDV GD $JOQFLD 1DFLRQDO GH
Finalizada a montagem dos kits, a empresa terceirizada é acionada, sendo responsavel pela entrega agil e
VHIXUD GRV SURGXWRY DWN R FOLHQWH 0QDO
A mensuragado do sucesso de todo o processo e a satisfacdo dos clientes é feita por meio do- usa da fer
ramenta SAC 2%0aumentando a interacdo com os clientes da empresa.

6) Trata-se de atender os clientes no ambiente digital, ou seja, ouvir suas demandas, responder suas perguntas, resolver seus problemas.

3RU PHLR GR 6%& DV PDUFDV WOP D SRVVLELOLGDGH GH DWHQGHU SaEOLFRV HVSHFO0oFRV SRU PHLR GH >
FDQDLV HP TXH N YHLFXODGD ,VVR SHUPLWH XPD PDLRU pH[LELOLGDGH GDV FDPSDQKDV DR PHVPR WHPSR
PDLV SRVVLELOLGDGHVY GH LQWHUDE£PR DOJR H[WUHPDPHQWH EHQNOFR SDUD DV g&d&%gé%ﬁg&o\é 25
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4.4 Necessidade de Pessoal

A estrutura funcional dahef Expressra como dirigentes os cinco sécios proprietarios autores deste
artigo, que receberdo pré-labore de igual valor, sendo que estes serdo responsaveis por todas as decisdes
estratégicas organizacionais. Além dos cinco sécios a empresa contara com 5 (cinco) colaboradores: 3
(trés) manipuladores de alimentos e 1 (um) supervisor de qualidade, possuindo uma estrutura organiza
cional simples.

T(

5 Plano Financeiro
2 GHVHQYROYLPHQWR GR SODQR 0QDQFHLUR IRL HODERUDGR D SDUW

3UHPLVVD 3bUD HVvWLPDU D UHFHLWD EUXWD GH YHQGDV DR 0QDO
tencial demanda existente no mercado (1.128.810 economicamente ativos nas classes A, B1 e B2), com uma
WD[D PNGLD GH FUHVFLPHQWR PHQVDO GH H DR oQDO GR SULPHLL
clientes ativos.

Estas projecBes foram coletadas através deamohmarkirapm a empresa lider do setor, que apresenta
o crescimento préximo de 100% ao més, portanto os nimer&@hdaExpressnda podem ser considera
dos extremamente conservadores.

3UHPLVVD $ (PSUHVD WHUE VXDV RSHUDEPHY 0QDQFHLUDV GH UHFH
e débito; desta forma, a receita da empresa, independente da forma de pagamento, sera creditada a vista.

Premissa 3: No que se refere aos prazos de pagamento, a operacdo de compra sera realizada com o
prazo de pagamento para 30 (trinta) dias apés o faturamento da compra. A compra dos ingredientes neces
sérios para a elaboragdo dos pratos seguird um mix do conceitst de times produgdo puxada, sem a
necessidade de capital de giro no empreendimento.

5.1 Investimentos Iniciais
Para a viabilizagao do negdcio, foram estimados investimentos para a infraestrutura de R$ 98.914,83, re

SUHVHQWDQGR GR WRWDO 5 SDUD oQV GH 3XEOLFLGDGH t
e 1,45% para cobrir os custos referentes a legalizagdo da Empresa.

Grafico 7 - Investimentos iniciais

50,72% 47,83%

Fonte: Os autores, 2016.
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5.2 Resultados Financeiros

A construgdo dos cenarios considerou algumas variaveis, privilegiando o grau de consenso entre 0s mem
bros do corpo diretivo d&€hef Expresa complexidade dos problemas que serdo enfrentados e a atuacéo
governamental, entre outros direcionadores.

Interessante notar queGhef Expres® mostra viavel em todas as situa¢des simuladas, mantendo niveis
de lucratividade e rentabilidade aceitaveis para os acionistas.

Tabela 3 - Variaveis utilizadas na construgéo dos cenarios pessimista e otimista

Variaveis selecionadas Margem de erro

Previsao de receita maior/menor em 8%
Previsdo de custo maior/menor em 4%
Previsdo de investimento maior/menor em 4%

Fonte: Os autores, 2016.

5.3 indices Financeiros
Para a construgéo deaybackiescontado, ou seja, reconhecendo a importancia da andlise sobre o valor
GR GLQKHLUR QR WHPSR QRV UHVSHFWLYRV pX[RV GH FDL[D IRUDP FRC

oportunidade, liquidez e risco do negdcio.

Quadro 2- Taxa Minima de Atratividade e Payback descontado

Taxa Minima de Atratividade 14,50% a.a. 1,1348% allayback Descontado 6 meses

Fluxo de Caixa R$ 8.691,92 R$ 36.059,97 R$46.907,78 R$57.233,90 R$71.339,57 R$85.538,07
Fluxo de Caixa Descontado R$ 8.594,39 R$ 35.255,27 R$45.346,42 R$54.708,00 R$67.42599 R$79.938,45

11111

-R$ 226.501,27

Fonte: Os autores, 2016.

Tabela 4 - Indicadores de viabilidade

Indicadores de viabilidade operacional indices

Lucratividade 22,97%
Rentabilidade 19,99%

Ponto de Equilibrio - Breakeven Point R$ 99.569,87,00
Margem Bruta v,18%
Margem Liquida 29,79%
Payback descontado (TMA = 1,1348% a.m.) 6 meses

Fonte: Os autores, 2016.

Estudos e Negécios 27
N° 22 / 2017



T(

Figura 6 - Matriz SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

Produto com apelo emocional
« Conveniéncia

) ¢ Plataforma online * Pouca experiéncia no mercado

<Zt * Servigo de comunicag@o com o cliente » Dependéncia de parceiros ligados

E ¢ Praticidade GLUHWDPHQWH D DWLYLGDGH oP HPSUU
Z « Fidelizagao dos clientes  Alto custo com terceirizagao

* Ampla variedade de receitas
« Otimos indicadores de viabilidade

* Programas sobre gastronomia que impulsionam

o tema(Master Chef)
« Disseminagao da tematica “Slow Food” » NUmero expressivo de concorrentes
¢ Parcerias com Chefs e Eventos gastronémicos DWXDQGR QR PHVPR HVSDE£R JHRJUEOFR
» Sdo Paulo é o centro principal do e-commerce » Excesso de regulamentagéo (ANVISA)
« Alto poder econémico na cidade de S&o Paulo » Crise econdmica

EXTERNAS

* Aumento de 41,18% na oferta de cursos » Chefs com blog e canais no You Tube
superiores ligados a gastronomia (2010-2015)
Cotidiano agitado na cidade de S&o Paulo

OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Os autores, 2016.

Mais do que simplesmente apontar os aspectos criticos do negécio (fraquezas e ameagas) é necessario
estudar e desenvolver acles para neutraliza-l@he& Expresg trabalhar com dois vieses, acdes para
reverter as fraquezas e posicionamentos para defesa das ameagas.

Para isso, a Chef Express desenvolvera acdendbmarkingbm as concorrentes, solucionando assim
o problema quanto a falta de experiéncia no mercado; o estabelecimento de parceria com os empérios
fornecedores dos ingredientes, visando anular o poder de barganha iniciadtdksteddersidotar for
WHPHQWH R PRGHOR GH GLIHUHQFLD£PR ME TXH RV VHXV FRQFRUUHQ!
H SRU oP VXSULU D HPSUHVD GH SURFHGLPHQWRY OLJDGRV T VHJXUD
regulamentagfes da ANVISA.
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Tatiane Leme de Mareuna de Economia na STRONG ESAGS, Unidade ABC
Nicanor Ferreira Cavalcgntifessor da STRONG ESAGS

M ERCADO DE TRABALHO vem, entre os anos de 1990 e 2014. Busca-se evi

GHQFLDU DV GLoFXOGDGHV HQFRQWUD(

JOVEM 14 A 24 ANQOS: ao tentar ingressar no mercado de trabalho, assim
ANAUSE DO PERiO DO DE como apontar as taxas de emprego e desempre

go desta parte da populagdo. Para a formulacao

1990 A 2014 NA REGlAO deste trabalho, foram utilizados dados do- De
METROPOUTAN A DE partamento Intersindical de Estatistica e Estudos

~ Socioecondmicos (DIEESE) e do Sistema Estadual
SAO PAU LO de Andlise de Dados (SEADE), os quais mostram
as mudancas ocorridas neste periodo e compro
Resumo YDP TXH R SaEOLFR MRYHP WHP PDLRU
de acesso ao mercado de trabalho. Explica-se a
Este artigo tem como objetivo abordar o-his  presenca de jovens que querem atuar no mercado
térico e a evolucao do Mercado de Trabalho-bra e se inserir de alguma forma, ao que o Governo
sileiro, e sua fundamentagéo tedrica se assenta na Federal respondeu oferecendo mecanismos para

trajetdria do mercado de trabalho na Regide Me  GDU D HOHV D RSRUWXQLGDGH GH VH
tropolitana de S&o Paulo, voltada a populagdo jo  quistar o primeiro emprego.
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Palavras-chave:Mercado de trabalho. Regido Sachs (1997, p. 111), destaca que € “Um pro
Metropolitana de S&o Paulo. Emprego. Desem FHVVR D ORQJR SUD]JR QR FXDO XP LQGLY(

prego. Jovem. camente maduro passa a realizar as fungdes fisicas
da existéncia do adulto em coletividade, adguirin
Introducéo do habilidades necessérias para desempenhé-las

numa forma social determinada”. Este processo
As transformagfes econdmicas globais vém de transicdo sofreu algumas mudancas ao longo
provocando, ao longo dos anos, severas altera do tempo, sendo que as crises econdmicas recen
¢Bes na estrutura produtiva do Brasil, afetando WHV LQpXHQFLDUDP FRQVLGHUDYHOPHQW
diretamente o mercado de trabalho. O maior re que formam a juventude como fase da vida huma
pH[R GHVVDV WUDQVIRUPDE£PHWa(SARCHB,AQWTD. GH HPSUHJR
em todas as regides do pais. As oportunidades de trabalho tém sido es
Este artigo tem como objeto de estudo, o mer  cassas para os jovens. No Brasil, embora existam
cado de trabalho do jovem no periodo de 1990 a algumas politicas publicas relativas ao primeiro
2014, destacando a faixa etaria de 16 aos 24 anos HPSUHJR HVWDV WOP VLGR LQVXoFLHQW
e observando os fatores determinantes paraa atu vezes, inadequadas para enfrentar a nova realida
al situagéo dos jovens na economia. GH TXH VH FRQoJXUD D oP GH IDYRUHFHI
Pesquisa realizada no segundo semestre de desta parcela da populagdo no mercado de traba
2005 mostra que o acesso dos jovens as oportu  lho (POCHMANN, 2000).
nidades de ingresso no mercado de trabalho tem $ GHOQLEPR GH MXYHQWXGH LQFOXL DV
VXDV OLPLWDEPHV YHULOFDQGIR eV38 aSd3.CBddhdHapoi@eHque @ Vethtivamente
¢o diferenciados em funcéo da idade, sexe, con 1EFLO MXVWLOFDU XPD GHeQLEDPR RSHUDYV
dicdo econdmica da familia, bem como a regido de: jovens seriam aqueles que atingiram a idade
de domicilio. minima obrigatéria para o trabalho.
A Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP), Utilizando o conceito do limite de 30 anos, a
principal conglomerado urbano do pais, compos mudanga expressiva se produz entre a idade de
to por 39 municipios, integrados espacial e eco 20 e 24 anos e a de 25 e 29 anos, sendo que nesta
nomicamente, também apresenta os mesmos Ultima, as taxas de participacdo e de desemprego
problemas do ingresso dos jovens no mercado mais se equiparam a idade adulta (SACHS, 1997).
de trabalho. 0DV HVVDV GHOQLE£PHV SRVVXHP DOJXPD\
As metodologias utilizadas terdo abordagem ¢des, como por exemplo, a persisténcia do traba
TXDQWLWDWLYD H ELEOLRJU E o m®infantil mesmo nas sociedades mais avancadas
e o alargamento do tempo de permanéncia no
1 Mercado de Trabalho do Jovem sistema de ensino.
Alguns atributos podem ser atrelados a inicia
No Brasil, as constantes transformagdes daeco ¢&do dos jovens no mercado de trabalho, como
nomia vém afetando bruscamente o mercado de por exemplo, a falta de experiéncia ou até mesmo
trabalho, cenério este que, vem se agravando ao a “imaturidade”, as quais assustam os empregado
longo dos anos e afetando assim todas as classes deres na hora da contratagédo. Por outro lado, para
trabalhadores, com destaque para os jovens, que equilibrar a balanga, os jovens carregam um atri
WHQWDP LQLFLDU VXDV FDUUH L bubb\nittJfositivy & &r@tbd_para as empresas, a
mé&o de obra com baixo custo.
1.1 Juventude O problema da insercdo ocupacional dos jo
vens torna-se mais grave para jovens com deter
A juventude é uma fase de transicdo em que minadas caracteristicas pessoais, principalmente
os individuos estdo formando ndo somente sua para aqueles de classes econdmicas inferiores, 0s
personalidade, mas é, ao mesmo tempo, um pe quais sdo julgados erroneamente como despre
riodo de preparagdo para a entrada no mercado parados. Neste sentido, 0s programas existentes
de trabalho. para incentivar a formacéo e inclusdo dos jovens
no mercado de trabalho, ndo podem deixar de
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FRQVLGHUDU DV GLO0FXOGDbD G H Vmilia@mRi@¥WwezeCabavidahavenRd/estlid® para
vens de baixa renda, pois mesmo quando o jovem se aventurar em um mercado de trabalho sem
deste segmento da populag@o consegue uma ocu perspectiva.
SDEPR SUROVVLRQDO YHULOFD VA Conéblidaya Dadlieid HOWTEaBahR (ELT) -
FUHVFLPHQWR SUROVVLRQDO VbdrepR el RD 245148 HEéRIH @Rriimento
regulares e mais precarios. de legislacédo geral que faz referéncia aos jovens,
A sobrevivéncia e crescimento do jovem no principalmente no Artigo 403, determinando a
mercado de trabalho ndo dependem somente da proibicdo do trabalho de menores de dezesseis
situacdo econdmica do pais, ou da demanda de anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz, a
oferta, mas, também, de um fator muito impor partir dos 14 anos. A CLT indica que é vedado o
tante, o préprio envolvimento e determinagédo do  trabalho noturno aos menores de 18 anos- De
jovem em se estabilizar e evoluir com a busca de pois de completar 18 anos, o trabalho é regulado
mais conhecimento, o que podera lhe trazer-esta como o dos outros trabalhadores adultos
ELOLGDGH PDWXULGDGH H FUHYV 6 ljovdinaudRsceidRppilevid. seQdpendiR na
que é tido como um diferencial na hora da centra  faixa etéria entre 14 e 18 anos, recebendo uma

MONQ=E
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tagcéo desta classe de trabalhadores. atencao especial quanto ao tempo limitado de tra
balho. Ap6s completar 16 anos até os 18 anos, o
1.2 Participacdo do Jovem na Economia jovem pode ser trabalhador assalariado, mas ainda

com restricBes a trabalhos penosos, insalubres ou

A participacdo econdmica permite o envolvi  perigosos.
mento dos cidaddos no mercado de trabalho. O
PDLRU GHVDOR GD MXYHQW X G H2.QGs\0tvBns+W BSdadddeTrabaive U D
da no mercado de trabalho, pois a maioria des jo
vens investe mais anos na educagéo para garantr 2 PHUFDGR GH WUDEDOKR UHSUHVHQW
QR IXWXUR XP ERP HPSUHJR P BojoverDisNratarse deluir@fegeldecisiva; quan
WHU XPD ERD HGXFDE£BR SDUD turklhoiXsRa hEes;Bo-hd Rheodado de trabalho,
e estavel. melhor sua possibilidade de evolugdo em varios

Estudo do DIEESE (2008) sobre as caracteris sentidos.
ticas da participagdo dos jovens no mercado de Embora os jovens venham permanecendo mais
trabalho mostra que os salarios e as condi¢gées dos tempo na escola, alguns assumem trabalhe e es
jovens mais pobres sdo piores se comparados aos tudo juntos, mesmo correndo o risco de largar
de jovens com renda familiar mais elevada. s em o0s estudos, por falta de tempo e outras respon
pregos ocupados pelos jovens normalmente sdo sabilidades assumidas. Por outro lado, nos casos
mais precarios e de salarios mais baixos. de estagios voltados para a area de interesse dos

Atualmente, com informagdes de comoterseu MRYHQV HVWXGDU H WUDEDOKDU LQpXt
proprio negocio, muitos jovens estdo preferindo te em sua vida, proporcionando aprendizado e
entrar no mercado de trabalho como empreende  experiéncia.

dores do que como empregados. Para os jovens de familias com maioresrendi
mentos, a frequéncia a escola acontece per es
2 Legislag&o sobre o Trabalho FROKD FRPR PHLR GH DSUHQGL]DJHP

SUROVVLRQDO H LQGHSHQGOQFLD HFRC
7TRGR DGROHVFHQWH WHP GL préptiovRrcBdoesideaiyindb RaDde3dolaridade
zacdo e protecdo no trabalho. Diante disso, em H H[SHULOQFLD SUROVVLRQDO 3DUD R\
2000 foi decretada lei para garantir aos jovens de quando a condi¢do da familia exige, a frequéncia a
14 aos 18 anos e, em 2005 dos 14 aos 24 anos, 0 escola se d& por necessidade, pois encontrar tra
direito de estudar e trabalhar com remuneragdo balho parece ser mais dificil para estes jovens do
salarial, pois antes disso, 0s menores se sujeita que para os demais.
vam a trabalhar em atividades que muitas vezes  Aumentar o nivel de instrugdo com ensine gra
ndo eram apropriadas para sua idade, ganhando tuito e de qualidade, oferecendo maior protecéo
pouco dinheiro, para ajudar na despesa de sua fa econdmica e social a partir das politicas publicas
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HoOFLHQWHY SDUD D MXYHQW X Gdaméntq) batODempragabilitial, ForarBdo e a
fara toda diferenca para que a insergdionomerca H[LJOQFLD GD MRUQDGD GH WUDEDOKR L

do de trabalho seja mais bem sucedida. gue o jovem questione a importancia do ensino
médio para esta nova realidade, podendo causar a
2.2 Insercéo do Jovem no Mercado de Trabalho desmotivacao ou até abandono escolar.

Em raz&o do excesso de oferta de mdo de 2.3 Trabalho
obra, a juventude brasileira, sobretudo aquela
oriunda das classes mais pobres encontra-se fren O “trabalho” é um dos temas mais imporan
te a condi¢Oes desiguais de competicdo em rela tes para a vida dos jovens no Brasil. Os jovens
£EPDR DRV DGXOWRY WDLV FRPRHPHOQRQWDXD GLOFXLBEEFRD BEHY SDUD HQFRQ\
H[SHULOQFLD SUROVVLRQDO 5€ s manterem nele, pois além de encontrarem
Uma das caracteristicas da insercao dos jovens poucas oportunidades, sdo inexperientes. Para
no mercado de trabalho, apontada por Pochmann os jovens que pertencem as classes mais pobres,
(1998 e 1999), se refere ao fato de que opreces oFD DLQGD PDLV GLIOFLO SRLV QD PDLRU
so de desestruturagdo do mercado de trabalho, obrigados a ocupar um posto de trabalho ainda
iniciado nos anos de 1980, e estabelecido com “crianca”, para ajudar na renda de sua familia, e
mais clareza na década de 1990, teve comoaspec FRP LVVR SRVVXHP PHQRU TXDOLOFDEDR
tos fundamentais a elevacgéo das taxas de desem OQFLD SUROVVLRQDO
prego e a reducdo dos empregados assalariados A procura de trabalho é a forma através da
em detrimento de formas de contratacdo infor  qual os desempregados ou ocupados, que pre
mais ou ilegais. A geragéo de postos de trabalho tendem mudar de emprego, exercem pressao
precérios penalizou especialmente os jovens que sobre o mercado de trabalho. Os canais formais
nédo dispdem de condi¢des de equidade em meio GH FRORFDEDPR SURoOVVLRQ@DO VDR GH VX
a concorréncia do mercado de trabalho. Assim, cia para o funcionamento do sistema publico de
XPD PDLRU SDUFHOD GRV MRYHRRSWHQRS H OF bOAFQW M [R®@XDOJXQV SDOVHYV
ida dos melhores empregos gerados pela econo dos desempregados utilizam estes canais formais,
mia brasileira, sem que haja uma estratégia especi como a Franca, os Estados Unidos, entre outros.
oFD GH UHSDUDE£DPR GHVWH SURG dksevhRrego juvenil alcanca patamares mais al
Comparando-se somente a segunda metade tos na Franga, Italia e Espanha. Mas praticamente
da década de 1990, constata-se uma reducao do em todos os paises industrializados, a taxa de de
nimero dos trabalhadores com idade entre 15 e semprego oscila entre o dobro e o triplo da-cor
17 anos, tanto em termos relativos quanto absolu  respondente & populacgao adulta (SACHS, 1997).
tos. Este movimento pode estar relacionado com No Brasil, o Sistema Nacional de Emprego
0 aumento da idade inferior legal para contrata  (Sine) deveria cumprir o papel de fornecer infor
¢do, que passou para 16 anos, em 1998 (Emenda macgGes sobre a existéncia de vagas aqueles que
Constitucional n. 20, de 15/12/1998). delas necessitam, mas este sistema apresenta va
As familias que vivem em condi¢Bes precérias rias limitacdes. Segundo Pochmann (1998 e 2000),
QHFHVVLWDP TXH VHXV 00OKRYV ardRsaticuldd¢gio Do Wiste& piblikdddd emprego
prematuramente, pois o incentivo da familia € para no nosso pais acarreta uma inadequacéo referente
sua propria sobrevivéncia e aumento da renda fa a nova realidade de transformagées do mercado
miliar, deixando a educag&o em segundo plano. de trabalho. As medidas de combate ao desem
O mercado de trabalho estd em constante prego juvenil se concentram nas a¢des no campo
WUDQVIRUPDEPR SRLV VDR HGHIOIXRPOLSBRHVRLRMPDWR GH REUD QD LQ
TXDOLOFDGRV H TXH VH DGD S ¥rid Ber&gad X€efnprddd. GHV L J
nadas com maior facilidade e versatilidade; para 1D HVIHUD GD TXDOLoFDEPR GHVWDFDP
isso € necessario estar capacitado e manter-se SUROVVLRQDOL]DQWHYV GH FXUWD GXUDEDB
atualizado. DEPHV GR 30DQR GH )RUPDEDPR 3UROVVLF
A conciliacéo entre trabalho e escola ndo-é f4 for), do entdo Ministério do Trabalho e Emprego
cil, mesmo compreendendo que a educacao-€ fun (MTE), e os cursos de longa duragéo das escolas
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técnicas federais, estaduais e municipais. Na esferapreocupagdo das empresas em apenas cumprir as
da intermediacao de méo de obra, destacam-se as leis de incentivo ao jovem, o que leva a dispensa
acoes do Sine, Centro de Integracdo Empresa-Es GR MRYHP QR oQDO GR FRQWUDWR
cola (Ciee), sindicatos e empresas especializadas
no agenciamento de emprego para jovens. Como 3 Politicas e Programas de Empregos para
medidas concretas no ambito da geragdo de em Jovens
prego propriamente dito, encontram-se apenas as
alternativas de contratacéo de jovens com custos 3.1 Evolugéo das Politicas de Emprego para os
inferiores aos dos adultos, proporcionados pela Jovens no Brasil
legislacao trabalhista em vigor.
OHVPR QRV SDOVHV GHVHQYRO EmGieadoMda déadayde 1990 Fdevido-as di
do que os canais informais de acesso a empregos versas mudangas no mercado de trabalho e maior
sdo muito mais importantes do que os institucio GLOFXOGDGH SDUD RV WUDEDOKDGRUFE
nais para esta parcela da populagéo. Sachs (1997) HVFRODULGDGH H TXDOLoFDEPR R JRYI
indica que as crises econdmicas acabam por re passou a privilegiar duas linhas de acao: o estimulo
forcar este particularismo na sociedade espanhola. ao empreendedorismo, estimulando oportunida
Segundo pesquisa realizada pelo DIEESE (2005),des de emprego e renda fora do setor formal, e
a forma pela qual os jovens conseguem trabalho programas de capacitacdo voltados a fortalecer a
esté quase restrita as relacdes pessoais, pois 86,2%empregabilidade do trabalhador.
declararam ter conseguido o trabalho mediante a Nessa segunda dire¢do, o Plano Nacional de
ajuda de parentes, 4,9% por meio de agéncias e )RUPD£PR 3URoOVVLRQDO 30ODQIRU UHEL
sindicatos, 2,6% enviando curriculos as empresas, LQYHVWLPHQWRY YLVDQGR FDSDFLWDU
2,1% através de resposta a anuncios, 1% por meio da Populagdo Economicamente Ativa (PEA). Os
de concursos e, somente 0,1%, pelo Sine. jovens, um dos grupos considerados mais vulne
Os principais motivos que levaram estes jovens raveis, estavam entre os priorizados. Ao iniciar
a entrarem no mercado de trabalho se referem a sua trajetdria no mercado de trabalho, mais de 50
IRUQHFHU DMXGD 0QDQFHLUD milid&s@edvBns entre 15 B 2DaBos de idade de
TXLULU LQGHSHQGOQFLD o0Q D Qraktarddvagas de empregs.W H
PRPHQWR GH WUDQVLEDPR -D LQ GDbtSddapds @apnFad BntdoQdeGidfeHta da- Re
ra € uma condicdo para a entrada na vida adulta. publica Dilma Rousseff (Portal Brasil — 2014), a
O alargamento desta fase da vida é um dos fe HGXFD£PR WNFQLFD H D FDSDFLWDE£DR
QUPHQRV DVVRFLDGRYV 1V GLoF@igiRsGHand ukh@aERdaydl B &Duma nagio
por este grupo populacional para sua inser¢gdo no desenvolvida.

MONQ=E
|

mundo do trabalho, em periodo recente. Nessa linha de raciocinio, o governo federal
passou a oferecer mecanismos para dar aos jovens
2.4 Primeira Oportunidade de Trabalho D RSRUWXQLGDGH GH VH TXDOLoFDU H F

meiro emprego. Nesse sentido o Programa Na

Grande parte dos jovens alcanca sua primeira cional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE),
oportunidade de trabalho ou comeca a aplicar Pronatec, Busca Jovem, Projovem, e Programa
seus conhecimentos de formagédo através do es Jovem Cidaddo abrem portas para o crescimento
tagio, para preservar a formacao do jovem,como SURoVVLRQDO
por exemplo, ndo trabalhando em horario de aula.

A busca pela realizacéo de estagio € uma forma 3.2 Programas de Emprego
dos jovens adquirirem alguma experiéncia ne mer
cado de trabalho e, em alguns casos, conseguirem 3.2.1 Programa Nacional de Estimulo ao Pri
uma fonte de renda para cobrir parte das despesas meiro Emprego
com o estudo ou mesmo com o lazer.

Analisando o fator estagio pela visdo da empre A criacdo do Programa Nacional de Primeiro
sa, temos duas circunstancias: uma delas € a buscaEmprego (PNPE), em 2003, teve o mérito de ser
por mdo de obra com baixo custo; a outra é a XP SURJUDPD HVSHFOo0FR SDUD RV MRYH
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-alvo eram os jovens de 16 a 24 anos, em situagao
de desemprego involuntério, de familias pobres
(renda mensal de até meio salario minp@iocapi

ta, ou seja, por pessoa), sem vinculo empregaticio
anterior e cursando estabelecimentos de ensino
médio, fundamental ou outros estabelecimen
tos de ensino. O PNPE é um conjunto de agfes
direcionadas para gerar empregos e preparar 0s
jovens para melhor inser¢cdo no mercado de tra
balho e incentivar as empresas a contratarem jo

respeitar todas as obrigac¢des trabalhistas cem re
lacdo ao jovem. Existe ainda um limite para esse
tipo de contratagao, pois 0 nimero de jovens-con
tratados pelo programa néo pode superar 20% do
guadro de funcionarios da empresa.

3.2.2 Portal Busca Jovem

O Portal Busca Jovem é uma iniciativa de Gru
SR GH $0QLGDGH HP -XYHQWXGH GR *UXS

YHQV SDJDQGR XP LQFHQWLY RtinQd RuRdatiesRe BmprBsas(GYFE) Boi criado

criada. As vagas séo direcionadas prioritariamente
a esses jovens.
Em 2005, visando se adaptar as reacdes da

em 2008 pelas seguintes instituigbes: Fundagéo
Avina, Basf, Fundacdo Bunge, Citi, Institutc Hed
ding Griffo, Instituto Ibi, Fundac&o lochpe, Institu

economia, foram necessérias algumas mudangas to Social Maria Telles, Fundagéo Itad Social, Insti

no foco, no entanto o publico continuava a ser
jovens de familias pobres que frequentavarm insti
tuicbes de ensino, havendo o objetivo de priorizar

tuto Unibanco e Instituto Votorantim.
O Busca Jovem funciona como um portal de
empregos sO que com a vantagem de oferecer

jovens quilombolas, afrodescendentes, indigenas e servicos gratuitos. Empresas podem publicar
HP DTXHOHV HP FRQpLWR FRP [anOndit de vagas, assim como consultorias de

Essas alteragbes resultaram no Programa Agao
Juventude Crist&, que tem como principal diferen

Recursos Humanos ou centrais de emprego. Em
contrapartida, o Portal ndo publica curriculos indi

¢a, o fato das acbes serem mais descentralizadas viduais. Para que o jovem tenha seu curriculo no

e concentradas em regides com baixo indice de
desenvolvimento humano. A execucgédo era feita
por entidades contratadas pela prefeitura e 6 pro
grama contava também com uma bolsa oferecida
aos jovens.

Outro eixo do PNPE foi o Programa Emypre
endedorismo e Responsabilidade Social, -volta
do a criar uma linha especial de crédito para os
jovens. Foi, no entanto, uma acao limitada, uma
vez que exigia capacitacdo antes do empréstimo

ar, é preciso que as ONGs formadoras ou institui
¢Bes de ensino o fagam.

3.2.3 Projovem

Em 2005, foi criado o Programa Nacional de
Inclusdo de Jovens (Projovem), que retine acdes
e preservar muitos dos objetivos dos programas
anteriores, combinando ag6es voltadas a elevagao
da escolaridade, a concluséo do ensino fundamen

H DSUHVHQWDYD GLoFXOGDGHW®DUP DR/ IHYM O PO RIPYARNYOLoFDEDR SU
PDLV YXOQHUEYHLYVY 3RU oP RXaddi® DEPR SUHYLVWD HUD

o Programa Escola da Féabrica, baseado em-parce
ria entre empresas e uma Organizacdo Nae Go

Em 2007, o programa foi reformulado, com

D FULDEPR GR 3URMRYHP 8QLoFDGR LQV

vernamental (ONG). Este programa combinava programas anteriores: Projovem, Agente Jovem,
formacdo tedrica e pratica, buscando oferecer ao Escola da Fabrica, Juventude Cidada e Consorcios
MRYHP XPD SULPHLUD H[SHUL OS$pEiaiDds WiRotVdé L ® Qrdy@magpievia quatro

bia ao Ministério da Educacao a orientagcao-peda
gobgica, a supervisdo e 0 monitoramento.

Os jovens interessados em participar desse
programa também deveriam cumprir 0s requisitos
ja citados: ndo ter vinculo empregaticio anterior;
ser membro de familia com renda per capita de
até meio salario minimo; estar matriculado e cur
sando ensino fundamental, médio ou cursos de
educacao de jovens e adultos (supletivos).

E importante ressaltar que o empregador deve

modalidades, todas centradas em parcerias entre
estados e municipios. O publico alvo incluia jo
vens de 15 a 29 anos, subdivididos nas seguintes
faixas etarias: adolescentes jovens (15 a 17 anos),
jovens-jovens (18 a 24 anos) e jovens adultos (15
a 29 anos).

No geral, os melhores resultados s&o do-Pro
jovem Trabalhador, que teria em 2011, oferecido
409 mil vagas e formado 344 mil jovens, sendo que
37,6% teriam obtido vagas de emprego.
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3.2.4 Pronatec HVWXGRY HP EXVFD GH PDLRU TXDOLOFI
O jovem que possui baixa escolaridade ou falta
O Programa Nacional de Acesso ao Ensino GH TXDOLOFDEDPR WHP PDLV GLOFXOGDG
Técnico e Emprego (Pronatec) foi criado pelo go  entrar no mercado de trabalho. Desta maneira,
verno federal, em 2011, com o objetivo de-am o jovem percebe que estudar é primordial para
SOLDU D RIHUWD GH FXUVRV GHXHGKRQ ¥Z®R) S XKPWWERQDBLUD SURoOVVL
e tecnologica. sucesso.
O Pronatec foi criado para que 0s jovens que Normalmente ja é dificil encontrar vagas no
QPR WOP FRQGLEPHV 0QDQFH LatiaMnesdado \d®tRabalRgd,H thuixaB vezes, as que
curso técnico e assim se prepararem da melhor VXUJHP QPR VH HQFDL[DP QR SHU0O GR
maneira para o mercado de trabalho. Desse modo te desta situacdo, grande parte dos jovens esta
o governo federal acaba contribuindo para a me  aceitando trabalhar em lugares com condigées in
Ihoria futura da qualidade de ensino publico, de feriores ou até com salarios menores para garantir
modo que isso possa impactar futuramente de sua sobrevivéncia no mercado de trabalho.

MONQ=E
|

modo positivo no mercado de trabalho, tendo Nao é facil para o jovem conseguir entrar em
IRUPDGR SUROVVLRQDLYV FDSD Funvi BrithRSA, Bneétddpeldl progr&amd delestagio,
OLoFD£PR SUROVVLRQDO pois possuem limita¢cdes em fungéo da idade, sexo,
condicéo econdmica da familia, como também re
3.2.5 Programa Jovem Cidad&o gido de onde mora. Os programas de inser¢édo e

IRUPDEDPR SUROVVLRQDO GRV MRYHQV G
O programa Jovem Cidaddo — Meu Primei  consideracdo as desigualdades de oportunidades
ro Trabalho - oferece oportunidades para estu  por atributos pessoais e socioecondmicos da po
dantes do Ensino Médio que estdo em busca da pulagdo. O Programa Jovem Aprendiz e o Estagio
SULPHLUD H[SHULOQFLD SUR o0 \&¥oLdpQthrdiadés RUE MsHamprasRs mréhercio
programa social paulista é facilitar a entrada de nam ao jovem com o intuito de prepara-lo para o
alunos das escolas estaduais no mercado de tra mercado de trabalho.
balho, por meio de estagio remunerado, que tem OHVPR FRP GLoFXOGDGHYVY RV MRYHQV
duragéo de seis meses. emprego com mais facilidade do que os mais ve
Para participar, o interessado deve ter idade |hos, porém, ao mesmo tempo em que Sdo mais
entre 16 e 21 anos e estar regularmente matri  faceis de obter emprego, também sdo mais-arris
culado no Ensino Médio de qualquer escola esta cados de perdé-lo.
dual dos 39 municipios da Regido Metropolitana Os trabalhadores jovens experimentam altas

de S&o Paulo. taxas de rotatividade no Brasil. Se, por um lado,
mudar varias vezes de emprego, com atividades

4 Emprego e Desemprego Jovem diferentes pode ser bom para encontrar umam
biente favoravel entre as empresas, por outro

4.1 O Desafio dos Jovens para Ingressar no lado, a entrada e a saida muito facil tendem a

Mercado de Trabalho GLPLQXLU VXDV H[SHULOQFLDV JHUDLV
trabalho.

A maior preocupacgéo dos jovens brasileiros é
com relagéo ao “trabalho”, pois acreditam que € 4.2 Emprego do Jovem
por meio dele que buscam conhecimentos para
FUHVFHU SUROVVLRQDOPHQWH HndifaQdd HsTinfdintaybés Rdtetatidsipele DIE
ter uma vida melhor. ESE e Seade na Regido Metropolitana de Séo Pau
A situagdo dos jovens ocupados pode mudar lo (RMSP), no periodo entre 1990 e 2014, houve
de acordo com o nivel de escolaridade, poder uma constante oscilagdo na taxa de jovens ecupa
aquisitivo de suas familias, se mesmo trabalhando GRV &RQIRUPH LOXVWUDGR QR *UEOFR
ird continuar estudando ou n&o. trés anos da pesquisa, observa-se queda na taxa
Parte dos jovens acaba adiando sua entrada no de ocupagdo dos jovens, situagdo esta que pode
mercado de trabalho por darem preferéncia aos ser atrelada ao fato dos jovens priorizarem seus
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estudos e ingressarem no mercado de trabalho cada vez mais tarde, fendmeno cada vez mais comum,
SULQFLSDOPHQWH QDV JUDQGHY PHWUUSROHY RQGH R PHUFDGR GH V
capacitados.

&RQIRUPH RV GDGRV GR ',((6( H6HDGH *UEOoOFR QD 5063 HQWUH H
taxas de desemprego de jovens foram: 1991-1994, 1996-1999, 2003-2004, com algumas oscilagfes. Essas
quedas do emprego dos jovens, principalmente no século XXI, alertaram as autoridades para promoverem
programas de reducéo do desemprego.

Geralmente a taxa de desemprego entre 0s jovens € mais alta do que a do total da Populagdo Econo
PLFDPHQWH $WLYD 3($ 8P GRV PRWLYRV SHOD WD[D GH GHVHPSUHJR V
conseguir emprego dos jovens.

1.827
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Grafico 1 - Distribuicdo dos Ocupados na Faixa Etaria de 16 a 24 anos na Regido Metropolitana de S&o Paulo (valores absolutos — escala
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de milhares) entre 1990 e 2014
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Fonte: SEADE — DIEESE

2 JUEOFR DSUHVHQWD D HYROXE£DR GD SDUFHOD GD SRSXODE£DR MRYF
e 2014, utilizando indicadores para mostrar aspectos relacionados a quantidade em nimeros absolutos de
jovens de 16 aos 24 anos de idade no mercado de trabalho. Ao longo do periodo analisado, em média, mais
da metade dos jovens de 16 a 24 anos de idade exercia algum tipo de trabalho.

4.3 Desemprego do Jovem

A crise pela qual passa o mercado de trabalho metropolitano tem resultado em oscilagcdes nas taxas
de desemprego, da precarizacdo das relagdes de trabalho, da excluséo social e reducao paulatina da renda
média da populagdo. Este cenério impde restricdes distintas aos diferentes grupos populacionais. Os jovens,
gue ja apresentavam uma insercao mais dificil e vulneravel no mercado de trabalho, passam a sofrer com mais
intensidade os constrangimentos impostos por este contexto.
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4.4 Evolucédo dos Jovens no Mercado de Tra sabem aonde quer chegar e nem onde estaréo da
balho qui a 5 ou 10 anos por exemplo.

A trajetdria futura do jovem no mercado de  Concluséo
trabalho depende, em grande medida, do primei
ro emprego. A partir do referencial teérico apresentado
$V SROOWLFDV GH HPSUHJR D/ AFRXPVHULDYLSEHDWELSDLY FDUDFWH
vamente para os jovens. O Programa Nacional de jovem e o mercado de trabalho na Regido Me
Primeiro Emprego, criado em 2003, priorizou a tropolitana de Sdo Paulo, entre as quais, pode-se
ajuda na contratagdo. Desde entéo, sucederam-se GHVWDFDU D JUDQGH GLoFXOGDGH HQF
programas que procuraram ampliar a carga-hord ventude ao tentar ingressar no mercado de tra
ria e fortalecer os cursos. balho brasileiro e, consequentemente, iniciar sua
A quantidade de jovens trabalhando vem de  participacédo econdmica.
clinando a partir de 2011, pois a parcela de jovens Ao pesquisar a evolugao do jovem no mercado
ocupados pode ser determinada tanto pelo grau de trabalho, constatou-se que, a maior preocu
de interesse do jovem em ingressar no mercado pagéo dos jovens brasileiros é a conquista do pri
GH WUDEDOKR TXDQWR SRU G L& @ADegd, \Yois &tratRa@ qud EXpbrUneio
uma ocupagao quando a busca é feita. deste que poderdo fornecer ajuda a sua familia,
De forma geral, os jovens procuram ingressar DWHQGHU VXDV QHFHVVLGDGHYV o0QDQF!
no mercado de trabalho, mas muitos ndo cense vida melhor, alcangando assim sua independéncia,
guem uma ocupacao ou, quando conseguem essa o que neste momento de transigdo, se torna uma
colocacdo é em um posto informal. Com o passar condicéo para a entrada na vida adulta.
dos anos isso vem mudando e alguns ja eonse O século XXI vem sendo um periodo de gran
guem emprego em postos formais. des mudancgas nas atitudes desta parcela da popu
A queda na parcela de jovens ocupados pode lacéo, parte dos jovens preferem adiar sua entrada
WHU XPD PRWLYDEPR EHQNOFD e Re@&IQd Rab@lhb &ihvesnit Bos/eRtudos por
cial, que seria o caso de quando ela vem acompa mais tempo, visando assim conquistar um bom
nhada de uma maior frequéncia ou permanéncia emprego no futuro.
no sistema de ensino. As politicas publicas tém o dever de proteger
A situacdo dos jovens no mercado de trabalho, R DGROHVFHQWH FDSDFLWDQGR R SUR«
em termos gerais, € atravessada por uma vulne garantindo a permanéncia dos jovens na escola,
rabilidade maior que a dos adultos, porém esta situacdo que pode ser alcangada através elo au
situagdo vem melhorando, em todos os aspectos. mento do nivel de instru¢do com um ensine gra
tuito e de qualidade, oferecendo maior protegéo
4.5 Expectativa do Jovem econdmica e social a partir das politicas publicas
HoFLHQWHY SDUD D MXYHQWXGH YLQFX
$VVLP TXH R MRYHP HQWUD Q@bBbmd] pdB €kenvpd, o proégrahias de incentivo e
bendo de suas responsabilidades e o que éespe FXUVRV SUROVVLRQDOL]DQWHYV RV TXD
rado por ele, sendo assim, o jovem deve entender ferenca para que a insergdo do jovem no mercado
e se adaptar ao jeito da empresa para ser bem de trabalho seja mais bem-sucedida.
sucedido. O jovem espera atengdo, orientacao, A forte presenca de jovens querendo atuar
reconhecimento, desenvolvimento e incentivo, e fez com que o governo federal passasse a-ofere
a empresa espera do jovem: competéncia,-com cer mecanismos para dar a eles a oportunidade
promisso de permanecer na organizagao, respeito GH VH TXDOLoFDU H FRQTXLVWDU R SUL
e contribuicdo. Dentre as medidas voltadas a geragdo de emprego
O século XXI é um periodo de muitas mudan  jovem, destacam-se as agdes em diversos progra
¢as, 0s jovens ndo pensam como antes, de entrar PDV FRPR N R FDVR GR 30DQR GH )RUPD
HP XPD HPSUHVD ERD H oFDU Rsibhd\(RMaRor(z Do ¥ritds Ministédidido Trabalho
querem buscar novas experiéncias e acabam ndo e Emprego (MTE).
se aprofundando nos assuntos, muitas vezes ndo A andlise dos dados coletados durante as pes
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quisas indica que o mercado de trabalho jovem na
RMSP, no periodo abordado, vem passando por

PORTAL BRASIProgramas capacitam e dédo
acesso ao mercado de trabalhoS&o Paulo.

XPD VNULH GH PXGDQEDV -H T XaHr. 2R14J Bigphi{iRel &R ¥htthD/www.brasil.

tores atrelados ao mercado de trabalho voltado
aos jovens, juntamente com as altas taxas de rota
tividade, resultaram na redugdo da quantidade de
empregos ofertados.
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BRASILEIRAS DO SETOR
DE BENS DURAVEIS

Resumo

As normas internacionais de contabilidade co

partir do momento que foi reconhecida sua im
SRUWIQFLD QPR VU oVFDO PDV WDPENF
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) é

R UUJPR TXH oFRX UHVSRQVEYHO SRU D
internacionais, emitidas pelo International Aecou

nting Standards Board (IASB), a realidade-brasi

leira. O presente trabalho pretende responder a

seguinte questdo: Como as empresas brasileiras

do setor de bens duraveis estdo se adaptando as

normas internacionais de contabilidade quanto ao

ativo imobilizado e sua depreciacdo? Para isso, fo

ram analisadas qualitativamente todas as empresas

do subsetor de Maquinas e Equipamentos listadas

na BM&F BOVESPA, totalizando uma amostra de

12 empresas. A analise qualitativa foi extraida de

um questionario composto por seis questdes-prin

PHEDUDP D LQpXHQFLDU D FRQUWpBE parhldailisr Ha Fespastada pérgliRtaPro
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EOHPD GD SHVTXLVD

)RL LG H Q WHsteFaRiGoRenQdio ptiRcipl uéas: Como

estudadas um alto grau de adequacgédo as mudangasas empresas brasileiras do setor de bens duraveis

gue vem ocorrendo na legislagdo, mostrando que
as empresas estédo preocupadas em fornecer uma

estdo se adaptando as normas internacionais de
contabilidade quanto ao ativo imobilizado e sua

LQIRUPDEPR PDLV 0GHGLJQD D Heptetiddaa?LR GD LQIRUPD

¢cdo. Entretanto, existem empresas que ainda nao
se adequaram a esse modelo de contabilizagéo.

Palavras-chave: Normas internacionais. Ativo
imobilizado. Depreciagéo.

Introducéo

A gestdo e o controle dos investimentos e-con
sequentemente dos ativos imobilizados dentro de
grandes empresas € uma tarefa complexa e que
exige uma atencdo especial, principalmente pelo
fato de que a depreciagdo desses ativos impacta
diretamente no resultado da empresa, de onde é
realizado o célculo de imposto de renda e centri
buicdo social.

E de fundamental importancia que as empresas
tenham uma boa gestdo dos ativos, pois assim es
tardo contribuindo para traduzir a real situacéo da
empresa. Dessa maneira, os stakeholders, como
acionistas, fornecedores e a prépria administra
¢80, poderdo tomar decisbes baseando-se em

JRL HIHWXDGR R HVWXGR GDV GHPRQV\
nanceiras das 12 industrias que atuam no subsetor
de Maquinas e Equipamentos listadas na BM&F
BOVESPA, focando no ativo imobilizado tangivel
e nos critérios de depreciacdo que a empresa esta
XWLOL]DQGR $ 0QDOLGDGH GR HVWXGR K
réncia, por parte das empresas, as atualizagées re
comendadas pelo International Financial Reporting
Standard (IFRS) e o Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC).
Além disso, ao longo do referencial tedrico
serdo abordados o0s principais assuntos que nor
teiam este tema com o objetivo de mostrar os
impactos causados pela convergéncia das normas
contabeis com relacao aos métodos de deprecia
¢éo, reavaliacdo de ativos e seu valor justo; mos
trando também as principais alteracdes no decor
rer desses anos.
As convergéncias das normas internacionais e
legislacéo brasileira visam trazer maior credibilida
GH DRV GHPRQVWUDWLYRV-0QDQFHLURYV
te o imobilizado da empresa. Isso ira possibilitar

informagdes mais precisas e integras, assegurandoque as empresas tenham um controle mais asser

um dos pilares da contabilidade que é o postulado
da continuidade. “Continuidade: refere-se a-enti
dade que esta funcionando com prazo indetermi
nado; algo em andamento; ndo esta em fase de
extingdo ou liquidacao” (MARION, 2009, p. 31).
Os ativos imobilizados séo essenciais para a
manutencdo das atividades da empresa. As-indus
trias, por terem como objetivo a transformacao
das matérias primas em produtos acabados, ne

tivo de seus ativos, podendo melhorar a qualidade
das informagdes, bem como embasar os relato
rios contabeis para tomadas de decisdes que irdo
agregar riqueza para a entidade.

1 Referencial Tedrico

Esta secdo discute, sob a perspectiva legal e
conceitual, os conceitos ativo imobilizado, depre

cessitam de uma grande quantidade de maquinas ciagdojmpairmentvalor justo e residual.

e ferramentas. Assim, a parte de investimentos do
balanco das industrias geralmente € muito repre
sentativa. Por isso, trataremos nesse trabalho es

1.1 Conceito de Ativo Imobilizado

SHFLoFDPHQWH GH LQGavwULDV 'HYHP VHU FODVVLoFDGRV FRPR DWLYR
Até 2007, a quota depreciagdo de um bem era do, conforme o art. 179 da Lei n. 6.404/76, inciso

realizada de acordo com a Tabela de Depreciacdo VI, com redagdo dada pela Lei n. 11.638/07, os

de bens — IN SRF N° 162/98, ou seja, somente direitos que tenham por objeto bens corporeos

SDUD oQV oVFDLV 2 SURE-OH P RDiesfinhBosTaXrran@dhEho\esPatividades da em

pre essa quota de depreciacdo traduzia o desgaste SUHVD RX H[HUFLGRV FRP HVVD oQDOLGI

real que o bem sofria. Apds isso houve mudanca RV GHFRUUHQWHY GH RSHUDEPHV TXH WUL

para a Lei 11.941/2009 e atualmente para a Lei presa os beneficios, riscos e controles desses bens.

12.973/2014. Marion (2005, p.327) complementa dizendo
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que os ativos imobilizados séo registrados como permanentes, pois a empresa que os adquire n&o tem inten
¢do, mesmo que inicial, de vendé-los e permanecem por varios periodos contabeis alocados nas atividades
da empresa.

ludicibus (2000, p. 187) cita que existem duas condi¢cdes que sao necessarias para caracterizar um ativo
tangivel: possibilidade de ser utilizado nas opera¢des normais da empresa e possuir um ciclo de capacidade
normalmente superior a um ciclo operacional.

2V DWLYRV GH XPD HPSUHVD SRGHP VHU FODVVLOFDGRV FRPR

T(

a) Bens Tangiveis: Maquinas, equipamentos e computadores séo alguns exemplos dos componentes dessa
categoria;

b) Bens Intangiveis: Nome comercial (marca), patente de invengdo, ponto comercial, o dominio de inter
net, etc.

Conforme NBC TG 27 (R3), Ativo Imobilizado € o item tangivel que é mantido para uso na producgao
RX IRUQHFLPHQWR GH PHUFDGRULDV RX VHUYLE£RV SDUD DOXJXHO D R:
utilizar por mais de um periodo.

Para se tornar um ativo imobilizado, o bem passa por algumas etapas dentro de uma industria. Esse pro
FHVVR N H{HPSOLoFDGR SHOD 0JXUD

Figura 1 -Fluxo para aquisi¢do de um ativo imobilizado

Abertura de Compra de um bem
uma ordem de &ODVVOFDEH
investimento andamento

Nao: Mantém
0 bem no ativo
em andamento

Bem pronto para
ser utilizado?

Sim: faz a ativagéo.

O bem agora sera
um ativo imobilizado

Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir do momento que o ativo imobilizado comega a ser utilizado é que a contabilidade comecara a
calcular a depreciagdo desse bem.
2 &3& GHoQH TXH D GHSUHFLDEPR GR DWLYR VH LQLFLD TXDQGR HV\
do esta no local e em condicéo de funcionamento na forma pretendida pela administracéo.
Dessa maneira, ndo se pode langar o valor de uma maquina no més em que a mesma foi comprada, pois
naguele momento ela ainda ndo esta pronta para gerar receita a companhia, respeitando assim o principio
contabil de confrontagdo das receitas e despesas. Se com a utilizagdo desta maquina a empresa produzir e
vender produtos acabados durante 15 anos, o custo de aquisicdo desta maquina deve ser confrontado com
as receitas de todos esses periodos. Foi assim que surgiu o conceito de depreciacdo dos bens imobilizados,
gue representam o registro contabil do custo ou despesa pelo desgaste na utilizagdo do bem produtivo.
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Enquanto o ativo imobilizado ainda ndo esta em

FRQGLEPHV GH XVR HOH N FOD
construcdo, que depois de prontos reunirdo as par

nhecidos que sejam decorrentes de indeni
V'V lza¢b6BsGBr & iR RueEten@avh BePdesvalori
zado, perdidos ou abandonados.

WLFXODULGDGHVY TXH R GHoQHP FRPR DWLYR LPRELOL]DGR

$ YLGD awLO GH XP DWLYR
qguanto tempo ele ird durar. E isso pode variar de
acordo com a empresa, pois depende de como
ele é utilizado. Portanto, o mesmo bem pode ter
taxas de depreciagéo diferentes de acordo com
a utilizacéo.

Um equipamento adquirido com a intencéo de
ser utilizado no processo produtivo da empresa,
como por exemplo, uma maquina com vida Util
de cinco anos pode se tornar obsoleta em dois
anos a partir da data de sua aquisigdo e instalacéo,
pois pode ocorrer um avango tecnoldgico e que

haja necessidade da substituicdo daquela maquina

antiga por uma com tecnologia mais avangada, para
gue a empresa ndo perca sua competitividade na
producdo em relagcdo aos seus outros concorrentes.

ludicibus, Martin e Gelbeck (2009, p. 191),
dizem que, para controlar o registro contabil, o
imobilizado deve ter contas para cada classe prin
cipal de ativo, para assim ter o registro do seu
custo corretamente.

Segundo Biésio et al. (2012), uma das mudan
¢as trazidas pela introdugcé@o das IFRS afeta o cri
tério de avaliagdo dos bens registrados no Ativo
Imobilizado das empresas, principalmente na ma
neira de se calcular a depreciagéo.

Para Almeida (2014), ha critérios que exigem
gue sejam divulgados para cada classe de ativo
imobilizado os seguintes itens:

a) Critérios de mensuracéo;

b) Métodos de depreciagao;

¢) Vida util dos ativos (ou taxas de depreciagao
efetivas);

1.2 RoEntaGéio [dd GiRto ik AqRiisioFoD

Segundo o CPC 27, o ativo imobilizado deve
ra ser reconhecido pela soma de seus valores de
custo e 0s custos necessarios para que ele seja co
locado em operacdo. No caso de bens adquiridos
do exterior contabiliza-se todos os gastos oeorri
dos com o bem até a chegada do mesmo na em
presa. S&o também adicionados os impostos nédo
recuperaveis pagos no momento da aquisicao.

Pode-se dividir o custo do imobilizado em
trés partes:

a) Seu preco de aquisi¢do, acrescido de impos
tos de importacdo e impostos nao recupera
veis sobre a compra, depois de deduzidos os
descontos comerciais e abatimentos;

b) Quaisquer custos diretamente atribuiveis
para colocar o ativo no local e condi¢cae ne
cessarias para 0 mesmo ser capaz de funcio
nar da forma pretendida pela administragao;

c) A estimativa inicial dos custos de desmon
tagem e remocg&o do item e de restauracao
do local (sitio) no qual este esta localizado.
Tais custos representam a obrigacdo em que
a entidade incorre quando o item é adquiri
do ou como consequéncia de usa-lo durante

GHWHUPLQDGR SHUORGR SDUD o0QDOL

rentes da producao de estoque durante esse
periodo.

Em caso de construcdo do imobilizado todos
0s gastos aplicados nas obras deverdo ser-conta
bilizados como custo de construgdo, dentro do

G 6DOGR LQLFLDO H o0QDO G RuiwoDnvhili¢a&riy. Déve seDaber@a Gra iita se

preciacao e reducgdo ao valor recuperavel);

e) Movimentacdo do ativo imobilizado (aguisi
¢Oes, baixas e transferéncias);

f) Os totais de ativos oferecidos em garantia
ou adquiridos através de contratos de afren
damento mercantil;

g) Totais de gastos reconhecidos na constru
¢ao de ativos;

h) Totais de obrigagBes decorrentes da aquisi
¢ao de ativos imobilizados;

i) Segregacgdo no resultado dos valores-reco

parada no subgrupo dentro do imobilizado deno
minada “Imobilizado em Construcéo”.

Adiciona-se também o valor do custo quando
representarem um aumento na produtividade do
mesmo, ou um aumento na sua vida Gtil de mais
de um ano, segundo o regulamento do Imposto
de Renda, caso contrario estes custos deverao ser
contabilizados como despesas ou custos indiretos
de fabricagéo.
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1.3 Depreciagéo

Depreciacdo pode ser avaliada como a reducéo do potencial de servigos do imobilizado tangivel ou in
tangivel e de outros ativos ndo correntes, em fungdo de deterioracéo fisica gradual ou abrupta, consumo dos
potenciais de servigos por meio de uso, mesmo que nenhuma mudanga fisica seja aparente, ou deterioragédo
econdmica por causa da obsolescéncia ou de mudanca na demanda dos consumidores. (IUDICIBUS, 2003)

ludicibus et al. (2010, p. 215) complementam que os ativos tém um periodo limitado de vida util, portanto
seus custos, diferentemente de bens consumiveis diretamente na produgao e alocados no custo do produto,
devem ser alocados aos exercicios em decorréncia de seu uso, ao longo de sua vida Util.

Segundo a Lei n. 6.404/76, em seu art. 183, § 2°, estabelece que esse desgaste sofrido pelos bens do
ativo imobilizado devera ser langado em contas separadas, sendo elas a depreciacdo acumulada, amortizacéo

H HIDXVWBPR GHoQLGDV D VHJXLU

T(

a) Depreciacdo acumulada: para perda do valor sofrido por bens fisicos;

b) Amortizag&o: reducéo do capital aplicado na compra de direitos de propriedade industrial, comercial
ou com exercicio dduragédo limitada;

c) Exaustéo: perda do valor devido exploracdo de recursos naturais.

6HIXQGR 6FKPLGW S kD WD[D GH GHSUHFLD£DPR N o[DGD SHO

em funcdo da vida util do bem e conforme a instrugdo normativa da SRF n°. 130/99”. A tabela 1 mostra as
WD[DV GH GHSUHFLDEPR TXH R oVFR DGRWD FRPR FRUUHWDYV

Tabela 1 - Taxas de depreciacdo usualmente utilizadas no Brasil

Computadores e Periféricos - hardware 20%
Edificios e benfeitorias 4%
Instalag6es 10%
Maquinarios 10%
Moveis e Utensilios 10%
Semoventes - animais de tracao 20%

Veiculos automotores:

Caminhdes fora de estrada 25%
Motociclos 25%
Tratores 25%
Veiculos de passageiros 20%
Veiculos de carga 20%

Fonte: Almeida, 2012.

2V FULWNULRY oVFDLV EEVLFRV GH GHSUHFLDEDPR HVWPR FRQVROLG
(Decreto n. 3.000/99), através de seus artigos 305 a 323. A relagcdo dos bens e suas respectivas vidas Uteis
e taxas maximas de depreciacdo constam das Instru¢des Normativas da Secretaria da Receita Federal (SRF)
162 (de 31/12/1998) e 130 (de 10/11/1999).
Segundo Almeida (2012), cada parte integrante de um item do imobilizado que tenha participagéo rele
vante no custo total deste item deve ser depreciado separadamente. O valor depreciado deve ser calculado
da diferenca entre o custo do bem e seu valor residual.
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ANPC n.7, em seu artigo 37, regulamenta que,
a medida em que os bens do ativo imobilizado sao
utilizados nas operacdes, o valor contabil do ativo

missdo de Valores Mobiliarios (CVM) criou trés
comissdes de especialistas para revisar e propor
alteracBes nas Leis 6.385/76 e 6.404/76.

N UHGX]LGR SDUD UHpHWLU HVV HES&QdinésRBiddeddhiadasde FARS (Inter

gerando uma despesa de depreciacdo. A deprecia
¢céo deve ser registrada mesmo que o valor justo
do ativo exceda o seu valor contabil.

O pronunciamento complementa em seu-arti
go 41 que uma variedade de métodos de depre
ciacdo pode ser usada para alocar o montante
depreciavel de um ativo numa base sistematica
durante a sua vida util. O método usado para um
ativo é selecionado com base no padrao esperado
de beneficios econdmicos e deve ser uniferme
mente aplicado, a ndo ser que haja uma mudanca
no padrao esperado de beneficios econdémicos
derivados desse ativo.

Os métodos de depreciagdo que mais se des
tacam s&o:

a) Método linear;
b) Método da soma dos anos da vida til;
¢) Método das horas trabalhadas.

O método linear é o mais utilizado pelas-em
presas basicamente por sua facilidade de calculo
e contabilizacdo. E a divisdo entre o investimento
inicial, incluindo-se todos os custos até a instalagao
e disponibilizagdo para uso e seu valor residual.

O método da soma dos anos da vida Util pode
ser dividido em duas partes: a soma dos algaris
mos que compdem o numero de anos da vida Util
do bem a ser depreciado e depois multiplica-se o
valor a ser depreciado pela raz&o dos anos restan
tes a serem depreciados.

No método das horas trabalhadas é avaliado
a capacidade em horas que um bem podera pro
duzir durante toda sua vida Util, a partir das horas
trabalhadas no periodo.

1.4 Legislagéo

Em busca da convergéncia para as Normas In
ternacionais de Contabilidade, muitas coisas vém
mudando na legislagao brasileira. Isso esta ocor
rendo para permitir a comparabilidade das de
monstracdes contabeis entre empresas do mundo
inteiro. Segundo Braga e Almeida (2008), o inicio
dessas mudancgas na contabilidade no Brasil teve
sua origem em novembro de 1990, quando a Co

national Financial Reporting Standards, em portu
gués Normas Internacionais de Relatorio Financei
ro) e de IAS (International Accounting Standards,
ou Normas Internacionais de Contabilidade)-(AL
MEIDA, 2014, p.2).

O Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) é o 6rgéo responsavel no Brasil por tradu
Zir essas normas e as emitir em portugués.

A seguir apresenta-se uma breve cronolo
gia até os dias de hoje da legislagdo do Brasil
adaptada as normas internacionais em relagcao
ao ativo imobilizado:

o Até 2007 - Lei 6.404/1976 - Decreto
3.000/1999, art. 305 a 329, Tabela de-De
preciacéo, conforme a IN-162/98. A taxa de
depreciagdo e o prazo de vida util admissivel
para cada espécie de bem era publicado pela
Secretaria da Receita Federal periodicamen
te, devendo a empresa cumprir essas taxas
ou fazer prova adequada quando decidisse
adotar taxa diferente. (Art. 310, 81°, do
R.1.R./99, por remissdo a Lei n. 4.506, de
1964, art. 57, § 3°). Assim, para a deprecia
¢éo ser diferente do que era estipulado pela
Receita, a empresa deveria providenciar um
laudo técnico comprovando que a taxa de
depreciagdo adotada era a mais indicada
para determinado bem. Mesmo assim, para

oQV oVFDLV D WD[D D VHU XWLOL]DGD
conforme a tabela da Receita Federal.

De 2007 até 2010 - Lein. 11.638/2007, CPC

27 e Medida Provisoéria n. 449/08, conwverti

da na Lein. 11.941/09: A partir dessa Lei:

- Até entdo as empresas utilizavam as taxas

de depreciag@o estabelecidas pela Receita

JHGHUDO SDUD oQV WULEXWEULRV H
sa lei, segundo ludicibus, Martins e Gelbeck

(2009, p. 26), a expressao “vida util econd

mica” deixou claro a importancia de fazer a

gestdo dos ativos pela Gtica societaria; ajus

tando as taxas de depreciagdo a cada caso

considerando a vida Gtil econdmica e o valor
UHVLGXDO HVSHUDGR DR 0QDO GD YL(
Porém, essa mudanga passa a ser exigida
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apenas a partir de 2010;

- Ficou proibida a reavaliagcdo de ativos para
todas as empresas. Até mesmo as empresas
gue estavam obrigadas a reavaliar os bens
tangiveis a cada quatro anos, a partir dessa
lei foram desobrigadas e impedidas de apli
car a reavaliagdo (IUDiCIBUS, MARTINS,
GELBECK, 2009, p. 42);

- Conforme o Art. 179. § 3°, passa a ser
obrigatério o continuo teste denpairment

ou a analise da recuperabilidade do ativo
imobilizado, intangivel e diferido por parte
das companhias. Assim, deverdo ser tegis
tradas as perdas de valor de capital aplicado
e também revisados e ajustados o0s critérios
utilizados para a vida Util econémica, célculo
de depreciacdo, exaustédo e amortizacao;

- Regime Tributario de Transicdo (RTT).
Com este regime, todas as mudancgas -ocor

T(

ULGDV QD OHJLVODEPR-SDUD[RQVDWRIFLRIWERERU LSRG R-

dem ser desconsideradas para o calculo do

2015 devera ser adicionada na apuragdo do
imposto no periodo de apuragdo em que
ocorrer a alienagdo ou baixa do ativo;

- Em relacéo ao teste dmpairmento con
tribuinte podera reconhecer na apuragdo do
lucro real os valores contabilizados como re
ducéo ao valor recuperavel de ativos quando
ocorrer a alienagéo ou baixa do bem cotres
pondente, exceto quando houver reverséo
(Art. 32).

1.5 Impairment ou Teste de Recuperabilidade

Impairmené uma palavra originada do inglés,
FXMD WUDGX£DPR OLWHUDO VLJQLOFD Gl
No entanto, no meio contabil, o termo tem seu
V LJQLoF D G RnpSittngri LbLiRstrumento
utilizado para adequar o ativo a sua real capaci
dade de retorno econdémico. E aplicado em ativos
DWLYRV GH
DWLYRV GLVSRQOY!

oQLGD JRRGZLOO

,5 H &RQWULEXLEDPR 6RFLD Ghesiiménio®em dpdiatdeQdeseontinuadas (SIL
FRQVLGHUDU SDUD 0QV WULBXWE RWRWY.IRY PNWRGRYV

e critérios contabeis vigentes em 31 de de
zembro de 2007. (MP n. 449/08). O RTT
foi a forma encontrada para fazer adicdes e
exclusdes para o calculo dos impostos-con

Segundo a Interpretacdo Técnica ICPC 10,
apods a aquisicao de um ativo, politicas de depre
FLDEPR SRGHP QPR UHpHWLU D UHDOLG
vida util do bem, portanto podem contribuir para

VLGHUDQGR DV UHJUDV oV F prowcaddistbig@gi\nb @sufadb da\empresa.

a neutralidade tributaria. As empresas po
deriam ir se adaptando ao IFRS e ao-mes
mo tempo atender ao Fisco. Para ludicibus
(2010), o RTT foi uma das mais brilhantes
inovacdes da Receita Federal do Brasil, o que
possibilitou que fossem dados os enormes
passos no sentido da convergéncia contabil
brasileira as normas internacionais;

e A partir de 2015 — A Lei n. 12.973/2014
revogou a Lei n. 11.941/09: atualizando a
legislacao tributéaria:

- Com essa lei, 0 Regime Tributario de Fran
SicAo passou a ser extinto e todos os ajustes

Impairmenbu Teste de Recuperabilidade de
Ativos tem como objetivo trazer a valor presente
o0s ativos contabilizados no imobilizado. Uma das
preocupacdes das normas internacionais e hacio
nais quando se fala de Recuperabilidade de Ativos
Nao Financeiros € garantir que 0s mesmos nao
sejam contabilizados acima de seus valores recu
peraveis. (CPC 01).

De acordo com o CPC 01, Redugéo ao Valor
Recuperavel de Ativos (R1), elaborado a partir do
IAS 36 -Impairmenbf Assets (BV 2010), emiti
do pelo International Accounting Standards Bo
ard (IASB), o objetivo do teste dmpairmeng
assegurar que o valor contabil de seus ativos ndo
exceda o valor recuperavel, no qual o valor +ecu

SDUD oQV oVFDLV VDR UHD QérdeiGsBre oQ@riaior katdd entr& bl valor liquido

Apuracéo do Lucro Real (LALUR);
- A depreciacao societaria, que é diferente

de venda e o seu valor de uso. Valor em uso é o
YDORU SUHVHQWH GRV pX[RV GH FDL[D

GD GHSUHFLDEDPR oVFDO S ResehlyEradosl peloDakiv ¥rvdnise ou unidade

conforme Art. 31, § 6° quando se apurava
o lucro real, a parcela de depreciacdo era
excluida do lucro liquido, mas a partir de
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geradora de caixa (ALMEIDA, et al., 2012, p. 99).
O Art. 183 da Lei n. 11.638 de 2007, em seu
paragrafo 3°, determina que:



“A companhia devera efetuar, periodicamente,
andlise sobre a recuperacao dos valores registra
dos no imobilizado, no intangivel e no diferido, a
oP GH TXH VHMDP

| — Registradas as perdas de valor do ca
pital aplicado quando houver decisdo de
interromper os empreendimentos ou-ati
vidades a que se destinavam ou quando
comprovado que ndo poderdo produzir

dos usuérios da informacéo, pois auxilia na-aloca
¢éo de seus recursos, o estabelecimento do prego
dos titulos e o nivel de evidenciagéo.

1.6 Valor Residual

2 &3& GHoQH 9DORU 5HVLGXDO FRPR
um valor estimado que a empresa obteria com a
venda do ativo, apds dedugéo das despesas rela
FLRQDGDV D YHQGD FDVR R DWLYR ME H

UHVXOWDGRY VXoFLHQWH\We Sua Uda il pFRBXSHUDEDBR

desse valor; ou

Il — Revisados e ajustados os critérios utili
zados para determinacéo da vida utikeco
ndmica estimada e para calculo da depre
ciacdo, exaustao e amortizacéo”.

Conforme Almeida (2012, p. 98), a cada fecha
mento do balango patrimonial, a entidade devera
revisar seus ativos para averiguar se existem indi
cadores dempairmentCaso tenha sido apontada
desvalorizacdo daquele ativo, a empresa devera
calcular o valor de recuperagéo e ajustar o seu
custo, lembrando que essas perdas devem ser re

Segundo Almeida (2012, p. 78), o Valor Resi
dual simplesmente sera o montante liquido a ser
REWLGR SHOD HPSUHVD QD YHQGD GR DW
sua vida util.
2 DXWRU GHoQH FRPR YLGD awLO GH X
periodo de tempo que a empresa espera poder
utilizar esse bem ou nimero de unidades que es
pera produzir com esse ativo (p. 78).
De acordo com o CPC 27, item 53, o valor de
preciavel do ativo sera determinado ap6s a dedu
¢éo do valor residual, no entanto o valor residual
QPR WHUE LQpXOQFLD VLIJQLOoFDWLYD QD
Ativo. (p. 12).

FRQKHFLGDV GHQWUR GR H[HU F OGobhfarneQm@ibus le®. (2003, p. 251), o

De acordo com o CPC 01 (p. 7), o ativo-en
contra-se desvalorizado quando o seu valor con
tabil excede seu valor de recuperacdo. O mesmo
fornece uma lista de indicadores internos e exter
nos que apontam desvaloriza¢éo do ativo:

a) Indicadores externos: queda do valor do ati
vo mais do que o esperado para o periodo,
resultado do tempo e do uso; mudangas tec
nolégicas, econdmicas, legais e no mercado
no qual a entidade opera; aumento das taxas
de juros; valor das agbes menor que o valor
liquido do patrimdnio da entidade;

b) Indicadores internos: obsolescéncia ou dano
fisico no ativo; inatividade ou ociosidade do
ativo; desempenho econdmico pior que o
esperado.

O teste deimpairmentmesmo sendo mais
complexo e de certa forma mais trabalhoso para
as empresas, trara aos usuarios das demenstra

Valor Residual do Ativo e sua vida util devem ser
analisados pelo menos uma vez ao ano e se caso
houver altera¢cdes nas premissas que fundamen
taram a estimativa, a mudanga devera ser €onta
bilizada como sendo uma mudanca de estimativa
contabil conforme Pronunciamento Técnico CPC
23 - Politicas Contabeis, Mudangas de Estimativa e
5HWLoFDE£PR GH (UUR

1.7 Valor Justo

O CPC 46 trata exatamente sobre a mensu
ragdo do Valor Justo e, segundo esse CPC; o va
lor justo é baseado em mercado e ndo em uma
mensuracao feita pela entidade. Para alguns ativos
e passivos, essas informagfes de valor podem ser
observadas no mercado, ja para outros ndo. O
objetivo da mensuracao do valor justo é de-esti
mar um prego para transacionar um ativo ou um
passivo em condi¢Bes correntes de mercado en
tre participantes que ndo se sintam for¢ados.

£PHV FRQWEEHLV XPD LQIRUPD£3RMRIoBBilnMo aBiRi@str&diHedn a escolha de

com relacéo a contabilizacdo dos ativos. Cruz e
Lima (2010) avaliam as divulgagfes das inrforma
¢Bes como algo que afeta a percepgéo de risco

como contabilizar o seu ativo imobilizado na con
tabilidade. Para Francis (2001, p. 312) apud Souza,
Lemes (2016), uma escolha contabil (custo eu va
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lor justo) pode ser motivada por interesses pessoais, pelo desejo de maximizar interesses dos acionistas ou
por um desejo de proporcionar informagfes aos interessados.

Tratando-se de ativo imobilizado, em alguns casos permitidos por lei, as empresas avaliam os ativos a
valor justo e registram esse valor contabilmente e isso afeta toda a estrutura do patriménio da empresa,
podendo apresentar efeitos tributarios (IUDICIBUS, 2009).

O valor justo de um ativo nao deve ser confundido com o valor recuperdpair(nentdos ativos, pois
sdo assuntos diferentes.

$ HQWLGDGH GHYH GHoQLU TXDO VHUE R PNWRGR D VHU XWLOL]DGR
de valor justo, deixando o valor adotado como base para céalculo de depreciacdes/ amortizagOes e teste de
impairmentCaso o valor justo aumente o valor do ativo, essa diferenca deve ser creditada no patrimdnio
liqguido da empresa e, caso seja uma propriedade para investimento, o reconhecimento deve ser realizado
diretamente no resultado do exercicio (SOUZA; LEMES, 2016).

A mensuragao do valor justo € muito importante para deixar o valor da empresa mais proxime da reali
dade, facilitando as andlises e a tomada de deciséo gerencial do administrador.

T(

2 Método de Pesquisa

A pesquisa foi realizada de forma descritiva, segundo Gil (2008, p.28): “As pesquisas deste tipo tém como
objetivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o-estabeleci
mento de relagBes entre variaveis”.

O método escolhido em relacdo a natureza foi qualitativo. Para Silva (apud BIASOLI-ALVES; ROMA
NELLI, 1998), a pesquisa qualitativa apresenta cinco caracteristicas:

a) O investigador é o elemento principal;

b) A investigac&o tende a ser mais descritiva;

c) Ha interesse pelo processo de coleta de dados, o que ocorre nele;

d) Os investigadores analisam os dados de forma indutiva, correlacionando os dados a teoria-que foi em
basada;

H 2 VLIQLoFDGR N GH LPSRUWIQFLD YLWDO SDUD HVVD DERUGDJHP

Para esse estudo, acessou-se o site da BM&FBovespa para escolher as empresas a serem analisadas. Veri
oFRX VH TXH WRGDV DV HPSUHVDV HVWHDR FODVVLoOFDGDV SRU 6HWRU C

Sendo assim, 12 empresas foram escolhidas seguindo o seguinte critério: Setor - Bens Industriais, Subse
tor - Maquinas e Equipamentos, Segmentos - Armas e Muni¢des, Maquinas e Equipamentos de Construgéo e
Agricolas, Maquinas e Equipamentos Industriais e Motores Compressores, entre outros.

Esse critério foi utilizado pelo motivo de indUstrias terem uma maior necessidade de investir em bens tan
giveis imobilizados para poderem produzir seus produtos. Portanto, o valor de custo e a depreciacdo desses
bens tém uma maior representatividade nas demonstracdes contabeis das empresas selecionadas, o que é
muito interessante, pois esses temas sdo fundamentais para as andlises que serédo desenvolvidas nesse estudo.

Na tabela 2, séo apresentadas as empresas analisadas e o segmento ao qual elas pertencem, de acordo

FRP D FODVVLOFDEDPR GDGD SHOD %0 ) %RYHVSD
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Tabela 2 -Empresas do Setor de Bens Industriais e Subsetor de Maquinas e Equipamentos analisadas

1 FORJAS TAURUS S.A. Armas e Munigdes

2 ELECTRO ACO ALTONA S.A. Mag. e Equip. Contrugdo e Agricolas
3 METISA METALURGICA TIMBOENSE S.A. Mag. e Equip. Contrugdo e Agricolas
4 BARDELLA S.A. INDUSTRIAS MECANICAS Mag. e Equip. Industriais

5 INDUSTRIAS ROMI S.A. Mag. e Equip. Industriais

6 INEPAR S.A. INDUSTRIA E CONSTRUCOES Mag. e Equip. Industriais

7 KEPLER WEBER S.A. Mag. e Equip. Industriais

8 METALFRIO SOLUTIONS S.A. Mag. e Equip. Industriais

9 NORDON INDUSTRIAS METALURGICAS S.A Magq. e Equip. Industriais

10 PRATICA PARTICIPACOES S.A. Mag. e Equip. Industriais

11 SCHULZ S.A. Motores Compressores e Outros

12 WEG S.A. Motores Compressores e Outros

Fonte: BM&FBovespa.

ApOs a etapa a de selecionar as empresas, foram obtidas as demonstracdes contabeis e as notas explica
tivas de 2013, 2014 e 2015 de cada empresa para que as analises fossem realizadas.

Na primeira parte das analises, foram formuladas as seguintes questfes, de forma objetiva:
. Qual o método de depreciacao empregado?

. Ha informacdes sobre taxas de depreciacédo ou vida util estimada?

. Houve reviséo das taxas de depreciacao ou da vida util estimada?

. Houve teste de recuperabilidad@gairmen®

. Houve adocéo de custo atribuido?

. Ha um item em separado, nas NEs, tratando sobre depreciacao?

o0 WM

De modo geral, as expectativas para essa pesquisa eram saber se as empresas continuam utilizando
WD[DV oVFDLV SDUD GHSUHFLDU R EHP DSHVDU GD OHJLVODEDPR ME SH!
o real desgaste do bem e se o testardpairmené realizado de acordo com a Lei n. 11.941/09. Esta lei
estabelece que esse teste deve ser realizado periodicamente, conforme apresentado no referencial teérico
e também saber se as empresas divulgam adequadamente informagdes relativas aos imobilizados, dando
atencao especial a valor justo, vida Gtil estimada, métodos de depreciagdo e eventual mudanca de critério
sofrida pelo bem.

Em seguida, foram analisados alguns indicadores, tais como:

« Imobilizado/Ativo = demonstra qual € o percentual do imobilizado que representa do ativo;

« Depreciacdo/lImobilizado = demonstra qual € o percentual da depreciagdo que representa o
imobilizado;

« Giro do Ativo: Receita/Ativo = demonstra quantas vezes o ativo girou no periodo analisado;

e Margem Operacional: Lucro Operacional/Receita = segundo Martins, Miranda e Diniz (2014), esse
indicador pode auxiliar a entender o motivo, por exemplo, da receita estar aumentando e o lucro nao;
ou seja, indica o percentual da receita que esta sendo transformado em lucro, mostrando a rentabili
dade do negécio.

Esses indicadores foram escolhidos para dar uma nocao geral sobre as empresas analisadas e-a representati
vidade dos ativos imobilizados de cada empresa, nos anos de 2013, 2014 e 2015, conforme as tabelas 3, 4 e 5.
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Tabela 3 - Indicadores de performance das empresas estudadas, 2013

Empresas (Ano 2013) Imob/AT Dep/Imob Rec/AT LoP/Rec

Fonte: Elaboragéo dos autores.

Tabela 4 - Indicadores de performance das empresas estudadas, 2014

Empresas (Ano 2014) Imob/AT Dep/Imob Rec/AT LoP/Rec

Fonte: Elaboragédo dos autores.
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NORDON 34,85% 5,769 11,54% Negativo
PRATICA 33,57% 8,89% 128,11% 8,57%
SCHULZ 38,27% 9,04% 103,37% 12,58%
WEG 25,78% 8,35% 78,10% 12,77%
INDUSTRIAS ROMI 19,18% 11,90% 55,15% 3,86%
INEPAR 12,43% 4,84% 35,59% Negativo
KEPLER WEBER 31,17% 6,11% 103,27% 12,08%
METALFRIO 16,37% 9,99% 80,77% 0,00%
FORJAS TAURUS S.A. 22,67% 12,00% 76,34% Negativo
ELECTRO ACO

ALTONA S.A, 64,689 5,72% 76,65% 9,02%
METISA

METALURGICA

TIMBOENSE S.A. 23,16% 7,99% 85,12% 862%
BARDELLA S.A.

INDUSTRIAS

MECANICAS 39,08% 5,690 62,99% 5,07%

NORDON 46,95% 6,119 25,10% Negativo
PRATICA 34,73% 7,65% 112,17% 7,19%
SCHULZ 36,129 9,47% 87,69% 9,82%
WEG 24,43% 8,70% 76,45% 12,15%
INDUSTRIAS ROMI 21,60% 11,34% 58,68% 1,27%
INEPAR 15,41% 5,18% 21,73% Negativo
KEPLER WEBER 28,42% 7,09% 124(77% 13,51%
METALFRIO 16,21% 11,49% 93,45% 1,67%
FORJAS TAURUS S.A. 26,25% 12,03% 74,98% Negativo
ELECTRO ACO

ALTONA S.A. 64,269 5,64% 71,03% 6,92%
METISA

METALURGICA

TIMBOENSE S.A. 20,42% 8,24% 69,85% 6,66%
BARDELLA S.A.

INDUSTRIAS

MECANICAS 35,76% 6,412 69,34% 2,84%



Tabela 5 - Indicadores de performance das empresas estudadas, 2015

Empresas (Ano 2015) Imob/AT Dep/Imob Rec/AT LoP/Rec

NORDON 45,78% 6,519 18,65% Negativo
PRATICA 34,90% 7,76% 105,96% 2,82%
SCHULZ 34,31% 10,51% 76,79% 9,79%
WEG 22,89% 9,78% 77,12% 10,58%
INDUSTRIAS ROMI 22,78% 11,39% 55,11% Negativo
INEPAR 16,70% 4,97% 12,76% Negativo
KEPLER WEBER 30,89% 8,21% 103,62% 0,45%
METALFRIO 16,74% 13,90% 101,11% 2,91%
FORJAS TAURUS S.A. 26,72% 11,90% 95,83% Negativo
ELECTRO ACO

ALTONA S.A. 61,709 5,85% 59,85% 5,31%
METISA

METALURGICA

TIMBOENSE S.A. 20,55% 9,30% 62,60% 417%
BARDELLA S.A.

INDUSTRIAS

MECANICAS 32,28% 6,00% 61,87% 3,54%

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Foram escolhidas as empresas do subsetor de
maguinas e equipamentos por sua representativi
dade do imobilizado em relagdo ao seu ativo; con
forme o primeiro indicador.

Outro ponto importante se deve ao fato da-de
preciacdo das empresas nao ultrapassarem 14%,
indicando um alto volume de bens totalmente de
preciados nessas empresas.

A margem operacional esta indicando que as
empresas estudadas sdo pouco rentaveis ne peri
odo, algumas apresentando um resultado negativo.

3 Andlise e Discussao dos Resultados

Mesmo com a existéncia de inUmeros- mé
todos para se calcular a depreciagéo, tais como
soma dos digitos dos anos, método das unidades
produzidas e método das horas de trabalho, as 12
empresas analisadas optam por utilizar o método
linear de depreciacgéo.

Isso se deve primordialmente por sua facilidade
de célculo e contabilizacéo, além de ser umméto
do que sempre foi utilizado pelas empresas-€ mu

dancas exigem uma analise mais apurada de cada

bem de seu ativo.

Analisando as informacdes sobre as taxas de
depreciagdo ou vida Util apresentadas, 83,33% dis
ponibilizam essa informacdo em suas notas expli
FDWLYDV FRQIRUPH R JUEOFR

Grafico 1 -Informagdes sobre taxas de depreciagdo ou vida util

Hé& informacdes sobre taxas de depreciagédo
ou vida util

16,67%

83,33%

® Sim ® Nao

Fonte: Elaboracéo dos autores.
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Apesar de ser um dado muito importante para  Grafico 3 -Houve reviséo das taxas de depreciac&o ou vida Gtil?
seus stakeholders, por tornarem as demonstra
£EPHV PDLV FRQOEYHLV H GH P RIGVW (PDGHM s Daxgudq Rigpxeciacao ou
pacdo da empresa em renovar seu parque fabril, Vvida 0til?
visando a longevidade da empresa e melhorando
sua competitividade no ramo em que esté inseri 8,33%
do, podemos observar que 16,67% das empresas
ainda ndo tém essa preocupacao.
2 JUEOFR PRVWUD TXH DONP,
presas informarem a respeito de depreciacao,
GHODV WDPERNP DEUHP XP WUSL
suas notas explicativas para tratar de tal assunto.

T

16,65%

Gréfico 2 -Informag6es em item separado sobre depreciagao

o 75,00%
Item separado tratando sobre depreciacao

® sim @ Niao @ Nao Informado

Fonte: Elaboracgéo dos autores.

Para se determinar uma melhor taxa de depre
ciacdo, a empresa deve constantemente revisa-las
e monitorar o estado fisico em que os bens se en
FRQWUDP 2 JUEoOFR GHPRQVWUD TXH I
analisadas estdo preocupadas em manter seus da

® sim ® Néo dos atualizados, apesar desta revisao ser cemple
xa e demandar recursos da empresa, para melhor
Fonte: Elaborag&o dos autores. suprir as necessidades dos usuarios da informagéo

contébil.
Além da revisdo das taxas de depreciagéo e

. vida util, foi analisado se essas empresas reali
Foram analisadas também se as taxas de-depre ,5ram o teste de recuperabilidadegairment

ciagdo ou vida util foram revisadas para uma maior -omo a Lei n. 11.638/07 determina. ou seja, que
aproximacao d? um valor mais apurado. Das 12 a5 empresas devem efetua-la periodicamente,
empresas analisadas, a maioria destacou em suasgpjetivando trazer a valor presente os ativos con

notas explicativas essa revisao. Os resultades apu tabilizados, Os resultados s&o apurados constam
UDGRV HVWDR DSUHVHQWDGRYV QR JYESER
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Grafico 4 -Houve teste de recuperabilida@mpairment)? Grafico 5 -Houve adocéo do custo atribuido?
Houve teste de recuperabilidade? Houve teste de recuperabilidade?

8,33%

25,00%

66,67%

® sim @ Nio @ N&o Informado ® Sim @ Nio @ Nao Informado
Fonte: Elaboragao dos autores. Fonte: Elaboracéo dos autores.

Pode-se constatar que 66,67% das empresas ja aderiram a nova forma de se trazer a valor presente 0s
ativos contabilizados, se aproximando as normas internacionais. Porém mesmo sendo uma préatiea recomen
dada pelo CPC 01, com base no IAS 36 desde 2010, 33,33% das empresas analisadas ndo informaram ou néo
fazem o teste de recuperabilidade, fator que reduz a credibilidade da informacéo fornecida.

Outro dado analisado leva em conta a adog¢ao do custo atribuido para se reavaliar, em seus saldos iniciais,
os bens ou conjunto de bens de valores relevantes ainda em operagao e que apresentem um valor contabil
PXLWR DEDL[R GH VHX YDORU MXVWR JUEOoFR

Mais da metade das empresas (58%) utilizam o custo atribuido para reavaliar seus bens, o que mostra sua
pré-disposigao para analisar seus ativos com o valor mais proximo da realidade possivel.

Consideragdes Finais

Mediante o processo de convergéncia ao IFRS, este estudo teve como objetivo analisar se as 12 empresas
do setor de bens industriais listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo estdo utilizando as praticas contabeis
de vida util econdmica estimada com taxas de depreciagéo atualizadas e realizpament
Essa pesquisa limitou-se a analisar apenas as empresas do subsetor de Maquinas e Equipamentos, o que
resultou em um namero reduzido de empresas. Porém, elas tém um numero de ativo imobilizado bem
representativo.
Dessa maneira, esse estudo é importante para acompanhar a evolugdo e adequacao as normas interna
cionais dessas empresas que possuem um grande nimero de bens.
9HULOFRX VH TXH D PDLRULD GDV HPSUHVDV HVWBHR UHY-HQGR DV WD[D\
GRV H HVWBDR IDJHQGR R WHVWH GH UHFXSHUDELOLGDGH D oP GH DSUR]
Com isso, pode-se inferir que mais da metade das empresas em foco ja estdo se adaptando as normas
internacionais.
O motivo pelo qual algumas empresas ainda néo se adaptaram, pode estar vinculado ao fato de que essas
novas normas exigem muito mais analise, interpretacao e criticas aos processos das empresas por parte dos
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contadores que geram as demonstragfes. Porém,
um estudo mais profundo sobre o tema pode ser
importante, para saber exatamente quais sdo 0s
impedimentos.

Cada vez mais, as empresas estdo vende a im

T(

Decreto 3.000, de 26 de marco de
1999. Disposicao no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 84, inciso 1V, da Constituicao,
e conforme as leis do imposto sobre a renda.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/

SRUWIQFLD GH VH HODERUDU U EtDIDOY/EC &R N3P > 0/Bd4® EMQIR V

para auxiliar na tomada de deciséo dos gestores.
Um outro assunto que ndo foi tema principatdes
te estudo, mas que esta relacionado, é a adocao
do valor justo para contabilizacéo dos ativos. Para
XPD PHOKRU DQEOLVH VHULD
as empresas estao utilizando o valor justo para
fornecer informag8es mais precisas aos usuarios
da contabilidade.
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CE

CONSULTORIA ESTRATEGI(

DE NEGOCIOS

Em continuidade ao processo de aproxima
¢do da STRONG ESAGS com as empresas do
ABC paulista, foi realizada no dia 7 de dezembro
de 2016, a primeira reunido STRONG ESAGS e
Empresas - Construindo Competéncias Atuais e
para o Futuro. Participaram desta reunido empre
séarios de diversos setores da regido, bem como
representantes da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia de Santo André.
A reunido foi conduzida pelo diretor Eduarde Be
cker e o Prof. Valmir A. Conde. O objetivo da-reu
nido foi entender as demandas das empresas no

ve-se em fungéo da dindmica da criagdo de novos
modelos de negdcios, cada vez mais presentes, 0
gue impacta no realinhamento de competéncias.
Com isso, a STRONG ESAGS busca transformar
as informag@es coletadas numa modelagem aca
démica, possibilitando ao mercado de trabalho
alunos sempre atualizados com as necessidades
empresariais.

gue tange as competéncias necessarias para suas

respectivas operacdes. Esta acdo inovadora de
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ARS PARAFUSOS INDUSTRIA E COMERCIO DE
PARAFUSOS E FERRAGENS LTDA.

Autores: Alex Eidi Matsushima, Bruno Franca da Mata, Erika Harumi Kotsubo, Lucas Buzzo |

Luis Gustavo Jarrete Leal, Marcio Rogério,@tagobndo curso de Administracdo da STRON(Q
ESAGS Unidade ABC
Orientador: Valmir A. Congdegrofessor da STRONG ESAGS

Resumo

O presente artigo consiste em uma Consultoria Estratégica de Negdcios realizada na empresa ARS In
dustria e Comércio de Parafusos e Ferragens Ltda., localizada em Santo André, no ABC Paulista, que atua,
SULQFLSDOPHQWH QD FRPHUFLDOL]DEPR GH o[DGRUHV H IHUUDPHQWDV
a empresa com foco nas disciplinas: Administracdo de Servigos, Administracao de Producéo e Materiais,
Administracao de Recursos Humanos, Administracao Estratégica, Administracao Financeira e Administracao
Mercadolodgica. A consultoria apresentou como resultado planos de acéo para melhoria operacienal da em
SUHVD REMHWLYR o0QDO GD &RQVXOWRULD (VWUDWNJLFD GH 1HJUFLRV

1 O Estudo
A disciplina de Consultoria Estratégica de Negocios (CEN) tem como objetivo proporcionar aos alunos a

experiéncia de aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos durante o curso de graduagdo em Administracao.
$ HTXLSH GH WUDEDOKR FULRX BCdiadiS paka@ cGndu¢aB @py tkaBaiidz .U L D oFWOFLD
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Figura 1 - Logo ARS Parafusos por exemplo, o fornecimento para empresas de
NLWV FXVWRPL]DGRV FRP HOHPHQWRYV
montagem destes kits é realizada em uma célula
HVSHFOoFD GH WUDEDOKR
Em funcdo do amplo portfélio de produtos/
itens comercializados, para atender os mais-diver
sos clientes de varios segmentos, faz se necessario
uma area de estoque para acondicionar a variedade
destes itens. O gerenciamento do estoque é-reali
zado por um ERP (Enterprise Resource Planning),
GHVHQYROYLGR SDUD DWHQGHU QHFHVVL
Uma das iniciativas de melhoria operacional
VXJHULGD SHOD HTXLSH GH WUDEDOKR
0 ERP para aumentar a performance do gerencia
mento de estoque. Para isto, foi realizado um pi
loto para avaliar a viabilidade técnica/econémica,
sendo apresentado no plano de acéo para analise
de decisdo de implementagéo pela empresa.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016 A equipe recomendou também algumas

A ARS foi fundada, em 1969, por Rita Macha acOes/ferramentas para otimizar o sistema de pla

GR H VHXV 00KRV $QWUQLR &D UG8 BHRYIEHPRVISFR Jegigmanda).

Roberto Machado e atuava na comercializacdo de
parafusos. Atualmente, a organizagdo possui um
HIWHQVR SRUWIUOLR GH SURGXWBr\n/
dores, ferramentas e maquinas, que Sao cornercia
lizados tanto para a industria como para o varejo.
Além disso, oferece servigos de Kanban e Vendor
Managed Inventory (VMI). As industrias que bus
cam VMI tem por objetivo otimizar seus estoques.
A ARS oferece este servigco em todo o territrio
nacional. Neste ano, foi inaugurada a segunda loja
da empresa em Sorocaba, interior de Sao Paulo.

resa possui jssdo e Visdo bem
HPSUHVD SRVVXL FHUWLOFD @ﬁmpé I-LW
3 SU S L v ° GE oQ'Lg DV $% TXLSH UHFRPHQGRX XPD
crescendo no mercado brasileiro e quer tornar-se

A funcéo dos novos modelos de negocios que pre
referéncia nos ramos em que atua. .
L tende incorporar.
Com o objetivo de conhecer e entender a ope . . .
~ . - . Com o objetivo de auxiliar no planejamento
racéo, foram realizadas visitas e reuniées com 0s

L o . estratégica da empresa, foi recomendado a imple
empresarios e gestores, 0s quais evidenciaram opor ~
. . ) . mentacdo do Balanced Scorecard (BSC), desenvol
tunidades de melhorias, as quais a equipe trabalhou.

A seguir descricdo de algumas atividades da vido pelos professores Kaplan e Norton (1997).

o ~_ Os principais objetivos do BSC consistem nro ali
empresa por disciplina, bem como apresentacao

S . ) nhamento do planejamento estratégico com as
de algumas iniciativas de melhoria operacional re ~ o .
acdes operacionais da empresa por meio do-escla
comendadas para a empresa.

recimento e tradugdo da viséo e a estratégia, com
foco nas quatro perspectivas: Financeira, Cliente,
Processos Internos e Aprendizado e Crescimento.

CE

Fonte: ARS Parafusos, 2016.

Figura 2 - LogoConsilium 6 Consultoria

1.2 Administracéo de Servicos

aTdésHinll__cﬁtE\?/zyg Dde FmRemorcfa[ I%peracional
proposta para o pés vendas, consistiu em imple
mentar um sistema de pesquisa junto aos clientes
para alinhar as expectativas versus atendimento, e
também obter um feeedback do servico prestado.

1.3 Administracéo de Servicos

1.1 Administracdo de Producgéo e Materiais

A ARS é uma empresa, que possui em seus
portfélios de produtos, servigos exclusivos para
atender as necessidades de seus clientes. Como

A implantacdo dessa ferramenta consiste em
cinco passos principais:
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e ,'HOQLEPR GRV REMHWLYRV HPSUHVDULDLV

 ICriag8o de um mapa estratégico: descricdo 0s pontos essenciais para a concretizacéo do plano da empresa,
a relagdo entre cada um deles e a forma como os resultados serdo medidos.

e Alinhar as estratégias a visao corporativa.

e Compartilhar as decisées com os colaboradores: alinhamento das decisdes para que todos possam
contribuir no atingimento dos objetivos.

» Feedback: pesquisa com os clientes para medir o grau de satisfacdo com o0s servigos prestados.

A analise SWOT elaborada pela equipe resultou na recomendagéo de iniciativas de melhoria operacional,
potencializando oportunidades para o negdcio.

1.3 Administragao Mercadoldgica

A ARS é uma empresa consolidada no mercado em que atua, resultado da qualidade e variedade de pro
dutos/servicos ofertados. Para explorar este diferencial competitivo, a equipe recomendou agfes no depar
tamento de Marketing, como por exemplo, criagdo de um site de compras, inserindo a ARS no e-commerce.

1.4 Administragdo de Recursos Humanos

$ HYWUXWXUD RUJDQL]DFLRQDO N IRUPDGD SRU GRLV GLUHWRUHV 0QD
atividades da empresa juntamente com cinco gerentes. A empresa possui 96 colaboradores.

Figura 3 - Organograma ARS Parafusos

Diretor Comercial

Diretor Financeiro

Gerente de . .
Recursos Humand Gerente de Fisca Gerente Comerci Gerente Comerg|

Gerente de
Atendimento

Administrat@o Informatica Fiscal

Qualidade

Balconista gl Vendas

[ Fora do escopo de
&HUWLOFDEDR

Aucxiliar

Expedicéo
Vendas

Loja

Aucxiliar
Expedicaoss
Recebimentf

Recebimento
Loja

Fonte: ARS Parafusos, 2016.
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O processo de recrutamento e sele¢do da ARS acontece, basicamente, a partir de duas etapas. A primeira
€ a triagem de curriculos por agéncias especializadas contratadas pela empresa e a segunda € a entrevista
do candidato com o gestor da area requisitante. Referente ao treinamento de colaboradores € realizado
conforme necessidade.

Uma iniciativa de melhoria operacional sugerida pela equipe consistiu na mensuragéo da satisfagdo dos
colaboradores, por meio de um questionario. Esta acéo tem por objetivo auxiliar a empresa a compreender
como os colaboradores se sentem no trabalho, permitindo assim eventuais medidas de melhorias e retencéo
de colaboradores. O processo de avaliagdo de desempenho, alinhado com a norma ISO, ocorre anualmente
na ARS, e as avalia¢des sédo realizadas individualmente pelos supervisores de cada area. A equipe recomen
dou a implementacéo de um sistema de avaliagdo de desempenho do colaborador, ja realizado anualmente,
mais robusto, permitindo assim uma avaliagdo mais objetiva de resultados.

1.5 Administrac@o Financeira

(P DOLQKDPHQWR FRP R %DODQFHG 6FRUHFDUG D HTXLSH UHFRPHQ(
QDQFHLURV H UHVSHFWLYDV PHWDV FRPR SRU H[HPSOR IDWXUDPHQ\
5HFRPHQGRX WDPENP DFRPSDQKDU R SRQWR GH HTXLOOEULR UHFHLWI

Conclusao

A equipe de trabalho concluiu que a ARS € uma empresa com enorme potencial de crescimento no mer
cado nacional. Possui uma proposta de valor diferenciada, o que permite esta projecao.

A empresa possui uma infraestrutura robusta - colaboradores, instalagfes, equipamentos. Consideramos
que as iniciativas de melhoria operacional apresentadas, somente algumas aqui retratadas, contribuirdo para
melhorar ainda mais a performance da ARS.
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Resumo

Desde o inicio do século XXI, muitas empre
sas no Brasil ttm desenvolvido politicas de pro
mogé&o da diversidade, incluséo e da cultura de
nao discriminacdo. Nesse artigo, apresentamos o

contexto social no qual as companhias do pais

estdo inseridas, as melhores préticas e iniciativas,

GHVDoRV H YDQWDJHQV H[SRVWDV SRU
consideradas referéncias no tema. As fontes dos

dados foram de dois tipos: pesquisa documental

e entrevistas com especialistas e representantes

de empresas que desenvolvem tais politicas. A

pesquisa desenvolveu-se no dmbito do projeto

“Politicas de diversidade e ndo discriminacdo no

mundo corporativo: algumas iniciativas de su

FHVVRy GR 3URJUDPD GH ,QLFLDE£PR &L
STRONG/ESAGS, Unidade ABC, no periodo

2015/2016.

Palavras-chave:Politicas corporativas. Diversi-
dade. Inclus&@o. N&o discriminacgéo.
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Introducdo dos (tratamento diferenciado) - quando aplicada
a realidade brasileira. Quando ha essa tensdo na

Cada vez mais no mundo social e corporativo sociedade, as pessoas ndo chegam a um consenso,
fala-se da importancia da valorizagéo da diversida- de forma que alguns individuos sentem sua digni
GH 3DUD FRPSUHHQGHU PHO K RlddeRanvehdaQd. ResDIadd dissb\éydor exemplo,
expressao € preciso fazer uma analogia entre os que cada vez mais o tratamento diferencial tem
conceitos de igualdade e diversidade. sido questionado.

$0QDO TXDO D UHODEDR HQW Dddmandirh Yeral bl pridcipalpdrito defendido
em teoria, se contrastam? Ao longo do tempo, a por Oliveira (2015) é que o Estado e a sociedade
sociedade desenvolveu diferentes ideias e aplica devem tratar a igualdade como algo correlaeciona
¢Oes dos conceitos de igualdade. Essas diferencasdo com o respeito a dignidade de todos os indivi

se devem ao caréter local e contextualizado de duos do mundo civico em questéo.

cada regido.

Uma das formas de observar como se realiza
a igualdade em uma sociedade é olhar como esse
conceito é visto em diferentes paises. Oliveira
(2015) discorre sobre essa questdo baseado em
algumas nag@es. Na Francga, segundo o auter, pre
valece a ideia de que direitos e cidadania sé&o cate
gorias indivisiveis, de maneira a propor que todos
os franceses compartilham a mesma condig&do no
plano de cidadania e, logo, os mesmos direitos.
Nota-se que ainda ha resisténcia as demandas
multiculturalistas no pais. Ja nos Estados Unidos,
a linha de raciocinio nesse ambito é voltada para
a universalizagdo de direitos, o que ndo supfe a
absorcédo dos diversos grupos sociais que-com
pdem o pais a uma cultura dominante, formando
uma corrente igualitaria baseada no tratamento
diferenciado. De maneira geral, é nitido que o
entendimento de igualdade, dentro do plano da
cidadania, é parcialmente igual para as duas so
ciedades, pois todos os cidadaos devem gozar da

Para a Organizagéo Internacional do Trabalho
- OIT (2014), a igualdade de oportunidades e de
tratamento deve ser pauta prioritaria no mundo
do trabalho. O objetivo dessa preocupagéo é que
se minimizem o0s preconceitos e as diferencas
nesse ambiente. Um exemplo de medida pratica
acerca desse assunto é o incentivo governamen
tal e empresarial para a criagdo de politicas de
equidade de género e de tratamento a sujeitos de
diferentes etnias, visando a igualdade de opertuni
dades a médio e longo prazo.

Conclui-se entdo que o conceito de igualdade
se relaciona com a falta de diferencas e desvios

QD IRUPD FRPR RV LQGLYOGXRV VDR LG

sociedade.

Em paralelo, o conceito de diversidade esta li
gado a variedade social e heterogeneidade. Para o
Instituto Ethos (2010), “a nogdo contemporanea
de diversidade como um valor nas relagées huma
nas é resultado da busca de oportunidades iguais
e de respeito a dignidade de todas as pessoas. As

mesma dignidade, embora em sua esséncia haja sim, a diversidade representa um principio basico

disparidades.

A singularidade do Brasil, nesse ambito, nao
€ a existéncia de direitos e privilégios, mas sim a
falta de uma sociedade bem conformada no que
diz respeito a concepcao de igualdade. Esse tipo
de entendimento € abordado por Marilena Chaui
(2008). Para ela, o Brasil dispde de uma sociedade

de cidadania, que visa assegurar, a cada um, con
dicBes de pleno desenvolvimento de seus talentos
e potencialidades”.

Por um bom tempo, esses dois conceitos fo
ram tratados como paradoxais. Porém, a partir
das acdes dos movimentos sociais pela universa
lizacdo de direitos surgiu a demanda pela aborda

GH OHLV pH[OYHLV TXH VHUY H Pyesnbhiin® daidiwersidadelé d ilaidadelNes

gios de alguns e causar prejuizos em outros, nun
ca deliberando direitos e deveres reais e abertos
para todos. Como consequéncia, nas relagdes so
ciais percebe-se a falta de lucidez na distingéo en
tre os espacgos de vigéncia de uns e de outros. O
gue ocorre é que se fortalece uma tensao entre 0s

sa relagdo contemporéanea, a diversidade aparece
como demandante de uma base social igualitaria
bem estabelecida em sociedades democraticas.
Nos Ultimos anos, surgiram diversas iniciati
vas e politicas de aplicagdo e desenvolvimento
da diversidade social. As empresas enxergaram

GRLVY HQWHQGLPHQWRYV GH LJXEsta@tniarcia ¢lddtte Sa0d e D&@sRs® renden

pela Franga (tratamento uniforme) e Estados Uni
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quadro laboral traz diversas vantagens dentro e que desenvolvem politicas voltadas a diversidade.
fora do ambiente corporativo. Em consequéncia, Foram selecionados executivos e gestores de sete
a implantacéo de politicas voltadas para o ambito grandes empresas dos seguintes setores da eco
de responsabilidade social estd comumente em nomia: servicos de tecnologia da informagao; in

DIJHQGDV H[HFXWLYDV RX HP G HiasQia detrdnéfoBiacib\d®\boraskdkeldeivados;

empresarial. FRPNUFLR YDUHMLVWD VHUYLERV 0QDQF
guimica, servicos de informagao, além de dois (2)
1 Objetivos especialistas ndo académicos.

As entrevistas duraram em média 40 minutos,

A elaboracdo desse artigo tem como objetivo e foram realizadas parte presencialmente e parte
SULQFLSDO D LGHQWLOFDE£DR Hvid Ek#e, ldepdnde itio SR disPonhiilid @y deb énQ L
ciativas de diversidade, inclusédo e ndo discrimina trevistados. Todas as entrevistas foram gravadas
¢ao de empresas que atuam no mercado brasileiro em audio e depois transcritas.
de diversos segmentos, como inddstria, comércio
e servicos. 3 Desenvolvimento

Além disso, busca evidenciar para o meio
académico, sociedade brasileira e empresas a im 3.1 A¢Oes de valorizagao da diversidade, incluséo
SRUWIQFLD DV YDQWDJHQV R¥n3s HsébninRgio hb anbierfeld@psiRtivo
res préaticas sobre o tema, bem como possibilitar
UHpH[PHVY VREUH R SDSHO GH FD @ beiX tRsgeRapRubIc\MEdridrdr as iniciativas
responsabilidade social, principalmente, no que mais maduras e usuais de cada pilar de diversidade
diz respeito a diversidade, inclusdo e néo discri das empresas que participaram da pesquisa. En
minacao. tende-se por pilares de diversidade os trabalhos

OXLWDV YH]HV LQIHOL]PHQW Heallz&ibs@avaLgéReboPragd;] céniuniddde LGBT e
de discriminago ou de falta de integragdio de gru  SHVVRDV FRP GHoFLOQFLD
pos sociais no mundo corporativo, mesmo com Entre as companhias que participaram da pes
leis que protejam e incentivem a contratagdo dos TXLVD LGHQWLoOFDPRV GXDV GLIHUHQEDYV
mesmos. Essa discriminagdo evidenciada pode presséo: o pilar de diversidade que consideram de
ser de diversos tipos, mas 0s casos mais-cons maior importancia para os negocios e a experién
tatados sdo nos ambitos de género e raga/cor/  cia com o tema.
etnia. Diversas pesquisas apontam e comprovam Geralmente, as empresas que trabalham a va
HVVDV DoUPDEPHV PDV SRXFR NritatipQ@® didrsifald ¢dsiDan trocar expe
para a mudancga. Por isso, esse trabalho abrange riéncias entre si, e essa troca pode proporcionar
também o enriquecimento e a contribuicdo paraa XP DOLQKDPHQWR QDV DEPHV GHVHQYRO
IRUPDEPR GH GHEDWHYV H UH p H Erekténfatdéhie/ impdtantel @ covhpadi@dinento
do tema, com visdo de incentivo a mudanga den de boas ideias, dado que um dos objetivos das or
tro das corporagoes, a partir de experiéncias bem ganizacdes € promover o bem social.
sucedidas ja realizadas.

3.1.1 Acdes voltadas para igualdade de género
2 Metodologia
As iniciativas empresariais no ambito de género

A pesquisa realizada consistiu, em um primeiro podem ser consideradas, de maneira geral, as mais
PRPHQWR QR OHYDQWDP HQW R bé&i de€eh\wRIVitthE dNEsRe Giler, ® fdad principal é
JRV FLHQWOOFRV UHODFLR QD G Bdjval2éR a¥\bpoRMidddes XeEaOrhi$SEoL desklvolvi
de entidades renomadas, como o Instituto Ethos mento e promogéao de mulheres com as de homens.
e a Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT). Segundo opinido de uma especialista, com mais
Foram também consultados sites de empresas. de dez anos de atuacéo pela valorizacdo da diver

Numa segunda etapa, foram realizadas oito sidade no mundo corporativo, 0 que acontece ge
(8) entrevistas semi-diretivas em profundidade ralmente no mercado de trabalho é que em nivel
com especialistas e representantes de empresas de contratagdo as empresas ha um balanceamento
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entre ambos o0s sexos, porém conforme quanto ¢do de oportunidades e sensibilizagdo pela nao

mais subimos na estrutura hierarquica, menes mu discriminagao.

Iheres vocé encontra. Esse parecer esta de acordo Segundo um diretor de area de sustentabilida

com a publica¢&o do Instituto Ethos (2015), quedes GH QD VRFLHGDGH EUDVLOHLUD GH KRI

tacou muita discrepancia nos percentuais de mulhe dade monumental de insercdo do publico negro

res frente aos homens no quadro executivo (13,6%), nos cargos mais altos no mercado de trabalho.

de geréncia (31,3%) ou de superviséo (38,8%). (VVD DoUPD£PR N FRQoUPBDGD DLQGD S|
Devido a esse panorama negativo, as empresas vantados pelo Instituto Ethos (2015), que aponta

buscam estruturar iniciativas em duas dimensdes um numero muito baixo de pessoas declaradas

para esse pilar. ndo brancas em posicdes executivas (5,8%), de
A primeira dimensédo é a de encarreiramento  geréncia (9,9%) e de superviséo (27,8%).
feminino, que tem como objetivo o aumento do Para isso, a primeira extensdo do tema-den

numero de mulheres em cargos de lideranga. Para tro das empresas sdo as iniciativas estabelecidas
iSso, num primeiro momento as iniciativas estdo pela equalizagdo de oportunidades. Essas agbes
voltadas para garantir o recrutamento equivalen se concentram nas portas de entrada das corpo
te entre homens e mulheres em cargos seniores, racdes, a atracdo e selecdo de talentos. No que
assim, um exemplo de desdobramento desse tipo diz respeito a jovens, 0 mais comum € o reeruta
de politica é a iniciativa da Goodyear de estabe mento de estagiarios e trainees em universidades
OHFHU HP QRUPD LQWHUQD XP [de bhéi&riR albooésEeDdahiteY En® Dpbr @xemplo,
garantir que pelo menos uma mulher participe da a Faculdade Zumbi dos Palmares, em S&o Paulo.
lista de candidatos dos processos seletivos de car Em outros processos de atracéo de talentos, algo
gos de gest&o. Na selecéo de candidatos, algumas EDVWDQWH FRPXP N D GHoQLEDPR FRP D
empresas utilizam género como critério de de  responséavel pelo processo seletivo por um nu
sempate entre candidatos a determinadas vagas. mero determinado de candidatos nessa categoria
Depois disso, existem ac¢des de desenvolvimento para selecao.
de mulheres, por meio de trabalhos de mentoring A segunda extensdo do trabalho de raca den
— executivos guiando colaboradoras de destaque tro das corporacfes € a sensibilizagdo. Além de
-, capacitacdes técnicas e comportamentais:- Ade treinamentos e cartilhas oferecidas aos funeiona
mais, algumas empresas também estudam-o0s ca rios, uma atitude importante que é esperada que
sos de desligamentos, para entender os motivos seja tomada pela empresa € o estabelecimento ou
pelos quais ndo estdo retendo talentos. reformulagdo de seu cddigo de ética, acrescentan
-E D VHIXQGD GLPHQVDR WU DdW pritzipiop ldd Lc&nhpOrtahizate B peridlidades
direitos, de modo a prover condi¢des de trabalho  aos desvios da conduta de n&o discriminacao.
mais adequadas as necessidades diversas de seus
funcionarios. As politicas mais comuns desse tipo 3.1.3 Ac¢des voltadas para igualdade de pesso
sdo: extensado da licenca maternidade, garantindo as com deficiéncia
o afastamento de seis meses para as colaborado
ras gestantes; programa de apoio ao acompanha $V SHVVRDV FRP GHoFLOQFLD WOP QF
mento materno, com o objetivo de proporcionar  especiais que precisam ser respeitadas e censide
a ida da mée as consultas do recém-nascido du UDGDV SRLV VPR QOWLGDV DV GL0OFXOC
rante seu primeiro ano de vida; estruturacdo de no acesso e permanéncia no mercado de trabalho.
espaco lactante para atender as maes que ama Segundo dados do Instituto Ethos (2015), o
PHQWDP KRPH RIOFH SDUFLDO BHURMPWNKDO BPF SHWYORDV- FRP GHoFLO

do de gestacéo ou pos-parto. sos niveis hierarquicos € muito baixo. Porém,

SDUD PXLWDV HPSUHVDV D LQFOXVDR
3.1.2 Agbes voltadas para igualdade de raga/ transcende o cumprimento da Lei de Cotas (Lei
cor/etnia n° 8.213/1991), que obriga as empresas com 100

ou mais empregados a preencher de 2% a 5% dos
Nesse campo, as a¢fes das companhias vol seus cargos com pessoas reabilitadas da Previdén
tam-se a duas extensdes: iniciativas de equaliza FLD 6RFLDO RX SHVVRDV SRUWDGRUDYV ¢
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Esse trabalho geralmente é de sensibilizagéo
das pessoas ao redor e de gestdo da carreira des
ses sujeitos, porque, na maioria das vezes,-a pes
soa nao é preparada e até nunca interagiu com o
mercado de trabalho.

Uma companhia multinacional de manufatu
ra de pneus e derivados da borracha, € uma das
empresas que acredita no potencial desses indi
viduos e, por isso, estruturou recentemente um

H[SHULOQFLDV GHVDORV H VXSHUDEPHV
A integracdo dos funcionarios é um fator

extremamente relevante na implantagéo -des

sas politicas. Para isso muitas empresas fazem

como o Carrefour, que ofereceu treinamento

de sensibilizagdo ao tema para o quadro geral de

colaboradores quando langou a sua cartilha de

diversidade. Esse trabalho de conscientizacédo é

continuo na empresa, aplicado também para no

SURJUDPD GH FDSDFLWDEBR G Hvos RnDighRiclDUD GHOFLHQ

tes fisicos que ainda ndo sdo colaboradores, com

Os frutos imediatos que séo esperados na ins

SRVVLELOLGDGH GH FRQWUDW Difuig&d dg RmopoDram&de dbverSldadebsBdaa ins

Empresas de setores distintos, como bancério e
tecnologia, desenvolveram um programa de trainee

tituicdo de uma norma interna e a formulacdo ou
reformulagdo do codigo de ética.

H[FOXVLYR SDUD R SaAaEOLFR G H oFApdQoNesen/divitHerBdJd® ptogranta, é im

dispbe de um periodo de capacitacéo, rotacdes e
aconselhamento de carreira com executivos.

3.2 Como as empresas implantam politicas de
valorizagéo da diversidade

Segundo o Instituto Ethos (2000), o inicio de
um programa de incentivo a diversidade neces
sita de conhecimento do problema e elaboragéo
de uma estrutura geral para esse programa, dado
que esse € um processo gque deve buscar a su
peracdo das resisténcias culturais e a revisao de
valores e atitudes.

Algumas empresas implantam politicas de di
versidade a partir da area de recursos humanos.
De modo geral, os gestores tém o papel de ana
lisar os numeros, dados e cenérios para buscar
acoes nesse tema. Além dos gestores, o progra
ma deve abranger todos os niveis hierarquicos da
companhia e dispor de uma equipe com caracte
risticas multiculturais para coordenar esse raba
Iho. Desse modo, o programa tera mais condi¢cdes
de considerar os interesses e necessidades €os va
rios grupos envolvidos nos negocios.

A Goodyear € uma empresa que comecou a
dar seus primeiros passos em diversidade recente
mente. Para isso, a companhia estudou as empre
sas consideradas referéncias no tema de diversida
de e incluséo e boa parte de sua estruturacao foi
baseada nesse benchmarking. Costumeiramente,

portante que sejam estabelecidos objetivos de
longo prazo, baseados em parametros meRsura
veis de avaliagdo, além de uma estratégia de lanca
mento e de implantacéo.

3.3 Dificuldades e desafios ao trabalhar o tema

Diversidade, inclusdo e n&o discriminagédo de
SHVVRDV N XP DVVXQWR TXH WUD] DOJXP
GHV H SULQFLSDOPHQWH GHVDORV QR T
a implantagado de politicas que trazem mudanca de
cultura corporativa e de pensamentos individuais.
Do ponto de vista de um diretor do Carrefour,
D SULQFLSDO GLoFXOGDGH K
corpo de instrumentos de gestdo da diversidade
possa transcender os valores pessoais dos colabo
radores e dos clientes, dado que eventualmente
ocorrem desvios de conduta desses individuos.
Segundo ele, o melhor caminho para encarar esse
GHVDoR N XPD SROOWLFD FRQWOQXD GH -
reeducacao de pessoas.
Para outra companhia entrevistada, do ramo
GH VHUYLERV 0QDQFHLURV RV SRQWRV T
maior atencdo remetem ao choque com & cul
tura organizacional, decorrentes das mudancas
causadas pela implantagéo da politica, e lidar com
paradigmas e crencas pessoais, Vvisto que podem
tender a proporcionar discrimina¢do. Esses tipos
de problemas ocorrem mais intensamente na im
plantagdo de um programa de diversidade, dado

IDJHU FRP

grupos de empresas de vérias localidades de nosso que com o tempo a cultura da empresa absorve

pais se reunem para discutir as melhores praticas
GH GLYHUVLGDGH GHVDORV H
o tema. Outra fonte importante de informagdes é
0 quadro de funcionérios, que pode compartilhar

as mudancgas e as pessoas tendem a se acostumar

yola@hetd therso.GH WUDEDOKDU
Conforme a especialista consultada, outro

ponto de destaque é o engajamento de todos 0s
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QOYHLVY GD HPSUHVD $0QDO G.hFdiAaY deEBi@tHaoByRiZdcionRis que
tema de s6 uma area, e sim institucional. Na sua abordam no cotidiano a diversidade
avaliacdo, dentro do ambiente corporativo; en
guanto alguns ja entenderam que isso é estraté Atualmente, podemos destacar duas formas
gico para os negdcios, existem pessoas que ainda bésicas que as empresas costumam utilizar-ao es
guestionam o porqué da &rea existir. Algo que é truturar politicas de diversidade: departamentos e
feito pela Goodyear para diminuir esse problema UHGHV GH DoQLGDGH
sdo os treinamentos de lideres para sensibilizacdo  Os departamentos tém a funcéo de centralizar
e explicagdo sobre os beneficios da diversidade na o monitoramento, implantar e garantir as politicas
corporacao. de diversidade. Usualmente sdo coordenacdes ou
Para a Dow, empresa da indGstria quimica,um JHUOQFLDV TXH oFDP GHQWUR GD HVWU
GHVDoOR TXH D HPSUHVD FRQY L¥0d hiima&hog & ¥ispoerd e @é-deFRssoas inte
nhecimento de algumas pessoas, por isso éneces gralmente dedicadas ao tema.
sario um plano de educagao para a diversidade. -E DV UHGHV GH DoQLGDGH VDR UHVS
Na opinido de um dos executivos da Serasa Ex disseminar e pulverizar a diversidade em todo o
perian, tratar e sensibilizar os lideres e fazer com ambiente institucional. E dessa maneira que uma
que eles tratem o tema com naturalidade é ogran corporacéo da industria quimica trabalha o tema.
GH GHVDOR TXH DV FRPSDQKLD¥ @ pR@MALED Paralela, dividida por temas
FRPR JOQHUR UDE£ED H SHVVRDV FRP GH
3.4 Vantagens de estabelecer politicas de di empregados que integram 0s grupos sao velunta
versidade rios, que por iniciativa propria dedicam parte de
seu tempo de trabalho para ajudar a companhia a
Segundo o diretor do Carrefour, a gestdo da desenvolver politicas e monitorar o tema.
diversidade tém inimeras vantagens, como a di
minuicdo da desigualdade no quadro de funciona 3.6 Acompanhamento, desenvolvimento de
rios com a incluséo de pessoas, a superacdo dos novas iniciativas e mensuracéo de resultados
preconceitos do mercado de trabalho brasileiro e
a minimizacao do risco de tratamento inadequado Depois de instituirem um programa de diver
DRV FOLHQWHY GH SHUoV GLY Hdiddde)\as corporacdes atuam no monitoramento
Além disso, para a Goodyear trabalhar com das iniciativas implantadas e no desenvolvimento
o tema aumenta o engajamento, motivacdo e a de novas iniciativas, além da mensuracgéo -de re
produtividade das pessoas, aumenta a atracédo e sultados.
UHWHQE£PR GH WDOHQWRYV H WU DFartissy/ BsleQiResafeStqbElecktd €oniéds ou
longo prazo. reunides periddicas, com intervalo maximo de trés
Para a especialista, as vantagens podem ser meses, que trazem como pauta a discusséo-estra
enxergadas na atragdo e retengdo de talentos, na tégica e deliberativa do tema, baseada em indica
geracdo de resultados e na criagdo de um cima GRUHVY GH GHVHPSHQKR RSRUWXQLGDG
inclusivo. Nesses encontros, geralmente os departamentos
Do ponto de vista do executivo da Serasa Ex de negdcio, recursos humanos, comunicagde cor
perian, ser uma empresa diversa e inclusiva pro porativa e sustentabilidade s&o os envolvidos.
picia a formagdo de um ambiente inovador e har No caso da estrutura organizacional ser basea
monioso. Ademais, ha ganhos de imagem paraa GD HP JUXSRV GH DoQLGDGH KE WDPERN
empresa quando tem suas praticas reconhecidas mensais de cada um dos grupos para uma conver

por seus stakeholders. sa mais detalhada sobre o cotidiano em relagéo
Na visdo de Cox (1993), a existéncia de diver  aos respectivos temas.
sidade em uma companhia pode afetar positiva A mensuragdo de resultados é muito impor

mente processos organizacionais, tais como co tante, pois € insumo das reuniées de acompanha

municagdes, criatividade, resolucédo de problemas mento e serve como base para a propria empresa

H pH[LELOLGDGH LGHQWLoOFDU VHX GHVHPSHQKR H VH FI
concorrentes e com o mercado. Essa mensuragdo
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€ realizada por meio de indicadores que, de modo de, inclusdo e nao discriminagao.
geral, avaliam cada ambito da diversidade, como As conclusdes a respeito do tema proposto
JOQHUR UDE£D H SHVVRDV FRP @HetefrLau@ Fatobne@EMI B uifi PdSivo. O re
uma dessas categorias ha indicadores que-consi sultado ruim é que, de uma maneira geral, as em
deram representatividade por nivel hierarquico, presas do Brasil estdo muito longe da promogédo
admissdo, desligamento, rotatividade, promocédo, de um ambiente igualitario e de oportunidades
desenvolvimento, desempenho e remuneragao. diversas, conforme se pode observar pelos Rime
ros do Instituto Ethos (2015) destacados ao longo
4 Resultados do estudo. Por outro lado, embora os nlimeros
demonstrem discrepancias na forma com que as
Nesse artigo, baseado na contribuicdo de im  empresas estédo constituidas no ambito da diver
portantes autores, instituicbes e representantes sidade e inclusédo, se nota que houve uma grande
de empresas referéncia, apuramos os resultados valorizagdo do tema no pais desde a Ultima-déca
GD SHVTXLVD VREUH LQLFLDWLdaPaom @rigajdned/dél lideRs ¥& Ranrbgnkias
sobre politicas de diversidade corporativas. de diversos setores da economia e de pessoas do
Do ponto de vista das iniciativas de promogdo meio académico.
H YDORUL]DEPR GD GLYHUVLGDGHGHMMULVWFLBRIQWXSFDFRY XPD JUDQGH
companhias entrevistadas tendem a ser mais apro entre as corporag¢des entrevistadas, fato ilustrado
fundadas e assertivas em um dos trés pilares apre pelo intenso compartilhamento de informacdes
sentados: igualdade de género, de raca/cor/etnia. GH ERDV SUEWLFDV H DMXGD PawXD VRE!
H GH SHVVRDV FRP GHoFLO QF L Dlesa/aBhHd® Pod&/sS He3tAdddd Yan®Em que os
diversidade, como igualdade de orientacdo sexual gestores das empresas reconhecem e defendem
e de geragOes tém poucas iniciativas e sdo mais o papel que as corporacdes tém como agentes
VXSHUoOFLDLV transformadores da sociedade. Esse reconheci
&RP UHODEDPR DRV GHVDORV Héhty & éssentiak Ro \oH&P¥IRassumido pelas
para as organizacdes abordadas de que a mobili grandes corporacdes leva a um ideéario que-se di
zacao da alta lideranga, a conscientizagado interna e funde para empresas menores e, cuja tendéncia é
a discriminacdo séo afrontas ao desenvolvimento se aprofundar e ndo retroceder: a luta pela diversi
do tema no pais. dade, inclus&o e néo discriminagdo de pessoas no
No ambito das vantagens, também existe uma ambiente corporativo.
concordancia de que trabalhar a valorizacdo desse
assunto é agregar pessoas de contextos diversos Referéncias
que contribuem para resultados que atendem
clientes diversos, e € também engajar e motivar ANDRADE, DeniseDenise Andrade:
equipes. depoimento [mar. 2016]. Entrevistador P.
3RU oP LGHQWLOFDPRV XP S BivéirB BaGRrhubFSRR@GND ESAGS, 2016. (30
nhamento das politicas dentro das corporacdes. min), Skype. Entrevista concedida ao projeto de
Esse padréo é a instituicio de comités mensaisou ,QLFLDEPR &LHQWOOoFD
bimestrais, com envolvimento de lideres de nego
cio e de departamentos de suporte, como recur BENEVIDES, Tlacael€lacaelel Benevides:
sos humanos. Esse acompanhamento periédico € depoimento [abr. 2016]. Entrevistador P.
feito para garantir que a empresa esteja trilhando Silveira. S&o Paulo: STRONG ESAGS, 2016.
seu caminho em respeito as demandas de diversi (30 min). Entrevista concedida ao projeto de
dade e incluséo. ,QLFLDEPR &LHQWOOFD

Consideragdes Finais CAVALIERI, Guilherm&uilherme Cavalieri:
depoimento [maio 2016]. Entrevistador P.
A metodologia aplicada no desenvolvimento Silveira. S&o Paulo: STRONG ESAGS, 2016. (20
desse artigo possibilitou relacionar perspectivas min), Skype. Entrevista concedida ao projeto de
académicas e corporativas da gestdo da diversida ,QLFLDEDPR &LHQWOoFD
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CHAUI, Marilena. Cultura e democrad@aitica MARINI, CarolinaCarolina Marini: depoimento

y Emancipacion: Revista Latinoamericana [abr. 2016]. Entrevistador P. Silveira. S&o Paulo:

de Ciencias SocialesBuenos Aires, v.1, n.1, p. STRONG ESAGS, 2016. (30 min). Entrevista

53-76, 2008. FRQFHGLGD DR SURMHWR GH ,QLFLDEDR
COUTINHO, Maria Luiza Pinheiro. MATHIS, Adriana de Azevedo; MATHIS,

Discriminacdo no trabalho: mecanismos Armin. Responsabilidade social corporativa e

de combate a discriminagdo e promocao de direitos humanos: discursos e realidalesal.,

igualdade de oportunidades. OIT-Igualdade Florianopolis, v. 15, n. 1, p. 131-140, jan./jun.

Racial, v. 5, s/d. Disponivel em: <http://www. 2012.

RLWEUDVLO RUJ EU VLWHV GHIDXOW 0o0OHV WRSLF

discrimination/pub/oit_igualdade_racial 05_234.  OLIVEIRA, Luis R. Cardoso. Cidadania, direitos

pdf>. Acesso em: 26 jan. 2017. e diversidadeAnuario Antropoldgico/2014 ,
Brasilia, v.40, n.1, p. 43-53, 2015.

COX, Taylor.Cultural diversity in

organizations: theory, research and practice. PIANEZ, Pauld?aulo Pianez:depoimento

San Francisco: Berrett-Koehler Publishers, 1993.  [mar. 2016]. Entrevistador P. Silveira. S&o Paulo:
STRONG ESAGS, 2016. (30 min). Entrevista

DOUEK, BrunaBruna Douek: depoimento FRQFHGLGD DR SURMHWR GH ,QLFLDEDR
[mai. 2016]. Entrevistador P. Silveira. S&o Paulo:

STRONG ESAGS, 2016. (40 min), Skype. SOMAVIA, Juan (coordHl trabajo decente:

Entrevista concedida ao projeto de Iniciagdo una lucha por la dignidad humana. Santiago:

&LHQWOOFD Organizacion Internacional del Trabajo, 2014.

FERREIRA, Adriandriana Ferreira:

depoimento [mai. 2016]. Entrevistador P.
Silveira. S&o Paulo: STRONG ESAGS, 2016. (25
min), Skype. Entrevista concedida ao projeto de
,QLFLDEPR &LHQWOOFD

GUSMAO, PauldPaulo Gusmao:depoimento

[jul. 2016]. Entrevistador P. Silveira. S&o Paulo:

STRONG ESAGS, 2016. (80 min). Entrevista

FRQFHGLGD DR SURMHWR GH ,QLFLDE£PR &LHQWOOFD

INSTITUTO ETHOSComo as empresas
podem (e devem) valorizar a diversidade.Sao
Paulo: Instituto Ethos, 2000.

.3HU%O VRFLDO UDFLDO H GH JrQHUR
das 500 maiores empresas do Brasil e suas
Do}HV D“ZUPDWLYDV SasPavld:XLV D
Instituto Ethos, 2010.

.3HU%O VRFLDO UDFLDO H GH JrQHUR GDV
500 maiores empresas do Brasil e suas
Do}HV D%“ZUPDWLYDYV S8adcHdMcr XLV D
Instituto Ethos, 2015.
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INICIACAO
CIENTIFICA

Juliana Batistaluna do curso de Publicidade e Propaganda da STRONG ESAGS, Unidade ABC e
Claudia Ribeiro Monteiro Lopesgessora doutora e orientadora na STRONG ESAGS

A PUBLICIDADE COMO
DOCUMENTO SOCIAL:

UM ESTUDO DE PECAS
PUBLICITARIAS
REVELADORAS DE
COSTUMES E VALORES
DE SUAS RESPECTIVAS
EPOCAS DE VEICULACAO

Preambulo

Este texto € parte do trabalho de Iniciagédo

Curso de Publicidade e Propaganda da STRONG
ESAGS, Unidade ABC.

E sabido que uma das mais importantes maté
rias-primas da publicidade é o préprio contexto
social, pois ela se apropria de referéncias bem co
nhecidas para que sua mensagem permaneca na
PHQWH GH VHX SAaEOLFR DOYR H FDXVH L

Entretanto, o carater documental das pecas
publicitarias, o que as capacita a auxiliar no estudo
e reconstrugdo de caracteristicas historicas-e so
ciais das diferentes épocas de veiculagdo, ainda é
pouco explorado. Evidenciar esse lado documen
tal € justamente o objetivo deste texto.

A partir da andlise de diferentes pegas publici
tarias brasileiras escolhidas e organizadas em or
dem temporal de veiculagao, o texto reconstruira

&LHQWOOFD ,& GHVHQYROYLG&erfkRioS$ dbUehREFRnistHco das respectivas
a 2016, pela aluna Juliana Batista, sob orientacéo épocas e caracteristicas da sociedade dos respec

da Profa. Dra. Claudia Ribeiro Monteiro Lopes, no

tivos periodos.

Estudos e Negdcios 71
N°22 / 2017



1 Publicidade como Documento do Século XIX

Para entender a publicidade como um documento, é prudente partir do século XIX, seu inicio propria
mente dito no Brasil.

Logo apds o exilio da Corte Real Portuguesa em sua col6nia Brasil, frente ao temor imposto pelas tropas
napolednicas que ameagavam tomar Portugal, foi lancado o jornal A Gazeta do Rio de Janeiro, produto da
Prensa Régia Portuguesa, em 10 de setembro de 1808. Nesse mesmo jornal nasceram os primeiros anincios
publicitéarios brasileiros (MARCONDES, 2001).

A Gazeta era um jornal caracterizado por fazer humor com o cotidiano e com o Governo em exercicio.
Grande parte das informacg6es nele veiculadas eram oriundas de jornais portugueses e ingleses.

Figura 1

Fonte: Gazeta do Rio de Janeiro, 1808.

No anuncio acima, extraido do jornal em questao, pode-se notar que o Unico destaque é conseguido pela
palavra “ANNUNCIO” em caixa alta, avisando ao leitor que ali se iniciava a discreta se¢do de anincios, que
por diversas vezes se confundia com o emaranhado de noticias. Em algumas edi¢des desse jornal, em seus
primeiros anos, ndo ha, de fato, distingdo entre aniincios e noticias.
A analise do anuncio permite perceber, além de regras arcaicas do uso da lingua portuguesa proprias
GR LQOFLR GR VNFXOR ;,; R H[FHVVR GH VLPSOLFLGDGH GDV LQIRUPD:;:
publicitario, mas principalmente a simplicidade de uma sociedade, de sua organizagdo urbana ainda iniciante
e da forca do boca a boca para a geracao de reputacdes e promogdo de encontros sociais e comerciais.
No exemplo, bastou citar o nome do comerciante, da rua e fazer referéncia genérica ao produto ofertado
para facilitar o encontro com o vendedor e entdo adquirir o produto descrito.

Figura 2

Fonte: Gazeta do Rio de Janeiro, 1809a.

1R HVSDER SXEOLFLWEULR DFLPD RV DQAQFLRV VPR LGHQWLOFDGRYV
rosos, acabam se confundindo no bojo de distintas ofertas. Além do amadorismo publicitario e da simplici
dade da época (presentes também no anudncio anterior), é possivel notar a auséncia de preocupagao quanto
DR FRPNUFLR GH VXEVWIQFLDV H[SORVLYDV k> @ VH YHQGH SUOYRUL
a possiveis comprado res. A poélvora é posta a negécio normalmente, com a mesma banalidade que uma
ddzia de ovos é vendida.
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No préximo bloco de anuncios é evidenciada mais uma caracteristica do periodo (inicio do século XIX): a
escraviddo. Pessoas sdo vendidas e procuradas em meio ao oferecimento de outras mercadorias, denotando
0 quanto os escravos eram tratados meramente como produtos de seus senhores e a méo de obra escrava
era servico com grade demanda. O que agora nos parece um extremo absurdo e constitui crime, naquele
periodo era tratado como um problema do cotidiano, algo trivial.

Embora os anudncios estejam com a estrutura prejudicada pela ma conservagdo ao longo do tempo, é
possivel notar no anuncio relacionado aos escravos fujoes (62 linha), que os mesmos sao descritos a partir de
seus diferenciais entre os demais escravos (mesma técnica usada pela publicidade para a distingdo de produ
tos de mesma categoria e concorréncia acirrada): “[...] Sao de nagdo Mocambique, [trecho apagado que nao
permite leitura] e se chaméao Cesario e Tiburcio; este € alto, de barba cerrada; aquelle tem estatura ordinaria
e principio de barba. [...] O Cezario tem o embigo grande”.

Figura 3

Fonte: Gazeta do Rio de Janeiro, 1809b.

A publicidade desse periodo também revela em seu miolo outra caracteristica daquele momento da histéria
da sociedade brasileira: o olhar de inferioridade em relagdo & mulher. O Gltimo andncio enumera uma série
de atividades “ler, escrever, contar, falar inglés e portugués, cozer e bordar”, que aparecem como proprias
da “educacgdo de meninas”, uma vez que na época de sua veiculagdo, as mulheres tinham espagco restrito de
DWXDEPR VRFLDO QR HVSDER SaEOLFR HUDP FULDGDV SDUD FXLGDU GR P
Ihes asseguraria uma boa reputacéo na sociedade e, consequentemente, o0 casamento com um homem que
representasse uma boa transacéo para as duas familias.

Figura 4

Fonte: Gazeta do Rio de Janeiro, 1809c.
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2 Publicidade como Documento da Sociedade Figura 6
do Século XX, nas Primeiras Revistas Brasileiras

Com o intuito de mostrar o retrato do inicio
do século XX a partir da publicidade, foram-exa
minados anuncios da revista Careta, um periodi
co humoristico semanal, veiculado entre 1908 e
1960, cuja preocupagdo maior era registrar a vida
cotidiana e criticar o governo em exerdicio

Logo em uma de suas primeiras edi¢des, 0s
anuncios da Careta ja ocupavam espagos-maio
res que os anteriormente ocupados nos jornais,
exploravam diferentes tipos de letras e corpos
variados. Entretanto, eram as ilustragfes que con
feriam maior destaque as pegas publicitarias.

Figura 5

Fonte: Revista Careta.

O anuncio apresentado na Figura 6 revela um
habito do primeiro quarto do século XX (época
de veiculagcdo da peca ainda na Revista Careta),
mas herdado do século XIX: o uso de trajes de
luto. O ritual do luto submetia mulheres a um-lon
go periodo de introspeccéao e tristeza pela perda
do codnjuge. Ha também a perspectiva da etegan
cia, uma vez que, para a sociedade, estar bem
trajado em um velério era mais uma das diversas
formas de ostentar um status aparente.

Elegancia e rapidez de entrega eram justamen
te argumentos do empreendimento anunciante:
“Lutos elegantes e completos em 12 horas”, sa
bendo-se que veldrios sdo em sua grande maioria
imprevisiveis, ndo ha desculpas para comparecer
neles malvestido.

Fonte: Revista Careta.

No anuncio apresentado na Figura 5, veiculado
em pagina simples, em uma das primeiras edicdes
darevista Careta (1908), nota-se o titulo: “Grande
reducédo de pregos”, detentor do que poderiamos
chamar de uma linguagem de venda propriamente
dita, pois se preocupa em chamar a atengdo do
mercado consumidor a partir de um artificiorele
vante: o preco baixo (a liquidagdo). Também ha a
exposicdo de ilustracdes das pegas de roupas ofe
recidas e abaixo delas informacdes sobre o mode
lo e faixa etaria para a qual esté destinada. Fica evi
dente a tendéncia fashionista da moda europeia e
a incompatibilidade das roupas apresentadas com
o clima tropical do Brasil.

1) JORNAL GGN. A revista “Careta”. Disponivel em: <http://jornalggn.com.br/blog/luisnassif/a-revista-careta>. Acesso em: 17 out.
2015. REVISTA CARETA. Disponivel em: <http://objdigital.bn.br/acervo_digital/div_periodicos/careta/careta_anos.htm>. Acesso
em: 17
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Figura 7 SUHVHQWH QD IDOWD GH HVSHFLoOFDEDR
|éstias”. Que moléstias? E auséncia de comprova
¢Oes do efeito medicinal do sab&o Aristolino. Ha
também uma descri¢do da composicao do produ
to: “composto de soberanos e poderosos vegetais
da Floresta Brasileira”, sem detalhamento de quais
s&o esses vegetais. Mais uma vez a publicidade re
YHOD XP WUDER GD NSRFD D DXVOQFLD C
de anunciantes, de defesa do consumidor e certa
“ingenuidade” social, ou melhor, ignorancia da so
ciedade.

Atualmente, o Conselho Nacional de Autorre
gulamentagdo Publicitaria (CONARYege esse
tipo de agdo, através do Principio, se¢do V - Apre
sentacdo verdadeira, artigo 27, incisos 1 e 2, que
exige a capacidade de comprovacao das agdes de
um produto pelos anunciantes. Além disso, o CO
NAR proibe que o contetido do anuncio contenha
“exageros, omissdo e ambiguidades” que possam
enganar o consumidor. Hoje ha também a+egu
lamentagéo da Lei da Vigilancia Sanitaria, n® 6.360
de 1976, que rege diversas particularidades sobre
, as medicacdés

Fonte: Revista Careta.

O anuncio do Sabao Aristolino (pagina simples
da revista Careta, primeiro quarto do século XX),
que em sua ilustracéo faz forte referéncia ao-famo
so conto da Rapunzel, no qual a mulher exibe seus
longos e belos cabelos debrugcada em uma torre,
faz uso da técnica publicitaria atualmente chamada
kKIUUPXOD o[Dy 7UDWD VH GD XWLOL]DEPR GH DIRULVPRV

FLWDE£PHV WOWXORV GH OLYURV H 0OPHV OXJDUHV FRPXQV

ditos e provérbios populares. Nota-se que os re

alizadores desta publicidade ja tinham um certo

discernimento de como chamar a atencao de seu

consumidor, provocando nele um determinado grau

de familiarizac&o ao mexer com elementos presentes

em seu repertério simbdlico (ver Figura 7).

A peca traz a tona o costumeiro uso do mes

PR SURGXWR SDUD GLYHUVRV oQV SUUSULRV GD NSR

ca de veiculagdo. Tanto para uso na pele, quanto

para “limpar”, “diminuir as caspas”, “aformosear

os cabelos”, e até mesmo uma atribuicdo bem di

ferente: “accéo curativa surpreendente na cura de Fonte: Revista Careta.

diversas MOLESTIAS EXTERNAS”. Nota-se um

retorno a generalizacé@o do inicio do século XIX,

Figura 8
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O anuncio reproduzido na Figura 8 apresenta um item da moda utilizado no inicio do século passado: os
espartilhos. Sabe-se que os espartilhos tendem a sufocar as mulheres, e por isso sempre foram relacionados
a dor de quem os usa, uma vez que esta € sua exata fungdo: apertar muito a cintura para ela parecer cada vez
PDLV oQD 3RUNP RV HVSDUWLOKRY GD PDUFD 1NRV H 1ND DSUHVHQWI
DR FRUSR IHPLQLQR k7UD]HP D YDQWDJHP VREUH WRGRV RV RXWURV (
corpo”, ou seja, ao invés de sofrer sem conseguir se movimentar com outros espartilhos, a mulher da época
SRGHULD WHU XP SURGXWR TXH DOLDYD D OLEHUGDGH GH PRYLPHQWR
nesse periodo a supervalorizagdo do corpo. A sociedade impunha que as mulheres deveriam ter cinturas
0QOVVLPDYV DSHVDU GR XVR SUHMXGLFLDO GR HVSDUWLOKR $0JXPDV
mas que ndo abriam mé&o do padrdo de beleza imposto para se sentirem incluidas socialmente. Atualmente,
ocorre uma situagéo parecida, é estabelecido que as mulheres belas devem ter nadegas fartas, pernas grossas
e seios grandes, e assim como antes as mulheres sofriam para estar no padrao, atualmente muitas também se
submetem a inser¢éo de silicone e outras substancias controladas em busca do corpo perfeito. Entretanto,
esta questdo tem sido bastante discutida, e ha mulheres dispostas a confrontar tais padrées.

3 Breve Relato da Publicidade como Documento da Era do Radio

Com o advento do radio, as emissoras enfrentaram muitos problemas, um deles era a falta- de regula
mentacéo clara sobre a difusdo das publicidades, o Decreto Lei n.16.657, de 15/11/1924, prescrevia: “O
Governo reserva para si o direito de permitir a difusdo radio-telephonica (broadcasting) de annudncios e
reclames commerciais”. Quando o potencial do radio como veiculo de propagacdo ainda ndo havia sido
UHFRQKHFLGR PXLWDV HUDP DV GLoFXOGDGHV HFRQUPLFDV $V HPLV)\
norte-americanas, e saiam em busca de patrocinadores para seus programas, mas a questao do-nao reconhe
cimento do radio emperrava a estratégia (CALABRE, 2004, p.14). Mais tarde, com a questéo reputacional do
radio resolvida, os patrocinadores, segundo Calabre (2004), comecaram a desenvolver forte ligagdo com os
programas, ajudando as emissoras a sustentarem a programacéo. Grande destaque da época foi a primeira
radionovela do Brasil: “Em busca da felicidade”, sendo esta patrocinada pela Colgate Palmolive.

Abaixo, a reproducéo de uspotdifundido nos primoérdios do radio no Brasil:

IREPR TXH SDVVD H RV VHXV FDEHORVY oFDP $ HWHUQD PRFLGDGH
sensacional devolve aos seus cabelos a cor natural. Saude, beleza e juventude para seus cabelos.
Cabelos macios, sedosos e deslumbrantes, cuide de seus cabelos com a Locéo Brilhante. (Spot da

Loc&o Brilhante, veiculado nos anos 40).

A peca relatada acima apresenta a sociedade dos anos 40 como preocupada com a beleza dos cabelos
(caracteristica que comegou a se tornar aparente nos anuincios vinculados por meio da revista Gareta, mos
WUDGRYVY DQWHULRUPHQWH QHVWH WH[WR (QWUHWDQWR oFD HYLGHQW

2 &21%5 VXUJLX QR oQDO GRV DQRV SRLVY R JRYHUQR IHGHUDO FRJLWDYD VDQFLRQDU X
a propaganda. Diante disso, houve uma resposta: a auto-regulamentacéo, sintetizada num caédigo, que teria a fungéo de zelar pela
liberdade de expressédo comercial e defender os interesses das partes envolvidas no mercado publicitario, inclusive os do consumidor.
Disponivel em: <http://www.conar.org.br/>. Acesso em: 29 out. 2015.
3) BRASIL. Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6360.htm>. Acesso
em: 01 out. 2015.



4 A Publicidade como Documento do Inicio da Televisdo Brasileira

Em 1950 foi inaugurada em S&o Paulo a primeira emissora de televisdo brasileira, a Rede Tupi, por
Assis ChateaubriahdA TV tinha como intuito, entre outros 6bvios, revolucionar o comportamento
da populagéo.
1R FRPHER XP FOLPD GH DPDGRULVPR SDLUDYD VREUH -RV 0OPHV SXEC
tura era ruim, o que resultava em diversos problemas na elaboragdo das pecas, principalmente pelo fato de
as inser¢Oes publicitarias serem ao vivo. Tal fato exigia que tudo obedecesse a um roteiro rigido, beirando
a perfeicdo, mas conforme relata a literatura especializada, grande parte das vezes ocorriam os empecilhos.
3DUD GULEODU DV GLoFXOGDGHYV DV JDURWDV SURSDJDQGDV QHFHVVLW
praticamente inevitaveis embaracos, as garotas-propaganda deveriam agir de forma natural como se toda a
situacao estivesse sobre controle, pois se o produto ndo mostrasse suas potencialidades funcionando direiti
nho e facilmente naquele momento, o artefato perderia sua credibilidade (ver Figura 9).

Figura 9 -Garota-propaganda ensinando a usar a maquina de lavar

Fonte: Enciclopédia Itat Cultural.

2 oOPH GD )LJXUD DSUHVHQWDYD 1HLGH $SDUHFLGD HQVLQDQGR FRPF
racteristicas diferenciadoras do produto séo enaltecidas: “lavar e enxaguar sozinha e quase nao gerar ruidos”.
3RUNP GXUDQWH D JUDYDE£PR GR 0OPH SXEOLFLWEULR R HOHWURGRPRNV
se locomove sozinho e sua tampa abre sozinha. A apresentadora tenta acobertar a situacéo continuando sua
fala normalmente, entretanto o acontecimento € desastroso

Essa peca e outras do mesmo periodo tém nas mulheres o publico preferencial, pois a funcdo de grande
SDUWH GDV PXOKHUHYV QDTXHOD VRFLHGDGH DQRYV FRQVLVWLD HP oF
-propaganda representavam justamente as “donas de casa”. Por meio de conversa coloquiais era explicado
0 modo como deveriam ser utilizados os diversos eletrodomésticos anunciados, bem como seus principais
EHQHIOFLRY $ FRQVXPLGRUD PXOKHU DWXDYD FRPR LQpXHQFLDGRUD GD

4) ENCICLOPEDIA ITAU CULTURAL. Assis Chateaubriand. Disponivel em: < http://enciclopedia.itaucultural.org.br/pessoa378473/
assis-chateaubriand>. Acesso em: 24 jun. 2016.
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5 Publicidade como Futuro Documento da Epoca Atual

Neste ponto é oportuno um salto para a primeira quinzena dos anos 2000, retratada em trés pecas
publicitarias selecionadas para analise. A primeira é parte da campanha criada pela agéncia Havas Helia e
produzida pela Moxie Pictures, veiculada inicialmente em 22 de fevereiro de 2016 com o seguinte texto:

Vocé sabia que 9 em cada 10 mulheres se sentem pressionadas a usar o cabelo de um certo jeito? Dove
acredita que toda mulher tem o direito de fazer o que quiser com o cabelo. E vocé, qual é a sua escolha?
Compartilhe usando: #seucabelosuaescolha.

Figura 10 -Campanha Dove: “Seu cabelo, sua escolha”

Fonte: Dove Brasil, 2016.

5) “As garotas propagandas eram consideradas ‘estrelas’, participavam dos jornais, apareciam em capas de revista e as mais requisitadas
apresentavam mais de dez comerciais por dia. Esse frenesi e fama exorbitante acontecia basicamente porque apenas grandes empresas
SURGX]LDP HVVHV 0OPHV WXGR HUD XPD JUDQGH QRYLGDGH SDUD R SAaEOLFR GDTXHOH SHU(
78 Estudos e Negécios Marlene Mariano, Odete Lara, Lolita Rodrigues entre outras”.
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$ DQEOLVH GR 0OPH SXEOLFLWEULR HP TXHVWPR SHUPLWH SHUFHEHU F
QRy DSUHVHQWDGDV QD FRQVWUXEPR GD PXOKHU UHIHULGD QR DQaQFLR
trata-se de um individuo detentor de identidades mdltiplas, sem compromisso em permanecer sendo deter
minada coisa, mas facilmente rotulavel pelo tipo de smartphone que utiliza, lojas que frequenta, destino de
viagem escolhido etc. Caracterizagdo complementada por Stuart Hall (2005) quando descreve um individuo
preocupado em seguir o caminho que o faca feliz, que ndo se limita a viver dentro de determinados para
metros, alguém em constante transformacéo, um “deslocalizado”, sem normas estabilizadas por conta da
hesitagdo em relacéo a classe, género e etnia.

$ SHED DSUHVHQWDGD QD )LJXUD DoUPD TXH FDGD PXOKHU GHYH XVI
ndo de acordo com o padréo imposto. Por exemplo, quando quebra o paradigma de que os cabelos brancos
envelhecem ou denotam alguém desleixado em relagdo a sua aparéncia. E, quando explica que quando o
assunto é beleza ndo ha parametros de bom ou ruim, certo ou errado, e sim o que faca com que cada pessoa
se sinta melhor. O trecho a seguir reitera essa ideia: “todos os caminhos sao bons desde que vocé seja feliz”.

2 VHIXQGR oOPH FKDPDGR QD )LJXUD IRL FULDGR SHOD DJOQFLD 2.
2014. Ele traz como titulo: “Crie suas proprias regras” e ressalta outras caracteristicas do individuo pos-
moderno: a despreocupagéo da consumidora com relagéo ao tradicional e a busca pelo prazer em qualquer
momento, ainda que esteja passando pelo periodo menstrual (o qual ja foi entendido como uma fase em que
a mulher estava suja, e até mesmo impura).

Figura 11 -Campanha “Crie suas préprias regras com Intimus Evolution Center Sec”

Fonte: Intimus Brasil, 2014.

6) PONDE, L. F. Zygmunt Bauman e a p6s-modernidade. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=58MMs5j3TjA>.
Acesso em: 07 maio 2016.
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2 0OOPH SXEOLFLWEULR ID] XVR GR WHPR kUHJUDy TXH ME IRL XWLOL]
a menstruagdo. Quando “desciam as regras”, a mulher precisava se sujeitar aos desconfortos e limitacdes
das mesmas. Porém a expresséo pode passar despercebida pelo publico alvo atual que tende a desconhecer
o vocabulo. O mais interessante dessa publicidade como documento é a capacidade de revelar uma trans
formacé&o social e historica, ainda que nao inteiramente explicita: a mulher que antes se sujeitava as regras,
atualmente assume o comando de seu corpo, domina a situagéo e dita as regras de sua vida.

A terceira peca selecionada é parte da campanha de Dia dos Namorados da marca O Boticério,
YHLFXODGD HP PDLR GH H DVVLQDGD SHOD DJOQFLD $OPDS%%'2
fragrancias multigénero da linha Egeo: “As sete tenta¢des”, que possui como texto: “Entregue-se as sete
tentac6es de Egeo”.

Figura 12 -O Boticario: Dia dos Namorados

Fonte: O Boticério, 2015.

Tal peca foi alvo de polémica, pois exibiu casais gays e casais formados por pares que aparentavam ter
grande diferencga de idade. Apesar de tais formagfes de casais serem bastante comuns na sociedade da pri
meira quinzena do século XXI, e, portanto, poderem ser considerados representativos socialmente, discus
soes foram suscitadas pelo fato de que o publico da marca ndo ser somente formado por tais caracteristicas.

De qualquer forma, as questdes de género e novas formacgdes de casais séo temas da pauta da sociedade
atual e ndo poderiam ser excluidos das pegas publicitarias que futuramente servirdo de documento para a
compreenséo deste século.

6 Publicidade como Futuro Documento da Epoca Atual — Braco Digital

A época digital imp6s mudangas drasticas em todos os aspectos da vida em sociedade, tanto em relagdes
familiares e pessoais, como no mundo corporativo, no modo em que se compra, vende, se mantém infor
PDGR HQoP DVVLVWH VH D XPD JUDQGH WUDQVIRUPDEDPR SULQFLSDOI
QHVVD UDPLOFDE£PR GD NSRFD 3UV ORGHUQD
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Contudo trata-se de um universo inde
terminado e que tende a manter sua in
determinacéo, pois cada novo né da rede
de redes em expansdo constante pode
tornar-se produtor ou emissor de novas
informacdes, imprevisiveis, e reorganizar
uma parte da conectividade global por sua
propria conta. (LEVY, 1999, p.111).

A campanha do Itald (ver Figura 13), feita pela
agéncia Africa, é um dos grandes exemplos da
publicidade como documento da época ciber
cultural. A utilizacdo do “I Digital’, atualmente
reforcado em campanhas mais recentes reforcam
essa ideia. Além do uso constante de emojis que
aproximam o Banco do cotidiano do seu cliente e
da hashtag “#issomudaseumundo “, que facilita
0 monitoramento nas redes sociais e atua como

assinatura da marca.

Figura 13

Fonte: Itad, 2015.

A marca foi mais ousada ao misturar as-pala
vras Ital e Digital, formando-se entdo “Digitau”,
porém esta estratégia gerou polémica e resultou
em denuncia e sangdo do CONAR, tendo em vista
o Capitulo Il — Principios Gerais, Sec¢édo 5 —-Apre
sentacdo verdadeira , Artigo 27, 8 6, item A:

O anudncio adotara o vernaculo grama
ticalmente correto, limitando o uso de
giria e de palavras e expressodes estran
geiras, salvo quando absolutamente ne
cessdarias para transmitir a informacéo
ou o “clima” pretendido. Além do mais,
a campanha poderia induzir a crianca ou
adulto em processo de alfabetizagdo ao
erro. (CONAR).

Outro exemplo de aproveitamento desta nova
IDVH N R 0oOPH SXEOLFLWEULR GD 1HVWOT
0 emoji de KitKat, para aqueles momentos em que
0 consumidor quer “dar um tempo”, atual slogan
do chocolaté

Figura 14

Fonte: GOGONI, 2015.
A Guisa de uma Conclusdo

Considerar a publicidade como documento é
UHVVLJQLOFE OD VRFLDOPHQWH DWULEX!
cia maior que a de tradicional motor da engrena
gem capitalista. E conferir-lhe importancia histori
ca (de construcao e reconstrugéo da histéria).

Assim como para o publicitario é fundamental
saber ler 0 social, compreender as nuances de seu
target, para aquele que deseja entender a histéria,
ou seja, a todos estudiosos criticos, é oferecida a
publicidade como ferramenta documental na aju
da do entendimento das épocas, de uma maneira
peculiar e sensivel (propria do publicitario) que
muitas vezes escapa a propria literatura.
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