ESTUDOS E
. NEGOCIOS

Revista da STRONG ESAGS

(o /X :
Julho o Dezembro de 2020 1/n® 29 1" Ano 15
ISSN'1981-3791
W,
/e
/i

7 Novas perspectivas a trajetoria
de desenvolvimento econémico:

PROVOCACOES FRENTE
A REAUTRADE BRASILETRA

S,
Q
o,

yetsgl

TC CAPA

ARTIGO ESPECIAL : /
ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO,

CIM ENTREVISTA STRONG

TAICON EMUITOMAIS//, ESAGS




Estudos e Negocios |1 2020 - n° 29
ISSN 1981-3791

Publicacio da STRONG ESAGS
Ano |5 -n°29 | Julho a Dezembro

Conselho Editorial
Periodo de vigéncia: Julho a Dezembro de 2020

Mantenedor
Prof. Sergio Tadeu Ribeiro

Diretor Académico
Prof. Eduardo Becker

Coordenadores de Curso
Prof. Antonio Saporito

Prof. Edson Paiva Dias

Profa. Danielle Guglieri Lima
Prof. Rogério Salles (Santos)
Profa. Solange Cristina da Silva

Conselho Editorial

Prof. Alexandre de Almeida
Prof. Claudio César Gongalves
Profa. Danielle Guglieri Lima
Prof. Luciano Schimitz

Prof. Marcos Calil

Coordenacio Editorial e Editora
Profa. Danielle Guglieri Lima

Apoio Editorial
Monica Patricia Monteiro

Projeto Grafico e Editorucdo
Studio Vibrare

IEXPEDIENTE

Estudos e Negocios
Revista da STRONG ESAGS

Santo André

Av. Industrial, 1455 - Bairro Ja:dim
09080-500 - Santo André - 5P
Tel.: 55 | | 4433.6161
estudosenegocios@es2gs.edu.br

Santos

Av. Conselheiro iNébias, |59 - Paqueta
I1015-001 - Szntos - SP

Tel: 55 132127-0003

www.esags.edu.br

A STRONG ESAGS, em suas revistas, respeita a liberdade
intelectual dos autores, publicando integralmente os origi-
nais enviados, sem com isto, concordar ou discordar com
as opinides expressas.



EDITORIAL

TC - ADM- ABC

Cantina Verde

> Bruna dos Santos, Jéssica Hellen Da Silva, Jéssica
Xavier Da Silva, Lucas Almeida Freitas

TCC - CONTABILIDADE

Estudo Comparativo entre a
Rentabilidade de Seis Empresas

no Mercado de Acgoes pela Escola
Fundamentalista e Técnica

> Elisabeth Sales, Stefanny Queiroz e Héllem Ulian Almagro

TAICON
Duratex
> Jennifer Amaro Dias e Sabrina Silva Arakaki

ARTIGO

Bert Hoselitz, Desenvolvimento
Econdémico e Mudancga Cultural
> Prof. Ph.D Pedro Carvalho de Mello

IC

Utilizacdo de Ferramentas Técnolégicas
no Processo de Recrutamento e Selecdo
> Johnson Paulino da Silva, Thayna Siqueira, Mayara
de Holanda, Rafaella Borges, Michelle Santos e
Murilo Ferrari

IC

Live: Nova Oportunidade de Divulgacgao
de Marcas e Produtos

> Allan Cardoso de Freitas

IC

Esags Case de Sucesso na Educaciao
em Periodo de Pandemia: Qualidade
e Exceléncia do Ensino Superior na
Baixada Santista

> Felippe da Silva Pires, Camila Alves Vieira, Lucas
Freitas Chaves, Adriana Leticia Corréa Cruz

CAPA

Novas Perspectivas a Trajetoria de
Desenv. Econémico: Provocacdes Frente
a Realidade Brasileira

> Prof. Dr. Sandro Renato Maskio

CIM

Os Impactos da Desindustrializacdo na
Regidao do Grande ABC

> Henrique Silva dos Santos , Jonathan da Silva
Ernesto, Lucas Gomes da Silva, Maria Eduarda
Barsaneli de Souza, Saimon Gustavo Neves Camargo

CEN

Consultoria Wisdom

Acisa Santo André

> Giullia Marchetti, Lucas Vieira, Matheus Borges,
Matheus Russafa, Tamires Marcatti

05
06

33

42

49

54

60

71

80

90

CEN

Consultoria Meraki

Bela Tintas Santo André

> Alessandra Vespero Euzebio, Ana Paula Dias
Romeu, Izabelle Godoy Bedim, Maisa Gongalves
Antelmo, Matheus do Amaral Cortez

CEN
Empresa Morado Santos
> Amanda Alencar, Beatriz Sallée e Milany Juvenal

EJS
Nasce A ESAGS Junior - STRONG

> Leonardo Pereira Conejeros, Adnan Yunes Sleman Issa

ARTIGO

Tecnologias Aplicadas na Area de
Manufatura: Scania

> Prof. Esp. Valmir A. Conde, Professor da STRONG ESAGS

ARTIGO

> Corporate Relations Scania Latin America

ENTREVISTA
Prof. Raphael Bicudo

> Prof. Dra. Claudia Monteiro

ARTIGO PUBLICIDADE E
PROPAGANDA
TCC Clockwork / Startup Quinto Andar

> Prof. Dra. Claudia Monteiro
ESAGS NEWS

ENSAIO

Como Sera a Sociedade Apos a
Pandemia do Covid-19

> Allan David Silva de Andrade, Lucas Jansen Pereira,
Rodrigo Machado

> Vitéria Barsaneli de Souza e Maria Eduarda
Barsaneli de Souza

ESPECIAL
O Equivalente Imoral da Guerra
> Profa. Ph.D Deirdre Nansen McCloskey

DICA DO ESPECIALISTA

Como Reconhecer o Indispensavel
Versus o Prescindivel na Gestdo do Seu
Negoécio Pés-Pandemia

> Profa. Ma. Lara Mato

FILOSOFANDO
O Martirio de Hipatia
> Prof. Me. Getulio Pereira Junior

NORMAS PARA APRESENTAGAO
DE ARTIGOS

94

98

102

106

107

15

125

130

134

137

139

150

152

155




FGV EM CASA

COM A QUALIDADE DE SEMPRE

)| |

CURSOS DE MBA E POS NAS |
AREAS DE:

 SANTO ANDRE | (11) 4433-3
S~INTOS | (13) 2127-0000



Caros leitores é com grande satisfagdo, que apresento o vigésimo nono nimero da Revista Estudos e Negocios — Revista
da STRONG ESAGS, cujo tema de capa, conta com o texto Novas perspectivas a trajetoria de Desenvolvimento
Econoémico: provocagdes frente a realidade brasileira. Escrito pelo Prof. Dr. Sandro Maskio, do curso de Economia,
com o objetivo provocar a reflexao sobre as alteragdes ao modelo de desenvolvimento econémico.

Contamos sempre com a coluna do professor Dr. Pedro Mello, intitulada Bert Hoselitz, Desenvolvimento
Econ6émico e Mudanga Cultural, que, segundo ele “busca homenagear o Prof. Hoselitz, ressaltar sua relevancia para
os dias de hoje” pode ser lida na integra. O mesmo professor traduz o trabalho especial desta edigdo, escrito pela Profa.
Ph. D Deirdre Nansen McCloskey, especialmente para a Estudos e Negécios, intitulado, em portugués, O Equivalente
Imoral da Guerra, pois segundo ela “estamos numa guerra, assim dizem todos os presidentes”.

Duas novidades deste nimero foram: o texto enviado pelo Corporate Relations Scania Latin America, contando a
historia SCANIA: do Inicio a Industria 4.0; bem como a autorizagdo do prof. Dr. Raphael Bicudo da publicagio aqui
da Entrevista, acerca de seus estudos, concedida a UNISINOS, em 26 de maio, que trata de temas muito interessantes
que cercam a economia de nosso pals.

A Prof. Ma Ana Yara Paulino apresenta dois Ensaios reflexivos de grupos de alunos sobre a questdo da Pandemia e
o futuro. E ainda ha o TCC de Administragdao de Santo André, denominado Cantina Verde, orientado pelo prof. Dr.
Eduardo Villas Boas, com o objetivo de criar um restaurante com tematica natural, que proporciona uma experiéncia
diferente para seus clientes; e o TCC premiado pela revista ODILES de contabilidade, com o titulo Estudo comparativo
entre a rentabilidade de seis empresas no mercado de agdes pela escola fundamentalista e técnica,
orientado pelo Prof. Dr. Marcelo Rabelo Henrique.

De contabilidade ainda, orientado pelos professores Prof. Dr. Mario Kuniy, Prof. Me. Wendell Soares, Prof. Dr.
Antonio Saporito e Prof. Ma. Ivone Maria de Andrade Beloto foi produzido o TAICON Duratex, que apresenta a
andlise das demonstragdes financeiras e notas explicativas da empresa de capital aberto Duratex S.A.

Apresentamos trés trabalhos que merecem destaque na Iniciagdo Cientifica, a saber: Utilizacdo de ferramentas
tecnologicas no processo de recrutamento e selegdo; orientado pela prof. Dra. Tatiana Dutra; ESAGS: case de
sucesso na educacdo em periodo de pandemia: qualidade e exceléncia no ensino superior da BS, orientado
pelo professor Dr. Fabio Pires e LIVE: nova oportunidade de divulgacdao de marcas e produtos, orientado pela
Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima.

A Coluna Dica do especialista, conta com um texto muito atual intitulado: Como reconhecer o indispensavel
versus o prescindivel na gestao do seu negécio pos-pandemia, e assinado pela professora da casa, a Ma. Lara
Matos, que orienta também o CEN premiado Morato, o qual apresenta o plano de negdcios da empresa em questdo,
fornecedora de solugdes integradas para empresas do segmento de salde e beleza.

O CIM, Os impactos da desindustrializagao na regido do grande ABC, orientado pelo prof. Dr. Luciano
Schimitz, analisa os impactos da desindustrializagao vivenciada na regiao, buscando explicar a fuga de investimentos nas
Ultimas duas décadas.

O CEN de Santo André, nesta edigdo, apresenta dois cases, orientados pelo prof. Esp. Valmir Conde, a saber: Bela
tintas e ACISA. O referido professor também apresenta a formagao e os primeiros passos da ESAGS JUNIOR, bem
como seus primeiros trabalhos nesta nova formagao.

O artigo de Publicidade e Propaganda, assinado pela prof. Dra. Claudia Monteiro, intitulado PP: TCC Clockwork /
Startup Quinto Andar apresenta o planejamento e execugao de uma campanha publicitaria elaborada para a Quinto
Andar e, como ndo podemos deixar de lado, a coluna Filosofando, do nosso professor Me. Getulio Pereira Junior, conta
com o inteligente texto Hannah e o homem na cabine de vidro, que deve ser lido na integra!

As paginas desta Estudos e Negdcios, mesmo em tempos de isolamento continuam a ser um convite a reflexao
e de maneira alguma refletem a opinido da instituigdo ou editora, visto que se constituem como um espago livre de
apresentagao de ideias. Se vocé tem algo a apresentar aqui, fale com seu professor, leia as normas de publicagao e
submeta seus trabalhos.

Boa leitura a todos!

Até a préxima!

Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima
Editora
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CANTINA VERDE

Resumo:

O objetivo deste plano de negdcios é analisar a
criagdo de um restaurante com tematica natural, que
proporciona uma experiéncia diferente para seus
clientes, com um cardapio vegetariano e sem gluten.
O foco ¢é atingir consumidores que possuem algum
tipo de restri¢ao alimentar, ou aqueles que buscam se
alimentar de forma saudavel devido a dietas ou ao es-
tilo de vida.

Palavras-chave: Cantina Verde, vegetariano, celiaco,
alimentos.
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CONSIDERAGCOES INICIAIS

Este plano de negdcios serd utilizado para analisar
a criagdo de um restaurante para vegetarianos e celi-
acos em um shopping na cidade de Santo André, cujo
nome sera Cantina Verde. Mesmo com o crescimento
desse publico no Brasil ele ainda enfrenta dificuldade
para encontrar locais em shoppings centers que sirvam
alimentos de acordo com suas dietas.

BUSINESS MODEL CANVAS

A ferramenta Business Model Canvas foi utilizada
para auxiliar os empreendedores no entendimento
estratégico da Cantina Verde e para fazer uma anali-
se prévia da viabilidade do negdcio antes de iniciar a
elaboragao do plano de negdcio. A Figura | mostra o
resultado da aplicagao dessa ferramenta.



Figura 1: Business Model Canvas Cantina Verde
Fonte: do Autor, 2020.

1. ANALISE DO MERCADO

Segundo dados de pesquisa do IBOPE de 2018
, no Brasil 14% da populagdo se declara vegetariana.
Nas cidades de Sao Paulo, Curitiba, Recife e Rio de
Janeiro o percentual é ainda maior, 16%. Pesquisa se-
melhante realizada pelo IBOPE em 2012? apresentou
um percentual de 8%, ou seja, houve um crescimen-
to no nimero de pessoas que se declaram adeptos a
esta opgao alimentar de 75% em 6 anos. Hoje, esse
percentual representa quase 30 milhdes de brasileiros.
Também foi possivel obter informagdes de que cerca
de 55% dos entrevistados declararam que consumi-
riam mais se houvessem mais produtos vegetarianos/
veganos nos comércios, com indicagdes mais precisas
nas embalagens, e se o prego destes fossem mais aces-
siveis comparado ao dos produtos de origem animal.

A maioria dos adeptos ao vegetarianismo defen-
dem sua escolha devido a criagdo intensiva de ani-
mais para abate, que se tornou desumana e antiética,

| Pesquisa 2018 do IBOPE. Disponivel em: https://www.ibopeinteligen-
cia.com/noticias-e-pesquisas/ | 4-da-populacao-se-declara-vegetariana/
2 Pesquisa 2012 do IBOPE. Disponivel em: https://www.ibopeinteligencia.com/
noticias-e-pesquisas/dia-mundial-do-vegetarianismo-8-da-populacao-brasileira-
-afirma-ser-adepta-do-estilo/

além disso cada vez mais ficam evidentes os efeitos
de ordem ecoldgica causado pelo consumo e criagao
excessiva de animais. Um estudo feito pela FAO (Food
and Agricultural Organization), da Nagdes Unidas, inti-
tulado Livestock’s Long Shadow® (A Grande Sombra da
Pecuaria), concluiu que o consumo de carne tem um
maior impacto nas alteragdes climaticas do que todos
os meios de transporte do mundo juntos.

2. CONCEITO DO NEGOCIO

A Cantina Verde contara inicialmente com uma loja
dentro de um shopping em Santo André, no ABC Pau-
lista. Para atingir seu publico-alvo, a ideia é estar onde
esses clientes ndo encontram um lugar para se ali-
mentar da forma satisfatéria. Canais de comunicagao
como e-mail marketing, site, redes sociais e propagan-
das serao utilizados para compartilhar com o publico
a proposta da Cantina Verde, e chamar atengdo dos
consumidores.

3 Livestock's Long Shadow. Disponivel em: http://www.fac.org/3/a-a070 1 e.pdf
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1.1. Sobre a Marca

Em relagdo ao nome foi escolhido a palavra cantina
em referéncia as cantinas italianas — restaurantes que
servem pratos de massas, ja que todos os produtos
comercializados pela Cantina Verde oferecem algum
tipo de massa. A palavra verde novamente se remete
a cor, e seu significado ja foi explicado anteriormente.
O logo da empresa e suas caracteristicas podem ser
observados na Figura 2.

Figura 2: Logo Cantina Verde
Fonte: do Autor, 2020.

1.2 Posicionamento da Marca

A Cantina Verde adotara a estratégia genérica de
Porter de enfoque, pois seus produtos e servigos sao
voltados para um grupo determinado de comprado-
res (vegetarianos e celiacos), atuando assim em um
nicho especifico do mercado. A marca a principio tera
abrangéncia apenas local, iniciando apenas com uma
unidade no ABC Paulista.

A sustentabilidade e a inclusdo sdo dois dos prin-
cipais pilares da empresa. Sustentabilidade, pois a
Cantina Verde acredita que o consumo desenfreado
de proteina animal afeta de forma significativa o meio
ambiente e as condigdes climaticas. E inclusdo, porque
a Cantina ira fornecer para essa parcela pequena, po-

rém crescente da populagao, um ambiente agradavel
onde ela possa realizar suas refeicdes quando forem
ao shopping.

A ideia da marca é, ao decorrer dos anos, adicionar
novas linhas de produtos para novos publicos, como
por exemplo, os veganos. Com isso, a empresa ainda
estara em linha com seus ideais, e expandindo ainda
mais seu nicho de atuagao.

O principal diferencial serd o foco em produtos
que se dirigem a um nicho especifico. Ou seja, além da
tematica vegetariana, os produtos da Cantina Verde
focam também no publico celiaco que na pesquisa pri-
maria realizada, apontou a falta de um ambiente que
preze para esse tipo de segmento dentro de shoppin-
gs. Desta forma pode-se concluir que um dos maiores
motivos para consumo dos produtos sera a diferencia-
¢ao e ainclusdo de nichos que sdo pouco explorados,
mas que atualmente estdo crescendo. A qualidade dos
produtos e servigos, alinhados a um prego mais aces-
sivel também sdo pontos a serem destacados, ja que,
produtos do nicho acabam por terem pregos mais al-
tos e pouca variedade em cardapio.

3.0S CONCORRENTES

A Cantina Verde conta com concorréncia modera-
da no segmento de restaurantes vegetarianos e com
produtos sem gliten na regiao do ABC Paulista. Foram
analisados todos os restaurantes da regiao que se de-
nominam como vegetarianos ou saudaveis, observados
os cardapios e selecionados como concorrentes apenas
0s que possuem pratos sem adicao de proteina animal.

Na tabela | é possivel identificar os trés principais
concorrentes que seguem a mesma proposta e pos-
suem o mesmo publico alvo da Cantina Verde. Atra-
vés da tabela, pode-se verificar os diferenciais que
cada um possui. Os principais diferenciais da Cantina
Verde com eles sao a customizagao da loja e a localiza-
¢ao em shopping.

Concorrente | Localizacio Diferencial

Viva Bem Sao Caetano do Sul Diversidade de atendimento (Quitanda,
Emporio, Bistrd)

Raizes Sdo Bernardo do Campo | Baixos pregos das refei¢des

Natural Jardim | Santo André Self Service

Tabela 1: Localizagdo dos Concorrentes
Fonte: do Autor,2020.
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Os pregos dos concorrentes sao acima da média
de um restaurante de alimentagao sem restrigoes,
porém buscam chamar atencao dos clientes com
servicos diferenciados. Todos possuem sites e pla-
taformas digitais atrativas, com fotos dos alimentos
dos cardapios, promogdes e informagdes para os
clientes.

O restaurante que possui mais seguidores em
suas plataformas digitais, atingindo a marca de 18
mil, ¢ o Natural Jardim. Que pode ser decorrente,
da diversidade de plataformas de vendas: Quitanda,
Empério e Bistrd. O atendimento prestado, de acor-
do com os comentarios dos clientes nas plataformas
digitais, é de &tima qualidade. Os clientes afirmam
que todas as duvidas sobre ingredientes sao sana-
das e podem visitar a cozinha em caso de duvidas,
principalmente se tratando de contaminagdo cruzada
envolvendo celiacos.

4. 0S CONSUMIDORES E SUAS
PARTICULARIDADES

Para conhecer melhor os possiveis consumidores
do nicho que a Cantina Verde pretende explorar foi
realizada uma pesquisa de mercado utilizando um
questionario virtual elaborado no Google Forms
que obteve |28 respostas. A propor¢ao de respos-
tas foi de 77,4% vegetarianos e 22,6% celiacos, sen-
do estes pertencentes em sua maioria as classes C e
D, seguidos da classe B, segundo as Classes Sociais
por Faixas de Salario-Minimo do IBGE* . Em relacao
a idade dos respondentes, 57 % dos vegetarianos se
concentram entre 2| e 30 anos. J4 no caso dos celi-
acos, a maioria dos respondentes esta entre 21 e 30
anos de idade, e vale ressaltar que esta doenga de-
mora a ser descoberta, principalmente em criangas,
quando os sintomas sao muito comuns e confundi-
dos com diversas outras doengas, por isso, existem
pessoas intolerantes a gliten que simplesmente
ainda n3o descobriram a doenga, segundo a prépria
FENACELBRA. Esses dados sdao apresentados nos
graficos | e 2.

4 IBGE. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/

41%
47%

0%

De R$1.874,01 a R$3.748,00 (41%)
De R$3.748,01 a R$ 9.370,00 (47%)
l De R$9.370,01 a R$ 18.740,00 (12%)

H Mais de R$ 18.740,00 (0%)

Grafico 1: Renda Familiar dos Consumidores
Fonte: do Autor, 2020.

Idade

57%
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10% g 10% go

Entre I0e Entre2l e Entre3le Acimade

6%

20 anos 30 anos 40 anos 4] anos

H Vegetarianos ' Celiacos

Grafico 2: Idade dos Consumidores

Fonte: do Autor, 2020.

Uma das concepgdes anteriores a realizagao da
pesquisa era de que atualmente as redes de shop-
pings ndo apresentam opgdes diversificadas para ve-
getarianos e celiacos em seus cardapios. Na pesquisa
foi questionado quantas vezes as pessoas destes dois
segmentos costumavam realizar refeicdes no shop-
ping. As respostas foram para ambos: “Raramente”,
82% das vezes para vegetarianos e 95% das vezes para
celiacos, destacando a falta de locais apropriados para
esse publico, conforme grafico 3.

ESTUDOS E NEGOCIOS
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Grafico 3: “Com que Frequéncia vocé Costuma Fazer Refeigdes no
Shopping? ”
Fonte: do Autor, 2020.

Outra pergunta realizada foi a respeito do gasto
médio com cada refeigdo no shopping As respostas
se concentraram em gastos de R$ 10,00 a R$ 30,00 e
R$ 31,00 a R$ 60,00, como pode ser visto no grafico 4.
Essa pergunta foi feita com a intengdo de ter uma mé-
dia de gastos das pessoas no shopping, para que assim
seja possivel calcular os pregos que serdo praticados na
Cantina Verde, bem como o ticket médio gasto. Como
a ideia é manter os pregos dos produtos justo e acessi-
vel, é plausivel concluir que manter o ticket médio dos
clientes entre R$ 10,00 a R$ 30,00 é o ideal.

Gasto médio com refeicoes

1%

46%

De R$ 10,00 a R$30,00 (46%)
I De R$ 31,00 a R$ 60,00 (40%)
l De R$ 61,00 a R$ 90,00 (7%)

l De R$ 91,00 a R$ 120,00 (6%)
Acima de R$ 120,00 (1%)
Grafico 4: “Quanto em média vocé gasta com uma refeigao no shopping? ”
Fonte: do Autor, 2020.

Quando perguntados a respeito dos locais onde
costumavam buscar por refeigdes adequadas para sua
dieta, foram oferecidas algumas situagdes para a esco-
lha, conforme mostrado no grafico 5.

As respostas mostram que vegetarianos e celiacos
costumam fazer suas refeicGes em casa, cozinhando
seus préprios alimentos ou comprando de marcas
confiaveis, ja que 35% dos vegetarianos e 43% dos ce-
liacos preferem os supermercados, 9% e 24% as lojas
de produtos naturais e 19% e 4% as feiras organicas.

Busca por refeicoes adequadas

43%
35%
24%
19% 19% 179
14% ’
10% g
5% 5%
i -
I
Supermercados Lojas Feiras  Restaurantes Restaurantes Lojas de
produtos organicas de rua  de shopping internet
naturais

B Vegetarianos

Celiacos

Grafico 5: Locais onde Encontram Refei¢des Adequadas
Fonte: do Autor,2020.
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5. MARKETING

Todas as massas que irdo compor os produtos da
Cantina Verde serdo feitas com farinhas nao oriundas
do trigo, garantindo assim com que todo seu cardapio
atenda ao publico celiaco. Da mesma forma, todos os
recheios e ingredientes ndo irdo conter proteina ani-
mal, visando atender as necessidades do publico vege-
tariano.

Os produtos oferecidos serdo:

* Mini pizzas (Salgadas e Doces);

» Coxinhas (Jaca e Legumes);

* Crepe;

* Nhoque;

* Lasanha de berinjela;

* Refrigerante Coca-Cola;

* Sucos (Laranja, Limao e Polpas Diversas).

A metodologia adotada para definir os pregos de ven-
da dos produtos sera o markup. O valor utilizado para os
alimentos solidos sera de 3, e para as bebidas, 4. Apds
multiplicagdo, é realizado o arredondamento dos nime-
ros obtidos para fins de padronizagdo de pregos no carda-
pio. Pode-se observar a formagao de preco na tabela 2.

Produto Custc.> t‘ie.':dio Markup Preco de P::f::l:e
Unitario Venda .

Ajustado

Pizza salgada R$ 3,35 3 R$ 10,05 | R$ 10,00
Pizza doce R$ 3,28 3 R$ 9,84 | R$ 10,00
Crepe R$ 1,16 3 R$ 3,48 | R$ 4,00
Coxinha Legume R$ 0,79 3 R$ 2,37 | R$ 3,00
Coxinha Jaca R$ 1,03 3 R$ 3,09 R$ 4,00
Lasanha Berinjela (pedago) | R$ 3,70 3 R$ 11,10 | R$ 12,00
Nhoque (porgio) R$ 3,03 3 R$ 9,09 | R$ 10,00
Sucos polpa (300 ml) R$ 1,50 4 R$ 6,00 R$ 6,00
Suco laranja (300 ml) R$ 1,20 4 R$ 480 | R$ 5,00
Suco limdo (300 ml) R$ 0,80 4 R$ 320 | R$ 4,00
Refrigerante Coca Cola R$ 2,25 4 R$ 9,00 R$ 9,00

Tabela 2: Preco
Fonte: do Autor,2020.

As estratégias promocionais da Cantina Verde te-
rdo como objetivo dar visibilidade e reconhecimento
a marca, atrair novos potenciais clientes e, consequen-
temente, gerar receitas para o negécio. As promogdes
serdo feitas por marketing digital, Google Ads, Insta-
gram e cupons de desconto.

Na tabela 3 estdo consolidados todos os custos
para implementar a estratégia promocional. Esses in-
vestimentos serdo estaticos durante os 5 primeiros
anos.

Descricdao Fornecedor Valor Mensal Valor Anual
Anuncios Online Google Ads R$ 2.336,00 R$ 28.032,00
Anuncios Instagram Influenciadores R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
Site Locaweb R$ 14,90 R$ 178,80
Cupons/ Panfletos 360Imprimir R$ 84,90 R$ 1.018,80
Total - R$ 4.435,80 R$ 53.229,60

Tabela 3: Custo Propaganda Anual
Fonte: do Autor,2020.
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Para calcular a demanda corrente e futura da Can-
tina Verde, foi utilizado como base pesquisa do IBOPE
2018, citada previamente que afirma que 4% da po-
pulagdo brasileira é adepta ao vegetarianismo, e con-
siderado o aumento na ordem de 75% entre as duas
Ultimas pesquisas realizadas (2012 - 2018), foi aplicado
a mesma ordem de crescimento para realizar as pro-
jecSes de demanda. Segundo outra pesquisa, realizada

nha aproximadamente duas milhdes de pessoas que
possuam algum grau de intolerancia ao gliten (nesse
caso, foi mantido o percentual de 1% da populagao
brasileira como celiaca). O ano base utilizado foi 2018,
pois foi 0 ano de realizagdo das pesquisas. Para realizar
os calculos de 2019 a 2025, foram utilizadas as proje-
¢des de crescimento populacional do IBGE® , confor-
me pode-se observar na tabela 4.

pela Federagao Nacional das Associagoes de Celiacos
do Brasil (Fenacelbra) estima-se que hoje o Brasil te-

5 IBGE. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecac/

Projecio IBGE Projecao Projecdo Proleg:a;o
~ ~ o ~ o Populacdo o
Ano Populacido Populacdo % Populacdo | % Veg. + %
Brasileira Vegetariana Celiaca g
Celiaca
2018 208.494.900 30.000.000 14% | 2.000.000 1% | 32.000.000 | 15%
2019 210.147.125 33.261.510 16% | 2.015.849 1% | 35.277.359 17%
2020 211.755.692 36.867.720 17% | 2.031.279 1% | 38.898.999 18%
2021 213.317.639 40.853.629 19% | 2.046.262 1% | 42.899.892 |20%
2022 214.828.540 45.257.289 21% | 2.060.756 1% | 47.318.045 |22%
2023 216.284.269 50.120.360 23% | 2.074.720 19% | 52.195.079 |24%
2024 217.684.462 55.489.315 25% | 2.088.151 1% | 57.577.466 | 26%

Tabela 4: Demanda
Fonte: do Autor,2020.

médio de visitantes mensais do Grand Plaza Shopping,
conforme se pode observar na tabela 5.

Além disso, foram utilizadas algumas das respos-
tas obtidas através da pesquisa de mercado realizada
pelos empreendedores da Cantina Verde e o nimero

I % dos
Projecao Fluxo Mensal .
~ . . Tamanho| entrevistados que
Populacido o Visitantes - R Mercado
Ano % . de disseram comer R
Veg. + Shopping Abc Potencial
2 Mercado| regularmente em
Celiaca Plaza .
shoppings
2018 32.000.000 15% - - - -
2019 35.277.359 17% - - - -
2020 38.898.999 18% 1.350.000 247.992 35% 86.797
2021 42.899.892 20% 1.350.000 271.496 35% 95.024
2022 47.318.045 22% 1.350.000 297.350 35% 104.073
2023 52.195.079 24% 1.350.000 325.790 35% 114.027
2024 57.577.466 26% 1.350.000 357.075 35% 124.976

Tabela 5: Mercado Potencial
Fonte: do Autor,2020.
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Tentando obter nlimeros mais proximos da de-
manda real, foram realizadas algumas comparagdes
lineares. Inicialmente, multiplicou-se a porcentagem
da populagdo celiaca e vegetariana (em relagdo a po-
pulagdo total) pela média de visitantes do Grand Pla-
za Shopping (1.300.000 pessoas/meés), local onde o
negdcio sera aberto. Dessa forma, foi adotado que a
porcentagem de pessoas vegetarianas e célicas tam-
bém se aplica aos visitantes do shopping, definindo
assim o tamanho do mercado potencial a ser atingido
pela Cantina Verde. Bem como, foi extraido da pesqui-
sa primaria realizada pelos empreendedores, 35% dos
entrevistados disseram comer regularmente quando
vao ao shopping. Multiplicando essa porcentagem pelo
tamanho do mercado, foi obtido o mercado potencial
da Cantina Verde.

6. OPERACIONAL

Para produgao serdo necessarios alguns equipa-
mentos: tais como um forno de esteira para assar as
pizzas apds serem montadas, um forno para assar os
salgados e aquecer a lasanha e o nhoque, um fogao
elétrico de duas bocas para o cozimento da massa de
crepe, uma batedeira e liquidificador para ajudar na
producdo das massas dos produtos, uma maquina ex-
tratora de suco para oferecer suco de laranja e limao
naturais e dois freezers verticais para armazenamento
dos produtos.

Com isso, a capacidade produtiva é de 70 mini pi-
zzas por hora e cerca de 240 coxinhas por hora, ou
ainda, 21.000 pizzas e cerca de 86.400 coxinhas por
més. Para calcular a capacidade de atendimento da
loja, foi considerado que a loja ficara aberta |12 horas
por dia e 30 dias a0 més, portanto a capacidade de
atendimento didrio de clientes na loja serd em média
de 240 clientes por dia, considerando um tempo mé-
dio de atendimento de 3 minutos por pessoa.

Quanto ao espago do restaurante a ideia é locali-
zar a loja fora da praga de alimentagao do shopping,
deixando-a mais reservada e diferente da imagem das
demais redes de restaurantes e lanchonetes da praga
de alimentacdo. Para a decoracdo a ideia é criar um
ambiente agradavel e clean, com objetos decorativos
e ornamentos mais simplistas e voltados a natureza e
aos animais, esta decoragao possibilita um ambiente
mais confortavel com menos gastos, devido a utiliza-
¢do de itens decorativos como pallets, ou até mesmo
com a criagdo de uma arte em giz na parede.

7. RECURSOS HUMANOS

Para o funcionamento da Cantina Verde, foram se-
paradas as seguintes atividades a serem desempenha-
das:

* Atendimento em loja — A Cantina Verde contara
com funcionarios especificos para realizar o aten-
dimento aos clientes. Esses funcionarios serdo res-
ponsaveis por anotar os pedidos, dar o input no
sistema, repassar os pedidos para os funcionarios
da cozinha que fardo a preparagdo, assim que a
refeicdo estiver pronta entregar ao cliente que
estd aguardando, seja por senha ou diretamente
na mesa, de acordo com o fluxo do clientes aguar-
dando, esclarecer duvidas dos clientes acerca dos
ingredientes do cardapio, cobrar os pedidos dos
clientes, realizar o fechamento do caixa no final
do dia e manter a limpeza da loja assim que cada
cliente sair.

* Preparo das refei¢coes — Os funcionarios que fica-
rao responsaveis pelo preparo das refeigdes den-
tro da cozinha, também fardo a guarda dos alimen-
tos que chegarem de acordo com a especificidade
de cada um, irdo organizar de acordo com a data
de validade dos alimentos, observar quais alimen-
tos precisdo ser repostos em casos esporadicos de
alta demanda e manterao a limpeza e organizagao
da cozinha sempre impecavel.

* Compras e relacionamento com fornecedores
— Um dos sdécios da Cantina Verde, inicialmente
ficara responsavel pela aquisicao dos ingredientes
do cardapio e negociagdo com fornecedores. Ira
planejar a demanda, programar as compras e as
entregas de acordo com cada fornecedor.

* Marketing, pés-vendas e relacionamento com os
clientes — O funcionario responsavel pelo marke-
ting sera contratado através de uma empresa ter-
ceirizada e ficara focado na publicidade da marca
para obtencdao de novos clientes. Um dos sécios
sera responsavel por gerenciar o marketing e men-
surar o aumento das vendas, para identificar se o
retorno esta ocorrendo conforme o esperado.

* Financeiro — Um dos sécios serd responsavel
por realizar o planejamento financeiro da Cantina
Verde, analisando as projegdes futuras e divulgan-
do os relatérios financeiros para os outros sécios.
Assim como, analisando os indicadores financeiros
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e orgamentarios. A parte contabil dos balangos pa-
trimoniais e demonstragoes de resultado do exer-
cicio ficard sob responsabilidade de uma empresa
terceirizada que por sua vez, um dos sécios ird lidar
diretamente com as demandas e comunicagao.

* Recursos Humanos — Um dos sdcios ficara res-
ponsavel pela gestdo de pessoas, incluindo: contra-
tacdo de novos funciondrios, treinamento e desen-
volvimento, beneficios, entrevistas e divulgagdo de
novas vagas e gestao da empresa terceirizada.

* Geréncia do estabelecimento — O gerente da
Cantina Verde ficara responsavel pelo planejamen-
to e execugao das tarefas do dia a dia dos funcio-
narios. Ira verificar se estard tudo em ordem rela-
cionado a limpeza, mercadorias, balcdo, estoque,

interior da cozinha e exterior da loja. O gerente ira
cuidar controlar as entregas, verificar se os funcio-
narios estdo atendendo bem os clientes e se pre-
cisardo ser reorientados ou treinados. Observar
diariamente os artigos que mais vendem e menos
vendem e realizar reunides com os sécios para pla-
nejamento de novas receitas e medidas para me-
Ihoria de performance de vendas.

Visando a redugdo de custos o headcount inicial da
Cantina Verde, sera enxuto e contard com o apoio
inicial do capital intelectual de cada sécio. O sécio ad-
ministrativo sera detentor de 26% do capital e os 74%
restantes divididos igualmente entre os outros 3 so6-
cios. O quadro da empresa sera organizado de acordo
com a tabela 6.

Atividade Responsavel
Comepras Sécio |
Recursos Humanos Sécio 2
Financeiro Sécio 3
Marketing, pés -venda e relacionamento com o cliente Socio 4

Gerente de Loja

| Funciondrio

Atendentes de Loja

2 Funcionérios

Auxiliares de cozinha

2 Funcionarios

Tabela 6: Atividades
Fonte: do Autor,2020.

A estrutura organizacional ird contar com a mao
de obra inicial dos sécios, que receberdo proé-labore,
pois desempenhardo fungdes de analistas na Cantina
Verde. A definicdo de cada fungio, sera realizada de
acordo com as aptiddes, experiéncias e especializagdo
de cada um. Os funcionarios irdo trabalhar com uma
tabela de revezamento de acordo com os horarios de
funcionamento do shopping,

A Cantina Verde contara nessa fase inicial da em-
presa, com uma folha de pagamento enxuta, pois tera
uma equipe de trabalho reduzida. Essa equipe sera
remunerada de acordo com a média de salario do
segmento e os socios com o pré-labore oriundo da
execugao de suas fungSes de gestao.

Sera considerado um valor de R$3.000 para defini-
¢do do pro-labore dos sécios, e conforme a empresa
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der lucro, serdo realizadas retiradas anuais. O pro-la-
bore sera ajustado em 5% anualmente, com possibili-
dade de mudanga de acordo com o volume de vendas
e faturamento da empresa.

8. FINANCEIRO

Por fim, a analise financeira teve como premissas:

* Foi considerado um aumento anual (5,59%), em
todos os custos condizentes, com base na média
dos dltimos 5 (cinco) anos da inflagao;

* O regime tributario utilizado pela Cantina Verde
serd o Simples Nacional;;

* Os fluxos de caixa foram calculados prevendo os
recebimentos no més seguinte, ja os pagamentos -
pelo regime de competéncia;



Para criar a Cantina Verde serd necessario o inves- * Investimento Operacional: pintura, instalagoes,

timento total de R$ 674.838,21, que esta detalhado na custos de decoragao, maquinarios e equipamentos,

tabela 7. criagdo do site e parcela de contrato com Shop-
ping;

Descricoes Valores * Necessidade de Capital de Giro: resultado esti-

Investimentos Operacionais | R$ 70.019,50 pulado com base no Demonstrativo do Fluxo de

Capital de Giro R$ 604.818,82
Total R$ 674.838,32

Caixa, garantindo o sustento da empresa em seus

primeiros anos.

Tabela 7: Estimativa de Investimento Total Foi realizada também uma projecdo do faturamen-
Fonte: do Autor,2020. to da empresa para os préximos 5 anos. Os calculos

foram baseados na previsio de demanda e no ticket

médio. Os dados sdo apresentados na tabela 8.

R$13.020,00|Més 1 R$45.159,84|Més 1 R$87.062,92 R$140.962,12 |Més 1 R$209.775,20

Més 2 1026]  R$15.390,00(M&s2 | 3023 R$47.884,32|Més 2 5393 R§50.224,89| Més 2 8189 | RS144.617,74|Més2 R$214.008,75
Més 3 1184 R$17.760,00{Més3 | 319 R$50.624,64|Més 3 5582 R$93.386,86|Més 3 8398 | RS148308,68Més3 | 11702 | R$218.242,30
Més 4 1341]  R$20.115,00(Més4 | 3369 R$53.364,96]Més 4 5171 R$96.548,83|Més 4 8604 | R$151.946,64Més 4 11930 | R$222.494,50
Més 5 1499)  R$22.485,00|Més5 | 3542 R$56.105,28|Més 5 5961 R$99.727,53|Més 5 8811 | R$155.602,26\Més5 | 12157 | R$226.728,05
Més 6 1657]  R$24.855,00/Més6 | 3715 R$58.845,60(Més 6 6150 R$102.889,50|Més 6 9018 | RS159.257,88\Més6 12384 | R$230.961,60
Més 7 1815  R$27.225,00{Més7 | 3887 R$61.570,08|Més 7 6339 R$106.051,47|Més 7 9226 | R$162.931,16/Més7 | 12611 | R$235.195,15
Més 8 1973 R$29.595,00[Més8 | 4060 R$64.310,40(Més & 6528 R$109.213,44|Més 8 9433 | RS166.586,78Més 8 12838 | R$239.428,70
Més 9 2130 R$31.950,00|Més9 | 4233 R$67.050,72|Més 9 6717 R$112.375,41|Més 9 9640 | RS170.242,40/Més9 | 13066 | R$243.680,90
R$34.320,00Més 10 R$69.791,04(Més 10 | 6907 RS115.554,11[MBs10 | 9848 | RS173.91568[Més10 | 13293 | RS247.914,45

R$36.690,00|Més 11 R$72.515,52(Més11 | 7096 R$118.716,08|Més 11 | 10055 | RS177.571,30|Més11 | 13520 | R$252.148,00

R$75.255,84|Més 12 R$121.878, R$181.226,92|Més 12 R$256,381,55

Tabela 8: Estimativa do Faturamento Mensal para os Préximos 5 anos
Fonte: do Autor,2020.

Foi elaborada uma DRE e um demonstrativo de trativo é apresentado na tabela 9.

fluxo de caixa para os préximos 5 anos. Esse demons-

Saldo Inicial

Caixa -R$70.019,50 | -R$404.472,61 | -R5200.346,21 | R$94.940,70 R$516.999,53
Entradas

(+) Vendas Realizad R$312.46500 | RS$722.478,24 | R$1.253.629,09 | R$1.933.169,56 | R52.796.959,15
Aporte de Capital R$70.019,50 R$404.472,61 | R$200.346,21 - -

Saldo Inicial + Vendas R$312.465,00 | R$722.47824 | R$1.253.629,09 | R$2.028.110,26 | R$3.313.958,68
Saidas Operacionai:

() Pgto i -R$70.019,50 < - - = B

() Pgta de MPD E : E g g

() Pgto MOD R$92.597,70 R$213.310,53 | R$359.439,37 | R$572.951,45 R$822.667,20
() Pgto CIF (s/depreciagiio) R$295.358,80 | R$309.585,06 | R$324.653,76 | R$361.340,42 R$379.303,37
() Pgta Despesas Administrativas (s/depreciacio) R$276.941,56 | RS$288.071,14 | R$302.329,69 | R$317.301,18 R$333.021,24
() Pgto. Despesas Comerciais {s/depreciagio) R$29.229,60 R$34.552,55 R$38.127,25 R$42.509,88 R$47.916,69
(-) Pgto. Despesas Financeiras - - - - -
(-)simples Nacional R$22.809,95 R$77.305,17 R$134.138,31 | R$217.007,80 R$487.151,93
Aliquota Simples Nacional 7,30% 10,70% 10,70% 10,70% 14,30%
Saidas Operacionai: R$70.019,50 | RS$716.937,61 | RS$922.824.45 | R$1.158.688,39 | RS1.511.110,73 | R$2.070.060,43
Saldo Disponivel R570.019,50 | -R5404.472,61 | -RS200.346,21 | R$94.940,70 R$516.999,53 | R$1.243.898,25

Tabela 9: Demonstrativo de Fluxo de Caixa
Fonte: do Autor,2020.
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* A partir das projecdes do fluxo de caixa apresen-
tados foram calculados os indicadores VPL, TIR e
Payback para auxiliar na andlise da viabilidade eco-
némica da Cantina Verde. Os resultados sao apre-
sentados a seguir:

* Valor Presente Liquido (VPL): R$ 1.328.211;

* Taxa Interna de Retorno Modificada (TIRM):
23%;

* Payback: 3,13 anos.

Comiisso, é possivel concluir que a Cantina Verde é
um negdcio que alcangara lucro a partir do 3° ano de
atividade em um cenério realista, com um VPL e TIRM
positivos. A empresa pode ser considerada atrativa
para os investidores tanto financeiramente quanto em
relagdo ao seu ambiente e consumidores interessados.
Esse plano de negdécios demonstra, portanto a viabili-
dade do negécio Cantina Verde segundo as premissas
apresentadas.
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CIENCIAS
CONTABEIS

Autoras: Elisabeth Sales, Stefanny Queiroz e Héllem Ulian Almagro
Orientador: Prof. Dr. Marcelo Rabelo Henrique, Docente do curso de Ciéncias Contabeis da STRONG ESAGS

ESTUDO COMPARATIVO
ENTRE A RENTABILIDADE DE
SEIS EMPRESAS NO
MERCADO DE ACOES PELA
ESCOLA FUNDAMENTALISTA
E TECNICA®

Resumo:

O objetivo geral do presente trabalho é realizar
simulagdes de compra e venda de agdes de seis em-
presas por meio da escola Fundamentalista e escola
Técnica, com o intuito de identificar e comparar a ren-
tabilidade gerada em cada uma das escolas. Caracteri-
Za-se quanto ao seu objetivo como uma pesquisa des-
critiva e, quanto aos procedimentos, como um estudo
exploratério, por caracterizar um assunto de pesquisa
com pouco conhecimento e de dificil formulagdo de

| TCC avaliado, aprovado e publicado como artigo em uma revista internacional,
a OIDLES (Observatorio Iberoamericano del Desarrollo Local y la Economia So-
cial) de Malaga, na Espanha, publicado em revista eletrénica, com avaliagio Bl.
Link do artigo: https://www.eumed.net/rev/oidles/28/escola-fundamentalista-
-tecnica.html

hipéteses precisas e operacionalizaveis. Observou-se
a efetividade das duas escolas de andlise, no cenario
apresentado, sendo indicado investir no mercado de
acles visto a alta rentabilidade compara aos demais
investimentos existentes. Destaca-se que, apesar da
rentabilidade média da escola técnica ter sido supe-
rior a escola fundamentalista no cendrio demonstrado,
cada escola demanda uma andlise diferente e a opgao
de investimento deve variar de acordo com o propé-
sito do investidor e o quanto ele pretende investir, nao
sé em dinheiro, mas também em tempo neste merca-
do. Com as analises e simulagdes realizadas, o objetivo
do estudo relacionado a rentabilidade das duas escolas
foi alcangado, respondendo a pergunta-problema do
trabalho. Salienta-se que o estudo ndo se faz con-
clusivo para o mercado de agdes em sua totalidade
pois analisou um periodo determinado e empresas
especificas, e outras variaveis, cenarios, indicadores e
ferramentas podem ser utilizadas, gerando resultados
diferentes dos aqui obtidos. Estas possibilidades ficam
como sugestao para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Mercado de ag¢des. Investimento.
Escola fundamentalista. Escola técnica. Rentabilidade.
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1. INTRODUCAO 1.2.2 Especificos

O Mercado de Capitais possui grande importincia Os objetivos especificos sao:

no cendrio nacional, pois, além de ser uma opgdo de * Identificar as principais caracteristicas do merca-

investimentos para as pessoas fisicas, também é uma do de acBes;

importante fonte de recursos para muitas empresas. A ) . ~
» Conceituar as escolas de analise de agdes;

captagdo de recursos a partir do langamento de agdes
passou a ser uma alternativa bastante viavel conside- * Identificar as taxas e impostos cobrados na com-
rando o custo das elevadas taxas de financiamentos. pra e venda de agdes;

Uma das principais razes dos investimentos é o * Selecionar 6 (seis) empresas classificadas como
valor do dinheiro no tempo, visto que, se nao for in- Blue Chips;
vestido em algo que traga retorno, o dinheiro perde
valor conforme o passar dos anos. 1.3 Justificativa
No momento de decidir sobre o tipo de investi-

mento que sera realizado, o investidor busca informa- Educacio financeira é um assunto pouco tratado

Ggoes externas para consolidar suas opinioes e ter mais no Brasil e como consequéncia disto, poucas pessoas

seguranca no momento de aplicar. possuem o hébito de poupar, economizar ou investir.

Conforme Toscano (2004), o investidor com per- A ANBIMA (Associacio Brasileira das Entidades
fil conservador busca investimentos de rentabilidade dos Mercados Financeiros e de Capitais) realizou uma
com risco zero. Os moderados sao mais tolerantes pesquisa em 2018 e 2017 sobre o Raio X do Investi-
ao risco, pois estdo dispostos a aceitar um limite de dor e constatou que somente |% da populacio inves-
perda financeira, desde que haja uma possibilidade de te em acdes, enquanto a caderneta de poupanca é o
rentabilidade maior. Os investidores agressivos, ou produto preferido dos brasileiros, onde mais de 80%
especuladores, buscam uma alta rentabilidade, nor- aplicam nesse investimento. Isto demonstra a falta de
malmente sem se importar com a possivel perda no conhecimento em investimentos em geral, principal-
investimento. mente no mercado de agdes.

Para alcangarem os rendimentos esperados, os in- O tema do presente trabalho foi escolhido para
vestidores podem buscar auxilio nas escolas técnicas explorar, compreender e divulgar mais informacdes
e fundamentalistas. Diante disto, a questao central sobre o mercado de acdes que é tio distante da re-
€ justamente acerca da rentabilidade que cada uma alidade dos brasileiros e demonstrar que ha outras
das escolas pode trazer ao investidor em um mesmo formas de investimentos (e mais rentaveis) além das
periodo, de acordo com seus objetivos e estratégias aplicacdes tradicionais de renda fixa.
tragadas.

2. REFERENCIAL TEORICO
1.1 Problema de Pesquisa

2.1 Mercado de Capital
A pergunta-problema do presente trabalho esta

focada em responder “qual a rentabilidade gerada ao O mercado de capital é um segmento do sistema
investir no mercado de agdes por meio da escola fun- financeiro com mecanismo de distribuicio de valores
damentalista e técnica? ”. mobiliarios, ele é o grande municiador de recursos

permanentes para a economia, em virtude da ligagao
1.2 Objetivos que efetua entre os que tém capacidade de poupanga,

ou seja, os investidores, e aqueles carentes de recur-
1.2.1 Gerais sos de longo prazo, ou seja, que apresentam déficit de

investimento. (Assaf Neto, 2014, p. | | 1)
O objetivo geral do presente trabalho é realizar

simulagoes de compra e venda de agdes de seis em- 2.2 Escolas de Andlises de Ac¢Ges

presas por meio da escola Fundamentalista e escola

Técnica, com o intuito de identificar e comparar a ren- Existem duas escolas de andlise no mercado de
tabilidade gerada em cada uma das escolas. acoes: andlise fundamentalista e andlise técnica, geral-
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mente utilizadas para investimentos de longo e curto
prazo, respectivamente. De acordo com Cavalcante
Filho e Misumi (1998) “As escolas de anlise usam da-
dos passados para prever o futuro. A escola funda-
mental mostra porque os valores se comportam dessa
forma. A escola técnica mostra como os pregos se
comportaram”.

2.2.1 Andlise Fundamentalista

A escola Fundamentalista, que teve o economis-
ta Benjamin Graham como seu precursor, é baseada
em fundamentos, em especial, em dados que focam
na salide econémica e no potencial de crescimento da
instituicao, e assim definir se é interessante, ou nao,
investir em suas acoes.

Os fundamentos com os quais a avaliagdo tem
como base, ¢ a identificagdo da capacidade de gera-
¢ao de caixa, taxas de crescimento dos resultados, de-
sempenho das vendas, taxas de retorno, risco e custo
de capital, dividendos e investimentos. (Assaf Neto,
Lima, 201 | p. 141). Outro pronto ¢ a averiguagao das
capacidades de geragao de caixa, o compliance apli-
cado, os dividendos distribuidos, as demonstragdes
financeiras, a atuagdo no setor e a visdo da economia
diante desse ramo. De acordo com Assaf Neto e Lima
(2011) “A Andlise Fundamentalista tem por objetivo
estabelecer previsdes de desempenho, geralmente em
longo prazo, estabelecidas a partir de avaliagdes de in-
dicadores da empresa e em comparagao com outras,
do setor e com médias setoriais. ”

Para que seja seguido um padrdo de confecgdo
das demonstragdes financeiras, buscando o maximo
de clareza acerca da situagdo que o patriménio da
entidade se encontra, as companhias s3o obrigadas a
seguir a lei 6.404/76 (alterada e complementada pela
Lei 10.303, de 31/10/2001 e pela Lei 1 1.638/07) das
Sociedades Andnimas.

Com as demonstragdes publicadas, os usuarios
podem iniciar as analises dos resultados, fazendo com-
parativos com exercicios anteriores, utilizando indica-
dores como: de rotatividade, lucratividade, solvéncia,
endividamento, alavancagem, estrutura de capital,
entre outros, além da preocupagdo com o valor dos
dividendos a serem distribuidos.

2.2.2 Anadlise Técnica

Pinheiro (2005), a analise técnica é o estudo dos
movimentos passados dos pregos e dos volumes de ne-

gociagdo de ativos financeiros, com o objetivo de fazer
previsdes sobre o comportamento futuro dos pregos.

A andlise técnica baseia-se no principio de que os
precos das agdes, em determinada data futura, sdo
influenciados pelos pregos passados, sendo possivel,
entdo, prever a tendéncia de movimentagao desses
precos em determinado periodo.

Considera-se entdo que esta analise € uma aborda-
gem que permite ao investidor avaliar qual o melhor
momento (timing) para se iniciar e encerrar uma ope-
ragdo de compra ou de venda de um ativo financeiro
ou quando ficar fora do mercado.

A Andlise Técnica avalia o movimento do prego de
uma agao a partir de um grafico, com o intuito de iden-
tificar o cenario de maior probabilidade de acontecer
um ganho com aquela agdo no curto prazo.

Segundo Francisco Cavalcanti: A Analise Técnica
[...] prega que os pregos se movem dentro de padrdes
preestabelecidos e que todas as informagdes ja estdo
incorporadas nos pregos e volumes negociados. Os
graficos traduzem o comportamento do mercado e
avaliam a participagdo de massas de investidores que
influenciam a formagao dos pregos. (Cavalcante Filho,
Misumi, Rudge, 2005, p.188).

Esta analise se apoia no principio basico do merca-
do: a lei de oferta e de procura. O valor de uma ag3o
¢é o reflexo da interagdo entre os compradores e os
vendedores na Bolsa.

2.2.2.1 Andlise Gréfica

A andlise técnica é feita por meio de graficos e de
acordo com Martins (2010) ela busca “encontrar pa-
drdes de alta e de baixa e aplica-los ao futuro, criando
previsdes de desempenho tanto de prego como de
tempo de duragdo de uma operagdo.”

A analise grafica apresenta uma série de figuras ou
formagdes que denotam a formagdo de tendéncias e
de pontos de reversdo de um ativo financeiro, mos-
trando a diregdo em que o mercado se movimenta.
Além dos graficos, utiliza-se teorias formuladas sobre
a dindmica dos pregos e volumes, como também es-
tudos matematicos-estatisticos complementares. De
acordo com Cavalcante Filho e Misumi (1998) “Para a
Escola Técnica, a resposta esta nos graficos de precos
e volume. Os graficos traduzem o comportamento do
mercado e avaliam a participagdo de massas de inves-
tidores a induzir as formagoes de pregos.”

As cotacdes sdo divididas em periodos predeter-
minados, como dias, semanas, meses ou anos, ou até
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mesmo em periodos de minutos. A unidade de tempo
escolhida no gréfico chama-se periodo ou frequéncia
do grafico.

Os periodos utilizados estdo divididos em dois gru-
pos principais, de acordo com o histérico de precos
considerado:

Historico Intra-day: refere-se a gréficos com perio-
do inferior a um dia, como minutos e horas, e é utili-
zado para operagoes de day-trade (compra e venda no
mesmo dia).

Histérico Diario: para graficos com periodo igual
ou superior a um dia: dias, semanas, meses e anos, e é
utilizado para andlises de médio e longo prazo.

3. METODOLOGIA
3.1 Metodologia

O presente trabalho utilizard o método de pesquisa
descritiva, pois segundo Roesch (1999), busca-se obter
informacdes sobre determinada situacio. E considera-
do também como um trabalho de abordagem quanti-
tativa e que de acordo Fachin (2003), a variavel quanti-
tativa é determinada em relagdo aos dados levantados
na pesquisa. O intuito do estudo é obter maiores infor-
magoes sobre o mercado de capitais e avaliar qual das
escolas de andlise, dentre a técnica e a fundamentalista,
gera maior retorno para o investidor na compra e ven-
da de agoes dentro do periodo analisado.

Foram selecionadas seis empresas listadas como
acoes blue chips (apenas as agdes ordinarias), de forma
aleatdria, selecionando trés institui¢des financeiras (ban-
o) e trés empresas do ramo geral, do periodo de 2010
a 2018, sendo elas: Banco Brasileiro de Descontos S.A.
(Bradesco), Itat Unibanco Holding S.A. (Itad), Petréleo
Brasileiro S.A. (Petrobras), Gerdau S.A. (Gerdau), Vale
S.A. (Vale) e Banco do Brasil S.A. (Banco do Brasil).

Para obter os indicadores fundamentalistas das
empresas listadas, foram utilizados os dados do sis-
tema Economtica, que é uma ferramenta de coleta e
gerenciamento de informagdes com foco na andlise
de investimentos, possuindo um conjunto de médulos
avangados que garantem uma base de dados confiavel.

Para efetuar a simulagao de compra e venda a partir
da escola fundamentalista, foi selecionado o indicador
“Dividendo por Agao” por trimestre, o prego da agao
e a quantidade de 1.000 agdes por empresa. Como
a escola fundamentalista busca investimentos de lon-
go prazo, foi utilizado a estratégia buy and hold, para
analisa-la, sendo realizada a compra de 1.000 agdes no
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| trimestre de 2010 pelo prego disponivel no merca-
do naquela data. Nos trimestres seguintes, ocorreram
apenas os recebimentos dos dividendos distribuidos
pela empresa aos seus investidores.

No Ultimo trimestre de 2018 foi realizada a venda
de todas as a¢des, sendo calculado o lucro ou prejuizo
da operagdo. O resultado final de cada empresa foi a
soma dos dividendos recebidos ao longo dos anos, so-
mado ao lucro (ou prejuizo) na venda das agdes, des-
contado o valor do IR e das taxas da B3 (considerando
o percentual de 0,03161%). Os custos de corretagem
e 0 ISS ndo foram considerados na pesquisa, visto que
existem corretoras que ndao cobram e nio repassam
esse tipo de taxa aos seus investidores.

Na simulagdo com base na escola técnica, foram
coletados os gréficos do periodo analisado por meio
do programa Apligraf, utilizando o indicador de mé-
dia mével simples para realizar as operagdes. Em cada
cruzamento das médias, foi identificado a tendéncia e,
consequentemente, houve a realizagdo da compra ou
da venda das agoes.

Todos os pontos de compra e venda identificados no
periodo de 2010 a 2018 foram registrados em planilha, da
qual foi calculado o lucro ou prejuizo de cada operagao.
O célculo do IR foi estimado nas operagdes que ultrapas-
saram o valor de venda de R$ 20.000,00 ao més, sendo
realizado o devido desconto dos prejuizos acumulados da
base de célculo do imposto. Em todas as operagdes fo-
ram considerados os valores cobrados pela B3 de acordo
com a taxa de 0,03161% por compra/venda. Na simula-
¢do com base na escola técnica ndo foram considerados
os possiveis pagamentos de dividendos nos intervalos de
compra e venda das agdes. Os custos de corretagem e o
ISS também ndo foram considerados na simulagao.

O resultado da simulagdo com base na analise téc-
nica foi calculado a partir da soma do resultado liquido
de todos os meses de cada empresa.

Para a apuragdo do resultado do presente estudo,
ocorreu a comparagao das duas simulagdes realizadas,
evidenciando qual delas trouxe o maior retorno para
o investidor dentro do periodo analisado.

4. ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Itaa Unibanco S.A.
4.1.1 Breve histérico

O Itad Unibanco S.A. é o maior banco do hemis-
fério sul (fonte: histéria do website do Itad Unibanco)



e isso adveio da fusdo entre o banco Ital e o banco
Unibanco em 2008. Sua abertura de capital ocorreu
em 1944 e hoje possui suas agoes listadas na B3, NYSE
(New York Stock Exchange) e BCBA (Bolsa de Co-
mercio de Buenos Aires).

4.1.2 Apuracao dos dados — Andlise Fundamentalista

Iniciando a simulagdo pela Andlise Fundamenta-
lista, a primeira compra trimestral das 1000 ag¢les
ocorreu no valor de R$ 8,42, totalizando R$ 8.427,58
de investimento inicial e a venda foi efetuada por
R$ 27.551,72, gerando um lucro nesta compra e ven-
dadeR$ 19.112,77.

O total de dividendos recebidos pelo Itati Uniban-
co durante os trimestres de 2010 a 2018, foi de R$
29.829,91. O dividendo por agdo em 2010 estava va-
lendo R$ 0,40 e 2018 finalizou em 2,1304, uma valori-
zagao de 530% no periodo.

Como o valor da venda foi de R$ 27.551,72, supe-
rando 20mil reais, foi incidido IR de R$ 2.866,92, além
de taxas a serem pagas a B3 no momento da compra
e venda de agdes que ja foram descontadas no valor
apresentado, resultando em um lucro liquido total de
R$ 46.075,76.

Abaixo é visto o valor total recebido de dividendos,
adicionado a rentabilidade, obtendo o lucro liquido to-
tal do periodo analisado.

INVESTIMENTO INICIAL R$ 8.427,58
RECEBIMENTO DE DIVIDENDOS R$ 29.829,91
COMPRA EVENDA DE AGOES R$ 16.245,85
LUCRO LIQUIDO TOTAL R$ 46.075,76
RENDIMENTO EM 9 ANOS 546,726%
RENDIMENTO AO ANO 60,747%
RENDIMENTO AO MES 5,062%

Tabela 1: Investimento Itad — Fundamentalista
Fonte: Autores.

4.1.3 Apuracao dos dados — Andlise Técnica

Ja na simulagdo pela Andlise Técnica, no Itad Uni-
banco foram realizadas 56 compras e 56 vendas ao
longo dos nove anos, identificadas pelos cruzamen-
tos das médias méveis. Das 56 operagdes de ven-
das, apenas |2 resultaram em prejuizo, sendo ele de
R$ 2.989,73 durante os anos analisados (em 201 |
e 2016 nao houve nenhum prejuizo, todas as ope-
racdes nesses anos geraram lucro), contra o ganho
de R$ 49.307,55, gerando um lucro total de R$
46.317,82.

Resumidamente, o Lucro Bruto do Itat Unibanco
do periodo analisado foi de R$ 46.317,82 (ja descon-
tado os custos da B3, que foram de R$ 238,48), o va-
lor do IR total foi de R$ 2.693,84, obtendo um lucro
liquido de R$ 43.623,99.

O preco da Ultima venda realizada foi de R$
27,81. Comparando com o prego da primeira com-
pra que foi de R$ 8,93, nota-te um aumento de mais

de 300%, demonstrando valorizagdao da empresa no
periodo.

O rendimento liquido do periodo nesta simulagdo
foi de 484,71%, ja descontados as taxas e impostos,
equivalendo a 53,86% ao ano e 4,49% ao més. Apesar
do rendimento ter sido menor do que o da Andlise
Fundamentalista, foi maior do que todas as aplicagdes
de renda fixa consultadas, sendo || vezes maior do
que a poupanga, 10 vezes maior do que o Tesouro
Selic e 5 vezes maior do que o CDB Pré de 3 anos. Na
demonstragdo abaixo é possivel identificar os valores
supramencionados.
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. RESULTADO BASE DE RESULTADO
PERIODO BRUTO* CALCULO* VALOR IR LiQUIDO
2010 R$ 2.004,85 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.004,85
2011 R$ 2.594,64 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.594,64
2012 R$ 2.640,68 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.640,68
2013 R$ 5.021,22 R$ 224,82 R$ 33,72 R$ 4.987,49
2014 R$ 5.380,96 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.380,96
2015 R$ 1.632,13 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.632,13
2016 R$ 7.613,08 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.613,08
2017 R$ 7.473,10 R$ 6.910,94 R$ 1.036,64 R$ 6.436,46
2018 R$ 11.957,17 R$ 10.823,16 R$ 1.623,47 R$ 10.333,70
TOTAL R$ 46.317,82 R$ 2.693,84 R$ 43.623,99
Tabela 2: Resultado Itad - Técnica
Fonte: Autores.
Abaixo esta o resumo das operagdes realizadas: 4.2 Bradesco S.A.
INVESTIMENTO INICIAL | R$ 9.000,00
4.2.1 Breve histoérico
VALOR LUCRO BRUTO R$ 46.317,82
IMPOSTO DE RENDA R$ 2.693,84

LUCRO LIiQUIDO

RENDIMENTO EM 9 ANOS 484,711%
RENDIMENTO AO ANO 53,857%
RENDIMENTO AO MES 4,488%

R$ 43.623,99

Tabela 3: Investimento Itat — Técnica

Fonte: Autores.

4.1.4 Comparacao entre dois os investimentos (Fun-

damentalista e Técnica)

Ao comparar o investimento realizado pela Analise

Fundamentalista e na Andlise Técnica, é possivel iden-
tificar que no Itad Unibanco S.A., o investimento pela
Fundamentalista foi singelamente maior, tendo um lucro
liquido de R$ 46.075,76 contra um lucro liquido de R$
43.623,99 da Técnica, uma diferenca de 2.451,77 maior.

Considerando que pela Andlise Fundamentalista ha
apenas a compra inicial e apos isso apenas aguarda-se
o recebimento dos dividendos, o tempo dispendido
no investimento é menor do que pela Andlise Técnica,
que € necessario avaliar diariamente ou semanalmente
os impactos nos pregos e decidir se vende, compra ou
mantém.
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O banco paulista Bradesco, registrado como Banco
Brasileiro de Descontos, foi fundado em 1943, e no
ano de 1946 fizeram sua abertura de capital na bolsa.

4.2.2 Apuracao dos dados — Analise Fundamentalista

A primeira compra trimestral das 1000 a¢Ses ocor-
reu no valor de R$8.001.56 e a venda ocorreu em
R$27.916,77, destacando um lucro de R$19.903,86 e
um aumento em percentual de 349%. Considerando
o valor arrecadado na venda das agdes e os dividen-
dos recebidos nos nove anos, foi avaliado um ganho
liquido de R$38.159,80, ja com as dedugdes de taxas
e IR — os dividendos que o Banco Bradesco distribuiu
foram totalizados em R$21.241,52.

O rendimento total do periodo analisado foi de
477%, com o desconto das taxas e IR.

INVESTIMENTO INICIAL R$ 8.001,56
RECEBIMENTO DE DIVIDENDOS R$ 21.241,52
COMPRA EVENDA DE ACOES R$ 16.918,28

LUCRO LIiQUIDO TOTAL R$ 38.159,80

RENDIMENTO EM 9 ANOS 476,905%
RENDIMENTO AO ANO 52,989%
RENDIMENTO AO MES 4,416%

Tabela 4: Investimento Itad — Técnica
Fonte: Autores.



4.2.3 Apuracao dos dados — Andlise Técnica

Na simulagdo com base na andlise técnica, foram
feitas 63 compras e 63 vendas, conforme os cruza-
mentos das médias méveis indicavam. Em alguns me-
ses as operagdes de compra e venda ocorreram mais
de uma vez, considerando também que em outros

Na primeira compra realizada no Bradesco, des-
pendeu-se R$8.770,00, e ao final de 2018, na ultima
venda de todas as agoes, o valor atingiu a marca de
R$27.150,00, havendo um aumento de 310%, que re-
presentados em valores monetarios sao R$18.380,00.

O Lucro Bruto das operagdes nos 9 anos totalizou
R$40.375,01 e com a dedugdo do IR em R$1.261,16,

ocorreram somente a venda ou a compra.

foi obtido o Lucro Liquido de R$39.113,85.

. RESULTADO BASE DE RESULTADO

PERIODO BRUTO* CALCULO* VALOR IR LIQUIDO
2010 R$ 1.496,51 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.496,51
2011 R$ 1.829,41 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.829,41
2012 R$ 3.132,55 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.132,55
2013 R$ 9.688,32 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 9.688,32
2014 R$ 5.334,27 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.334,27
2015 R$ 2.874,79 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.874,79
2016 R$ 10.852,45 R$ 1.496,64 R$ 224,50 R$ 10.627,95
2017 (R$ 362,47) R$ 2.600,99 R$ 390,15 (R$ 752,61)
2018 R$ 5.529,18 R$ 4.310,12 R$ 646,52 R$ 4.882,66

TOTAL R$ 40.375,01 R$ 1.261,16 R$ 39.113,85

Tabela 5: Resultado Bradesco - Técnica
Fonte: Autores.

Abaixo esta o resumo das operagdes realizadas:

INVESTIMENTO INICIAL | R$ 8.770,00
VALOR LUCRO BRUTO R$ 40.375,01
IMPOSTO DE RENDA R$ 1.261,16
LUCRO LiQUIDO R$ 39.113,85
RENDIMENTO EM 9 ANOS 445,996%
RENDIMENTO AO ANO 49,555%
RENDIMENTO AO MES 4,130%

Tabela 6: Investimento Bradesco — Técnica
Fonte: Autores.

4.2.4 Comparacao entre dois os investimentos (Fun-
damentalista e Técnica)

Tendo em vista o valor inicial investido, na Anélise
Fundamentalista ocorreu uma economia de R$768,44.
No Lucro Bruto a Anilise Técnica obteve um retorno
de R$785,72 menor do que a Fundamentalista, entre-
tanto, ao focar no Lucro Liquido, a Fundamentalista é
inferior em R$954,05 (considerando as taxas de com-
pra e venda da B3 de 0,03163% para as duas opera-
¢Ses). No total o Bradesco é uma empresa que possui

rentabilidade positiva, no qual se manteve em cresci-
mento ao longo dos anos e utilizando tanto a Andlise
Técnica como a Fundamentalista, o investidor obteve
bons retornos.

4.3 Banco do Brasil S.A.
4.3.1 Breve histérico

O Banco do Brasil foi criado em 12 de outubro de
1808 por D. Jodo VI. No ano de 1906 ocorreu sua lis-
tagem publica das agdes na bolsa de valores, em 2006
ingressou no Novo Mercado da Bolsa de Valores de
Sdo Paulo e em 2009 iniciou o programa de American
Depositary Receipts (ADRs), nivel | na Bolsa de Nova
York.

4.3.2 Apuracdo dos dados — Andlise Fundamentalista

As 1.000 agoes foram compradas no valor to-
tal de R$ 16.297,78 e vendidas no valor total de R$
44.663,03, obtendo lucro bruto de R$ 28.345,98 e lu-
cro liquido na compra e venda de R$ 24.094,08. Nes-
te cenario, o lucro liquido total do periodo foi de R$
82.731,12, considerando o lucro pela compra e venda
das agdes e pelo recebimento dos dividendos.
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O rendimento analisado, j& descontados as taxas
e impostos, foi de 507,62% durante os 9 anos, tendo
um rendimento anual de 56,40% e mensal de 4,70%.
Na comparagao com os demais tipos de investimentos
disponiveis no mercado, pode-se afirmar que o retor-
no foi maior do que todos os investimentos de renda
fixa, inclusive a poupanga (que tem ganho liquido de
4,55% ao ano) e o CDB Pré de 3 anos, que retorna
9,36% ao ano.

Abaixo é visto o valor total recebido de dividendos,
adicionado a rentabilidade, obtendo o lucro liquido to-
tal do periodo analisado.

INVESTIMENTO INICIAL | R$ 16.297,78
RECEBIMENTO DE DIVIDENDOS R$ 58.637,04
COMPRA EVENDA DE ACOES R$ 24.094,08
LUCRO LIQUIDOTOTAL | R$ 82.731,12
RENDIMENTO EM 9 ANOS 507,622%
RENDIMENTO AO ANO 56,402%
RENDIMENTO AO MES 4,700%

Tabela 7: Investimento Banco do Brasil — Fundamentalista
Fonte: Autores.

4.3.3 Apuracdo dos dados — Andlise Técnica

Na simulagdo pela escola Técnica do periodo de
2010 a 2018, foram realizadas 56 compras e 56 vendas
de acordo com os cruzamentos das médias méveis dos
graficos obtidos, sendo que, em alguns casos, ocorre-
ram mais de uma operagao dentro do mesmo més.

O Lucro Bruto pela escola técnica do Banco do
Brasil no periodo analisado foi de R$ R$ 104.593,65
(ja considerando o desconto pelos custos da B3), o
valor do IR total foi de R$ 11.180,82 e o lucro liquido
de R$ 93.412,83.

O rendimento liquido do periodo foi de 554,71%,
equivalendo a 61,63% ao ano e 5,14% ao més. O me-
nor preco de compra do periodo analisado de acor-
do com as médias mdveis ocorreu no |° trimestre
de 2016, chegando ao valor de R$ | 1,85. O prego da
acdo na ultima operagao de venda de dez/2018 foi de
R$ 42,51.

Na figura abaixo é possivel identificar alguns dos
valores citados anteriormente. A planilha original com
todos os valores esta disponibilizada no Apéndice.

. RESULTADO BASE DE RESULTADO

PERIODO BRUTO* CALCULO* VALOR IR LiQUIDO
2010 R$ 5.741,69 R$ 3.553,25 R$ 532,99 R$ 5.208,70
2011 R$ 1.613,04 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.613,04
2012 R$ 7.601,45 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.601,45
2013 R$ 10.664,49 R$ 3.902,60 R$ 585,39 R$ 10.079,10
2014 R$ 9.515,44 R$ 7.194,93 R$ 1.079,24 R$ 8.436,20
2015 R$ 5.221,96 R$ 3.123,69 R$ 468,55 R$ 4.753,41
2016 R$ 17.619,57 R$ 10.148,35 R$ 1.522,25 R$ 16.097,31
2017 R$ 15.498,02 R$ 15.498,02 R$ 2.324,70 R$ 13.173,32
2018 R$ 31.117,99 R$ 31.117,99 R$ 4.667,70 R$ 26.450,29

TOTAL R$ 104.593,65 R$ 11.180,82 R$ 93.412,83

Tabela 8: Resultado Banco do Brasil — Técnica
Fonte: Autores.

Abaixo esta o resumo das operagdes realizadas:

INVESTIMENTO INICIAL | R$ 16.840,00

VALOR LUCRO BRUTO
IMPOSTO DE RENDA

R$ 104.593,65
R$ 11.180,82

LUCRO LiQUIDO R$ 93.412,83

RENDIMENTO EM 9 ANOS 554,708%
RENDIMENTO AO ANO 61,634%
RENDIMENTO AO MES 5,136%

Tabela 9: Resultado Banco do Brasil — Técnica
Fonte: Autores.

24 ESTUDOS E NEGOCIOS
N°29/ 2020

4.3.4 Comparacao entre dois os investimentos (Fun-
damentalista e Técnica)

Ao comparar o lucro liquido do investimento com
base nas escolas Fundamentalista e Técnica, é possivel
identificar que o retorno do Banco do Brasil apresen-
tou maior resultado pela escola Técnica, que consistiu
na compra e venda de a¢des de acordo com as médias
moveis. Esse retorno foi de R$ 93.412,83, equivalente
a um rendimento de 61,63% ao ano (554,71% em 9
anos), contra R$ 82.731,12 de lucro obtido com base



na escola Fundamentalista, que equivale a um rendi-
mento anual de 56,4% (507,6% em 9 anos).

De maneira geral o Banco do Brasil é uma empre-
sa consolidada, apresentando resultados positivos em
todos os anos analisados. Dentro deste cenario de
pesquisa, a escola Técnica trouxe mais retorno ao in-
vestidor de acordo com o periodo analisado, com uma
diferenga de 12,9%.

4.4 Petroleo Brasileiro S.A.
4.4.1 Breve histérico

A Petréleo Brasileiro S.A. foi criada no dia 3 de
outubro de 1953, pelo presidente da época, Getulio
Vargas. A partir de 2000, ocorreu a abertura do capital
da Petrobras aos investimentos privados e hoje ela é
uma sociedade andnima de capital aberto, cujo acio-
nista majoritario é o governo brasileiro, isto é, uma
empresa estatal de economia mista, controlada pela
Unido.

4.4.2 Apuracao dos dados — Andlise Fundamenta-
lista

Simulando o investimento na Petrobras pela Anali-
se Fundamentalista, o valor da compra de 1.000 ages
em 2010 foi de R$ 33,93, totalizando um valor de
compra de R$ 33.934,77.

O valor de dividendos por agao no |° trimestre de
2010 foi de R$ 1,0404 e ano apos ano o valor foi cain-
do, até que no |° trimestre de 2015 os dividendos por
acao estavam em R$ 0,5347. Do 2° trimestre de 2015
ao |° trimestre de 2018, a Petrobras ndo pagou divi-
dendos — tendo sido consequéncia do escandalo da
Lava Jato, que fez com o resultado contabil fosse afeta-
do negativamente devido ao ativo inflado e os ajustes
subsequentes, ou seja, a companhia ficou 3 anos sem
pagar dividendos a seus investidores, fazendo com que
o resultado final do investimento ndo fosse favoravel,
além de que o prego da agdo caiu 25,95% de 2010 até
o final de 2018.

Tomando como base a simulagdo realizada neste
trabalho, o custo para adquirir as agdes foi 35,04%
maior do que o preco da venda, gerando um resulta-
do negativo de R$ 8.823,40. De 2010 ao |° trimestre
de 2015, foi recebido R$ 14.955,03 de dividendos e
apenas em 2018 voltou a receber e o valor foi de so-
mente R$ 400,00, totalizando um total de dividendos
de 15.355,03.

Apesar do valor de dividendos ter sido grande-
mente comprometido pelos anos de 2015, 2016, 2017
e 2018, ainda foi possivel cobrir o resultado negativo
da compra e venda de agdes, finalizando com um lucro
liquido apds IR de R$ 6.531,63.

INVESTIMENTO INICIAL R$ 33.934,77
RECEBIMENTO DE DIVIDENDOS R$ 15.355,03
COMPRA EVENDA DE ACOES -R$ 8.823,40
LUCRO LIiQUIDO TOTAL R$ 6.531,63
RENDIMENTO EM 9 ANOS 19,248%
RENDIMENTO AO ANO 2,139%
RENDIMENTO AO MES 0,178%

Tabela 10: Investimento Petrobras — Fundamentalista
Fonte: Autores.

4.4.3 Apuracdo dos dados — Andlise Técnica

Por outro lado, analisando o investimento pela
Andlise Técnica, o valor da compra inicial de 1.000
acoes foi de R$ 32,79, totalizando em R$ 32.790,00.

No total ocorreram 52 opera¢des de compra e 52
de venda, sendo que | | indicaram prejuizo, resultando
um lucro bruto final de R$ 77.509,36 (ja deduzidos os
custos de negociagao e liquidagao da B3). Subtraindo
o Imposto de Renda, chega-se em um lucro liquido de
R$ 71.780,16.

O preco da Ultima venda realizada em 07/12/2018
foi de R$ 27,47, valor menor do que o da primeira
compra (R$ 32,79), porém as operagdes certeiras de
compra e venda durante os anos analisados, garanti-
ram um lucro liquido. de R$ 71.780,16. Ou seja, um
investimento inicial de R$ 32.790,00 garantiu, em mé-
dia, R$ 7.975,57 por ano de rendimento.

Por fim, esse investimento gerou um rendimento
de 24,32% ao ano (218,91% em 9 anos), rendimento
alto, maior do que o CDB Pré de 3 anos de 2018 que
gerou um ganho liquido de 9,36% ano, sendo superior
a qualquer outro tipo de investimento em renda fixa,
diferente do investimento pela Andlise Técnica que
ndo superou nem o rendimento da poupanca.
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. RESULTADO BASE DE RESULTADO

PERIODO BRUTO* CALCULO* VALOR IR LiQUIDO
2010 R$ 3.949,34 R$ 3.949,34 R$ 592,40 R$ 3.356,94
2011 R$ 6.843,92 R$ 6.843,92 R$ 1.026,59 R$ 5.817,33
2012 R$ 6.414,48 R$ 6.414,48 R$ 962,17 R$ 5.452,31
2013 R$ 8.567,94 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.567,94
2014 R$ 7.087,84 R$ 2.099,61 R$ 314,94 R$ 6.772,90
2015 R$ 6.015,04 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 6.015,04
2016 R$ 13.666,05 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 13.666,05
2017 R$ 4.751,31 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.751,31
2018 R$ 20.213,45 R$ 18.887,36 R$ 2.833,10 R$ 17.380,35

TOTAL R$ 77.509,36 R$ 5.729,21 R$ 71.780,16

Tabela 11: Resultado Petrobras — Técnica
Fonte: Autores.

Abaixo esta o resumo das operagdes realizadas:

INVESTIMENTO INICIAL | R$ 32.790,00

VALOR LUCRO BRUTO
IMPOSTO DE RENDA

R$ 77.509,36
R$ 5.729,21

LUCRO LiQUIDO R$ 71.780,16

RENDIMENTO EM 9 ANOS 218,909%
RENDIMENTO AO ANO 24,323%
RENDIMENTO AO MES 2,027%

Tabela 12: Investimento Petrobras — Técnica
Fonte: Autores.

4.4.4 Comparacao entre os dois investimentos (Fun-
damentalista e Técnica)

O rendimento da Petrobras pelo Andlise Técnica
foi muito superior ao da Analise Fundamentalista, isso
porque na Analise Fundamentalista o rendimento ad-
vém apenas do recebimento de dividendos e durante
trés anos nada foi recebido de dividendos, fazendo
com o investidor que manteve suas agdes tivesse um
ganho zero.

Apesar do baixo preco, as compras e vendas efetu-
adas por médio das Médias Mdveis, foi possivel obter
um bom lucro, mostrando que a Andlise Técnica, no
cenario em que a Petrobras se encontrava durante es-
ses 9 anos, era mais vantajosa.

4.5 Gerdau S.A.
4.5.1 Breve histérico
A Gerdau teve seu surgimento no ano de 1901 na

cidade de Porto Alegre, estado do Rio Grande do Sul.
No ano de 1947, a empresa d4 um passo importante
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e abre seu capital na bolsa, possibilitando investido-
res de se agregarem a ela e com sua grande presencga
como produtora de ago, a Gerdau abre seu capital na
NYSE (New York Stock Exchange), Bolsa de Valores
de Nova lorque, em 1999.

4.5.2 Apuracdo dos dados - Andlise Fundamentalista

Iniciando a Andlise Fundamentalista com a compra
de 1000 agbes da Gerdau, investiu-se R$17.865,74 no
|° trimestre de 2010 e a venda ocorrida no ultimo tri-
mestre de 2018 totalizou o valor de R$11.992,17, des-
tacando o prejuizo de 32,87%, ou seja, R$5.883,00.
Entretanto, considerando o ganho nos dividendos de
R$8.775,00, relativo a todo o periodo entre 2010 e
2018, o prejuizo é suprido, obtendo o valor de retor-
no de R$2.892,00, ja desconsiderando as taxas das

operagdes de compra e venda.

INVESTIMENTO INICIAL| R$ 17.865,74
RECEBIMENTO DE DIVIDENDOS R$ 8.775,00
COMPRA EVENDA DE ACOES -R$ 5.883,00
LUCRO LIQUIDOTOTAL| RS$ 2.892,00
RENDIMENTO EM 9 ANOS 16,187%
RENDIMENTO AO ANO 1,799%
RENDIMENTO AO MES 0,150%

Tabela 13: Investimento Gerdau — Fundamentalista
Fonte: Autores.

4.5.3 Apuracao dos dados — Andlise Técnica
Na Andlise Técnica, ocorreram 60 operagdes de

compra e 60 de venda. A primeira aquisicao das 1000
acdes foi no valor de R$17.010,00. Durante o perio-



do analisado, a Gerdau conseguiu lucrar R$25.254,23
com as compras e vendas das agdes de acordo com as
médias méveis. Como os valores das vendas eram me-

nores do que 20 mil ao més, a empresa nao precisou
descontar o IR dos ganhos obtidos.

i RESULTADO BASE DE RESULTADO

PERIODO BRUTO#* cALcuLo+ YALORIR LiQUIDO
2010 R$ 7.235,38 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.235,38
2011 R$ 2.716,76 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.716,76
2012 R$ 4.239,94 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.239,94
2013 R$ 2.359,99 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.359,99
2014 R$ 236,89 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 236,89
2015 R$ 418,28 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 418,28
2016 R$ 3.653,80 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.653,80
2017 R$ 1.694,84 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.694,84
2018 R$ 2.698,35 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.698,35

TOTAL R$ 25.254,23 R$ 0,00 R$ 25.254,23

Tabela 14: Resultado Gerdau — Técnica
Fonte: Autores.

Abaixo esta o resumo das operagdes realizadas: juizo da venda das agdes ao final de 2018, chegando no

valor de Lucro Liquido supracitado.

INVESTIMENTO INICIAL | RS 17.010,00

VALOR LUCRO BRUTO R$ 25.254,23 4.6 Vale S.A
IMPOSTO DE RENDA R$ 0,00

4.6.1 Breve historico

LUCRO LiQUIDO R$ 25.254,23

A empresa estatal Companhia do Vale do Rio Doce

RENDIMENTO EM 9 ANOS 148,467%
RENDIMENTO AO ANO 16,496% (CVRD) foi criada em |° de junho de 1942, pelo de-
RENDIMENTO AO MES 1,375%

creto-lei 4352 assinado pelo entdo presidente Getulio

Tabela 15: Investimento Gerdau — Técnica Vargas. Teve seu registro na Bolsa de Valores do Rio

Fonte: Autores. de Janeiro em outubro de 1943 e na Bolsa de Valo-

res de Sdo Paulo (Bovespa) em abril de 1968. Além

Ao final do periodo estipulado para andlise, a Ger- da Bolsa de Valores do Brasil (B3), a Vale também ¢

dau conseguiu retornar um lucro de R$ 25.254,23. negociada na bolsa de Paris (Euronext Paris), na bolsa
de Madrid (Latibex) e na Bolsa de Nova York (NYSE -
New York Stock Exchange). Na bolsa de Hong Kong,

esteve listada entre 2010 e 2016.

Levando em consideragao o investimento inicial de
R$ 17.010,00, a empresa apresentou rendimento de
148,47% nos 9 anos, ou seja, 16,50% ao ano e 1,38%
ao més.

4.6.2 Apuragao dos dados - Andlise Fundamentalista
4.5.4 Comparacao entre dois os investimentos (Fun-

damentalista e Técnica) A simulagio com base na escola fundamentalista da

Vale se iniciou com a compra de 1.000 a¢Ses, que re-
Na comparagdo entre as duas escolas de analises, sultaram em um investimento de R$ 38.481,50 e ven-
didas no valor total de R$ 51.000,00, obtendo lucro

de R$ 12.490,21, j& considerando as taxas de compra

¢ visto que a técnica foi a mais promissora, conside-
rando que atingiu um lucro liquido de R$25.254,23,

enquanto a Fundamentalista ficou em R$2.892,00. e venda da B3. Deste valor, foi descontado o IR de

A principal diferenga foi decorrente da extrema bai-
xa nos valores dos dividendos da segunda andlise, no
qual, como ja citado, acumulou somente R$8.775,00
nos 9 anos e ainda usando esse valor para suprir o pre-

15% obtendo lucro liquido na compra e venda de R$
10.616,68.

Do periodo de 2010 a 2018, a Vale distribuiu aos
acionistas o total de R$ 56.072,62 em dividendos. O
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maior valor de dividendos por agdo pagos pela Vale
aconteceu no 2° trimestre de 2012, quando distribuiu
R$ 3,03 por agdao. O menor valor distribuido foi de R$
0,17 por agao no 4° trimestre de 2016. Mesmo apre-
sentando prejuizo no ano de 2015, a empresa pagou
dividendos aos seus acionistas, porém em um valor
muito menor do que a média.

Abaixo é visto o valor total recebido de dividendos,
adicionado a rentabilidade, obtendo o lucro liquido to-
tal do periodo analisado.

INVESTIMENTO INICIAL | R$ 38.481,50
RECEBIMENTO DE DIVIDENDOS R$ 56.072,62
COMPRA EVENDA DE ACOES R$ 10.616,68

LUCRO LIQUIDOTOTAL | R$ 66.689,30

4.6.3 Apuracdo dos dados — Andlise Técnica

De acordo com a escola Técnica, foram realizadas
59 compras e 59 vendas durante o periodo de 2010 a
2018. O investimento inicial na compra de 1.000 agdes
foi de R$ 34.590,00. O maior lucro obtido nas transa-
¢Oes de compra e venda foi de R$ R$ 9.223,34.

O Lucro Bruto da Vale no periodo analisado foi de
R$ 114.999,86 (ja descontado os custos da B3), o va-
lor do IR total foi de R$ 15.263,47 e o lucro liquido de
R$ 99.736,40. Os menores pregos apresentados nas
operagdes realizadas na Vale S.A ocorreram no final
de 2015 e inicio de 2016, chegando a valer R$ 8,92.

O rendimento liquido do periodo foi de 288,34%,
equivalendo a 32,04% ao ano e 2,67% ao més. Se
comparado ao rendimento liquido do CDB Pré de 3

RENDIMENTO EM 9 ANOS 173,302% o, : :
RENDIMENTO AG ANG 19.256% anos, que retorna 9,36% ao ano, o investidor obteve
RENDIMENTO AO MES 1.605% excelentes resultados.

Na figura abaixo é possivel identificar alguns dos
Tabela 16: Investimento Gerdau — Técnica . . . . ;
Fonte: valores citados anteriormente. A planilha original esta
onte: Autores.
disponibilizada no Apéndice.
. RESULTADO BASE DE RESULTADO
PERIODO BRUTO* CALCULO* VALOR IR LiQuiDo
2010 R$ 14.845,02 R$ 14.845,02 R$ 2.226,75 R$ 12.618,27
2011 R$ 6.538,46 R$ 6.538,46 R$ 980,77 R$ 5.557,69
2012 R$ 7.495,74 R$ 7.495,74 R$ 1.124,36 R$ 6.371,38
2013 R$ 10.572,43 R$ 10.821,09 R$ 1.623,16 R$ 8.949,27
2014 R$ 4.681,81 R$ 4.608,09 R$ 691,21 R$ 3.990,59
2015 R$ 6.410,43 R$ 3.763,22 R$ 564,48 R$ 5.845,95
2016 R$ 21.852,27 R$ 10.285,95 R$ 1.542,89 R$ 20.309,38
2017 R$ 12.550,56 R$ 12.550,56 R$ 1.882,58 R$ 10.667,98
2018 R$ 30.053,14 R$ 30.848,31 R$ 4.627,25 R$ 25.425,89
TOTAL R$ 114.999,86 R$ 15.263,47 R$ 99.736,40

Tabela 17: Resultado Vale — Técnica
Fonte: Autores.

Abaixo esta o resumo das operagdes realizadas:

INVESTIMENTO INICIAL | R$ 34.590,00

VALOR LUCRO BRUTO
IMPOSTO DE RENDA

R$ 114.999,86
R$ 15.263,47

LUCRO LiQUIDO R$ 99.736,40

RENDIMENTO EM 9 ANOS 288,339%
RENDIMENTO AO ANO 32,038%
RENDIMENTO AO MES 2,670%

Tabela 18: Investimento Vale — Técnica
Fonte: Autores.
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4.6.4 Comparacao entre os dois investimentos (Fun-
damentalista e Técnica)

Ao comparar as duas escolas, é possivel identifi-
car que o retorno da Vale S.A. foi maior pela Andlise
Técnica, pois o retorno foi de R$ 99.736,40 contra
R$ 66.689,30 da Andlise Fundamentalista, sendo de
R$ 33.047,10 a diferenca entre as analises.

De uma maneira geral a Vale é uma empresa con-
solidada no mercado, apresentou resultados positivos
na maioria dos anos analisados, entretanto, os pou-
cos resultados negativos afetaram a rentabilidade do
investidor.



4.7 Comparacao do resultado das empresas anali-
sadas

Conforme Brigham e Houston (2015), os investi-
dores gostam de retornos e nao dos riscos, desta for-
ma, o0s investimentos mais arriscados somente ocor-
rerao se a expectativa de retornos acima da média for
possivel. Para Silva (2004) existem varias opgoes de
investimentos disponiveis no mercado financeiro, mas
o que deve ser levado em conta é o grau de aversao

psicoldgica ao risco. Conforme afirma a professora
Ferreira (2011, p.271) “Nao existem certezas quando
o assunto é investimento financeiro. Investir dinheiro
¢ lidar o tempo todo com decisdes, duvidas, expec-
tativas, realizagoes e frustragdes”, e ainda diz que “A
psicologia tem sido de grande valia para mostrar que
investir o seu dinheiro vai muito além de férmulas ma-
tematicas e nimero”.

O resultado final, apds deduzidos todas as taxas e
impostos, foi o seguinte:

Empresas Fundamentalista Técnica Diferenca Maior retorno
Itad R$ 46.075,76 R$ 43.623,99 R$ 2.451,77 Fundamentalista
Bradesco R$ 38.159,80 R$ 39.113,85 R$ 954,05 Técnica
Banco do Brasil R$ 82.731,12 R$ 93.412,83 R$ 10.681,71 Técnica
Petrobras R$ 6.531,63 R$ 71.780,16 R$ 65.248,53 Técnica
Gerdau R$ 2.892,00 R$ 25.254,23 R$ 22.362,23 Técnica
Vale R$ 66.689,30 R$ 99.736,40 R$ 33.047,10 Técnica

Tabela 19: Lucro liquido apds IR
Fonte: Autores.

No grafico abaixo é demonstrado o Lucro Liquido
obtido em cada uma das operagdes das seis empresas,

tanto em relagdo a escola técnica e fundamentalista.

Lucro Liquido das Simula¢ées apos IR

R$ 120.000,00

R$ 100.000,00

R$ 80.000,00

R$ 60.000,00

R$ 40.000,00 -

R$ 20.000,00 -

R$ 0,00 -

Ita  Bradesco Banco do Petrobras Gerdau Vale

Brasil

B Fundamentalista B Técnica

Grafico 1: - Lucro liquido apds IR (em Reais)
Fonte: Autores.

Destaca-se que em apenas uma das empresas
analisadas, a simulagdo pela Fundamentalista gerou
lucro liquido maior do que a Técnica, sendo ela o
[tad Unibanco, com uma diferenga no lucro liquido
de R$ 2.450,07, representando apenas 5,62% maior.

Entretanto, ao analisar a rentabilidade, verifica-se
em duas empresas o rendimento foi maior do que a
técnica, diferentemente do lucro liquido informado
acima. Esta diferenca se da no Bradesco pois o inves-
timento pela escola técnica foi maior e no final gerou
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um lucro maior também, porém, apesar do lucro na
fundamentalista ter sido menor, o custo inicial também

foi menor, fazendo com que o rendimento fosse supe-
rior.

Empresas Fundamentalista Técnica Diferenca (p.p) Maior retorno
Itad 60,747% 53,857% 6,890% Fundamentalista
Bradesco 52,989% 49,555% 3,434% Fundamentalista
Banco do Brasil 56,402% 61,634% 5,232% Técnica
Petrobras 2,139% 24,323% 22,185% Técnica
Gerdau 1,799% 16,496% 14,697% Técnica
Vale 19,256% 32,038% 12,782% Técnica

Tabela 20: Rentabilidade ao ano
Fonte: Autores.

Ou seja, o investimento com base na escola Técni-
ca, no cenario e nas condi¢Ses analisadas, gerou maior
retorno do que com base na escola Fundamentalista,
visto que das 6 empresas, 4 obtiveram rentabilidade
maior pela Técnica, sendo elas o Banco do Brasil, Ger-
dau, Petrobras e Vale, e apenas duas delas, Banco Bra-
desco e Itat Unibanco, obtiveram maior rentabilidade
pela Fundamentalista, e que neste caso a diferenga foi
singelamente maior.

Salienta-se que, apesar da Técnica ter sido maior,
para definir qual método utilizar, é importante avaliar a
finalidade do investimento, de curto ou longo prazo, o
perfil do investidor e a liberdade de tempo disponivel
para acompanhar o mercado.

Segue abaixo quadro comparativo relacionado
apenas a Escola Técnica que foi a de maior resultado:

Investimento

Rentabilidade

Empresas . . Lucro Liquido

Inicial ao ano
Itau R$ 9.000,00 R$ 43.623,99 53,857%
Bradesco R$ 8.770,00 R$ 39.113,85 49,555%
Banco do Brasil R$ 16.840,00 R$ 93.412,83 61,634%
Petrobras R$ 32.790,00 R$ 71.780,16 24,323%
Gerdau R$ 17.010,00 R$ 25.254,23 16,496%
Vale R$ 34.590,00 R$ 99.736,40 32,038%

Tabela 21: Rentabilidade da simulagdo — Escola Técnica (em Reais)
Fonte: Autores.

5. CONCLUSAO

Dentre as seis empresas analisadas, pela escola
fundamentalista, foi constatado que comprar a agao
com o intuito de receber dividendos trimestralmen-
te é uma estratégia vantajosa, visto que no Bradesco,
Banco do Brasil, Itad Unibanco e Vale o rendimento
foi acima ao rendimento de aplicagdes de renda fixa,
destaca-se ainda que em trés delas, a rentabilidade foi
superior a 50% ao ano. Entretanto se faz necessario
analisar as demonstragdes financeiras corriqueiramen-
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te de modo a tentar prever os passos da empresa no
futuro, pois em caso de prejuizo ou de instabilidade,
como aconteceu com a Petrobras e a Gerdau, o paga-
mento de dividendos pode ndo acontecer (em caso de
prejuizo contabil, por exemplo) ou o valor pago pode
ser baixo, ndo compensando o investimento.

Ja no investimento com foco no curto prazo, pela
escola técnica, evidencia-se que o indicador de mé-
dias moveis é uma ferramenta eficaz, visto que os
cruzamentos das médias das seis empresas garantiram
rentabilidade superior as de aplicagdes de renda fixa e



no Banco do Brasil, Gerdau, Petrobras e Vale o ren-
dimento da simulagdo pela escola técnica foi superior
comparado a escola fundamentalista; j& o Ital Uniban-
co e o Bradesco, onde a escola técnica foi menor, a
diferenca foi singela, de apenas 6,89 e 3,43 pontos
percentuais, respectivamente. Nao obstante, utilizar
apenas um indicador ou uma estratégia nao garante
que se obtenha retornos positivos e alta rentabilidade
nos investimentos.

Destaca-se que, apesar da rentabilidade média da
escola técnica ter sido superior a escola fundamenta-
lista no cendrio demonstrado, cada escola demanda
uma andlise diferente e a opgao de investimento deve
variar de acordo com o propodsito do investidor e o
quanto ele pretende investir, ndo sé em dinheiro, mas
também em tempo.

Visto que o mercado acionario é volatil, ganhos
passados nem sempre refletem ganhos futuros, altos
dividendos hoje, ndo garantem altos dividendos ama-
nh3, sendo necessario o acompanhamento do merca-
do e das demonstragdes contabeis.

Com as analises e simulagdes, o objetivo do estudo
relacionada a rentabilidade das duas escolas foi alcan-
¢ado, respondendo a pergunta-problema do trabalho.
Salienta-se que o estudo ndo se faz conclusivo para o
mercado de agdes em sua totalidade pois analisou um
periodo determinado e empresas especificas, e outras
variaveis, cenarios, indicadores e ferramentas podem
ser utilizadas, gerando resultados diferentes dos aqui
obtidos. Estas possibilidades ficam como sugestdo
para trabalhos futuros.
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Resumo:

Neste trabalho apresentaremos uma andlise das
demonstragdes financeiras e notas explicativas da
empresa de capital aberto Duratex S.A. baseado nos
conceitos estudados nas disciplinas de Contabilidade e
Andlise de Custos, Contabilidade Avangada e Conta-
bilidade Tributaria.

Serdo apresentadas andlises tributarias, financeiras
e operacionais que envolvem custos e outros determi-
nantes da empresa Duratex S.A.

O principal objetivo é identificar as disciplinas su-
pracitadas nos relatérios financeiros e notas explicati-
vas e analisar se as informagdes constam nestes rela-
térios.

Palavras-chave: Duratex S.A. Demonstragdes Finan-
ceiras. Tributos. Custos. Investimentos.

1. SOBRE A DURATEX S.A.

A Duratex S.A. iniciou suas atividades em 1950,
através dos empresarios Eudoro Villela e Nivaldo
Coimbra, com a fabricagdo de chapas de fibra de ma-
deira das quais eram apenas utilizados para importa-
¢do a Suécia.

Fundaram, um ano apés, em 1951, a Duratex S.A.
IndUstria e Comércio em Jundiai (SP), onde continua-
ram com a fabricagdo de chapas de fibra de madeira
e expandiram seus horizontes de importagao para os
Estados Unidos.

Passados os anos, a empresa organizou suas areas
de negdcio em trés divisdes, chamadas Divisao Madei-
ras, Divisdo Decas e a recente Divisao Revestimentos
Ceramicos, que vem ganhando grande destaque no
mercado e ampliou o portfélio da companhia.

Desde a sua fundagdo o seu capital é aberto e pos-
sui suas agdes negociadas na B3 — Brasil, Bolsa, Balcao,
e sao bem vistas aos olhos dos investidores devido aos
seus resultados serem de continuo crescimento.
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2. ANALISE TRIBUTARIA

A Duratex é contribuinte dos seguintes tributos
sobre a receita:

* PIS - Programa de Integracio Social

A Contribuicdo para o PIS/PASEP é recolhida e
apurada mensalmente com base na receita bruta da
empresa, de acordo com a Lei n® 9.718/98. Quanto
a modalidade de contribui¢do, as empresas tributadas
pelo Lucro Real recolhem sobre o faturamento mensal
(que corresponde a receita bruta) a aliquota de 1,65%
nao cumulativo. A Medida Proviséria — MP n° 66/2002
dispSe sobre a nao cumulatividade, ou seja, permissao
da pessoa juridica descontar créditos calculados sobre
operagdes de compra de mercadorias para revenda,
bens e servigos utilizados na fabricagdo de produtos
destinados a venda ou na prestagao de servigos, den-
tre outras hipdteses.

* COFINS - Contribuicao Social para o Fi-

nanciamento da Seguridade Social

A COFINS foi instituida pela Lei Complementar —
LC n°® 70/1991 para, como o préprio nome diz, fi-
nanciar a seguridade social cujo objetivo é assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia social e a
assisténcia social. E um tributo incidente sobre o fatu-
ramento mensal das pessoas juridicas e a elas equipa-
radas. As empresas tributadas pelo lucro real, devem
observar a cobranga ndo cumulativa da COFINS e sua
aliquota é 7,6%.

* ICMS - Imposto sobre a Circulagio de

Mercadorias e Servicos de Transporte Inte-

restadual e Intermunicipal e Comunicagio

O ICMS é um imposto estadual, ou seja, os Gover-
nos dos Estados e do Distrito Federal que possuem a
competéncia para institui-lo. Tem previsao legal no art.
5, inciso Il da Constituicao Federal e suas disposi¢des
encontram-se na “Lei Kandir” LC n°® 87/96. Os princi-
pais fatos geradores sdo a circulagdo de mercadorias e
a prestacdo de servigos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicagoes.

As aliquotas variam de acordo com o Estado e a
base de célculo é, em geral, o valor do preco de venda
de mercadoria ou da prestacdo do servigo.

* IPI — Imposto sobre Produtos Industriali-

zados

O Imposto sobre Produtos Industrializados — P!
incide sobre produtos nacionais e estrangeiros indus-
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trializados ou importados. Este imposto é de compe-
téncia da Unido e atualmente é regulamentado pelo
Decreton®7.212/10—RIPI/10.

Ha dois principios constitucionais que norteiam
este tributo, sio o da nao cumulatividade e da seletivi-
dade. O fato gerador é o desembarago aduaneiro de
produto de origem estrangeira ou a saida de produto
do estabelecimento industrial ou a ele equiparado. As
aliquotas s3o variaveis e seguem uma classificagao de
produtos encontrados na tabela TIPI (Tabela do IPI).

Além dos tributos sobre a receita, a Duratex S.A.
também é contribuinte dos seguintes tributos sobre o
Lucro.

* IRPJ — Imposto sobre a Renda das Pessoas

Juridicas

O Imposto sobre a Renda e Proventos de Qual-
quer Natureza - IRPJ é um tributo direto, de compe-
téncia da Unido e, de acordo com o art. 43 do Cddigo
Tributario Nacional, tem como fato gerador a aquisi-
¢ao de disponibilidade econémica ou juridica. Para as
pessoas juridicas, o fato gerador se déa pela obtengao
de lucro em operagdes industriais, mercantis, comer-
ciais e de prestagdo de servigos, decorre também de
acréscimos patrimoniais de ganhos de capital e outras
receitas operacionais.

O IRPJ pode ser apurado trimestralmente ou
anualmente. A aliquota a ser aplicada sobre o lucro
real (lucro liquido do periodo apurado com adigdes,
exclusdes e compensagdes determinadas pelo Re-
gulamento do Imposto de Renda — RIR Decreto n°
9.580/2018), é de 15%. Além desta aliquota, hd uma
aliquota adicional de 10% sobre a parcela da base de
calculo que for superior ao limite de R$ 60.000 tri-
mestral.

* CSLL - Contribuicdao Social sobre o Lucro

Liquido

A Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido —
CSLL foi instituida pela Lei n®7.689/ 1998 é de compe-
téncia da Unido. Os contribuintes da CSLL sdo pessoas
juridicas e a elas equiparadas pela legislagao do Impos-
to de Renda domiciliadas no Brasil. O fato gerador é a
obtengao do lucro no exercicio, a base de célculo é o
lucro contabil ajustado.

A aliquota a ser aplicada na base de célculo é 9%
para pessoas juridicas no geral e para entidades finan-
ceiras e equiparadas a elas, é 15%. Assim como ocorre
com o IRPJ, a CSLL pode ser apurada trimestralmente
ou anualmente.



* Contingéncias Tributarias

De acordo com o CPC 25, passivo contingente é
uma obrigacdo possivel resultante de eventos passa-
dos e que a sua existéncia sera confirmada pela ocor-
réncia ou nao de fatos futuros incertos e que nao sao
de total controle da entidade. Uma obrigagdo presen-
te resultante de eventos passados nao é reconhecida
porque: ndao é provavel que haja saida de recursos,
que resultardo em beneficios econdmicos, paga liqui-
dar uma obrigagao ou o valor da obrigagdao ndo pode
ser mensurado com confiabilidade.

Com base nas notas explicativas da empresa, as
contingéncias tributarias dizem respeito do PIS Se-
mestralidade que consta como reconhecimento por
acado judicial de compensagao de crédito do PIS pago
seis meses ap6s o reconhecimento do faturamento,
e também de processos judiciais visando a anulagdao
do crédito tributario referente ao Imposto de Renda
e a Contribuigdo Social sobre os lucros auferidos no
exterior nos periodos de 1996 a 2002 e 2003 com
direito a compensacdo do IR pago no exterior por tais
controladas.

* ICMS - Imposto sobre a Circulagio de

Mercadorias e Servicos de Transporte Inte-

restadual e Intermunicipal e Comunicacdo

O Imposto sobre a Circulagao de Mercadorias e
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e Comunicagdo — ICMS é um imposto estadual, ou
seja, os Governos dos Estados e do Distrito Federal
que possuem a competéncia para institui-lo. De acor-
do com o art. 2° da Lei Complementar n® 87, de 13 de
setembro de 1996:

O imposto incide sobre: | - operagdes rela-
tivas a circulagdo de mercadorias, inclusive o
fornecimento de alimentagdo e bebidas em
bares, restaurante e estabelecimentos simila-
res; |l - prestacdo de servigos de transporte
interestadual e intermunicipal por qualquer
via, de pessoas, bens, mercadorias ou valores;
(BRASIL, 1996).

Ha outros fatos geradores presente na referida le-
gislagdo, mas ambos citados sdo os principais. Além da
Lei Complementar (LC) n® 87/1996 e suas alteragdes
LC n®s 92/97,99/99, 102/00 e 122/06, cada Estado
possui uma regulamentagdo especifica norteado pelas
normas gerais. Outro ponto relevante sobre o ICMS é
o contribuinte que segundo o art. 4° da LC n°® 87/96:

O contribuinte do imposto ¢ qualquer pessoa,
fisica ou juridica, que realize com habitualidade
ou em volume que caracterize intuito comer-
cial, operagdes de circulagdo de mercadorias
ou prestagdes de servigos de transporte inte-
restadual ou intermunicipal e de comunicagao,
ainda que as operagdes e as prestagdes se ini-
ciem no exterior. (BRASIL, 1996).

A base de célculo do ICMS, conforme o art. 13 da
LC n® 87/96, é o preco de venda da mercadoria ou o
valor do servico nos casos de transportes interestadu-
al e intermunicipal e de comunicagao.

O ICMS é um imposto n3o cumulativo, pode-se
compensar o valor devido em cada operagao de cir-
culagdo de mercadorias ou prestagdo de servigos de
transporte interestadual e intermunicipal e de comuni-
cagbes cobrado nas operagdes anteriores.

Quanto as aliquotas, ha as internas que se referem
as operagdes ocorridas no mesmo estado e as aliquo-
tas interestaduais quando as operagdes ocorrem para
outro estado. A aliquota interna é determinada pela
legislagdo de cada estado, ja as aliquotas interestaduais
sdo definidas pelo Senado Federal. Neste caso, pode
haver a hipétese do contribuinte destinatario recolher
o ICMS a titulo diferencial (DIFAL) entre as aliquotas
interestadual da origem e a interna do estado de des-
tino.

Outro ponto importante a se destacar do ICMS é
que a legislagdo estadual pode atribuir a contribuinte
do imposto ou a depositario a responsabilidade pelo
pagamento do tributo. Este cenario caracteriza o subs-
tituto tributario.

2.1. Andlise dos Tributos Sobre o Lucro

A demonstragdo financeira utilizada para analisar
os tributos sobre os lucros é a Demonstragao do Re-
sultado do Exercicio. Sera feito a analise individual e
consolidada de trés periodos.

Para entender a andlise, é necessario que alguns
conceitos sejam expostos: Tributo corrente é o valor
dos tributos devidos ou recuperavel sobre o lucro tri-
butavel, sdo tributos a pagar sobre prejuizo fiscal.

Passivo fiscal diferido € valor do tributo sobre
o lucro devido em periodo futuro relacionadas
as diferengas temporarias tributaveis. Ativo fis-
cal diferido é o valor do tributo sobre o lucro
recuperavel em periodo futuro relacionado a
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diferengas temporarias dedutiveis, a compen-
sacdo futura de prejuizos fiscais ndo utilizados
e a compensacao futura de créditos fiscais ndo
utilizados. (OLIVEIRA; CHIEREGATO; PEREZ
JUNIOR; GOMES, 2014, p. 219)

Conforme os gréficos apresentados abaixo, vamos
analisar primeiramente as demonstragoes financeiras
individuais, conforme observado, ndo houve tributos
correntes nos periodos 2017 e 2018; no periodo de
2019, houve tributo corrente correspondente a 5,7%
do IR e CSLL sobre o lucro.

DFs Induviduais
150000
100000
50000 I I
0 —
2017 2018 2019
-50000

M IR e CSLL sobre Lucro m Corrente Diferido

Grdfico 1: Tributos DF Individual
Fonte: Autores, 2020.

DFs Consolidada

800.000
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400.000
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.. B |
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M IR e CSLL sobre Lucro m Corrente Diferido

Grdfico 2: Tributos DF Individual
Fonte: Autores, 2020.

Ao observar a demonstragdes financeiras consoli-
dadas observamos em 2017 que o tributo corrente é
quase o dobro do IR e CSLL sobre o lucro,em 2018 o
tributo corrente representa 26% do IR e CSLL. Ja em
2019, o tributo corrente representa mais de 100% do
IR e CSLL.
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2.2. CPC 32 Tributos Sobre o Lucro

O CPC 32 estabelece o tratamento contabil para
os tributos sobre o lucro, ou seja, todos os tributos
nacionais e estrangeiros incidentes sobre os lucros
tributaveis. Nestes tributos, incluem-se os impostos
retidos na fonte devidos por controlada, coligada ou
empreendimento sob controle conjunto nas distribui-
¢Oes a entidade que apresenta o relatério.

Os tributos correntes do periodo corrente e de
periodos anteriores, ainda ndo pagos, devem ser reco-
nhecidos como passivo, se o valor ja pago do periodo
atual e anteriores for maior que o valor devido para
aqueles periodos, o excedente deve ser reconhecido
como ativo. Quando um prejuizo fiscal é utilizado para
recuperar um tributo corrente (de um periodo ante-
rior), esse beneficio é reconhecido como ativo.

Os passivos fiscais diferidos devem ser reconheci-
dos quando ha diferenca temporaria tributaria exceto
quando se tratar de goodwill e que nao seja de com-
binagdo de negdcios ou que ndo afete o lucro tributa-
vel. Os ativos fiscais diferidos devem ser reconhecidos
quando for possivel provar que havera lucro tributavel
futuramente, mas com as mesmas restrigoes estabele-
cidas para o passivo diferido.

3. AVALIAGCAO DA CONTA INVESTIMENTOS

A empresa Duratex S.A possui marcas fortes no
mercado e de grande reconhecimento, tal fato se da
pelos importantes investimentos adotados por ela ao
decorrer de sua trajetdria estratégica.

No ano de 2017 a conta de Investimentos avaliados
por equivaléncia patrimonial fechou em R$ 2.398.231
no balango patrimonial individual e R$7.898 no balan-
¢o patrimonial consolidado. Tais valores foram desti-
nados a manutengdo fabril e projetos de aquisicdes
da Duratex com intuito de maximizar a geragao de
caixa e reduzir a alavancagem financeira.

Jaem 2018 a conta de investimentos no balango indivi-
dual fechou em R$ 2.959.820 e um aumento relevante
no balango patrimonial consolidado, chegando a R$
50.968. Esse aumento em ambos balangos é reconhe-
cido pelas novas aquisigdes ocorridas no ano de 2018.
Por fim, o ultimo ano analisado foi o de 2019, onde no
balango individual foi de R$ 3.152.877 e no balanco
consolidado foi de R$ 127.010. A partir disso, nas no-
tas explicativas da administragdo foi justificado pelos
investimentos em ativos imobilizados e intangiveis e



para formagao de ativo biolégico, o qual contempla o
desembolso na nova linha de revestimento ceramico.
Assim, apos essas consideragoes feitas, foi observado
que a conta investimento teve a sua curva aumentada
a cada ano, podemos observar que de 2017 a 2019,
em percentual, a evolugao foi de mais de 20% no ba-
lango da controladora.

3.1. Aquisicoes da Duratex nos Anos De 2017,
2018 E 2019

A Duratex S.A por ser uma empresa nomeada no
seu ramo de atividade, tem a necessidade de expan-
sao de seus negdcios e inovagdes em estratégias para
manter o seu posto de uma das melhores do mercado.
Com isso, uma de suas necessidades s3o aquisi¢des de
novas empresas.

Analisamos o periodo de 2017 a 2019, e identifica-
mos importantes aquisicdes realizadas pela Duratex.
Em 24 de outubro de 2017, a Duratex S.A., adquiriu
99,82% das agdes do capital social da Ceramica Urus-
sanga S.A. e 100% das quotas do capital social da Mas-
sima Revestimentos Ceramicos Ltda. (juntas Ceusa),
ambas empresas sdo especializadas na fabricagao de
pisos e porcelanatos, que encaixa perfeitamente a es-
tratégia de crescimento da Companhia em segmentos
sinérgicos aos negdcios atuais. Desde a sua aquisicao,
a Ceusa trouxe boa rentabilidade para a Companhia
com uma receita liquida de R$ 44.222 e lucro liquido
de R$ 19.935. Ainda em 2017, exatamente em 24 de
novembro, a Duratex S.A., celebrou um contrato de
investimento na startup Viva Decora Internet Ltda.
(Viva Decora) no valor de R$ 6.260 com aquisi¢do de
28,57% de participagdo do seu capital social.

Mais a frente, ja em 21 de junho de 2018, a Compa-
nhia celebrou com a Lenzing AG, um grupo austriaco
lider mundial na produgao de fibras de celulose, um
acordo para formagao de um empreendimento conjun-
to, a LD Celulose, para construgao de uma fabrica para
producdo e comercializagdo de celulose sollvel (do
tipo viscose). A Duratex tera 49% de participagdo e a
Lenzing com 51% da Nova Companhia. Os resultados
da LD Celulose serdao reconhecidos no resultado da
Duratex por equivaléncia patrimonial. E o investimento
por parte da Duratex no capital social desse novo pro-
jeto, sera através do aporte de ativos florestais de cerca
de 43 mil hectares de efetivo plantio de eucaliptos que
possui na regiao, somado de um aporte financeiro.

No meio do ano de 2019, a controlada Ceramica
Urussanga S.A.(“Ceusa”), adquiriu 100% das a¢des do

capital social da Cecrisa Revestimentos Ceramicos S.A.
e de suas controladas Ceramica Portinari S.A. e Ce-
crisa Uruguay S.A. (juntas “Cecrisa”), e desembolsou
R$ 289,8 milhdes em uma das maiores empresas de
Revestimentos Ceramicos do pais, e que produz e co-
mercializa produtos com as marcas Cecrisa e Portinari.
Foi evidente para os balangos da companhia o quanto
esse investimento contribuiu, apresentando uma recei-
ta liquida de R$ 305.310 e resultado de R$ 1.248.

3.2. Consolidac¢do das Demonstracoes Financeiras
da Duratex S.A

Segundo o Pronunciamento Técnico CPC 36 (R3)
— Demonstragoes Consolidadas, a entidade que seja
controlada deve apresentar demonstragoes consolida-
das utilizando politicas contabeis uniformes.

De acordo com as Notas Explicativas das Demons-
tragoes Financeiras da Duratex S.A (2019), a adminis-
tragdo é responsavel pela elaboracdo e apresentagao
das demonstragoes financeiras individuais e consoli-
dadas de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accoun-
ting Standards Board (IASB), implementados no Brasil
por meio do Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), e aprovados pela Comissao de Valores Mobili-
arios (CVM) e pelo Conselho Federal de Contabilida-
de (CFC).

Segundo a Duratex (2019), a administragao também
é responsavel pela avaliagdo da capacidade de opera-
¢ao da Companhia, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados a sua continuidade operacional
e o uso dessa base contabil na elaboragdao das demons-
tragoes financeiras individuais e consolidadas, a ndo ser
que a administragao pretenda liquidar a Companhia.

3.3. Vendas e Baixas de Investimentos da Duratex

Conforme mencionado na nota explicativa 29 ex-
posta na Demonstragdo Financeira da Duratex, em
2019, 2018 e 2017, a controlada Duratex Florestal
Ltda., apartou fazendas (somente terras), totalizan-
do resultados nos valores de R$ 266.650 em 2019,
R$ 621.126 em 2018 e 57.383 em 2017 liquido do
custo da baixa, dos quais R$ 250.436 foram recebi-
dos até 3| de dezembro de 2019, R$ 489.119 foram
recebidos até 3| de dezembro de 2018 e R$ 28.705
até 31 de dezembro de 2017. O motivo da alienagao
dessas fazendas foi pelo fato de que as mesmas se en-
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contravam ociosas por serem distantes das unidades
industriais da empresa e possuiam alto valor para ou-
tras atividades econdmicas, além de cumprir com o
seu projeto iniciado em 2016 de desmobilizagdo de
ativos nao essenciais.

Esta operagao é orientada pelo CPC 38, que tem
por objetivo estabelecer principios que norteiam o
reconhecimento e mensuragao de ativos financeiros,
passivos financeiros e alguns contratos de compra e
venda de itens ndo financeiros.

A contabilizagdo da operagao foi:

D — Caixa e Equivalente de Caixa (AC)
C — Investimento (ANC)
C — Resultado Venda das Fazendas (PL)

4. CONTABILIDADE E ANALISE DE CUSTOS

A andlise realizada nas notas explicativas da Dura-
tex S.A. mostrou que ndo ha evidenciagdo das politi-
cas de gestdo de custos utilizadas pela empresa. Foi
localizada uma breve mengao da politica de gestao de
custos no Relatério da Administragdo, este cita que o
controle de custos e despesas é realizado por meio
do Sistema de Gestao Duratex (SGD). Por outro lado,
nas notas explicativas foram relatados que os custos
que compreendem os custos dos produtos acabados
sao os custos de matérias-primas, de mao de obra di-
reta e outros custos diretos e suas respectivas despe-
sas diretas de produgao.

4.1. Custo dos Produtos Vendidos - CPV

O custo dos produtos vendidos das empresas in-
dustriais é composto por custos diretos, como com
matérias-primas e mao de obra direta e custos indire-
tos. Estes ndo estao diretamente ligados ao produto,
mas s3o gastos necessarios a manutengdao das ativi-
dades operacionais da empresa. Os custos indiretos
também s3o mais dificeis de atribuir um valor para
compor o CPV.

4.2. Custo dos Produtos Vendidos por Operacoes

*Divisdo Madeira:

Observa-se pelo grafico abaixo que os a maior par-
te dos gastos desta divisio é com materiais: outros
materiais, resina, madeira e papéis. Em seguida obser-
vamos maiores gastos com mao de obra e deprecia-
¢ao e amortizagao.
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Madeira
Custo dos Produtos
Vendidos 4T2019(%)

1%

B Outros Materiais Mio de Obra
B Resina Depreciagdo e
¥ Madeira Amortirzagio
u Papeis B Energia Elétrica

B Combustiveis

Grafico 3: CPV Divisdo Madeira
Fonte: Duratex, 2019.

*Divisao Deca:

Nesta divisao, pode-se observar que a maior parte
dos gastos também é com outros materiais, seguidos
do gasto com metais e de mao de obra.

Deca
Custo do Produto
Vendido 4T2019(%)

B Outros Materiais B Energia Elétrica

B Metais 1 Depreciagdo e

B Mio de Obra Amortirzagio
Combustiveis

Grafico 4: CPV Divisdao Deca
Fonte: Duratex, 2019.



*Divisdao Revestimentos Cerdmicos:

Nesta divisdo, os custos apresentam-se da seguinte
forma: a maior parte com outros materiais, seguidos
de m3o de obra e energia elétrica.

Revestimentos Cer@micos
Custo do Produto
Vendido 4T2019(%)

B Outros Materiais
B M3o de Obra

Depreciagao e
Amortirzagao

o Combustiveis
B Energia Elétrica

Grdfico 5: CPV Divisio Revestimentos Ceramicos
Fonte: Duratex, 2019.

4.3. Custeio Baseado em Atividades

O custeio baseado em atividade, também conheci-
do como ABC, consiste em direcionar os custos indi-
retos aos produtos por atividades. Cada umas destas,
deve identificar um fator pelo qual seja possivel men-
surar quanto de seu custo é atribuido a cada produto.
Este fator recebe o nome de direcionados de custos.
O custeio por atividades é eficaz quando utilizados
para obter informagdes gerenciais, pois abrange nao
somente os custos, mas também gastos relacionados
ao a processo produtivo.

Identificagao dos Fatores Determinantes de Custos
da Duratex S.A. e Direcionadores de Custos

Conforme disposto anteriormente, nas notas ex-
plicativas e DRE ndo estdo evidenciados a gestdo de
custos da empresa, porém no Fact Sheet que é uma fi-
cha técnica informativa aos investidores encontramos
os respectivos gastos em porcentagem elencados aci-
ma. Com base nestes dados, os fatores determinantes
sdo: matérias-primas (materiais), mdo de obra e por
fim, energia elétrica.

Na identificagdo dos direcionadores de custos, uti-
lizaremos os custos indiretos observados nas divisdes:
Madeira, Deca e Revestimentos Cerdmicos que estdo
no Fact Sheet. Os custos indiretos citados foram de
energia elétrica, depreciagdo e amortizagdo e por fim,
combustiveis. Dessa forma, os direcionadores que po-
demos atribuir a estes custos sdo:

*Medidores por departamentos (Kwh) ou Hora-
-maquina para energia elétrica;
*Hora-maquina para depreciagio;

*Horas Trabalhadas para combustiveis.
4.4. Custos Indiretos

Custos Indiretos sdo relativos ao objeto de custo
em particular, mas ndo podem ser rastreados para
aquele objeto de custo de forma economicamente vi-
avel, (HORNGREN, C.; FOSTER, G.R.; DATARS.M.,
2004).

Observados os tipos de produtos oferecidos pela
Duratex, foi reconhecido principais custos indiretos
que compdem em suas demonstragdes financeiras,
tais como, energia, gas natural — utilizado para alimen-
tar os processos de fabricacdo de lougas — as licengas
de softwares, frete, materiais indiretos e mao de obra
indireta.

A companhia ainda estd atenta a reduzir cada vez
mais esses tipos de custos, conforme demonstrado
em seu relatério de 2019, houve redugao no consumo
de energia de 18,9%, tal fato foi incluenciado devido a
suspensdo das atividades realizadas em sua unidade de
Botucatu (SP).

4.5. A Logistica da Duratex

Os custos logisticos sdo todos os relacionados com
a logistica da companhia, como custo de armazena-
gem, custo com estoque, CUStO com processamento
de pedidos e custos com transportes. Todos esses
custos fazem parte do que totaliza o custo logistico da
Duratex.

Hoje a companhia conta com 6 unidades florestais
e |6 unidades industriais no Brasil, além de 3 fabricas
na Colémbia. As plantas industriais da Duratex estdo
localizadas em pontos estratégicos de tal maneira que
fiquem préximos as fontes de suprimentos e dos mer-
cados consumidores, permitindo assim atender ao
mercado nacional com eficiéncia e agilidade. O trans-
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porte em distancias maiores que 200km faz dobrar o

custo da “madeira em pé”, por esse e outros motivos,
a Duratex busca se manter em boas localizagdes para
ndo tornar-se refém de seus fornecedores.

A Duratex possui negdcios nas areas de madeira,
deca e revestimentos ceramicos. Entre essas areas, o
custo com transportes é maior dos produtos da deca
devido as lougas sanitarias serem faceis de quebrar.

Esses custos também sdo vistos com o intuito de
reducdo, e para isso existe um sistema integrado de
fornecimento de madeira, com florestas proprias re-
novaveis localizadas préximas as fabricas, e também
a verticalizagdo do processo de produgdo da Divisao
Madeira tornando o fornecimento de madeira autos-
suficiente com custos baixos.

CONCLUSAO

Baseado nos relatérios do 472019, a Duratex S.A.
possui um acompanhamento minucioso em relagao
aos tributos diferidos e divulga as informagdes tanto
na DRE quanto nas notas explicativas sobre a estima-
tiva de realizagao destes tributos. Sobre as contingén-
cias tributarias, as principais sao em relagao a compen-
sacdo de créditos e de incidéncia de IR e CSLL sobre
lucros auferidos no exterior.

No tocante a andlise das contas investimentos, a
empresa obteve uma ascensdao nesta conta desde
2017 até 2019. Durante este periodo também ob-
servamos aquisicoes de novas empresas objetivando
a expansao de mercado e também como estratégia
na manutengao de lideranga. Foram observadas baixas
também, porém algumas destas foram feitas por se-
rem propriedades consideradas ociosas e por serem
distantes de unidades industriais.

Quanto aos custos, nas notas explicativas encon-
tram-se como integrantes principais do custo do pro-
duto vendido: matérias-primas/materiais e mao de
obra, além destes custos diretos ha os custos indiretos
como energia elétrica, combustiveis (gas natural) e
também com licengas de softwares. A logistica da em-
presa se da pela distribuicdo geografica das unidades
industriais, reduzindo a distancia e a dependéncia dos
fornecedores.
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Autor: Prof. Ph.D Pedro Carvalho de Mello - Professor de Economia da STRONG ESAGS, Membro da CLAAF
(Comité Latino Americano de Macroeconomia e Finangas, Washington D.C.)

BERT HOSELITZ, DESENVOLVI-
MENTO ECONOMICO E MU-
DANCA CULTURAL

Quando iniciei em 1969 meus estudos de doutora-
do em economia na Universidade de Chicago, um dos
meus primeiros professores na escola foi Bert Hose-
litz. Ele era o editor e fundador de uma revista, “Eco-
nomic Development and Cultural Change”. A revista,
publicada a cada trimestre pela University of Chicago
Press, continua ativa até os dias de hoje.

Seu curso na escola de economia versava sobre
esse assunto. Confesso que naquela época o tema nao
me entusiasmou muito — o foco maior dos estudantes
recém entrados era ter aulas com Milton Friedman e
outros expoentes da Chicago School - mas ficou dor-
mente na minha lista de preocupagdes intelectuais.

Hoje, apds cerca de cinquenta anos, e depois de
muito pesquisar e refletir sobre limitagdes de se res-
tringir apenas as dimensoes estritamente econémicas
dos fatores do desenvolvimento econémico, rendo-
-me aos brilhantes insights do meu antigo mestre.
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Esse artigo busca homenagear o Prof. Hoselitz, res-
saltar sua relevancia para os dias de hoje, falar da pu-
blicagdo que ele fundou e conduziu por muitos anos,
e finalmente, ao resgatar o tema, mostrar a importan-
cia das dimensdes culturais para ajudar a explicar o
complexo problema do processo de desenvolvimento
econémico no Brasil.

VIDA

Berthold Frank Hoselitz nasceu em Viena em 27 de
maio de 1913. Morreu em Chicago, aos 81 anos, em
14 de fevereiro de 1995. Estudou na Austria, na Uni-
versidade de Viena, de 1932 a 1937. Em 1936, rece-
beu o titulo de Doutor em Jurisprudéncia. Nesse pe-
riodo académico, Hoselitz recebeu grande influéncia
de Ludwig von Mises, um dos expoentes da “segunda”
Escola Austriaca de economia.

Comega a ter também uma militancia politica, tor-
nando-se membro do Partido Trabalhista Social De-
mocrata, atuando entre 1928 a 1938.

No final dos anos 30, a Austria sucumbe s pressdes
nazistas. Em 1938, esse pais é anexado a Alemanha.
Vitima de perseguicio, Hoselitz foge da Austria, indo



para a Inglaterra via China, onde chega em 1942. De I3,
quase em seguida, muda-se para os Estados Unidos.

Vai trabalhar como professor de economia no
Manchester College, em Indiana (1940-41). Em segui-
da, vai estudar na Universidade de Chicago. Em 1945,
obtém o Master’s degree. Nessa época, também tra-
balha como assistente de pesquisa do Professor Jacob
Viner na Yale University (em 1943).

Em meados dessa década, Hoselitz inicia entdo sua
vida profissional na University of Chicago, que vai du-
rar pelo resto da sua vida.

HOSELITZ NA UNIVERSIDADE DE CHICAGO

Comecou sua carreira na University of Chicago
como instrutor de ciéncias sociais, e tornou-se Profes-
sor Assistente de Economia em 1946.

Em 1947-48 um interregno: Hoselitz vai trabalhar
no Carnegie Institute of Technology como professor
associado. Ai acontece uma passagem curiosa. Ele en-
sinou um curso no Carnegie Institute of Technology,
sobre economia internacional.

Dentre seus alunos, John Nash, futuro prémio
Nobel e autor de uma notavel obra sobre teoria dos
jogos e barganha. Em suas entrevistas, Nash, forma-
do em matematica na Princeton University, dizia que
o Unico curso de economia que fez em sua vida foi o
de Hoselitz, e que havia gostado muito. Segundo ele,
Hoselitz influenciou seu pensamento sobre barganha,
com exemplos de paises negociando acordos de tari-
fas.

Hoselitz retorna para a University of Chicago em
1948, como professor associado. Em 1951, funda
o Research Center in Economic Development and
Cultural Change, e a revista do Centro, Economic
Development and Cultural Change (EDCC). Essa revista
vai tomar um perfil mais regular, como publicagio,
a partir de 1961. O principal objetivo do Centro de
Pesquisa do Desenvolvimento Econémico e Mudancga
Cultural foi criar equipes de pesquisadores capazes de
fazer a ligagdo entre cultura e desenvolvimento por
meio da pesquisa interdisciplinar.

Em 1953 ele foi promovido a “Professor of Econo-
mics and the Social Sciences”. Passa a servir em diver-
sos comités e chefias na Universidade, com o foco na
interdisciplinaridade.

Entre os anos 1952 e 1962 desempenha diversos
papeis em missdes internacionais e conferéncias, espe-
cialmente em El Salvador, india, o Senado dos Estados
Unidos e a UNESCO.

Em 1978 ele se aposenta, tornando-se professor
emérito. Segue como editor da EDCC até 1985, vindo
a falecer em 1995.

O CONTEXTO INTELECTUAL DA
UNIVERSITY OF CHICAGO

Nas décadas de 60 e 70 a Universidade de Chicago
tornou-se um celeiro de prémios Nobel de economia.
Virou um centro de referéncia internacional.

Contrariamente ao que se pensa, No entanto, nao
havia nenhum bloco monolitico de pensamento.

Conviviam, no Departamento de Economia, diver-
sas correntes intelectuais de pensamento sobre teoria
econdmica, métodos empiricos e politicas econdmicas.

Em certas ocasides, as divergéncias podiam até as-
sumir pontos de ruptura. Por exemplo, era voz cor-
rente que Milton Friedman ndo aprovava a presenga
de Friedrich Von Hayek no Departamento. Os dois
grandes economistas discordavam do papel da moeda
e das politicas monetarias. A solugdo foi criar “dois
departamentos”, dentro de um. Hayek foi contratado
pelo “Committee on Social Thought”, e Friedman pelo
Departamento de Economia propriamente dito.

Hoselitz trafegava entre essas duas correntes. Por
um lado, simpatizava com os economistas europeus,
tais como Jacob Viner e F. Hayek, mas por outro lado
se aliava a economistas mais empiricos, como Theo-
dore Schultz e D. Gale Johnson.

No final das contas, foi capaz de criar seu préprio
nicho, o Centro de Pesquisa sobre Desenvolvimento
Econémico e Mudanga Cultural.

A EDCC E OUTRAS OBRAS

Hoselitz deixou notaveis contribuigdes.

Em primeiro lugar, ndo s6é advogou a importancia
de fatores ndao-econémicos para o processo de desen-
volvimento econémico, tais como cultura, instituicoes
e sociedade, como fundou uma importante revista fo-
calizando esses assuntos.

A revista “Economic Development and Cultural
Change” (EDCC) foi estabelecida pelo Centro de Pes-
quisa sobre Desenvolvimento Econémico e Mudanga
Cultural, da Universidade de Chicago, em 1952. A par-
tir de 1961, toma um formato mais regular. E editada
pela Universidade de Chicago, com circulagdo trimes-
tral, e continua ativa até hoje.

A revista publica estudos que utilizam enfoques te-
oricos e empiricos, e busca focalizar os determinantes
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e efeitos da mudanga cultural (em suas varias dimen-
soes) como impactando o desenvolvimento economi-
co, principalmente nos paises mais pobres. A EDCC
valoriza muito artigos com enfoque multidisciplinar.

Dentre os assuntos cobertos, cabe destacar a re-
forma educacional, imigragdo, etnicidade, problema
agrario, finangas para pequenas empresas, papel das
instituicdes, e outros temas que conectam fatores
socio-econdmico-culturais-institucionais com a efetivi-
dade do desenvolvimento econémico.

A énfase da revista EDCC recai em trabalhos em-
piricos, concentrados em evidéncias no nivel micro,
utilizando dados que testem modelos tedricos, e que
possam explorar impactos da politica de desenvolvi-
mento econdmico. Podemos dizer que é constante o
enfoque nas questdes “micro” do desenvolvimento
econdémico, porém um “micro” que aborda integrada-
mente economia e outros fatores sociais, institucionais
e culturais.

O editor mais importante da EDCC foi Hoselitz,
onde atuou nessa capacidade de 1952 até 1985. Ade-
mais, Hoselitz foi autor de importantes livros e artigos.
Apresentamos a bibliografia no final desse artigo. Es-
colhemos dois trabalhos para comentar.

Primeiro, o livro Sociological Aspects of Economic
Growth (Glencoe, IL: Free Press, 1960”. Esse livro red-
ne diversos artigos importantes escritos por Hoselitz.
Dado que o livro foi escrito em 1960, cabe discutir sua
relevancia atual.

Com efeito, pode perguntar-se até que ponto es-
ses ensinamentos s3o Uteis para esclarecer os desafios
do desenvolvimento econémico, ou necessitamos de
outros tipos de modelos do crescimento econémico?
Como caracterizar a ideia de progresso! Até que
ponto é valido se falar de cultura, num sentido amplo,
como motora do desenvolvimento econdmico? Esses
sao os principais temas discutidos nessa obra.

Segundo, o livro editado por Hoselitz em 1960,
Theories of Economic Growth (New York: The Free
Press, 1960). Nesse livro, ele publica o artigo “The-
ories of Stages of Economic Growth”, que passo a
comentar.

A ideia que as sociedades e nagSes passam por
estagios de crescente progresso é antiga. Vem des-
de o tempo de Aristoteles, mas ganhou relevancia a
partir de fins do século 18. Com efeito, economistas
— como Adam Smith, os enciclopedistas franceses,
Karl Marx, os adeptos da escola histérica alema e os
autores mais modernos como Walt Rostow — pas-
sam a vislumbrar o processo de crescimento de um
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pais como sendo uma sequéncia historica de etapas
de desenvolvimento.

De acordo com essa teoria dos estagios, haveria
um caminho critico, com o pais migrando de etapas
mais simples para etapas mais complexas de organiza-
¢do da atividade econdmica.

Hoselitz faz uma abrangente resenha dessa teoria,
segundo as varias escolas econdmicas. Em especial, a
“Escola Histérica Alema”.

Hoselitz € um caso interessante. Tendo se formado
na tradicdo austriaca, que enfatiza teoria e métodos
dedutivos, ele nutria simpatias pela Escola Histérica
Alem3, que enfatizava empiricismo, métodos indutivos
e colegdo de dados.

Nesse artigo, portanto, ao analisar os autores ale-
maes, Hoselitz critica a falta de teoria para explicar
como se passa a transicado de um estagio (por exem-
plo, o pastoral/agricola) para outro (por exemplo, o
industrial). Por outro lado, critica indiretamente a Es-
cola Austriaca, ao enfatizar e recomendar o uso de
analises empiricas, e incorporar dimensdes de cultura,
sociedade e instituicdes no quadro analitico.

Note-se que o tema de “estagios” é preocupagao
constante de Hoselitz, mas com uma importante nu-
ance. Ele incorpora os aspectos culturais (num amplo
sentido), e busca entender como o “micro” desenvol-
vimentismo ¢ fundamental para uma economia passar
de um estdgio para outro.

A IMPORTANCIA DE FATORES
CULTURAIS NO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

O tema desenvolvimento econdémico é ardiloso e
multifacetado. Foram tantos os “fatores criticos” arro-
lados pela literatura ao longo dos anos, para cada um se
atribuindo um papel de lideranca, que se pode falar que
existe o “mistério do desenvolvimento econémico”.

Ou seja, a despeito de todo o empenho dos eco-
nomistas para identificar e avaliar as forcas que ex-
plicam o desenvolvimento econémico, permanece
ainda relativo “mistério” sobre qual seria o principal
fator para deflagrar o desenvolvimento econémico
dos paises.

Essas forgas nao sdo necessariamente de natureza
econdmica, dai a dificuldade dos modelos de cresci-
mento econdmico para terem uma aplicagao realmen-
te efetiva. Existem sérias restrigdes ao seu uso para
moldar politicas que se traduzam em crescimento
econdémico.



Ao analisarmos a evolugdo dessa teoria, no entan-
to, vemos que seu poder explicativo estd gradualmen-
te ganhando forga. Os primeiros modelos da teoria
do crescimento econdmico chamavam a atengao para
o papel da expansdo dos fatores de produgdao como
criadores de nova producdo. Em seguida, o foco de
atengao comegou a voltar-se para a explicagao da pro-
dutividade da mao-de-obra, e o papel da intensidade
de capital e da tecnologia.

Com o tempo, outras forgas foram adquirindo
relevancia, tais como a educagdo (capital humano); a
inovagao e a tecnologia (enddégenos); a coordenagao
de investimentos; as instituicdes politicas e governa-
mentais; e a interdependéncia com a economia global
(papel do comércio internacional).

Os paises em desenvolvimento, por sua vez, aca-
baram por adotar —muitas vezes como fruto das cir-
cunstancias — diversas politicas de desenvolvimento
para resolver problemas concretos. Criou-se também
nessa periferia uma literatura econémica, chamada
“desenvolvimentista”, em paralelo ao que se produ-
zia (teoria de crescimento) nas economias mais ricas.
Atualmente, fazem-se esforgos para obter uma maior
integragao desses blocos tedricos.

Cabe notar que, nessa visio “macro desenvolvi-
mentista”, existe uma lideranga implicita “top down”,
em que os governos centrais determinam as politicas
de desenvolvimento de cima par baixo, e os governos
e instituigdes atomizadas tém de adapta-las para suas
realidades e necessidades concretas.

As pesquisas, estudos empiricos e ideias acumula-
das ao longo do tempo, nas pesquisas e publicagdes
do Centro dirigido por Hoselitz vao fazer a ponte en-
tre o “macro desenvolvimentista” e as necessidades
atomizadas da sociedade que se pretende influenciar.

Podemos designar essa visdao como “micro desen-
volvimentista”. Ela contribui um modelo de lideranca
“bottom up”, em que a caracterizagdo e especificidade
das politicas sociais de desenvolvimento sdo geradas
por milhares de entidades sociais do pais.

O intercambio entre essas duas visdes e modelos
de lideranga é que vai proporcionar a “sintonia fina”
para ajustar e potencializar o alcance das politicas de
desenvolvimento.

Evidentemente, existem outras contribuicdes feitas
por outros autores, mas Hoselitz foi um dos pionei-
ros nessa area. Nao sé por suas préprias ideias, como
também as dos integrantes do Centro.

Arrolando algumas das suas ideias, Hoselitz contri-
buiu com sua analise de diversos tépicos de politica

econdmica e historia intelectual, tais como guerra e
ocupagao militar, urbanizagdo, estagios do crescimen-
to econdmico, e o papel do empreendedor.

Com o tempo, a atengao de Hoselitz centrou-se na
explicagdo sobre os contrastes na organizagao social
entre economias desenvolvidas e em desenvolvimento
(ou atrasadas). Buscou criar um quadro baseado nas
ciéncias sociais que apontasse os fatores criticos e di-
namicos do desenvolvimento.

Com base numa estrutura de andlise de Talcott
Parson, Hoselitz fez diversas distingdes entre paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos, baseada em pa-
drdes de definicdo de papéis:

a) Paises desenvolvidos sdao orientados para alcan-
car objetivos meritocraticos, tais como alvos edu-
cacionais, enquanto os paises subdesenvolvidos se
baseiam em status, compadrio e religido;

b) Paises desenvolvidos adotam padroes universais,
com base nas regras legais, enquanto paises subde-
senvolvidos tendem a adotar padrdes particulares,
enfatizar relagdes pessoais e montar redes de rela-
cionamento de compadrio;

c) Economias desenvolvidas mostram extensa divi-
s3o de trabalho, enquanto paises subdesenvolvidos
tendem a exibir uma forga de trabalho menos es-
pecializada.

REFLEXOES SOBRE O ATUAL ESTAGIO DE
DESENVOLVIMENTO DO BRASIL

O Brasil € um pais “médio” numa série de indicado-
res sociais. Por exemplo, o PIB per capita do Brasil, cer-
ca de US$ 10,000, estd muito préoximo do PIB médio
mundial. No entanto, essa média esconde uma grande
variagdo em torno dessas médias (o “Belindia”).

Sendo assim, o problema do Brasil ndo é apenas
turbinar seu crescimento econdmico, como também
avangar nos indicadores sociais, institucionais e, numa
visdo ampla, culturais, tal como proposto por Hoselitz.

Fazendo uma analogia com as divisdes do campe-
onato brasileiro, podemos dizer que o Brasil estd ou
na “zona de rebaixamento” do grupo | (os paises de-
senvolvidos), ou na “zona de progressao” do grupo
2 (os em desenvolvimento). Avangamos um pouco,
mas logo mostramos retrocesso. Sempre nas zonas
fronteirigas das duas divisdes. Somos reincidentes em
praticar o famoso “voo de galinha”, em que essa ave
levanta do solo mas ndo ganha altura sustentavel.
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ARTIGO ¢

Estamos vivenciando, de fato, quatro décadas de
turbuléncia e estagnagdo. Muitos constatam que o
futuro esperado ndo veio, e se perguntam: sera que
um dia ele vird? Sera que caimos numa “armadilha dos
paises de renda média” de longa duragao?

O quadro a seguir retrata o processo de estagna-
cao.

BRASIL: Crescimento médio anual
do PIB em décadas (fonte: IpeaData,
IBGE e Banco Central)

TAXAS DE
CRESCIMENTO
em %

Décadas

e Anos

Note-se que entre 2012 e 2018 o PIB mundial cres-
ceu em todos os anos com taxas acima de 3,4%. Nao
cabe jogar a culpa do nosso baixo desempenho nas
forgas econdmicas internacionais.

Em 1980, o PIB per capita do Brasil era 58% maior
que o do Chile, e 71% menor que o do USA; em 2017,
foi 28% menor que o do Chile, e 80% menor que USA.

Como melhorar esse quadro? Como religar o mo-
tor do crescimento, tal como experimentamos entre
1940 a 19807 A resposta mais correta, sob a dtica do
que eu chamo “macro desenvolvimentista”, baseia-se
em adotar politicas de aumento da produtividade total
dos fatores.

Com efeito, num quadro demografico com uma
populagdo estdvel com crescente envelhecimento,
vai ser necessario que haja um aumento crescente da
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produtividade média do trabalhador, para se obter um
crescimento sustentdvel da renda per capita.

Nessa visdo “macro desenvolvimentista”, precisa-
-se aumentar a taxa de investimento em infraestrutura
e “capital fisico”, aprimorar a qualidade do processo
de educagio e qualificagdo profissional, assim amplian-
do o estoque de “capital humano”, modernizar as ins-
tituigdes e fazer as demais reformas legais e sociais que
permitam uma maior sinergia com essas iniciativas.

Essa visdo, embora correta em minha opinido, é
bastante abstrata, quando se tenta traduzi-la em politi-
cas concretas. Num pais com as dimensdes territoriais
do Brasil, com mais de 200 milhdes de pessoas, e exi-
bindo significativas diferengas culturais, regionais e so-
ciais, necessita-se adotar complementarmente do que
eu chamo, baseado em Hoselitz, de uma visdo “micro
desenvolvimentista”.

CONCLUSOES E COMENTARIOS FINAIS

Com efeito, o que podemos nos beneficiar das
analises de Hoselitz é dar mais atengdo nesse processo
aos fatores institucionais, sociais e culturais, no sentido
de criar sinergias com os fatores mais de natureza eco-
nomica.

Evidentemente, ndo cabe nesse artigo identifi-
car quais sejam esses fatores. O que se deve fazer
¢é apontar que a ECCC, ao longo de 68 anos, a cada
trimestre, publicou diversos artigos, mostrando a ana-
lise “micro cultural” do desenvolvimento econémico
e listando centenas de tais fatores. Sio mais de 1.000
artigos com forte conteddo empirico, que fazem ana-
lises setoriais, urbanas e regionais especificas. No seu
conjunto, uma riquissima fonte de métricas de desem-
penho ao nivel micro e de inspiragdo para politicas
econdmicas e sociais.

Que possamos aproveitar algumas dessas ligdes
para voltarmos ao futuro desejado, com certeza algo
que seria do inteiro agrado do Prof. Hoselitz!
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UTILIZACAO DE FERRAMENTAS
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Resumo:

Com o advento da tecnologia o mundo sofreu
diversas mudangas em sua forma de gerir uma orga-
nizagdo impactando diretamente na area de recursos
humanos. O presente estudo tem como objetivo ve-
rificar quais s3o os principais beneficios com o uso da
tecnologia no processo de recrutamento e selegao,
para isso foi realizada uma pesquisa qualitativa através
de um estudo de caso, em uma empresa desenvolve-
dora de softwares voltados para recrutamento e sele-
¢ao. Como resultados encontrou-se nove categorias
na literatura e oito delas se confirmaram a partir des-
te estudo como beneficios da utilizagdo de softwares
para processos de recrutamento e selegdo.

Palavras-chave: Recrutamento e selegdo, recursos
humanos, tecnologia, big data, People Analytics e
Human Resources Analytics.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

O mundo atual esta vivendo uma verdadeira revo-
lugdo tecnoldgica. A tecnologia passou a influenciar a
vida humana em todos os aspectos, e dentro do mer-
cado profissional nao é diferente, as empresas tem
empregado ferramentas tecnoldgicas em todas as are-
as organizacionais (SANTOS, 2017). Ainda segundo o
autor, na area de gestdao de pessoas esse beneficio é
observado em diversos processos, as organizagoes es-
tao totalmente imersas na era digital, e a forma como
estao coletando dados vem sendo alterado pela nova
era digital.

Em recrutamento e selegdo muitas vezes etapas
presenciais ndao se fazem mais necessarias, visto que
a utilizagdo de ferramentas como Skype se tornam
constantes, assim como filtros para sele¢cao de pesso-
as a partir de andlises realizadas por softwares, sendo
assim o presente artigo tem como objetivo verificar,
a partir de um estudo de caso, os beneficios encon-
trados na utilizagdo da tecnologia para o processo de
recrutamento e selegao.
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1. REFERENCIAL TEORICO

A tecnologia vem sendo cada vez mais utilizada
para a gestdo de pessoas nas organizagdes utilizando
ferramentas como o Big Data, que visa o armazena-
mento e o processamento de dados nos quais pode
ser usado para diversos areas, no caso de recrutamen-
to e selegdo os beneficios que ele pode trazer, é em
relagdo ao armazenamento aos dados dos candidatos,
seus perfis, caracteristicas e aptidoes que podem fa-
cilitar a tomada de decisio (SANTOS, 2017). Para
Breternitz e Silva (2013, p. 3), a principal ideia do Big
Data é a promogao da tomada de decisao através do
fluxo de dados que apresentam os padroes em menor
tempo e em tempo real, podendo facilitar a gestao de
diversas areas da organizagdo na tomada de decisdo,
mas nao ¢ especifico para a area de gestao de pessoas.

Segundo Franciso; Silva; Martinez (2019), a utiliza-
¢ao de Big Data na gestao de recursos humanos é cha-
mada de People Analytics, que consiste no processo de
analise de um grande banco de dados com o objetivo
de fornecer previsdes e diagndsticos que auxiliem no
processo de gestdo de pessoas no ambiente organi-
zacional, com base em dados objetivos e estatisticos,
resultado maior eficacia operacional e mais fidelidade
no que tange valores organizacionais.

Uma ferramenta bastante utilizada pela area de
gestao de pessoas € o Human Resources Analytics, a
partir do People Andlytics, direcionada ao alinhamento
do planejamento de pessoas a estratégia organizacio-
nal, pois sdo capazes de prever, tendéncias, oportuni-
dades e ameagas auxiliando na tomada de decisdes de
forma sustentavel, possibilitando respostas rapidas e
precisas com o menor indice de erros. O uso de fer-
ramentas tecnoldgicas voltadas para a area de gestao
de pessoas, mas precisamente no que diz respeito a
recrutamento e sele¢do pode se tornar um diferencial
estratégico, ja que o capital humano é o maior res-
ponsavel pelo sucesso de uma organizagao (SANTOS,
2017, apoiado em PATRE, 2016).

Além do uso primario dessa tecnologia, que diz
respeito a assisténcia ao cliente, ha também a utili-
zagdo secundaria que tange a medigao de qualidade
e desempenho no desenvolvimento das atividades,
“essa utilizagdo secundaria requer pré-processamento,
transformagdo de dados em novas variaveis, métodos
analiticos e interpretagdao”. (FRANCISCO; SILVA;
MARTINEZ, 2019).

Segundo Ahmad e Schroeder, 2002 e Coradini e
Murini, 2009, recrutamento e sele¢do fazem parte de
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um processo de varias etapas que tem como objetivo
identificar possiveis funcionarios com o perfil adequa-
do ao da organizagao contratante. O recrutamento é
o processo utilizado para atrair os melhores candida-
tos do mercado que, segundo Llorens (2011), é uma
das atividades mais importantes de uma organizagao,
devido a sua capacidade de compreensio humana,
baseada em dados com a finalidade de fornecer in-
dicadores, métricas e previsdes de comportamento
dos candidatos, ja a sele¢do pode ser definida como o
processo que compara e avalia as habilidades, experi-
éncias e o fit organizacional dos candidatos. Empresas
como Google passaram a adotar estratégias de con-
tratagdo relacionadas ao People Analytics, automatizan-
do a andlise de dados dos candidatos previamente, a
partir de uma grande base de dados, a fim diminuir a
possibilidade de seus futuros colaboradores se desliga-
rem da empresa e passarem a trabalhar em suas con-
correntes (FRANCISCO; SILVA; MARTINEZ, 2019).

Biberg (2019) aborda outra vantagem importante
da digitalizagdo dos processos de recrutamento e sele-
¢do, que é uma maior adequagao entre a organizagao
e o candidato ja que ha uma maior clareza sobre a
empresa e as caracteristicas da vaga para os partici-
pantes do processo, permitindo que os mesmos ava-
liem o seu alinhamento com a cultura e os valores da
empresa, bem como uma andlise critica sobre as suas
possibilidades de contribuir para a posi¢ao a partir de
suas capacidades, competéncias e experiéncias.

Ao ser orientado para a area de recrutamento e
selecdo o HR Analytics pode se tornar uma ferramenta
fundamental, pois isenta o processo das variaveis que
englobam os sentimentos emogdes, podem influenciar
a contratagdo de pessoas, uma vez que ele trabalha
com dados, tendéncias e estatisticas, trabalhando em
trés niveis: descritivo que indica e descreve as relagdes
entre dados e identifica padroes de comportamento
nos dados atuais e histéricos (inclui, por exemplo,
dashboards e scorecards, fracionamento dos colabo-
radores da organizacao, Data Mining para identificagao
de padrdes basicos e relatérios periddicos); preditivo
que utiliza estatisticas, modelagao e Data Mining atra-
vés de fatos atuais e histéricos para realizar previsdes
sobre o futuro abordando as probabilidades e os im-
pactos possiveis na organizagao, e envolve modelos
para aumentar a probabilidade de selecdo dos melho-
res candidatos, para investimento e promogao; e pres-
critivo, as analises superam as previsdes e descrevem
as opgdes de decisdo e otimizagao dos colaboradores
na organizagao; € usado para analisar dados comple-



X0s, para prever resultados, proporcionar op¢des de
decisdo e mostrar diferentes impactos nas organiza-
¢oes. Com isso, é possivel modelar dados, reduzir
custos, melhorar processos e tomar decisdes no de-
partamento de Recrutamento e sele¢do, dados como
esses fazem com que os processos seletivos sejam
mais rapidos e assertivos, ja que o Software esta lidan-
do com os dados de forma analitica e racional longe
de sentimentos e emogdes que venham a interferir na
selecdo dos candidatos (FITZ-ENZ, 2010).

Apesar dos beneficios Gaspar (2016) coloca como
ponto de atengdo a falta de capacitagao dos profis-
sionais da area na utilizagdo desses processos para a
tomada de decisao, pois para se obter os resultados
desejados ainda se faz necessario uma mescla entre os
talentos analiticos e humanos para que os resultados
sejam satisfatérios, pois os dados sdo frios e no trata-
mento com as relagdes humanas as variaveis podem
ser infinitas. Segundo o autor, em um futuro préximo
os softwares serdo capazes de fazer uma andlise mais
detalhada da personalidade de um individuo do que
o proprio seria capaz de fazer de si mesmo, porém
como ainda nos encontramos nessa fase de introdu-
¢ao, a habilidade com que a tecnologia é utilizada se
faz mais presente e necessaria. Para ampliar o olhar
sobre as pessoas é possivel utilizar o Cybervetting,
processo utilizado pelos profissionais de recrutamento
e selecdo no qual acessam as redes sociais dos can-
didatos, afim de saber informagdes visuais, textuais e
informagdes relacionadas aos costumes pessoais dos
participantes dos processos de R&S, obtendo-se mais
informagdes sobre valores e comportamentos dos
mesmos e minimizando erros de contratagao e garan-
tindo uma postura alinhada aos valores da organizagao
(CHAUHAN; BUCKLEY; HARVEY, 2013; BIBERG,
2019).

Para Mishra e Lama (2016), os principais desafios
para a utilizagdo desse softwares esta em dominar as
técnicas de andlise dos dados denominada Knowled-
ge Discovery in Data (KDD, em portugués podemos
chamar de Conhecimento Descoberto em Dados)
que tem como base, dados descritivos e preditivos.
Essa analise é dividida em dois métodos e tem enfo-
que na Previsio de dados, o que é chamado de Hu-
man Resources Predictive Analytics, que se torna o
principal fator de vantagem competitiva. Para isso se
fazem necessarios os seguintes passos: |. Coleta de
dados, importante para este método manter uma co-
leta continua de dados que possam ser mensurados.
Como registros de funcionarios, testes psicométricos,

desempenho em negdcios. O RH precisa garantir o
registro de todas as métricas importantes no banco de
dados; 2. Identificagdo de casos adequados, as varia-
veis selecionadas sao mineradas de acordo com a lista
de , necessidades do data mining. Tem o objetivo de
reduzir a quantidade de dados minerados de acordo
com as variaveis dependentes; 3. aplicar técnicas de
Data Mining, a gestdo do conhecimento depende da
pontualidade das previsdes e tem beneficios mensu-
raveis para tomada de decisdo. Técnicas como o clas-
sificador C4 sdo essenciais por sua potencial precisio
para gestdo de talentos. Também podem ser utiliza-
das as técnicas J48, KNN e Apriori; e 4. registrar in-
formagdes de dados, uma experiéncia produz dados
minados em forma de registro. E feita a analise des-
ses registros. Esse processo é denominado Valor dos
Dados Extraidos pela Gestdao de Recursos Humanos;
5. preparar o modelo preditivo, um nimero combi-
nado de previsores preparados para um modelo de
previsdo a partir de insights, que podem ser lineares
ou de regras de Business Intelligence. Uma formulagao
cuidadosa de previsores deriva em uma regulagdo de
pontuacdes, denominada Pontuagdo Preditiva, que é
usada para tomada de decisdo.

Como pode-se observar, por meio dessas técnicas
ha limitagdes no uso desse método pois é dependente
de organizagcdes que alimentem com uma frequéncia
cada vez maior, um grande banco de dados, que ge-
raria uma maior confiabilidade nas andlises feitas por
meio de técnicas de Data Mining. Para o setor de
recrutamento e selegdo, é comum que os dados ex-
postos em ferramentas de contratagdao sejam inseri-
dos pelos préprios candidatos, o que pode diminuir
a confiabilidade e capacidade preditiva de softwares
sofisticados de Andlise inteligente (MISHRA E LAMA,
2016).

2. METODOLOGIA

Para a presente pesquisa foi utilizado o método
qualitativo de estudo de caso, com carater exploraté-
rio, buscando compreender o fendbmeno e o contexto
em que o mesmo ocorre, oferecendo maior profun-
didade e flexibilidade na coleta dos dados, a partir
da percepgao dos atores envolvidos sobre o tema
estudado. (MARCONI; LAKATOS, 2008; SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006).

A empresa estudada é do setor de tecnologia e de-
senvolve softwares para recrutamento e selegao, ba-
seado na capacidade do candidato unindo inteligéncia
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artificial e psicologia organizacional para desenvolver
solugdes inovadoras que aumentam a assertividade na
tomada de decisdo nos processos de gestao de pesso-
as. Para a presente pesquisa foi entrevistado o Costu-
mer Success.

Para a andlise dos dados coletados, foi utilizada a
técnica de andlise de conteldo, que tem como finalida-
de a interpretar os registros de comunicagao por des-
crigao objetiva de coleta de dados qualitativos (BAR-
DIN, 201 I, p.42 com base em BERELSON, [971).

3. ANALISES

Destacou-se a partir da pesquisa as categorias a
seguir que apontam as vantagens da utilizagdo de sof-
twares para o processo de recrutamento e selegio:

|. Facilidade nos Processos, segundo Santos
(2017), o gerenciamento de dados é uma ferra-
menta que facilita diversos processos da area,
principalmente no que diz respeito a recrutamento
e selecdo. Para a empresa pesquisada, o principal
processo facilitado é o de recrutamento e selegao,
embora existam outros, que ainda hao de vir como:
analise de desempenho e avaliagdo de saldrios.

2. Auxilio na Tomada de Decisédo, Breternitz e
Silva (2013, p. 3) cdizoloca que o acesso a diversos
informagdes podem se tornar um grande aliado
para tomada de decisdao no momento da selegdo e
contratagao. O entrevistado concorda dizendo que
a contratagdo efetuada através de um software,
aplica testes aos candidatos de forma a explorar o
seu potencial, e ndo caracteristicas descritas pelos
préprios candidatos, que podem nao ser verdadei-
ras. Isso facilita o recrutador a encontrar o que re-
almente estd procurando.

3. Abordagem Estratégica, para Santos (2017)
e Patre (2016) o uso da inteligéncia artificial permite
abordagem mais estratégica, direcionada ao plane-
jamento de pessoas e o alinhamento da estratégia
organizacional, o profissional entrevistado coloca
que ao se disponibilizar a vaga pelo software, nao
se abre apenas uma vaga em uma fungdo qualquer,
mas a ferramenta disponibiliza um comparativo de
potenciais e perfis de funcionarios que ja estiveram
na mesma posicdo da vaga, o que permite a em-
presa seguir ou alterar a estratégia que vem sendo
utilizada até entdo.
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4. Racionalidade do Recrutador, segundo
Fitz-Enz (2010), a falta de racionalidade quando
se trata do humano é um obstaculo, pois os senti-
mentos emogdes, podem influenciar a contratagdao
de pessoas. O profissional entrevistado afirma que
realmente isto acontece em todas as empresas, €
que o software soluciona isso a partir do momento
que faz parte do processo de sele¢do, o candida-
to participar de uma bateria de testes, que em sua
maioria, consegue extrair o potencial do candidato,
que vai ser o principal atributo, e passa a deixar de
ser relevante para o recrutador, o nome da Univer-
sidade onde 0 mesmo estudou, por exemplo.

5. Redugdo de Custos, Fitz-Enz (2010) afirma
que a utilizagdo da inteligéncia artificial reduz custos
da empresa, e o entrevistado colocou que na sua
empresa o processo tradicional possui um alto cus-
to, pois envolve divulgacdo da vaga, triagem, ava-
liagdo, o tempo que tudo isso leva é muito grande,
com a utilizagdo do software esse custo é reduzido.

6. Otimizacdao de Processos, segundo Fitz-Enz
(2010), a inteligéncia artificial muita das vezes traz
uma otimizagdo de um processo, que nos faz des-
cobrir que uma etapa, nem é necessaria para o pro-
cesso. O profissional entrevistado coloca que com
a utilizagdo do software a andlise de curriculos é eli-
minada j& que todas as andlises sdo realizadas pelo
software que faz o filtro de informagdes disponiveis
no cadastro de cada colaborador; e leva ao recruta-
dor apenas as informagdes que sdo realmente ne-
cessarias, eliminando esta etapa do processo.

7. Geragao de estatisticas, Fitz-Enz (2010),
cita que a partir da coleta de dados pelo softwa-
re é possivel gerar estatisticas para a empresa; no
software da empresa entrevistada essa estatistica
ainda ndo é gerada no processo de recrutamento
e selegdo.

8. Velocidade de Processos Seletivos, Breter-
nitz e Silva (2013, p. 3), fala que os processos sele-
tivos se tornam mais rapidos e assertivos, o profis-
sional entrevistado concorda com os autores, pois
com a utilizagdo do software é possivel verificar o
nimero de entrevistas versus as contratagdes e em
algumas empresas esse tempo ja chegou a cair 20%
em relagdo ao modelo tradicional.



9. Uso das Redes Sociais no Processo,
Chauhan etal. (2013), colocam que as redes sociais
dos candidatos s3o utilizadas no processo a fim de
obter informagdes visuais e de comportamentos,
no software da empresa entrevistada esse aspec-
to ndo ¢ utilizado, pois segundo eles, esse tipo de
informagao pode gerar um viés na avaliagdo do
recrutador. Essa informagao é divergente da ideia
trazida pelos autores que colocam a utilizagao das
redes como algo positivo que confirma as percep-
¢oes do entrevistador sobre o candidato.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo é verificar os bene-
ficios da utilizagdo da tecnologia para recrutamento e
selecdo, foi possivel observar que oito dos nove be-
neficios trazidos pela literatura sao confirmados pela
empresa entrevistada, embora a geracdo de dados
estaticos a serem apresentados pelas empresas con-
tratantes ainda nao sejam disponibilizados. Apenas um
dos beneficios levantados ndo se confirmou, o rela-
cionado a utilizagdo de redes sociais como aspectos
confirmatorios das caracteristicas descritas pelos indi-
viduos ao se candidatar para a vaga.

Este estudo visa contribuir para a academia geran-
do um material adicional sobre o tema e de forma pra-
tica para as organizagdes que queiram passar a utilizar
esse tipo de ferramenta, no entanto ele estd baseado
em uma empresa que desenvolve softwares e quer
vende-los para o mercado, sendo esta uma limitagao
do estudo, além de trabalhar com um Unico caso.

Como sugestdo para estudos futuros seria interessante
analisar os softwares do ponto de vista das empresas usu-
arias e a preparagdo da area de recursos humanos para
utiliza-la, embora esse aspecto tenha sido levantado no
estudo nao foi possivel explora-lo no presente trabalho.
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LIVE: NOVA OPORTUNIDADE
DE DIVULGACAO DE MARCAS E
PRODUTOS

Resumo:

Os artigos do CDC (Cédigo de Defesa do Con-
sumidor), Art. 6, Art. 37 e Art. 39, sdo os que reco-
nhecem e garantem a protecio legal do Consumidor.
Foram diversos os casos em que se constataram pro-
pagandas abusivas e enganosas, sobre marcas e pro-
dutos, que geriram alusdo positiva ao consumidor e
ndo era entregue o que mostrava. O objetivo deste
trabalho é trazer a nova realidade de Propaganda e
Marketing que vem sendo aplicada nas lives, conhe-
cidas como transmissdes ao vivo e online, nas quais
as plataformas de reprodugio de video, tais como as
marcas estdo se comportando com essa nova opgao
de divulgagio, o possivel GAP no mercado de divulga-
¢do que agora foi posto para pequenos e médios ne-
gocios, o treinamento e desenvolvimento para adaptar
a apresentagao do produto e em qual live apresentar.
Levantamento de dados referentes as transmissdes, as
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marcas que foram divulgadas e o aumento do consu-
mo destas marcas no periodo resultaram da obser-
vagao das lives e dependeram do levantamento de
referéncias bibliograficas diversas, segundo Gil(2001).
Como primeiros resultados pode-se considerar que a
iniciativa em comecar a divulgacdo de uma marca nas
lives é vista de uma forma muito positiva, ja empre-
sa nao pode deixar as bases de gestdo de produto e
marca de lado e deve ter o entendimento que essa
nova forma de divulgagdo n3o é uma substituta, mas
sim uma nova alternativa para agregar ao portfolio de
gestao de divulgagao.

Palavras-chave: live, marca, produto.

CONSIDERACOES INICIAIS

1. LIVES NAS PLATAFORMAS DE VIDEOS EM
TEMPOS DE CRISE

A palavra live no contexto digital tem seu significa-
do de ao vivo, ou feito na hora. Com a crise que vem
afetando o mundo, denominada Covid-19 cada vez
mais as plataformas de videos vém ganhando espago



e atengdo do publico, pois parece ser a melhor opgao
e a mais segura, para quaisquer tipos de atualizagao
de informagdo, treinamento e desenvolvimento que
se possa buscar durante esse periodo que requer o
isolamento.

O Acesso as plataformas digitais vem crescendo
e ganhando aten¢ao do publico também, posto que
os artistas e famosos comegarem a se apresentar, de
maneira ao vivo nessas plataformas. Um exemplo do
porqué isso tem acontecido esta no fato, por exemplo
da musica sertaneja, que consiste em uma modalidade
que se sustenta de seus varios shows ao longo do ano
e tem sofrido muito com essa paralisagao, ainda mais
que sera por tempo indeterminado. Com a inexistén-
cia dos shows, até os mais abastados ficam preocupa-
dos e, porisso, tiveram que buscar uma nova alternati-
va para que pudessem, a0 menos, estar presentes aos
seus fas e continuar recebendo.

O cantor e compositor Gusttavo Lima, por exem-
plo, foi quem deu o primeiro passo para essa nova
transformagdo do palco. Conhecido por lotar estadios
e espagos em que seus shows ocorrem, o cantor pre-
cisou adaptar um cenario em sua casa, para que pu-
desse assim realizar um show buscando o contato com
seu publico, mas de forma diferente, sem plateia, sem
pirotecnia e com o auxilio minimo de equipamentos
de som e pequena equipe de trabalho. O sertanejo fez
sua primeira live, chamada de na plataforma de vide-
os Youtube, no dia 28 de margo de 2020 e conseguiu
atingir cerca de 750 mil espectadores durante 5 horas
de transmissao, esse marco foi conhecido como um
novo recorde que antes pertencia a cantora Beyoncé.

Segundo o site https://www.metropoles.com/

A transmissdo chamada de Buteco em Casa
durou mais de 5 horas e contou com repertd-
rio de 100 musicas, entre sucessos da carreira
de Gusttavo e classicos da musica sertaneja
de todos os tempos. Durante a live, o artista
arrecadou mais de 20 toneladas de alimentos,
milhares de mascaras e frascos de alcool em
gel, e R$ 100 mil reais. Tudo sera destinado
a instituigdes que apoiam o combate ao co-
ronavirus.

A imagem, retirada do mesmo site mostra o cantor
em sua casa, anunciando uma marca de cerveja (Bo-
hemia) e dando inicio a uma nova pratica utilizada em
tempos de pandemia e que, provavelmente seguira
apos a normalidade.

sim o presente artigo tem como objetivo verificar, a
partir de um estudo de caso, os beneficios encontra-
dos na utilizagdo da tecnologia para o processo de re-
crutamento e selegio.

Figura 1: Print de tela da live de Gusttavo Lima em 28/03/2020
Fonte: https://www.metropoles.com/.

Os Acessos a essas lives s3o feitos por meio de
URL (Uniform Resource Locator), conhecidos como
link ou até mesmo o site em que o video se encontra.
Como existe essa URL, ela se torna global, ou seja,
pessoas do mundo todo que tiverem esses dados po-
derio realizar o acesso e assistir o evento de forma ao
vivo e, na maioria das vezes, gratuita.

1.1. Divulgacdo de Marcas e Produtos

Assim como os cantores encontraram seus cami-
nhos, de uma maneira geral, toda a empresa precisa,
em algum momento, criar uma estratégia de divulga-
¢do para sua marca ou produto. No caso de pandemia
as estratégias devem estar longe de serem comuns,
entre elas, divulgagdo em outdoors, divulgagdo em re-
vistas e em sites de grande circulagdo; e um dos pro-
cessos mais custosos e divisor de oportunidades: a
divulgagdo na televisao.

A principal causa da divulgagdo por meio de canais
abertos e fechados, este denominado TV por assina-
tura, se da pela quantidade de publico que é possivel
atingir. E quase certo que todos pelo menos possam
assistir um pouco de TV durante seu dia, independen-
te seja a correria, mesmo indo ao trabalho, pode-se
passar por estabelecimento que provavelmente tera
uma TV e estara transmitindo alguma programagao.
Com a possibilidade de facil acesso a este meio de co-
municagao se da um grande poder para que as emis-
soras possam ter pregos elevados na hora de veicular
algum comercial no intervalo de suas programagdes,
além do que também possuem pouco tempo de in-
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tervalo, limitando a quantidade de divulgagdo para
alguns horarios especificos da programagao onde se
tem mais procura. Empresas pequenas, muitas vezes
ndo conseguem divulgar sua marca e produtos, pois
as grandes marcas ja tomaram conta de todo espago
disponivel para divulgacao, seja porque sao famosas e,
principalmente por pagarem um alto valor no anuncio.

Com todas essas restrigoes a divulgagao nos canais
televisivos se torna impraticavel para grande parte das
empresas divulgarem suas marcas e produtos e foi por
isso que, com o avango da crise e as restri¢des que fo-
ram impostas a todos, aos poucos foi surgindo um novo
horizonte para quem transmite e para quem divulga. Foi
o caso do encerramento de shows por tempo indeter-
minado que fez com que cantores se adaptassem e mi-
grassem para as plataformas de transmissdao de video,
como ja tratado e exemplificado anteriormente.

A divulgagdo no meio de shows ja ¢ algo recorrente,
por isso com inicio das lives e a possibilidade ampliada de
divulgacao, nao seria diferente a reagdo das empresas em
divulgar sua marca e produtos. Desta forma a amplitude
de se chegar a um maior nimero de pessoas, ligado a
apresentagdo de artistas queridos por seus publicos, alia-
dos ao confinamento parecem ser um lugar muito profi-
Ccuo para novos e, cada vez mais lucrativos, negdcios.

1.2. A Entrada da Divulgacdo de Marcas em Lives

O processo de divulgagao de marcas ird sofrer mui-
tas mudangas ainda no decorrer da pandemia e abrira
GAPS para outros desenvolvimentos. O principal fa-
tor foi a atragdo pela facilidade e baixo custo que a
empresa tera de ter para a divulgagdo de sua marca,
antes seria necessario estudar o melhor meio de divul-
gagao para que a marca atingisse um nimero alto de
pessoas, além de suas redes sociais. No entanto, com
o crescimento de acessos e até mesmo a abertura de
holofotes para novos cantores, as lives tém tido acesso
de, no minimo 2000 mil pessoas e, tal abertura se tor-
na um meio muito favoravel para que sejam divulgadas
marcas, de uma forma que contemple um custo mais
baixo, podendo estas, serem direcionadas de maneira
muito rapida para o seu publico alvo. Essa opgao veio
somar estratégias aos demais meios de divulgagao tra-
dicionais, os quais ja sdo aplicados nas empresas.

A nova forma de publicagdo ja vinha deixando ras-
tros na internet, desde 2012 e é notada de maneira
crescente no publico de jogos on-line, que excedem o
acesso a plataformas de stream e algumas das gran-
des marcas aproveitaram esse GAP para migrar boa
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parte da divulgacdo de seus produtos, para o seu
maior publico-alvo, mesmo ndo deixando de publicar
nos meios que utilizavam, apenas acrescentaram esse
novo meio de divulgagao.

Devido ao momento e, consequentemente a uma
crise em que estamos e algumas restri¢oes de divulga-
¢ao que as empresas estao tendo, nd3o se tem acesso
os dados quantitativos na questao de faturamento, por
causa da decisdo estratégica de cada empresa. No en-
tanto, o foco maior € para a questdo de justificar que
também em lives, é possivel se enaltecer o desejo de
consumo e até mesmo atrelar a marca a um momen-
to positivo da vida durante o confinamento; momento
este em que se esta reunido em familia, curtindo um
show de seu idolo, trazendo a positividade em meio ao
caos. Um anuincio de um produto em um bom momen-
to podera proporcionar ao publico ou melhor, podera
proporcionar uma boa lembranga e a oportunidade de
recria-la sempre que consumir o que foi anunciado.

Quanto ao fator qualitativo é possivel notar gran-
de apoio as lives que estao ocorrendo, primeiro que
todas estdo com o foco maior em arrecadagao de
alimentos, alcool em gel e mascaras; e esses atos de
bondade trazem a sensagdo para o consumidor de que
assistir aquela live seria algo positivo, visto que estaria
participando de um grande esforgo para promover
uma ajuda solidaria.

Para que se fundamente tais afirmagdes o site da
CNN disponibilizou algumas informagdes; primeira-
mente é necessario analisar o grafico |, de apresen-
ta as respostas a pergunta se “admiro a iniciativa das
marcas e empresas de apoiarem lives? "”.

43,2%

2,1% 1,2%

ll Concordo totalmente Nio concordo e nem discordo

Concordo  Discordo totalmente

Discordo
Grafico 1: Admiro a iniciativa das marcas e empresas de apoiarem lives?
Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/business/2020/04/17/lives-mu-
sicais-sao-caminho-sem-volta-na-relacao-entre-marcas-e-consumidores.



Baseado nos levantamentos possivel de entender
o objetivo deste artigo em discutir que mais essa ex-
periéncia virtual, podera trazer um resultado maior e
uma diversificagdo na estratégia de divulgacao da mar-
ca, uma vez que 84,4% dos entrevistados pela CNN
responderam de maneira positiva quanto a pergunta.

O fato é que a marca pode escolher uma live que a
represente melhor, podendo atingir boa parte do seu
publico-alvo e mostrar-se a um publico novo em uma
Unica e mesma transmissao, com um Unico pagamento
a fornecedor e ainda, mantendo sua divulgacdo por
um periodo em que o video ficar no ar (disponivel na
plataforma). E importante lembrar que muitas vezes o
video fica no ar como arquivo e, portanto, tera visuali-
zagOes por tempo indeterminado.

Um estudo feito pela MindMiners - empresa espe-
cializada em pesquisa digital - apontou que 76% dos
participantes desejam que as lives continuem apds o
periodo de pandemia. Além disso tem-se um pouco
mais de 50% dos consumidores que acessam a live
e dizem que tiveram curiosidade de consumir algum
produto que estivesse exposto. O site fullen.com.br
fez esta pergunta “depois que vi a propaganda em live
tive a curiosidade de consumir algum produto?”, obte-
ve as seguintes respostas, apresentadas no grafico 2, a
seguir.

23,5%

38,3%

17,3%

 Concordo totalmente Discordo
Concordo [ Discordo totalmente

Nio concordo e nem discordo

Grafico 2: Depois que vi a propaganda em live tive a curiosidade de
consumir algum produto?
Fonte: https://fullen.com.br/lives-no-youtube/.

Para empresas que estdo em desenvolvimento, ou
estdo buscando crescer em determinado setor essa
nova forma de apresentar sua marca e seus produtos
sera muito positiva, pois ao aparecerem em uma live
terdo oportunidade de serem conhecidas, terem aces-

sos nos sites e todas as redes sociais das quais estao
inscritas, bem como terem seus clientes comprando e
recomprando e podendo até, atrair novos clientes e,
tudo isso por um investimento Unico que lhe rendera
muito tempo de exposicao.

2. A GESTAO DA MARCA NO POS-LIVE

O principal desafio que as empresas novas de mer-
cado e que estdo em crescimento deverao enfrentar
com essa nova forma de divulgagdo é o fato principal
que tem deixando as grandes marcas em destaque no
mercado. Fala-se aqui no atendimento e interagao ao
consumidor.

Primeiro é necessario entender que a venda nao
ocorre durante a live, mas quando o consumidor aces-
sa o site e faz a compra de algum produto e em se-
guida faz o seu pagamento. Durante a interagao do
show o trabalho da marca é fazer com que o desejo
de consumo seja despertado em quem a assiste.

O fato é que ndo é por que se divulga uma marca
ou produtos que se deve seguir com uma nova forma
ou estratégia de venda ou interagdo, o consumidor
esta cada vez mais critico quanto ao comprar um pro-
duto, existem diversas formas para que ele tenha uma
experiéncia do produto, inclusive por meio da avalia-
¢do desse produto feita por outros usuarios. Sendo
assim, a gestao de marcas e produtos ainda é essen-
cial para ter um langamento e maturagao de mercado,
quanto aos atributos da marca.

As empresas lideres de mercado ainda passam por
algumas mudangas quanto a interagao com seu consu-
midor, o que antes era a venda apenas por qualidade e
preco, hoje tem se tornado em como a marca interage
com seu consumidor em seus perfis nas redes sociais,
ou entdo, algo que ja acontece ha tempos, mas tam-
bém ganhou uma preocupagao maior, quem as marcas
passaram a escolher como garoto (a) propaganda o
que ele pode agregar a ela em termos de identidade
e semelhanga com os consumidores. O maior desafio
para empresas pequenas nao esta em ter um garoto
(a) propaganda e sim como ela interagira com seu pu-
blico em suas redes, é ali, que mesmo ndo tendo a
venda dos produtos em recorréncia da live, onde seu
aumento de acessos a toda a atengao despertada no
mercado passara a dizer se é uma marca boa ou uma
marca ruim.

Dito isso, o ponto principal ndo sera somente au-
mentar as vendas que se utilizam de anuncios em lives,
mas trazer o publico mais para perto da marca, virar
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os holofotes para essas novas empresas, aumentar a
visualizagdo da marca nas redes sociais e aprimorar o
atendimento e interagao da marca com seus clientes,
para um refor¢go maior do entendimento da criagao
até o gerenciamento de uma marca ou produto, para
melhor entendimento da construgao de uma marca é
deixada a referéncia. (KELLER e MACHADO, 2006).

3. EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR

A gestdao de experiéncia do consumidor é um
ponto crucial para qualquer empresa, seja na hora de
atrair ou na hora de reté-lo consumindo sua marca.
Cada passo nessa captagao e retengao de clientes
deve estar alinhado ao conceito da marca, ou seja, por
meio da marca a empresa passa uma experiéncia de
consumo memoravel e diferenciada das demais, além
da interagao que terd com seu consumidor, tornando
a marca uma amiga ou companheira dele.

Por meio da gestao de experiéncia do consumidor,
é possivel decorrer com o desenvolvimento apoiado
por Keller e Machado (2006), os quais apresentam os
seguintes pontos:

|. Analise do mundo de experiéncia do
cliente: neste momento se da a andlise do con-
texto sociocultural do consumidor, as necessidades
e o estilo de vida do mesmo, visando compreender
os variados aspectos de sua vida.

2. Construcido de uma plataforma de expe-
riéncia: neste ponto percebe-se a possibilidade
ligagdo entre a marca e o consumidor, onde sera
implementado o produto ao consumo. Com essa
experiéncia € preciso buscar obter uma represen-
tatividade multissensorial e multidimensional da
experiéncia do consumidor, alinhando assim o que
seu publico alvo espera ao consumir o produto e o
que a marca apresenta.

3. Projecdo de experiéncia da marca: nessa
parte é onde os elementos que compde o produto
se encaixaram para refletir o que a marca é, desta
forma ja se espera o alinhamento entre empresa
e publico alvo, para o langamento ao mercado e
atender sua demanda.

4. Comunicacdo empresa com o cliente:
nesse ponto é onde no artigo foi dado como o di-
ferencial mais recorrente das empresas lideres de
mercado, ndo basta apenas divulgar, o consumidor
agora quer se sentir parte da empresa, quer se sen-
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tir agregado ao produto. Os canais de comunica-
¢ao da empresa deverdo sempre estar de portas
abertas, deixando claro sua intengao de receber a
mensagem do cliente, muito se tem notado a inte-
ragao das grandes empresas com seus consumido-
res por meio das redes sociais.

5. Inovacao continua da marca: antecipar a
uma nova demanda n3o consiste em recriar tudo
ou esquecer todo o trabalho que ja foi feito. A
questdo é que a todo instante o consumidor busca
novidades, se o produto ndo o atrair mais, prova-
velmente deixara de consumir. Por isso o consumi-
dor quer seguir tendéncias e langamentos.

Segundo o relatério da Hubspot (The Ultimate List
of Marketing Statistics for 2018), foi confirmado que:

“- 81% das pessoas pesquisam na internet an-
tes de fazer uma compra grande;

- 65% privilegiam a utilidade e relevancia da
informacao;

- A interagdo da empresa por meio de blogs
tém resultado em um aumento no contato do
cliente com a empresa em até 4x;

- 82% dos visitantes de lojas fisicas fazem bus-
ca na internet sobre o produto”.

Sendo assim, ha uma outra forte afirmagdo com
base nessa pesquisa quantitativa, oem que a principal
porta de entrada do cliente a empresa, estd sendo
pelo mundo virtual e, se faz necessario, a toda a em-
presa que quiser ter um bom desempenho nessa nova
onda digital, se utilizar de algumas ferramentas que au-
xiliam essa gestdo e, dentre elas, pode-se citar:

|. Ferramentas atreladas ao Google Analytics, que
vem ganhando forga, ja que a mundial de tecnologia
cada dia mais coloca novidades no mercado para
facilitar qualquer analise e tomada de decisdo.

2. Uma alternativa para os sites é a opgao de aban-
dono de carrinho, nem todo acesso é garantidor de
venda, por isso entreter o consumidor e garantir
que a venda se efetive é uma chave para diminuir a
perda do negocio.

3. O fato de o publico estar em constante mudan-
¢a deve ser considerado, assim como a busca pelo
entendimento de como o produto se comporta ho
mercado por meio do feedback dos consumidores



que podem se manifestar pelos mais variados canis de
comunicagdo que deverao estar disponiveis a todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em primeiro estudo se observa que a transforma-
cdo digital tem impactado na forma com que a marca
interage com o consumidor, somando a crise em que
o mundo passa, por conta de uma pandemia, que re-
sulta na questdo do isolamento social, foram os fato-
res chaves para acelerar uma nova forma de divulga-
¢ao e interagao da marca com o consumidor.

Conforme foi abordado neste artigo, percebeu-
-se crescente constante de acessos as plataformas de
stream de videos, que atrelados a situagdo atual de
pandemia, fez com que se alavancassem ainda mais as
possibilidades de antincios e, com isso, oportunidades
de divulgacdo de marcas foram criadas, permitindo
assim, que empresas menores também pudessem es-
tar nos mesmos meios de divulgagao que as grandes
marcas.

Entende-se que a empresa precisa inovar nesse
meio de divulgagdo, porém a base de gestdo de marca
e produto ainda é mantida, uma das partes positivas
é que se tratando de um cenario novo em divulga-
¢ao todos comegam pelo mesmo ponto de partida
ao mesmo tempo, a experiéncia de algumas empre-
sas contam nessa hora, porém a oportunidade para
empresas menores entrarem nos canais de divulgagao
e conseguirem se manter por um tempo se da pelo
tempo de desenvolvimento que as demais terdo para
entrar ao mercado.

Por fim, é importante ressaltar que nenhuma das
estratégias de divulgagdo que ainda sdo ou foram uti-
lizadas, deixardo de vez as estratégias da empresa,
entende-se que a divulgagdo de marcas por meio de
lives configura-se apenas como mais uma estratégia
que veio para agregar ao portfélio

Pode-se dizer que para o mercado nio existe a es-
tratégia correta de divulgagdo, cada uma se encaixa de
uma maneira para cada empresa, pois os fatores em
que o mercado e tal empresa se encontram determi-
nara as melhores estratégias de divulgagao.

Identificar seu publico alvo, entender o que bus-
cam, estar sempre alinhado com ele seja pela comuni-
cagdo ou pelo desenvolvimento da marca adiantando
uma inovagao, sao fatores cruciais para que a marca se
estabelega no mercado e possua ponto forte em meio
suas concorrentes.

REFERENCIAS

FULLEN. Lives no YouTube: como o marketing
digital atua nessa estratégia. Disponivel em: ht-
tps:/ /fullen.com.br/lives-no-youtube/. Acesso em:
28 mar. 2020.

KELLER, Kevin Lane; MACHADO, Marcos. Gestdo
estratégica de marcas. Sao Paulo: Pearson Educa-
tion do Brasil, 2006.

LIMA, Luis. Lives musicais sao ‘caminho sem vol-
ta’ na relagdo entre marcas e consumidores.
2020. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/
business/2020/04/17/lives-musicais-sao-caminho-
-sem-volta-na-relacao-entre-marcas-e-consumidores.
Acesso em: |7 abr. 2020.

MAROPO, Fernanda. O poder das marcas e as
leis que as regulamentam no Direito brasi-
leiro. 2016. Disponivel em: https://jus.com.br/
artigos/46992/o-poder-das-marcas-e-as-leis-que-as-
-regulamentam-no-direito-brasileiro. Acesso em: 24
mar. 2020.

PWC. Pequenas e médias empresas: private
company services. private company services. Dispo-
nivel em: https://www.pwc.com.br/pt/publicacoes/
setores-atividade/assets/pcs/ private-compay-servi-
ces-pcs- | 3-pt.pdf. Acesso em: 25 mar. 2020.

RIBEIRO, Raquel Martins. Gusttavo Lima bate re-
corde com live de 5 horas e milhGes de views.
2020. Disponivel em: https://www.metropoles.com/
entretenimento/musica/gusttavo-lima-bate-recorde-
-com-live-de-5-horas-e-milhoes-de-views. Acesso
em: 29 mar. 2020.

SEBRAE. Pequenos negécios em nimeros. Dis-
ponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/Por-
talSebrae/ufs/sp/sebraeaz/pequenos-negocios-em-
-numeros, 1 2e8794363447510VgnVCM 1000004002
10aRCRD. Acesso em: 25 mar. 2020.

ESTUDOS E NEGOCIOS 59
N°29/ 2020



INICIACAO
CIENTIFICA

I1C

Autores: Felippe da Silva Pires, Camila Alves Vieira, Lucas Freitas Chaves, Adriana Leticia Corréa Cruz
Orientadora: Prof. Dr. Fabio Pires, Docente da STRONG ESAGS

ESAGS CASE DE SUCESSO
NA EDUCACAO EM PERIODO
DE PANDEMIA: QUALIDADE
E EXCELENCIA DO ENSINO
SUPERIOR NA BAIXADA
SANTISTA

Resumo:

A transformagdo da sociedade se faz pela ca-
pacidade de se adaptar as novas mudangas sociais,
ambientais, econdmicas e, mesmo em momento de
adversidade, em fungdo da pandemia global, como o
novo corona virus COVID |9, existe uma instituicao
de ensino que n3o abriu m3o de sua qualidade e da
busca constante pela exceléncia na educagio, a Escola
Superior de Administragdo e Gestao Strong (ESAGS),
que se adaptou as novas regras do MEC, em tempo
recorde, com sapiéncia e determinagado pela participa-
¢do conjunta do mantenedor, diregdo, coordenagao,
professores, funcionarios, alunos e colaboradores que,
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além da exceléncia no ensino e da infraestrutura, exis-
te a preocupagdo com a sustentabilidade, inovagao,
comunicagao e acessibilidade dos alunos e usuarios na
instituicdo. O objetivo do artigo é mostrar o diferen-
cial educacional da ESAGS, em relagdo as instituigdes
de ensino superior da baixada santista, tanto particular
quanto publica e o nivel de aceitagdo do corpo discen-
te relacionado a instituigao, como também responder
a pergunta sobre como fazer o diferencial na educagao
com inovagao nesse momento de pandemia. O méto-
do de pesquisa foi exploratério e o tema é relevante
porque mostra a importancia da qualidade e excelén-
cia do ensino superior no periodo de adversidade cria-
do pela pandemia na regidao, em que as instituigdes de
educagdo tiveram que inovar para se adequar as novas
condigdes impostas e mostrarem resultados satisfaté-
rios aos alunos, professores e colaboradores.

Palavras-chave: Educacdo. Pandemia. Qualidade de
ensino. Baixada Santista. Inovagdo Tecnoldgica.



CONSIDERAGOES INICIAIS

A educagao é a base de transformagao de qualquer
sociedade, principalmente na contemporaneidade, em
que a formagao e o conhecimento aliado a tecnologia
¢é o grande diferencial do individuo. Nesse sentido, as
instituicdes de ensino superior tém papel preponde-
rante na formagao e qualificagao dos alunos, em que
servicos de qualidade e exceléncia no ensino serao o
diferencial competitivo no mercado educacional. De-
vido o momento de adversidade que o mundo esta
vivendo em fungao da pandemia global, como o vi-
rus COVID 19, as instituiges terdo que ser criativas
e a ESAGS se adaptou rapidamente as novas regras
do MEC, em relagdo as aulas online, com sapiéncia e
determinagao pela participagao conjunta do mantene-
dor, diregdo, coordenagio, professores, funcionarios,
alunos e colaboradores, mantendo o nivel de excelén-
cia no ensino, como também teve a preocupagdo com
a sustentabilidade, o distanciamento social e acessibi-
lidade de todos envolvidos direta ou indiretamente na
instituicao.

O artigo tem por objetivo mostrar o diferencial
educacional da ESAGS, em relagdo a outras institui-
¢oes de ensino superior da baixada santista, tanto par-
ticular quanto publica em relagio a infraestrutura, qua-
lidade e exceléncia de ensino, inovagao, como também
o nivel de aceitagdo do corpo discente relacionado a
instituicao.

No desenvolvimento do artigo foram comparadas
as instituicdes de ensino superior da baixada santis-
ta, em relagdo a infraestrutura, qualidade do ensino,
projetos académicos, inovagdo e tecnologias educa-
cionais.

O método de pesquisa foi exploratério e qualita-
tivo, com questionarios encaminhados aos alunos do
|°,2° 3° e 4° ano do curso de administragdo, como
também pesquisadas informagdes nos principais or-
gaos de educagdo, artigos cientificos, instituigdes de
ensino, MEC, IBGE, utilizando as redes sociais e Inter-
net.

O tema é relevante porque mostra a importancia
da qualidade e exceléncia do ensino superior no peri-
odo de adversidade criado pela pandemia na regiao,
em que as institui¢des de educagdo tiveram que inovar
para se adequar as novas condigdes impostas € mos-
trarem resultados satisfatorios aos alunos, professores
e colaboradores.

Neste trabalho se pretende responder a pergun-
ta: Como a ESAGS fez o diferencial na educagao, com

inovagdo tecnoldgica, mantendo a qualidade e exce-
|éncia neste periodo de pandemia?

1. INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DA
BAIXADA SANTISTA

Foram pesquisadas as instituicdes de ensino su-
perior da baixada santista, em relagdo ao curso de
Administragio, considerando varios recursos de infra-
estrutura e ensino, como por exemplo: Salas de aula
climatizadas, com computadores e multimidia; Audi-
torio; Patio com espago de estudos; Cantina; Bibliote-
ca com computadores e internet; Apoio audiovisual;
Espaco cultural; Projetos sustentaveis; Acessibilidade
e mobilidade urbana. Pela pesquisa realizada a ESA-
GS se mostrou acima da média em relagdo as outras
instituicdes, quanto a infraestrutura, acessibilidade e
responsabilidade ambiental e social.

1.1 Notas ENADE 2018 das Faculdades, Centros
Universitarios e Universidades da Baixada San-
tista

Segundo o Portal do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEPE), pe-
los resultados dos Indicadores de Qualidade da Educa-
¢ao Superior calculados, a ESAGS é a Unica instituicao
da baixada santista a tirar nota 5 (cinco) no Exame
Nacional de desempenho de Estudantes (ENADE) no
curso de administragdo em 2018 (INEP, 2020). Com
este resultado, demonstra que a instituigdo esta no ca-
minho certo da exceléncia, visto que ¢ a terceira nota
consecutiva no ENADE.

a) NOTA 5:
ESAGS — Escola Superior de Administragdo e Gestao
Strong (Baixada Santista).

b) NOTA 4:
UNISANTA — Universidade Santa Cecilia.
UNISANTOS — Universidade Catélica de Santos.

c) NOTA 3:

UNILUS — Centro Universitario Lusiada.

UNIMES — Universidade Metropolitana de Santos.
CSJT — Centro Universitario Sao Judas Tadeu.
UNIP — Universidade Paulista.

ESAMC — Faculdade Esamc Santos.

UNAERP — Universidade de Ribeirao Preto.

FAPE — Faculdade de Peruibe
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d) NOTA 2:

UNIMES — Universidade Metropolitana de Santos
(EAD).

FALS — Faculdade do Litoral Sul Paulista.

FABE — Faculdade de Bertioga.

FAPS — Faculdade de Tecnologia Porto Sul.

FAGU — Faculdade do Guaruja.

FSV — Faculdade de S3o Vicente.

FAITA — Faculdade Itanhaém.

FECLE — Faculdade de Educagio Ciéncias e Letras
Don Domeénico.

FATEF — Faculdade de Tecnologia de S3o Vicente.

e) SEM NOTA:
FA — Faculdade Alfamerica.
UNIBR — Faculdade de S3o Vicente

2. ACESSIBILIDADE HUMANA, SUSTENTABILI-
DADE AMBIENTAL, INOVACAO TECNOLOGICA

A ESAGS preocupada com o acesso de pessoas, a
diversidade e sustentabilidade conciliou tecnologia e
preservacao ambiental e social em seu centro educa-
cional para oferecer a melhor educagio e infraestrutu-
ra da baixada santista.

2.1 Acessibilidade Humana em Ambiente Educa-
cional

Alunos com limitagdes fisicas motoras e visuais sdo
os que mais encontram dificuldades para realizar sua
mobilidade no interior e exterior das instituicdes, no
entanto a instituicdo adequou suas instalagdes para
atender este publico com qualidade. Nas figuras 1, 2,
3 e 4 sdo mostradas solugdes inteligentes e funcionais
para melhorar a locomogao interna.

62 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 29/ 2020

Figura 1: Corrimdes e Placas de Sinalizagdo nas Escadarias e Acessos
Fonte: CHEQUELEIRO, 2014.

Figura 2: Banheiros Adaptados para a Diversidade Fisica do Usuario
Fonte: CHEQUELEIRO, 2014.



tre calgada e portao de acesso, existe a preocupagao
com as pessoas de deficiéncias fisicas, como também a
preocupagao de manter sinalizado e emborrachado a
passagem de usuarios (CHEQUELEIRO, 2014).

2.2 Sustentabilidade Ambiental e Diversidade na
Educacdo

Com seu sistema de captagdo d"4gua de chuva é uti-
lizado nos vasos sanitarios, onde existem dois botdes,
um para liquidos com liberagdo de 3 litros d’agua e ou-
tro de 6 litros quando s3o utilizados sélidos (figura 5).

Figura 3: Cancela Horizontal, Catraca Eletrénica e Estacionamento
para Deficientes Fisicos.
Fonte: CHEQUELEIRO, 2014.

Figura 5: Banheiro com Solugdes Sustentéaveis.
Fonte: CHEQUELEIRO, 2014.

O sistema de reciclagem dos residuos gerados
presentes em todos os ambientes sensibiliza alunos
e colaboradores para o descarte correto do lixo, uso
consciente de luz e dgua nas dependéncias da institui-
¢do. Ver figuras 6, 7 e 8.

Figura 4: Portdo de Entrada e Piso Sinalizado
Fonte: CHEQUELEIRO, 2014.

Para o acesso as dependéncias da instituiao, fo-
ram instaladas catracas eletronicas para passagens de
usuarios e também cadeirantes e deficientes fisicos,

assim como espago reservado aos deficientes fisicos

Figura 6: Locais para Recipientes de Lixos Reciclaveis.
no estacionamento. Desde a entrada da faculdade, en- Fonte: CHEQUELEIRO, 2014.
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Figura 7: Areas Comuns de Sustentabilidade e Responsabilidade So-
cioambiental.
Fonte: CHEQUELEIRO, 2014.
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Figura 8: Sistema de Seguranga Patrimonial, Fogo e Pessoal.
Fonte: CHEQUELEIRO, 2014.

2.3 Inovacgdo Tecnoldgica da Instituicdo de Ensi-
no Superior ESAGS na Pandemia

Na primeira semana de isolamento social, a ESAGS
preparou os professores, com instrugdes escritas e vi-



deos que permitisse utilizar os varios recursos disponi-
veis, como os aplicativos Meet e Classroom da Google,
empresa americana de tecnologia, que auxiliou nas au-
las online. Como opgao das aulas online, algumas suges-
tdes foram apresentadas pelos professores e pessoal
de Tl (Tecnologia da Informagao), conforme figuras 9,
10, Il el2:

Figura 9: Camera Online, Quadro Branco e Notebook
Fonte: PIRES, 2020.

Figura 10: Camera Online, Mesaboard e Notebook
Fonte: PIRES, 2020.

Figura 12: Tecnologias Integradas das Salas de Aulas e Rede ESAGS
Fonte: PIRES, 2020.

2.4 Pandemia na Baixada Santista, Estado de Sdo
Paulo e Brasil

Figura 11: Camera Online, Cavalete Flip-Chart e Notebook

Fonte: PIRES, 2020. Desde || de margo de 2020, quando a Organiza-
¢do Mundial da Saide (OMS) anunciou a pandemia,
o Brasil vem atuando de forma ativa pelo Ministério
da Educagdo (MEC) e o Conselho Nacional da Edu-
cagdo (CNE), no uso de medidas governamentais pe-
las portarias n° 343 e 345 que autoriza, em carater
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excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais,
por virtuais online, pelas instituigdes de ensino supe-
rior integrante do sistema federal de ensino (MEC,
2020). Para que ndo ocorressem paralizagdes de seus
ensinos, muitas instituicdes de ensino superior (IES)
se adequaram por meio de aulas EAD, sejam por vi-
deos previamente gravados ou aulas em tempo real
(online), para dar continuidade no processo de apren-
dizado dos alunos. Ha instituigdes que escolheram
modificar seu calendario de ensino, seja ele por alte-
ragdo nos recessos de Julho ou aplicagdo de aulas aos
sabados no futuro, pois avaliaram que muitos de seus
alunos poderiam ndo dispor da mesma praticidade de
instrumentos para acesso de plataformas online para
continuidade do seu curso.

Na Baixada Santista, todas as instituicdes de ensino
tiveram paralisagdo de suas atividades presenciais. A
Escola Superior de Administragdo e Gestao (ESAGS)
em tempo recorde se adaptou, de forma que os alu-
nos ndo sofressem com esta paralizagdo, oferecendo
aulas por plataformas digitais no mesmo periodo das
aulas presenciais para que todos os alunos pudessem
dar continuidade ao curso. A ESAGS se destacou mais
uma vez por ter dado continuidade no seu ensino,

para que todos os alunos usufruissem com qualidade
das disciplinas ofertadas, inclusive foram aplicadas as
provas de forma ordenada e organizada, para que ndo
ocorresse qualquer problema no aproveitamento da
grade curricular.

A ESAGS esta em pleno funcionamento, em con-
formidade ao estabelecido pelo MEC, e os municipios
que se mantiverem dentro da fase amarela por pelo
menos 28 dias, conforme plano anunciado pelo Palacio
dos Bandeirantes, no dia |3 de julho, podera dar inicio
ao plano de retomada das atividades presenciais. Para
retomada das aulas gradualmente, conforme estabele-
cido, serdo realizadas em trés etapas para que possa
progredir de forma segura, com inicio no dia 8 de se-
tembro, com apenas 35% da capacidade de ocupagio,
seguindo para a segunda fase, que esta previsto 70%
das atividades e na terceira etapa, englobara 100% dos
alunos. Todos devem obedecer aos protocolos de se-
guranga para reabertura, mantendo o distanciamento
de I,5 m entre as pessoas, inclusive dentro das saladas
de aula. Na Tabela |, é apresentado o total de infecta-
dos, recuperados e mortos na Baixada Santista, Estado
de S3o de Paulo e Brasil.

Infectados Recuperados Mortes
Baixada Santista 37.247 26.544 1.372
Estado de Sio de 552.318 - 23.236
Paulo
Brasil 2.711.132 1.884.051 93.659

Tabela 1: Total de Infectados, Recuperados e Mortos na Baixada Santista, Estado de Sdo de Paulo e Brasil Até a data de 30 de Julho de 2020

Fonte: Adaptado da SAUDE e GLOBO, 2020.

Na tabela | é possivel calcular o indice de mortes
por infectados de 3,68% na baixada santista, 4,2% no
estado de S3o Paulo e 3,45% no Brasil. Portanto, o es-
tado de S3o Paulo é o que tem maior indice de mortes
por infectados no Brasil, precisando melhorar sua poli-
tica de satide contra o novo corona virus - COVID 9.

3. SOLUGOES INTEGRADAS E PROJETOS
ACADEMICOS INOVADORES

A Strong ESAGS preza pela qualidade de seu ensino,
investindo, além da certificagdo da FGV, em diferenciais.
Os alunos da ESAGS tem a oportunidade de participar
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de intercambios, projetos como o CIM, CAD, CDC
centro de empreendedorismo e centros de estudos. A
faculdade oferece assisténcia aos alunos por meio do
Centro de Apoio Didatico (CAD), com o objetivo de
gerenciar projetos de cunho pedagdgico, como as mo-
nitorias, que é um apoio didatico, principalmente em
exatas, como matematica, estatistica, economia e con-
tabeis, em que sdo tiradas as duvidas sobre o contetido
e na resolucgdo de exercicios, melhorando o desempe-
nho dos alunos ao longo do curso. Além disso, o CAD
incentiva alunos a darem inicio ao projeto de iniciagao
cientifica, auxiliando no desenvolvimento de ideias e
publicagdo de artigos cientificos (ESAGS, 2020).



O aprendizado na Strong muito além da sala de

aula. Os centros de estudos permitem que os alunos
enriquegam a experiéncia e vivéncia na graduagao.
Na instituicao existe um centro de desenvolvimento
de carreiras (CDC), que busca desenvolver e aprimo-
rar a formagao, competéncias e habilidades dos alu-
nos, preparando-os para torna-los mais competitivos
para o mercado de trabalho (ESAGS, 2020).

O Centro de Inteligéncia de Mercado (CIM) tem
por objetivo elaborar indicadores setoriais, assesso-
rando o mercado com informagdes na de tomada de
decisdo. O projeto colabora com o desenvolvimento
de competéncias relacionadas a atividades de pesquisa;
facilita o intercdmbio de conhecimento gerado entre a
academia e o mercado; contribui para o fomento de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnoldgica na
regiao; Apoia gestores publicos e privados em politicas
de desenvolvimento socioecondmico. Além disso, o
projeto garante a aproximagdo com o mercado, ocor-
rendo visitas técnicas, workshops e mesas redondas,
que reune aluno e consultores da area (CIM, 2020).

4. RESULTADOS

Na pesquisa online, com |4 perguntas realizadas,
foi possivel analisar os resultados e observar a altissi-
ma satisfagao dos alunos em relagdo a infraestrutura e
qualidade de ensino da ESAGS.

|. Como vocé avalia a acessibilidade da instituigao
(ESAGS) para pessoas com limitagdes fisicas?

@ Excelente

@ Muito bom
' Bom

@ Reqular

@ Péssimo

2. Do seu ponto de vista, as instalagdes fisicas da insti-
tuicdo podem ser avaliadas como:

® Excelente

@ Muito bom
Bom

@ Regular

@ Péssimo

3. A instituigdo tem politicas ambientais de sustenta-
bilidade?

® Sim
@ Nao
N&o sei

4. A sinalizagdo com informagdes sobre limpeza, hi-
giene, descarte de lixo sdo acessiveis e adequadas aos
usuarios?

@® Sim
@ Nao
Nao sei

5. De forma geral, como vocé avalia a instituigdo de
ensino?

@ E:celente

@ Muito bom
Bom

@ Reqular

@ Péssimo

6. O ambiente fisico e os recursos existentes foram
importantes para a escolha da instituicio de ensino?

@ Sim, foram os principais
fatores.

@ Sim, mas ndo foram minhas
prioridades.

' N&o, ndo acho que estes

fatores sejam imporiantes.

@ Nao, esses fatores ndo foram
priorizados na minha
escolha.
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7. O que foi mais importante para a escolha da institui-
¢ao de ensino ESAGS?

@ Ambiente fisico e 0s recursos
existentes

@ Professores qualificados
" Ser certificada pela FGV
@ Estar proximo da residéncia

@ Estar entre as melhores
instituices de ensino do
brasil

8. O que vocé mais valoriza na instituicao?

@ Sustentabilidade

@ Corpo docente

» Acessibilidade

@ Projetos sociais

@ Recursos e equipamentos.
@ Acervo da biblioteca

® Material de estudo

@ Estrutura

9. Vocé acha importante a certificagdo da FGV para
a ESAGS?

® Sim

@ Nao
Indiferente

@ Nizo sei

|0. O nivel de ensino da ESAGS (STRONG/ FGV) é:

@ Muito alto (bem acima da
media)

® Alto (acima da media)
Mediano (regular)

@ Fraco (abaixo da média)

@ Péssimo (bem abaixo da
meédia)
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I'l. Qual sua avaliagdo em relagdo a resposta, adequa-
¢ao da ESAGS neste momento de pandemia, quanto a
substituicao da aula presencial pela online?

@ Muito alto (bem acima da
média)

@ Alto (acima da media)

@ Mediano (regular)

@ Fraco (abaixo da média)

@ Péssimo (bem abaixo da
média)

12. Qual sua avaliagdo em relagao aos recursos e as
aulas lecionadas pelos professores no formato online?

@ Muito alto (bem acima da
média)

@ Alto (acima da média)

) Mediano (regular)

@ Fraco (abaixo da média)

@ Péssimo (bem abaixo da
média)

I3. Em comparagdo a outras instituicdes de ensino
superior que vocé conhece na baixada santista, em re-
lagdo a infraestrutura e ensino, a ESAGS (STRONG/
FGV) é

@ Melhor
‘ ® lgual

» Pior
@ Néo sei

4. Em sua opinido, o que pode ser melhorado na
ESAGS (STRONG/FGV)?
Incentivar mais pesquisa de campo, pratica de merca-
do e publicagdo de artigo.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo fez uma andlise em relagdo a outras insti-
tuigdes da baixada santista e também avaliou a qualida-
de e exceléncia do ensino da ESAGS e, nesse sentido,
foi encaminhada uma pesquisa aos alunos da institui-
¢ao, com |4 perguntas chaves, com respostas clara e
objetiva, resultando em 44 participantes. Com relagio



a acessibilidade, instalagdes e avaliagao geral da insti-
tuicdo, todas obtiveram sua classificagdo de excelente
e muito bom por mais de 95% dos alunos. J& em re-
lagdo a existéncia de politicas ambientais de sustenta-
bilidade, acessibilidade das sinalizagdes das instalagdes
e a importancia da certificagdo da FGV para a ESAGS,
as respostas foram, em média, todas acima de 73%
de concordancia positiva. No quesito do ambiente fi-
sico e os recursos existentes, mais de 75% indicaram
que foram importantes, em suas escolhas de ingresso
na instituicdo, indo de encontro, aproximadamente
88% indicaram que a escolha da ESAGS esta na certi-
ficagdo da FGV e estar entre as melhores instituicdes
de ensino do Brasil. A qualidade, os professores e o
material de estudo foram os itens mais valorizados na
instituicao. O nivel de ensino da ESAGS, sua adequa-
¢ao no momento da pandemia e os recursos e aulas
lecionados de forma online pelos professores foram
classificados como muito alto e alto, por mais de 83%
dos alunos.

Por fim, em comparagao com as demais instituigdes
de ensino da baixada santista, a maioria das pessoas
que tiveram a oportunidade de conhecer a ESAGS
possui uma aceitagdo como melhor que as demais
para 95% dos entrevistados. Em fungdo dos resultados
apresentados acima, pode-se perceber que a ESAGS
nao somente possui seu selo de exceléncia por érgaos
externos, mas também por aqueles que sdo direta-
mente afetados: seus alunos, que experimentam na
pratica o que é desfrutar e pertencer a uma instituigdo
comprovadamente excelente na area da educagdo.
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NOVAS PERSPECTIVAS A
TRAJETORIA DE
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO: PROVOCACOES
FRENTE A REALIDADE
BRASILEIRA

Resumo:

O presente artigo com objetivo provocar a refle-
x30 sobre as alteragdes ao modelo de desenvolvimen-
to econdmico, provocado pelo atual contexto de re-
tragdo mundial devido aos efeitos da pandemia sobra
a atividade econdmica. Além de um breve resgate
do debate tedrico em torno dos determinantes da di-
namica econdmica, que impactam diretamente sobre
construgao de politicas publicas voltadas a fomentar a
atividade econdmica, o artigo também traz um con-
junto de argumentos, de diferentes autores, sobre as
perspectivas ao desenvolvimento econdémico mundial
pds pandemia, juntamente com alguns dados sobre a
distribuicdo dos gastos em P&D ao redor do mundo.

Ao final, sdo apontados alguns desafios presentes na
economia brasileira, que enfrentou a maior recessio
registrada de sua histéria, no biénio 2015/2016, ao
qual se soma a deterioragao de sua pauta de exporta-
¢Oes e a queda na alocagao de recursos em inovagao e
desenvolvimento tecnoldgico.

Palavras-chave: Desenvolvimento Econémico; Re-
cessdo; Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

CONSIDERACOES INCIAIS

O atual cenario econémico entrard para a histé-
ria com um dos choques mais profundos a atividade
economica mundial pds Revolucao Industrial. As me-
didas de isolamento social impactaram fortemente as
relagdes de oferta e demanda por bens e servigos, im-
pactando a organizagao das cadeias produtivas, as re-
lagdes de trabalho e as interagdes de comércio, além
das consequéncias humanitarias a salide publica e seus
efeitos sociais. A extensao dos efeitos economicos
provocados pela pandemia da Covid-19 ainda é dificil
de vislumbrar, tendo em vista que o nimero de conta-
minados mundialmente ainda continua em ascensao.
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As incertezas presentes no atual contexto socio
econdmico estdo entrelagados a algumas questdes.
Nos paises que ja demostram algum controle sobre a
propagacao do virus, qual o risco de uma nova onda
de contaminagdo? Nos paises que nao conseguiram
implantar uma boa politica de controle, no qual se in-
clui o Brasil, serdo necessarias medidas mais duras e
longinquas de restrigao?

Além destas questSes ha também as expectativas
sobre a agilidade dos governos de diferentes paises em
adotar medidas de estimulo a atividade econémica,
bem como a eficacia das mesmas em induzir, gradu-
almente, a retomada do crescimento econémico. Na
mesma linha, frente a tendéncia de fortalecimento das
cadeias produtivas internas, qual tendera a ser o im-
pacto sobre a trajetéria das relagdes globais? Isso im-
pactara nos modelos de desenvolvimento econémico,
em especial dos paises emergentes! Qual papel assu-
mira a geragao de competéncias tecnoldgicas dentro
dessa dinamica?

Este artigo nd3o propde trazer respostas a estas
questdes, mas concatenar alguns argumentos e indi-
cadores com o objetivo de estimular a reflexdo e o
debate sobre o tema.

1. UMA VISITA AO DEBATE ACADEMICO

Diante dos severos impactos sobre a salde publi-
ca causados pela pandemia provocada pelo Covid-19,
com milhdes de baixas humanitarias, forte pressido
sobre as estruturas de salde nos diversos paises e de-
manda por rapidas respostas por meio de politicas pu-
blicas, afloraram diversos debates em torno das con-
dicdes de vida da sociedade. Questdes que incluem
as condi¢des de saneamento, moradia, novos proto-
colos de interagao social, modelos de mobilidade ur-
bana, entre outros. Nesta efervescéncia de debates,
destacam-se também, a curto prazo, as discussdes em
torno das agdes voltadas a impulsionar a retomada da
atividade econdmica, seguidas dos questionamentos
sobre os rumos do desenvolvimento econémico.

No que tange a dinamica da atividade econdmica,
o debate tedrico econdmico entre os ortodoxos
liberais, ligados aos pressupostos da escola classica,
e os heterodoxos fundamentados nas concepgdes
keynesianas, tem como um dos pontos centrais a
localizagdo do centro dindmico da economia. Para os
ortodoxos, este reside nas condi¢des determinantes do
comportamento de oferta da economia, influenciados
pelas concepgdes do economista Jean-Baptiste Say.
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Para Keynes, a dindmica esta centrada na demanda,
para o qual o montante de recursos empregados
na economia depende da soma dos gastos em
consumo e do volume de recursos alocados em novos
investimentos, o que denominou de demanda efetiva.

Conforme observa Silva (1995, p. 128), segundo
a interpretagdo de Keynes, os empresarios, ao tomar
suas decisdes sobre quanto produzir, sempre estardo
no curto prazo de Marshall, tendo conhecimento so-
bre os valores correntes dos salarios e das matérias-
-primas. Enquanto, do outro lado, o autor esclarece
que a alteragdo das condigdes e da estrutura de pro-
dugdo toma tempo, incorporando inclusive fenome-
nos tecnoldgicos sobre a oferta.

Em contrapartida, os ortodoxos liberais defendem
que as contribuigdes keynesianas sio fundamentadas
em um momento excepcional, como as que marcaram
a forte recessao da economia pos crise de 1929. Nes-
ta linha, conforme argumentou Scheinkman (2007) o
desenvolvimento da teoria da renda permanente de
Milton Friedman procurou mostrar que as politicas
keynesianas, de curto prazo, causam pouco estimulo
ao consumo ao longo do tempo, dado o efeito limita-
do na renda permanente dos consumidores. Avaliagao
esta corroborada posteriormente pelo trabalho de
Modigliani. O que justificaria a ineficacia das politicas
de estimulo a demanda ao longo do tempo como for-
ma de dinamizar a atividade econémica, reforgando a
centralidade da argumentagdo ortodoxa nos determi-
nantes das condigdes de oferta.

Estas diferentes matrizes de pensamento economi-
co incendeiam, e por vezes polarizam, o debate sobre
quais as medidas se mostrariam mais eficazes para fo-
mentar a retomada da atividade economica. Em espe-
cial no atual contexto de recessao mundial.

Neste ponto cabe destacar que o atual momen-
to da economia é marcado por uma intensa retragao
econémica em nivel mundial. Possivelmente a maior
desde a Grande Depressao de 1929, segundo estima-
tivas do Fundo Monetério Internacional e do Banco
Mundial. Dentre suas caracteristicas estdo a forte
queda na demanda agregada, tanto das transagdes
comerciais internacionais como dos fluxos comerciais
internos dos paises, simultaneamente a elevagdo da
capacidade ociosa diante da retragao do fluxo de pro-
ducdo agregada. Ainda que em intensidade diferente e
com especificidades regionais e setoriais, os diversos
atores econdmicos tém se defrontado com este ce-
nario ao redor do mundo. O que configura, guardadas
as devidas proporgdes, um contexto “excepcional”,



assim identificado pela ortodoxia, como quando da
ascensao das contribuigoes keynesianas.

Tanto que, um dos debates econdmicos que se
acentuou apds a crise de 2008 e voltou a tona com
toda forga, gira em torno da ortodoxa Teoria Quan-
titativa da Moeda (TQM), ainda distante de alguma
tendéncia de consenso. Entretanto, ndo é raro encon-
trarmos atualmente argumentos a favor da expansao
monetaria, ou afrouxamento monetario (quantitative
easing), como forma de estimular a demanda, financiar
o governo, ampliar as linhas de crédito as pequenas e
microempresas, e até mesmo viabilizar investimentos.
O que contraria frontalmente as recomendagdes da
rigida TQM' .

Adicionalmente, na Ultima década este debate tem
sido acompanhado de argumentagdes mais intensas a
favor de uma atuagdo mais intensa dos governos no
campo da politica fiscal com vistas a fomentar a ativi-
dade econdémica, de encontro as diretrizes macroeco-
ndmicas recomendadas do mainstream econémico.

O que se observa é que, diante das pressdes por
respostas rapidas por parte dos governos, as reco-
mendagoes ortodoxas tém perdido espago para os
mecanismos heterodoxos de intervencao do Estado,
haja vista os gigantescos pacotes de intervengao anun-
ciados tanto pelos EUA como pela Unido Europeia.

Em uma outra matriz analitica, centrada na perspec-
tiva histdrica, conforme exposto por Chang (2004),
os instrumentos utilizados pelos paises atualmente de-
senvolvidos em sua trajetdria histérica se mostraram
bastante diferentes das recomendagdes ortodoxas,
e que compuseram o Consenso de Washington do
final da década de 1980. Medidas estas consideradas
essenciais para que os paises em desenvolvimento
percorressem a trajetéria de evolugdo rumo ao pro-
cesso de prosperidade, mas que resultaram em infimo
progresso aos paises em desenvolvimento nas Ultimas
décadas?. Rodrick (201 1a) argumenta que a0 mesmo
tempo em que as recomendagdes da politica neolibe-
ral, em meio a globalizagao, prometiam oportunidades
capazes de impulsionar as economias dos diferentes
paises, paradoxalmente, sua dinamica e suas regras
limitaram a adogdo politicas nacionais em prol do de-
senvolvimento econdmico e produtivo, afetando mais
intensamente os paises em desenvolvimento.

Segundo Chang (2004, p. 208), a trajetdria dos
paises atualmente desenvolvidos foi marcada por um
padrao consistente, marcada pelo uso de politicas in-

| Ver Farhi (2014) e Schymura (2019)
2 Ver Chang (2004) e Rodrick (201 la, 201 Ib).

dustrial, comercial e tecnoldgica ativas, composto por
variados instrumentos intervencionistas. Comporta-
mento que pode ser observado desde a Inglaterra do
século XVI, até as recentes politicas adotadas pelos
Tigres Asiaticos, segundo o autor.

Diferentemente das hipteses sobre a capacidade
da livre concorréncia entre os produtores, tanto em
nivel nacional como internacional, serem capazes de
desenvolverem as forgas produtivas, as praticas ado-
tadas pelos paises desenvolvidos nos Ultimos séculos
remontam a argumentagao de Escola Histérica Alema.
Para List (1986, p. 93), uma das principais vozes da
escola alema do século XIX, o desenvolvimento das
forgas produtivas internas seria a Unica maneira de co-
locar as nagées ainda atrasadas em pé de igualdade com
a nagdo predominante. O autor defendia que:

A forga produtiva da riqueza € infinitamente
mais importante que a propria riqueza: pois
esta forca ndo somente assegura a posse e
o aumento do que se ganhou, mas também
a substituicdo daquilo que se perdeu. (List,
1986, p. 97)°.

Nesta linha, conforme observado por Chang
(2004, op. cit), nas experiéncias historicas dos paises
desenvolvidos, a chave do desenvolvimento econ6-
mico esteve na estruturagdo de cadeias de produgao
com maior valor agregado. O que nao ocorreu “natu-
ralmente”, como mero fruto do processo concorren-
cial. Pelo contrario, a adogao de politicas intervencio-
nistas ageis e focadas se mostraram frequentes.

Pratica que continua a ser adotada. A partir das dé-
cadas de 1960 e 1970, com a reorientagao do modelo
de producio capitalista, direcionada a um padrdo pro-
dutivo mais flexivel, em substituicdo ao modelo fordis-
ta, o papel das politicas ativas do Estado no fomento a
atividade econdmica e a promogao do desenvolvimen-
to de novas competéncias tecnoldgicas e competitivas
tem se mostrado essenciais. A exemplo dos mecanis-
mos de financiamento do Fundo Europeu de Desen-
volvimento Regional (FEDER), que priorizou a neces-
sidade de aprimoramento do tecido produtivo e da
capacidade competitiva regional, e em consequéncia da

3 List (1986, p. 98) cita a obra de Adam Smith, Riqueza das Nagdes, para pontuar
uma contradi¢do na avaliagdo deste e reforcar sua tese sobre a importancia das
forgas produtivas:

“O trabalho constitui o fundo do qual toda a nagdo aufere sua riqueza, sendo
que o aumento da riqueza depende primeiramente da forga produtiva da mao de
obra, ou seja, do grau de habilidade, destreza e competéncia com a qual a mao
de obra da nagdo geralmente ¢ aplicada, e em segundo lugar, da proporgao entre
o nimero de trabalhadores empregados produtivamente e o dos improdutivos”
(Smith, 1986, p. 59).
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economia nacional, reforcado pela Agenda de Lisboa
em 2000; das politicas norte americanas e canadenses
intensificadas a partida da década de 1980, focadas no
desenvolvimento setorial e de ambientes de inova-
¢ao com objetivo de retomar a competitividade das
respectivas economias; dos esforgos implementados
pelos paises asiaticos com vistas a posicionarem-se
como referéncia frente ao novo modelo produtivo da
economia do conhecimento, baseada na geragdo de
tecnologia e inovagio, entre outros® .

No contexto das Ultimas décadas, a dindmica do
processo de reestruturagdo e reorganizagao dos pro-
cessos produtivos tornaram-se fundamentais para
manter uma posi¢ao competitiva em um mundo onde
as distancias entre as fronteiras tornavam-se cada
vez menores. Entretanto, conforme observou Sassen
(2002), Swyngedouw (2004), a competicao tornou-se
cada vez mais aguda, com um ndmero de cidades, re-
gides e paises tornando-se cada vez menos competi-
tivos de um lado, sofrendo com desindustrializagao e
crise, enquanto outros paises e regides prosperaram.
O que notabilizou a importancia das politicas inter-
vencionistas ativas em prol do desenvolvimento das
forgas produtivas locais.

Esta questao se tornou mais evidente apos a crise
financeira de 2008, quando diversos paises buscaram
adotar politicas que nao ferissem os proprios interes-
ses de fomentar a atividade econdmica interna. Den-
tre os quais vale ressaltar a guerra cambial entre 2008
e 201, | protagonizada pelos paises centrais, para pro-
tegdo dos setores produtivos internos: a guerra co-
mercial entre a China e os Estados Unidos dos ultimos
anos, em um claro esforco estadunidense de estimular
a industria local, e o Brexit (British Exit) na Europa,
movido pela busca de maior autonomia por parte do
Reino Unido tanto para negociar novos acordos com
o bloco europeu, com outros blocos e paises.

O atual cenario de retragiao econdmica, resultado
das medidas distanciamento social e interrupgao de
algumas atividades econdmicas, adotadas com vistas
a minimizar o impacto do Covid-19 sobre a salde
publica, intensificardo a adogdo de politicas ativas do
Estado, com vistas a recuperagido da economia. Ade-
mais, o atual cenario, tende a levar as empresas a uma
revisdo das estratégias competitivas, em especial no
cenario internacional. De um lado o setor produtivo

4 Ver Maskio (2019). No capitulo 2, ha um resgate das experiéncias internacio-
nais acerca de politicas de ciéncia, tecnologia e inovagdo para o desenvolvimento,
focadas especialmente no dmbito regional, em diferentes paises, além de diversas
referéncias sobra a questdo. O que evidencia a pratica de politicas intervencionis-
tas, em especial por paises desenvolvidos, voltadas ao desenvolvimento produtivo
e tecnoldgico.
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sofreu abalos em fun¢do da dependéncia destas as
cadeias globais de insumos, produgao e comercializa-
¢ao. De outro, o espraiamento da recessdao em diver-
sos paises exp0s a falta de resiliéncia das economias,
e consecutivamente da capacidade de consumo dos
diversos mercados atendidos pelas cadeias internacio-
nais de producio® .

Frente as incertezas e a necessidade imposta para
adogdo de mecanismos voltados a estimular a reto-
mada da economia, o governo federal dos EUA esta
adotando o maior pacote de ajuda governamental da
sua histéria. Os U$2 trilhdes deverdo ser canalizados
para socorrer as familias, ampliar os beneficios do
seguro desemprego, empréstimos ao setor produti-
vo, socorro financeiro aos estados e governos locais,
além do socorro as necessidades ligadas ao sistema
de sadde. Na mesma linha, a Unido Europeia anun-
ciou um pacote de €1,8 trilhdo entre empréstimos e
subvengdes aos paises do bloco. Entretanto, os paises
deverao apresentar um plano de recuperagao econd-
mica, que inclui, entre outros fatores, um programa
de ampliagao da capacidade competitiva com foco no
desenvolvimento tecnoldgico. Outras regides e paises
também tem providenciado mecanismos de interven-
Gao em suas respectivas economias.

As medidas anunciadas até o momento confirmam
a ascensao da adogao de mecanismos heterodoxos. A
busca da eficiéncia alocativa ortodoxa abrird espago
para a alocagdo de recursos voltados a fortalecer as
estruturas produtivas nacionais e socorrer as familias
mais afetadas no atual contexto, com vistas a minimi-
zar os efeitos sociais da queda da riqueza gerada na
economia. O momento sera de revigorar as forgas in-
ternas locais e aprofundar as competéncias, em meio
a reorganizagao do cenario econémico mundial.

2. EVIDENCIAS MUNDIAIS ESTILIZADAS E AS
NOVAS PERSPECTIVAS

Nas Ultimas décadas, segundo o WORLD BANK
(2013), a corrida contemporanea em busca de um
novo padrao de desenvolvimento pautado no proces-
so de inovagao expressa, invariavelmente, o esforco
para o reposicionamento dos paises na cadeia global
de produgio e para a apropriagao dos beneficios pro-
porcionados pelo novo padrao de desenvolvimento.

A partir da década de 1970, marcada pelo inicio
de um periodo de estagnagdo, se configurou uma
nova fase da dindmica de desenvolvimento dos paises,

5 Para aprofundamento, ver OECD (2020).



proporcionada por dois fatores principais. O primei-
ro deles ¢ a globalizagdo, que intensificou as relagdes
comerciais ao redor do mundo, juntamente com a
internacionalizagao das cadeias de produgdo e dos
padrdes de consumo, que possibilitou reformulagao
dos processos globais de acumulagao pelas empresas
multinacionais. O segundo fator consiste na ampliagao
do grau de importancia que assume os processos de
evolugao tecnoldgica e inovagao para dar conta de um
modelo produtivo mais flexivel, capaz de ser implanta-
do em diferentes locais e de competir em um mercado
global.

Neste cenario, segundo Lahorgue (2006), a ten-
déncia mundial das politicas de desenvolvimento
passou a privilegiar os arranjos locais de producao, a
partir da criagdo de ambientes favoraveis a inovagao
tecnoldgica e implantagdo de infraestruturas institu-
cionais capazes de estimular a sinergia e fomentar a
agregacao de valor ao processo produtivo.

Entretanto, dada a proépria evolugdo do sistema

as grandes modificagdes inovadoras, capazes de gerar
grande valor adicionado e ampliar a escala de geragao
de riqueza, tém sido promovidas por poucos paises,
situados no centro do sistema, com poucas excegoes.
Um dos dilemas apresentados presentes na di-
namica econémica global das Ultimas décadas é que,
ao mesmo tempo em que o avango tecnoldgico tem
aprofundado a interagio das cadeias de produgio e de
valor no mundo globalizado, estes tém se concentrado
nos paises desenvolvidos. Juntamente com as grandes
corporagdes multinacionais, a trajetéria do desen-
volvimento mundial possibilitou a estes exercer uma
influéncia dominante sobre os demais paises, estabele-
cendo as regras do sistema econdmico internacional.
Os dados divulgados pelo World Bank referentes
aos primeiros anos deste século XXI, apresentados na
tabela a seguir, permitem observar, por exemplo, as
diferengas de receita liquida proveniente das transa-
¢Oes de uso da propriedade intelectual entre os paises
de renda média e de renda elevada, entre outros indi-

capitalista, em especial no pés Revolugao Industrial, cadores associados a Ciéncia e Tecnologia.

Pesquisadores Gastos com Export.ac;f«io Recei?a Liq. Pedidos de
em tempo P&D de High- Propriedade patente
Paises e Regides do integral technology intelectual residente
Mundo por milhdes de % do PIB % mamffat. Milhé’es.US$ meédia
pessoas média média
2000 | 2012 | 2000 | 2012 | 2000-2014 | 2000 - 2015 2000-2014
Paises de Renda 3118 | 3963 | 234 | 25 19,78 23.297,09 794.128
:’Ias:lei; de Renda 482 656 066 | 138 18,13 (24.346,34) 311.414
Europa 2453 | 3.509 1,81 | 2,10 16,15 (27.029,85) 80.197
fota Oriental ¢ 939 | 1575 | 231 | 255 28,09 (24.666,68) 710.187
é;“riégi:a Latina e 329 524 0,56 | 0,76 12,08 (5.547,86) 6.356
América do Norte 3479 | 4.066 | 2,57 | 2,69 23,07 53.724,72 228.922
Mundo 1.083 | 1268 | 2,08 | 2,17 19,37 0,00 1.109.759
México 216 383 032 | 043 18,67 (792,47) 772
Argentina 713 1226 | 044 | 0,58 8,02 (1.119,74) 775
Chile -nd - | 391 -nd- | 036 5,12 (605,74) 354
Brasil 420 698 099 | I,I5 12,76 (2477 44) 4.140
india 110 157 0,74 | 0,82 6,86 (1.458,16) 6.337
Russia 3459 | 3.094 1,05 | 1,13 1,12 (3211,07) 25.927
Africa do Sul 311 405 0,72 | 0,73 5,63 (1.254,28) 847
China 547 1036 | 090 | 1,93 26,27 (9.964,82) 250.704
Coreia do Sul 2345 | 6362 | 2,18 | 4,03 29,90 (3.539,33) 119.433
Japdo 5151 | 5.201 3,00 | 3,34 21,61 5.838,83 329.008
Paises Baixos 2654 | 4246 1,80 | 1,97 25,54 (5.699,28) 2315
Franca 2897 | 4075 | 2,08 | 223 22,52 2.433,05 14.273
Alemanha 3.148 | 4379 | 240 | 2,88 16,30 912,48 48205
Reino Unido 2.897 | 4.029 1,73 | 1,63 24,95 5.266,41 17.684
EUA 3475 | 4018 | 2,62 | 28I 25,71 63.367,81 224264
Canada 3514 | 4.489 1,87 | 1,71 14,24 (4.514,30) 4.658

Tabela 1: Indicadores de Ciéncia e Tecnologia no Século XX
Fonte: Banco Mundial / nd — ndo disponivel.
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Chama atengdo na tabela | os indicadores apre-
sentados pela China e Coreia do Sul, que nas Ultimas
décadas impulsionaram a dindmica das respectivas
economias por meio da reorientagdo do modelo de
desenvolvimento econdémico e industrial adotado. O
que lhes permitiram apresentar elevada participagao
dos produtos de elevada intensidade tecnoldgica em
suas exportacdes, e elevado desempenho no registro
de patentes mundiais. Nao a toa, a China hoje se po-
siciona como um forte competidor mundial, inclusive

Franca; 3,9% — Suica; 3,6%

Reino Unido; 3,9%

Alemanha; 10,9%

Outros;

Coreia do Sul; 3,9%

[VALOR]

no campo tecnolégico, capaz de adotar uma postura
firme frente as disputas comerciais com os EUA nos
Ultimos meses.

Outro indicativo importante é a concentragao dos
investimentos em P&D pelas 2.500 maiores empresas
do mundo. No periodo 2017/2018, aproximadamen-
te 64,4% dos investimentos empresariais em P&D no
mundo foram realizados por corporagdes estadu-
nidenses ou europeias. Outros 23,2% por empresas
chinesas ou japonesas.

Paises Baixos;2,5%

Suécia; 1,2%
Irlanda; 1,1%
Italia; 0,9% Taiwan; 2,1%
india; 0,7%

Outros;
4,99%

China; 9,7%

Figura 1: Investimetnos em P&D pelas 2.500 Maiores Empresas do Mundo 2017/2018
Fonte: European Comisson. Disponivel em https://iri.jrc.ec.europa.eu/scoreboard/20 | 8-eu-industrial-rd-investment-scoreboard.

Ao mesmo tempo, os indicadores apresentados
pela América Latina e pelo Caribe apontam um de-
sempenho abaixo da média mundial, o que corrobora
com a argumentagao em torno da lacuna tecnoldgica
presente na trajetéria de desenvolvimento dos paises
da regido e a falta de uma politica de desenvolvimento
produtivo e tecnoldgico sélida de longo prazo.

Na divisao internacional do trabalho a partir desta
dindmica ficam evidenciados no comportamento das
pautas de exportagdo dos diferentes paises. De um
lado os paises desenvolvidos tém maior parte de suas
exportacdes centradas em bens manufaturas, sendo
quase metade destas de bens de elevada intensidade
tecnoldgica. Do outro lado, os paises em desenvolvi-
mento, se excluidos deste grupo os China e Coreia do
Sul, tem maior parte de suas exportagdes centradas
em bens primarios®.

6 Ver UNCTAD/ONU. Dados disponivel em https://unctadstat.unctad.org/
wds/ReportFolders/reportFolders.aspx. Acesso em 09 / 08 / 2020.
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Dada esta configuragao internacional, no atual ce-
nario de retragdo econdmica, o economista Kennth
Rogoff (IN VEGA, 2020) avalia que a situagdo é mais
complexa e terrivel nos paises emergentes, que an-
tes da crise ja vinham enfrentando um endividamento
crescente, em muitos casos endividamento externo,
e uma taxa de crescimento econémico em queda.
Agora, segundo o economista, tenderdo a enfrentar
também uma tendéncia de retragdo do preco das
commodities no mercado internacional nos préximos
anos, como efeito da retracdo da atividade economi-
ca e menor expectativa de demanda, e ampliagdo do
protecionismo das economias mais fortes.

Compondo apenas segmentos do mercado mun-
dial na organizagdo do sistema econémico, e com
fortes limitagdes técnicas e financeiras para adogao
de estratégias com vistas a ampliar seu potencial de
desenvolvimento econdmico e social, e incorporar os
avangos da ciéncia e da tecnologia, os paises emergen-



tes deverao vivenciar maiores dificuldades para a reto-
mada da economia apds a amenizagao dos impactos
imediatos provocados pelo Covidl9, que ainda nao
tem uma data clara para encerrar.

3. BRASIL INVESTE MENOS EM P&D E AUMEN-
TA A IMPORTANCIA DOS BENS PRIMARIOS NA
PAUTA DE EXPORTACOES.

Diante deste cenario, nos ultimos 20 anos o Brasil
vem apresentando um aumento na participagao dos
produtos basicos, simultaneamente a retragao a im-
portancia das exportagdes de bens semimanufatura-
dos e manufaturados em sua pauta de exportagoes.
Em 2018 a exportacao de produtos basicos voltou a
representar mais de 50% do total das exportacdes,
apds 40 anos com presenca majoritaria de produtos
industrializados, conforme dados divulgados pelo
Ministério da Economia. O conjunto de paises da
América do Sul e Caribe apresentaram uma elevagio
da participagdo dos produtos basicos na sua pauta
de exportagdao no periodo, segundo dados da UN-
TACT/ONU. Fato que, na linha de interpretagdo de
Rogoff, os colocam em uma situagdo mais delicada
no contexto econdmico atual, em que as agdes de fo-
mento as economias nacionais podem desacelerar a
intensidade das interagdes econdmicos e antecipar a
projecio feita por O’Sullivan em 2019. Para o autor,
as reagdes observadas pos crise de 2008 ja apontam
a tendéncia de reorganizagdo econémica multipolar,
com maior dispersao e regionalizagao do poder eco-
némico.

Especulagdes a parte em torno dos possiveis im-
pactos da trajetéria das relagdes econdmicas, bem
como nos modelos de desenvolvimento, a retragao da
economia brasileira pés 2014 trouxe redugdo na taxa
de investimentos em tecnologia e inovagdo, que tem
se apresentado como motores para o desenvolvimen-
to de novos mercados e ampliagao do valo adicionado,
especialmente nas economias centrais.

Segundo a Pesquisa de Inovagdo (PINTEC/IBGE)
para o triénio 201572017, houve redugio no total de
empresas que declararam realizar algum tipo e inova-
¢ao, assim queda na participagdo dos gastos com P&D
em relagdo as receitas das empresas.

Na comparagao trienal, periodo base de realizagao
da PINTE, o periodo 2015/2017 apresentou acen-
tuada reducao do nimero empresas que realizaram
dispéndios com atividades inovativas no periodo, di-
ferentemente dos triénios anteriores. Segundo dados

divulgados pelo IBGE, a redugio foi de mais de 15 mil
empresas.
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0,0% [(3.8% |
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-20,0%

2009/2011  2012/2014  2015/2017

Figura 2: Variagdo no Nimero de Empresas que Implementaram
Inovagao
Fonte: PINTEC/IBGE — vérias edi¢des.

Ao mesmo tempo, as empresas que continuaram
realizando atividades inovativas, apontaram queda nos
gastos com as mesmas. Comparado a receita corren-
te liquida das empresas, estes dispéndios diminuiram
de 2,9% no triénio 2005/2008 para 2,0% no trié-
nio 2015/2017. Em termos reais, deflacionado pelo
IPCA/IBGE, a redugdo dos gastos foi de pouco mais
de 31% no triénio 2015/2017 comparado ao triénio
2012/2014.

3,0%
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22%
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Figura 3: Dispéndio com atividades inovativas / Receita liquida de
vendas

Fonte: PINTEC/IBGE — vérias edi¢des.

De forma semelhante, as despesas com atividades
internas de pesquisa e desenvolvimento também di-
minuiram. Em comparagdo com a receita liquida de
vendas, a redugao foi de 0,8% no triénio 2005/2008
para 0,74% no triénio 2015/2017. Em termos reais,
deflacionado pelo IPCA/IBGE, a redugdo nestas des-
pesas foi de aproximadamente 14,3%, comparado ao
triénio 2012/2014.
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Figura 4: Dispéndios com atividades internas de pesquisa e desenvol-
vimento / Receita Liquida de Vendas
Fonte: PINTEC/IBGE — virias edigdes.

O que se observa é que desde o triénio 2005/2008
as empresas tém apresentado redugao na proporgao
da receita liquida de vendas direcionada as despesas
com atividades inovativas, seja estas internas ou ad-
quiridas externamente. Como se nao bastasse, a forte
retragdo vivenciada atualmente no pais, tendo sua faze
mais aguda no biénio 2015/2016, levou a redugao da
receita liquida de vendas do triénio 2015/2017 a ni-
veis inferiores ao observado no triénio 2009/201 .
Em meio a este movimento, o volume de investimento
empresarial em P&D em relagdo ao PIB caiu de 0,58%
entre 2012/2014 para 0,50% do PIB entre 2015/2017.

O resultado apresentado na Ultima edigdo da PIN-
TEC n3o era imprevisivel, tendo em vista que, confor-
me expuseram De Negri et al (2020), em momentos
de retragdao de atividade empresas tendem a cortar
investimentos cujo retorno sera percebido apenas
no longo prazo, como é o caso dos investimentos
em pesquisa e em inovagao. Vale destacar ainda, para
compreender a retragdo nos niveis de P&D, a crise
enfrentada pela Petrobras, empresa que mais aloca re-
cursos em atividades inovativas no Brasil, bem como
o acentuado declinio no suporte publico as atividades
de P&D, como a redugdo do montante de crédito as
atividades inovativas desembolsado pela Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP) e pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
impactando diversos setores da economia, impactan-
do diversos setores da economia’ .

Esse cenario, de ampliagdo da participagao dos
produtos basicos na pauta de exportagdes brasileira,
reducdo da importancia do setor industrial na econo-

7 A dltima versdo da PINTEC/IBGE apontou redugdo nos investimentos nos
diversos setores, divididos nos setores da indUstria total, indUstria extrativa, in-
dustrias de transformagao, servigos selecionados e eletricidade e gas.
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mia nacional e retragdo dos investimentos em P&D,
é preocupante, frente ao contexto atual. Enquanto
as acdes que tém sido adotadas ao redor do mun-
do apontam para uma escalada do protecionismo e
de mecanismos de estimulo produtivo, tecnoldgico e
competitivo; a estrutura da economia brasileira apon-
ta indicadores de maior fragilidade nestes campos.
Ademais, dada a crise fiscal enfrentada pelo Brasil e as
diretrizes seguidas pela atual equipe do Ministério da
Economia, somados a dificuldade de implementagao
de algumas reformas, nao ha indicios de fortalecimen-
to das condi¢des estruturantes para a retomada do
desenvolvimento econdmico nem seu reposiciona-
mento no cenario internacional.

Havera espago para impulsionar a atividade eco-
némica brasileira e sua capacidade competitiva sem
ampliar o nivel médio de produtividade da economia?
Teremos capacidade de nos inserirmos no modelo de
produgdo cada vez mais influenciado pela capacidade
de promover avangos tecnoldgicos? Como encaixar as
agoes voltadas ao desenvolvimento social e da qualida-
de de vida simultaneamente as agdes de fortalecimen-
to da economia?

Estes sdo alguns dos desafios com os quais a eco-
nomia brasileira se deparard nos préximos anos, que
nos provocam a reflexdo e ao debate para a proposi-
¢ao de uma agenda positiva que deve superar a insis-
tente dominancia da visdo de curto prazo em varios
campos da politica publica brasileira.

CONSIDERACOES FINAIS

No atual contexto econdmico mundial, em que
ainda ndo é possivel prever a intensidade e a extensao
da retragdo da economia, uma das projegdes que se
mostram menos incertas é de que o modelo de de-
senvolvimento deverd apresentar alteragdes nos pro-
ximos anos, comparativamente a trajetéria observada
nas Ultimas décadas.

No cenario internacional, a tendéncia é de amplia-
¢do dos esforgos para o fortalecimento das economias
nacionais, especialmente nos paises mais desenvolvi-
dos. Alguns analistas apontam para a possibilidade de
assistirmos um movimento de reindustrializagdo em
alguns destes paises, simultaneamente as alteragdes e
na dindmica e na organizagao das relagdes econémicas
internacionais.

O desafio colocado por este cenario aos paises em
desenvolvimento, que apresentam estruturas econo-
micas menos produtivas e competitivas, é ainda mais



arduo. A falta de uma estratégia nacional robusta de
desenvolvimento econdmico brasileiro nas dltimas
quatro décadas repercutiu negativamente sobre seu
desempenho produtivo e o avango das condi¢des so-
ciais. Diante da conjuntura atual, o restabelecimento
de ag¢des robustas voltadas ao fortalecimento da eco-
nomia nacional mostra-se mais urgentes. Resta saber
se teremos disposicdo democratica para tal, bem
como capacidade para planeja-la e adota-la.
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0S IMPACTOS DA
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Resumo:

O estudo busca analisar os impactos da desindus-
trializagdo vivenciada na Regido do Grande ABC, le-
vantando possiveis causas e efeitos para explicar a fuga
de investimentos nas Ultimas duas décadas. Busca-se
entender ainda o novo cendario industrial que esta sen-
do formatado na regido, tendo em vista a implantagao
da industria 4.0 em diversos setores.
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Investimentos; IndUstria 4.0.

CONSIDERACOES INICIAIS

A sub-regido sudeste do estado de S3o Paulo, com-
posta pelos municipios de Santo André, Sao Bernardo,
Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maug, Ribeirdo Pires e
Rio Grande da Serra, popularmente conhecida como
Grande ABC, engendra na opinido publica uma reali-
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dade que talvez n3o seja, ha tempos, o que é vivido
pela regidao. As imagens fabris e as escolas técnicas que
ilustraram o cenario do ABC paulista durante décadas,
ja ndo tém o mesmo efeito para os dias atuais. Na ver-
dade, assistimos agora a criagao e evolugao de novos
polos industriais e automotivos em outras regides do
Brasil. Ou seja, o cenario torna-se outro, o comércio
assume uma posigao que nunca tivera, novos shop-
pings e hipermercados tomam o espago das linhas de
producio. E neste sentido que o estudo buscara ava-
liar os mais diversos campos, como empregos, investi-
mentos, produgdo e exportagdes, bem como os seus
efeitos para a economia regional.

1. BREVE HISTORICO SOBRE O PROCESSO DE
INDUSTRIALIZACAO DA REGIAO DO ABC

A atual cidade de Santo André surgiu em 1867
como um pequeno povoado denominado Estagdo S3o
Bernardo, decorrente da instalagao da ferrovia Sao
Paulo Railway. Originalmente o nucleo urbano de San-
to André localizou-se nas colinas préximas a varzea do
Rio Tamanduatei, evitando-se a ocupagao junto ao rio.
Com a construgao da ferrovia e a posterior instalagao
das primeiras fabricas, iniciou-se a ocupagao de fato



das areas mais baixas e préximas a varzea. Langenbuch
(1971, p. 105) observa que, além de uma incipiente
fungao comercial, muitos povoados das esta¢Ses fer-
roviarias abrigariam também uma funcao industrial,
“compreendendo inicialmente o beneficiamento e a
transformagao de matérias-primas extrativas produzi-
das na redondeza”.

Esse processo foi consolidado com a industrializa-
¢ao do Grande ABC, que ocorreu, segundo Andrade
(1979), em duas fases: a primeira (inicio do século XX
até meados dos anos 50), com a construgao de fabri-
cas ao longo da ferrovia Santos-Jundiai e, a segunda
(apds os anos 50), com a instalagdo das montadoras
de veiculos ao longo da Via Anchieta.

1.1 Primeira Fase da Industrializagdo do ABC

e Em 1919 instalou-se em Santo André, uma filial
do grupo francés RhonePoulenc, e posteriormente
instalaram-se as fabricas Rhodiaseta e a Valisére.

*  Em 1923, instalou-se em Santo André a Pirelli,
empresa de capital italiano. Também em 1923, co-
megou suas atividades a firma francesa especializa-
da em cofres e estruturas metadlicas denominada
Fichet-Schwartz-Hamont.

* Em 1926, instalaram-se em Santo André mais
duas grandes industrias de porte: a Atlantis Brasil,
e a Companhia Brasileira de Cartuchos (CBC) esta
dltima vinculada ao Grupo Matarazzo. Alids, por
mais de 50 anos, as Industrias Reunidas Francisco
Matarazzo (I.R.F.M.) foram o expoente da rique-
za e da grandeza da industria nacional. Na época,
no entdo distrito de Sdo Caetano 2| foi construida
outra importante industria do grupo “a fabrica de
rayon [que] auferia grande vantagem da localizagdao
junto a ferrovia que conduz tanto ao interior quan-
to ao porto.

e Em 1927, iniciou-se também em Sio Caetano a
construgao da fabrica da General Motors do Brasil
em um terreno situado entre a ferrovia e a

antiga ligagao Sao Caetano - Santo André (atual Av.
Goias).

*  Em 1940 inaugurou-se a fabrica de pneus Fi-
restone, empresa de capital norte-americano em
uma area de | 1.720 m2 em Santo André, esta con-
tava com 333 funcionarios e tinha capacidade para

produzir cerca de 12,3 mil pneus mensalmente.
Em pouco tempo, a produgao da Firestone Brasil
superou as expectativas e dominou o mercado de
veiculos. Além disso, no ano de 1944, a empresa
instalou uma unidade de tecelagem e fiagdo ao lado
da fabrica de pneus.

* Em 1945 foi lancada a pedra fundamental da
EletroCloro, na regido do Rio Grande. Também
em 1945 a General Electric adquiriu um terreno
nas proximidades da estagdo, onde construiu uma
fabrica de aparelhos elétricos. Nesse mesmo ano
estavam em vias de conclusdo as construgoes de
duas importantes empresas de capital nacional, a
Cofap e a ISAM (Industria Sulamericana de Metais).
A partir de 1945 ocorreram os desmembramentos
e o surgimento de seis novos municipios.

Langenbuch observa o quanto era conveniente
instalar-se estabelecimentos fabris exatamente junto a
ferrovia que unia Sdo Paulo a Santos:

“Num exame regional da industrializagdo su-
burbana, verificada entre 1915 e 1940, des-
ponta nitidamente a faixa do municipio de
S3o Bernardo cortada pela ferrovia, especifi-
camente o trecho compreendido entre a divi-
sa de S3o Paulo e o aglomerado Estagdo Sdo
Bernardo (que passou a se denominar Santo
André no decorrer do citado periodo). A faixa
S3o Caetano - Santo André é a Unica porgao
dos arredores paulistanos a se transformar em
verdadeira “zona industrial suburbana” duran-
te o periodo em causa. A mesma se destaca
pelo grande niimero de indUstrias que ai se es-
tabelecem, pelo tamanho das mesmas, e pela
diversidade de ramos industriais”. (1971)

Convém ressaltar que, em linhas gerais, a industria-
lizagao brasileira desses anos, além de ser tardia em
relagdo aos paises desenvolvidos, era também restrin-
gida e incompleta, pois se limitava basicamente a pro-
dugdo de bens de consumo.

Apds 1930 observou-se o incremento do processo
de substituicao de importagdes como parte de uma
politica clara e definida por parte do Estado, com a
criagdo de varios Institutos, Ministérios e grandes em-
presas como a Companhia Siderurgica Nacional, a Fa-
brica Nacional de Motores, a Cia Vale do Rio Doce.
Entretanto o processo de forte industrializagdo nao
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ocorreu em todo o territério nacional, sendo obser-
vado o grande crescimento das areas industriais do
Rio de Janeiro (entdo Capital Federal) e principalmen-
te na cidade de Sdo Paulo e seus arredores. Em 1937
o entdo municipio de S3o Bernardo concentrava um
nimero razoavel de grandes empresas de capital na-
cional ou estrangeiro: “as condigoes geograficas atrai-
ram as primeiras fabricas e com elas estabeleceu-se na
regido uma mao-de-obra qualificada para o trabalho
industrial” (SILVA, 1994, p. 57)

1.2 Segunda fase da industrializagdo do ABC

O que ocorreu a partir dos anos 1950 foi um marco
na histéria do Brasil: A industrializagao transformou-se
no motor do crescimento do pais. A indUstria tornou-
-se 0 motor e centro dindmico da economia brasileira.

A acdo do governo estava sintetizada num Plano de
Metas em que eram definidas as prioridades e identi-
ficado os pontos de estrangulamento, a fim de serem
superados com urgéncia, objetivando completar o
processo de substituicdo de importacdes, permitindo
que o Brasil fabricasse também maquinas e equipa-
mentos. O Plano de Metas consistia no planejamento
de trinta metas prioritarias distribuidas em cinco gran-
des grupos (Energia, transporte, alimentagao, industria
de base e educagdo) e a construgao na nova capital
federal no Planalto Central (Brasilia).

Rangel (1981) enfoca que o crescimento da indus-
tria brasileira foi de tal abrangéncia que passou de uma
simples substituicdo de importagdes para uma verda-
deira industrializagdo. Ainda, para o autor (1986, p.
43), a diregdo do esforgo principal do desenvolvimen-
to passava pela “expansdo da produgao de bens dura-
veis — desde os apartamentos residenciais as maquinas
operatrizes da Romi 28, passando pelos automoveis,
pelas geladeiras e pelos eletrodomésticos em geral”.
Kleeb (2001) também analisa esse fato:

“Com os investimentos estatais e o capital
estrangeiro ocorreu um crescimento no setor
automobilistico, mecanico, metalirgico e de
material elétrico. Santo André passou a abri-
gar varias indUstrias de autopecas. A industria
foi, entdo, delineando um outro perfil. A mao
de obra tornou-se mais especializada e as ma-
quinas mais produtivas”.

No periodo de 1956 a 1970 houve a “consolida-
¢ao das bases materiais de uma sociedade urbana e
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industrial” (NEGRI, 1996, p. | 16), pois os setores mais
complexos, como materiais de transportes, material
elétrico, mecanica, metalurgia e quimica ampliaram
seus pesos relativos na estrutura industrial brasileira.

A partir de 1954, e apds a instalagdo das grandes
montadoras de veiculos, outras empresas de diver-
sos ramos industriais com o objetivo de “fornecer as
montadoras e ao mercado de reposi¢ao” (CONCEI-
CAQ, 2008, p. 72) instalaram-se na regiio do ABC.
Em Santo André, essas industrias instalaram-se nos di-
VErsos terrenos vagos existentes proximos a ferrovia,
acentuando a fungdo industrial da cidade, aliada a um
crescente adensamento populacional nos dois lados
da ferrovia.

2.0 INiCIO DO PROCESSO DE
DESINDUSTRIALIZACAO DA REGIAO DO ABC

Em decorréncia do foco rodoviario estabelecido
pelos planos de metas em conjunto com a industria-
lizagao acelerada, a regido € vista como polo automo-
tivo nacional, grandes empresas do ramo, assim como
setores industriais de suporte a estas, como borracha
e plastico, se alocaram e se desenvolveram no Grande
ABC.

Contudo, a partir da década dos anos 1990, temos
uma perda de capitais da regido, como também, um
enfraquecimento de novos investimentos em decor-
réncia da transformagao que a regiao toma no sentido
de migrar capitais para o setor terciario, seja pela falta
de competitividade nacional frente a abertura econé-
mica da época ou pela atratividade de novas localida-
des nacionais.

Partindo deste ponto, vindo para os dias atuais, o
diagndstico que se faz é que a industria regional ja nao
cresceria outra vez, ainda que estando em posi¢ao de
destaque frente ao cenario nacional, seria somente
parte do que fora antes. Tem-se ainda uma mudanga
gradativa do foco produtivo, onde ha um crescimento
da produgdo dos produtos quimicos ao longo do tem-
po e uma perda gradativa do setor automotivo.

Dados do Cadastro Geral de Empregados e De-
sempregados (Caged) mostram que entre 2013 e
2017 a Regido do ABC perdeu 12,5% do seu estoque
de empregos com carteira assinada. Enquanto, em
2012, a taxa média de desemprego era de 10,3%, em
2017 passou para 17,7% — um dos maiores niveis de
desocupagdo dos ultimos 14 anos de acordo com o
Seade.



2.1 A Perda Progressiva do Foco Industrial no Ini-
cio do Novo Milénio

O balango negativo registrado na participagdo in-
dustrial ao longo dos anos 90, conforme apontado no
topico anterior, teve continuidade na virada do milé-
nio, mostrando uma perda em todos os indicadores
de desempenho.
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O valor adicionado produzido pelo setor da indus-
tria no ano de 2016, por exemplo, representa 65% do
que era em 2003, migrando grande parte do que ja
foi produzido para o setor de servicos, setor este que
abrange taxas cada vez maiores de trabalhadores for-
mais na regido, a0 passo que Os empregos no setor
secundario sdao cada vez mais escassos (ver grafico |).
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Grafico 1: Participagdo de Emprego por Setor
Fonte: RAIS/MTE e Fundagdo SEADE. / Elaboragio: os autores.

Apesar do déficit anual na participagdo do volume
de empregos no periodo nos mostrar uma queda consi-
deravel da industria, o volume de empregos nao se alte-
ra com tamanha proporgio, nos deixando no periodo
de 2003-2016 uma perda préxima dos 7% dos postos
de trabalho, apontando uma estagnagao de aproxima-
damente duas décadas no que se refere a este setor.
Ou seja, conseguiu-se manter as empresas ja alocadas
até 2018, apesar de ndo ter novas instalagdes de grande
porte que alavancassem a indUstria local.
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No contexto regional, perdia-se aos poucos a
participagdo, a produgdo e os empregos, sendo este
quadro agravado com a chegada da crise de 2014, de
modo que se perde grande parte do mercado consu-
midor regional e cerca de 38% da produgao industrial.
Sendo assim, a partir desse periodo, grande parte da
producao foi direcionada e absorvida pelo mercado
exterior, como mostra o grafico 2, abaixo:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grdafico 2: Taxa de Exportagdo Real
Fonte: : COMEXSTAT/MIDC. / Elaboragao: os autores.
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A participagao do setor automotivo é evidente-
mente muito forte e qualquer mudanga pode fazer
com que a regiao do Grande ABC sofra em termos
economicos. A diversificagdo da industria da regidao
tem chamado cada vez mais a atengao de estudio-
sos, estes defendem a ideia de que a centralizagdo da
matriz industrial — por parte da industria automotiva -
vem prejudicando o ABC, tendo-se em vista, também,
a perda de investimentos para outras regides do pais.
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Ao analisar a participagao na captagdao de inves-
timentos dos trés principais setores (grafico 3), ob-
serva-se uma mudanga no foco industrial, a partir de
2018, onde ha uma distribuicao mais equilibrada entre
os setores de servigos e indUstria de transformagao. A
primeira metade da década de 2010 demonstra como
a industria de transformagao vem perdendo, ha muito
tempo, espago no ABC, este, por sua vez, deixa de ser
o foco industrial do pais.

2016 2017 2018 2019

s COMércio Servigcos

Grafico 3: Participagdo Produtiva dos Setores
Fonte: Fundagdo SEADE / Elaboragdo: os autores.

Em questao de valores, estes s3o seguidos pela pro-
por¢do demonstrada acima. Em 2017, observa-se um
pico na IndUstria de transformagdo, registrando 96%
do total na regido do ABC. Os investimentos feitos
pela GM, na ordem de 9 bilhdes de reais, Volkswagen
e Scania, com pouco mais de 2 bilhdes e meio demons-
tram, mais uma vez, a forga da indUstria automotiva na
regido. Estes valores s3o de grande importancia para o
setor, haja vista que representaram cerca de 67% dos
investimentos na industria paulista, fugindo do padrio
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apresentado nos anos anteriores, quando registrou
cerca de 7% dos investimentos (Graficos 3).

O dominio do setor automotivo também é demons-
trado aqui: a média do capital investido no setor, compa-
rado com o montante de investimentos feitos na regiao,
¢ de 68% (Grafico 4). Porém, a estagnagao dos vinculos
empregaticios ndo se apresenta do mesmo modo quan-
do nos referimos a destino de capital, haja vista que nao

podemos afirmar que uma queda da primeira, ndo pode
ser dada como causa direta, da segunda.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico 4: Participagdo da IndUstria Automotiva
Fonte: Fundagao SEADE / Elaboragado: os autores.
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Por fim, o grafico 4 mostra a perda de investimen-
tos na Regido do ABC em relacio as outras cidades'
que apresentam o mesmo perfil industrial. Atualmente
estas cidades representam grande participagdo nos

4.000,00

investimentos anunciados no pais pela industria auto-
mobilistica. Isso pode justificar, em parte, uma tendén-
cia de perda de investimentos para o setor automoti-
VO em nossa regiao.
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Grafico 5: Investimentos Anunciados (em milhGes de délares)

Fonte: RENAI — Rede Nacional de Informagdes sobre o Investimento / Elaboragdo: os autores.

3. AINDUSTRIA DA ALTA INTENSIDADE TEC-
NOLOGICA DO ABC

No grande ABC, como também no restante do
Brasil, a indUstria de alta intensidade tecnoldgica nao
se desenvolveu da maneira como deveria. Paises con-
siderados desenvolvidos tem suas industrias de alta
tecnologia bem estruturadas e estabelecidas no mer-
cado, tendo possibilidade de competir no mercado
internacional com seus produtos manufaturados.

A perda de espago dessa indUstria, que reune pro-
dutos farmoquimicos e farmacéuticos, produtos ele-
tronicos e de informatica e a fabricagao de aerona-
ves, acompanha o processo de desindustrializagdo do
Grande ABC, como também do restante do Pais.

A partir de dados levantados pela Conjuscs (Ob-
servatério de Politicas Piblicas, Empreendedorismo e

Conjuntura), da universidade municipal de Sdo Caeta-
no do Sul e extraido do site do diario do grande ABC,
entre os anos de 2007 e 2017, “os itens de alta tecno-
logia diminuiram sua participagdo nas exportagdes de
3,43% para 2,86%, o que representa movimentagao
de US$ 154 milhdes.”

Visando o crescimento econémico, torna-se neces-
sario o investimento em itens de alta tecnologia, uma
vez que, por demandarem mao de obra mais qualifi-
cada e por um processo mais detalhado e complexo,
o produto final goza de um maior valor adicionado,
podendo gerar maior lucratividade, ndao somente em
termos de capital, mas também ajudando os demais
setores da indUstria local, abrindo espago para a com-
peticdo dos itens fabricados no Grande ABC com os
itens importados.

Valor FOB (USS$) por Ano

Valor FOB IUSS)

170 Mi

184-Mi 182.Mi 186-Mi

Grdfico 6: Exportagdes de Alta Intensidade Tecnoldgica
Fonte: COMEXSTAT/MIDC / Elaboragio: os autores.

| Camagari (BA), onde encontra-se o maior polo industrial integrado do
Hemisfério Sul; Betim, (MG), grande centro automobilistico dominado pela Fiat
Chrysler, e; Sao José dos Campos (SP).
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O grafico 6 mostra que em 201 | as exportagoes de
produtos de alta intensidade tecnoldgica no Grande
ABC apresentaram seu melhor desempenho na série
histérica estudada, que compreende de 2008 a 2019,
valor esse que representou 4,42% do valor das expor-
tagoes do grande ABC. De 201 | até 2019 houve uma
queda de 1,07% na participagao das exportagoes.

Tratando o valor das exportagdes dos produtos de
alta intensidade tecnoldgica, vemos uma queda acen-
tuada de 62,3% se comparado o ano de 201 | com o
ano de 2019. Caracterizando ainda mais o processo
de desindustrializagao do Grande ABC.

3.1 A Inddstria 4.0 no Grande ABC

Muito tem sido falado a respeito da industria 4.0
e de suas vantagens no aprimoramento dos proces-
sos industriais. Mas o que vem a ser a indUstria 4.0?
O termo foi cunhado em 2011 na Alemanha, na fei-
ra de Hannover, numa tentativa alema de recuperar
a participagao no valor agregado na produgao global.
O interessante é notar que a ideia de industria 4.0 sur-
giu como uma estratégia para o desenvolvimento da
indUstria alema de alta tecnologia, por possuir maior
valor agregado junto ao produto.

Quando falamos da inser¢ido da industria 4.0 no
Brasil, nos deparamos com diversos empecilhos, os
quais s3o decorrentes da atual fase de transi¢ao de va-
rios setores da industria pela indUstria 2.0 para a 3.0,
que s3o caracterizadas respectivamente por linhas de
montagem e energia elétrica, e automagao, eletronica,
robética e programagdo. Ou seja, é improvavel pensar
em uma industria 4.0 num cenario em que ainda ocor-
re a fase anterior.

No que tange o ambiente industrial do Grande
ABC, vale a pena destacarmos que a indUstria auto-
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mobilistica é a que melhor que se enquadra no per-
fil da industria 4.0 no cenario atual. Existe constante
especializagdo da mao de obra e o setor representa
a grande maioria de itens fabricados na regido. Ou-
tro setor que deve ser levado em consideragao, em
especial pelas circunstancias atuais, € o de produtos
farmoquimicos e farmacéuticos, onde a tecnologia 4.0
conseguira obter ganhos, que vao desde a rastreabili-
dade dos produtos a processos automatizados.

No entanto, por demandar uma mao de obra mais
qualificada, é necessario formar profissionais que este-
jam habituados com a flexibilizagdo do trabalho frente
as exigéncias do mercado da tecnologia. Muito tem-se
falado sobre a perda de inimeros postos de trabalho
com o advento da industria 4.0 e, o que se tem visto,
é que a0 mesmo tempo que se destroem postos de
trabalho, se criam outros tantos. Além disso, a cria-
¢do desses novos postos de trabalho acaba agregan-
do maior remuneragdo, podendo gerar maior cresci-
mento para o pais. Essa tendéncia foi constatada por
Vogler-Ludwig et al (2016), onde um estudo alemdo
previu que o mercado de trabalho ndo conseguira su-
prir a industria 4.0 com mao de obra qualificada.

No caso do Grande ABC, o mercado de trabalho
da industria de alta intensidade tecnoldgica se vé per-
dendo espago em meio ao aumento constante dos
demais setores que ainda conseguem se sustentar, em
especial no segmento automobilistico, que sustenta
grande parte da industria do Grande ABC.

Conforme demonstrado até aqui, o processo de
desindustrializagdo, acompanhado pela falta de investi-
mento em mao de obra qualificada e em politicas pu-
blicas, resultou, principalmente a partir 201 I, em uma
constante queda no nimero de individuos emprega-
dos no setor de alta intensidade tecnoldgica; como se
vé no grafico abaixo:

Grafico 7: Empregos no Setor de Alta Intensidade Tecnoldgica
Fonte: RAIS/MTE / Elaboragio: os autores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando o atual cenério da industria de alta in-
tensidade tecnoldgica podemos constatar o fato de o
Grande ABC ainda n3o estar pronto para a implemen-
tagdo da indUstria 4.0 e algumas razdes podem ser res-
ponsaveis por tal cenario: a primeira, € o aumento do
custo do trabalhador, dado principalmente pela agao
dos sindicatos, e, a segunda, a guerra fiscal entre os
polos e estados. Isso explica, em parte, o escoamento
do investimento do ABC para outros polos como S3o
José dos Campos, Betim e Camacari. Além disso, a
crescente desindustrializagdo da regido ndo propicia
maiores incentivos a industria emergente de alta inten-
sidade tecnoldgica, impossibilitando a implementagao
da industria 4.0.
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CONSULTORIA WISDOM /
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CONSIDERACAOES INICIAIS

A Wisdom Consultoria, de nome ficticio, desenvol-
veu em 2020.1S o trabalho de consultoria na ACISA
- Associagao Comercial e Industrial de Santo André. O
trabalho teve inicio com a apresentagdao dos desafios
pela ACISA, descritos a seguir, para a equipe de traba-
lho. Durante o semestre, o desenvolvimento do tra-
balho foi acompanhado pelo presidente da ACISA Sr.
Pedro CiaJr,, o superintendente Sr. Ademir Gasparetto
e colaboradores designados. As entregas das solugdes
para os desafios foram apresentadas no relatério final,
Book of Analysis and Recommendations, contendo as
Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs) com os
respectivos Planos de Agdo 5SW2H.
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1. ACISA - ASSOCIACAO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE SANTO ANDRE

A ACISA - Associacao Comercial e Industrial de
Santo André é uma entidade sem fins lucrativos,
fundada em 13 de fevereiro de 1938, no municipio
de S3o Bernardo do Campo. A associagdo tem por
objetivo representar e fortalecer o comercio, indUs-
tria, prestadores de servigo e os profissionais liberais
do municipio de Santo André, proporcionando aos
mesmos um extenso portfélio de produtos e servi-
¢os como ferramenta de apoio aos seus empreendi-
mentos.

2. DESAFIOS PROPOSTOS

I. Administrativo/Financeiro: Identificar gargalos e
pontos de melhorias, com foco na otimizagdo dos
processos.

2. Criagao do Departamento de Eventos: Estrutu-
rar o departamento de eventos, fornecendo fer-
ramentas para auxiliar na operacionalizagdo dos
eventos.



3. Desenvolvimento (Novo produto) Academia de * Acompanhamento de auditoria contabil;
Negocios e Inovagao: Potencializar agdes com o
objetivo de capacitar os profissionais, empreende-
dores, gestores e parceiros da ACISA. * Manutengao do cadastro do associado;

» Controle or¢camentario;

} * Atendimento aos associados;
Com base nos desafios, a Wisdom estruturou os

pilares estratégicos, dentro do logo da consultoria, * Cobranca e recebimento de titulos em aberto;
apresentados na figura Ol, os quais nortearam as ativi-

 Controle de patrocinios.
dades e o desenvolvimento do trabalho.

Neste primeiro pilar estratégico, foram geradas
sete Iniciativas de Melhoria Operacional (IMO). A
principio, identificamos a necessidade de melhorar a
integragao entre as areas do departamento adminis-
trativo financeiro. Uma das iniciativas proposta pela
consultoria consistiu na utilizagdo de importagdo e ex-
portagdo de dados via arquivos XML. Outra alternati-
va apontada refere-se a contratagdo de um novo mo-
dulo do sistema ja existente para facilitar a integragio
entre a area de Contas a Pagar com a Contabilidade.

Com o objetivo de mitigar a falha operacional e
proporcionar maior eficiéncia, a equipe desenvolveu
planilhas automatizadas que facilitam o fluxo de traba-
lho do colaborador usuario.

Figura 1: Pilares Estratégicos Na area de Suprimento, a Wisdom apresentou
Fonte: Wisdom, 2020. critérios na aprovagido de compra, onde delega aos
colaboradores a liberagao de verba para servicos
2.1 Departamento Administrativo Financeiro. conforme valores definidos. Foi desenvolvido proce-
dimento para homologagao na selegdo dos fornece-
Atualmente, o Departamento Administrativo Fi- dores, seguindo os critérios estabelecidos junto com a
nanceiro engloba 5 (cinco) departamentos em sua es- ACISA. J4 na area de Manutengio Predial, foi elabora-
trutura, sdo elas: Financeiro, Faturamento, Suprimen- da uma planilha integrada com calendario para auxiliar
tos, Manutencdo Predial e Contabilidade. O seu corpo a visualizagdo das tarefas de manutencdo preventiva.
de colaboradores conta com 3 (trés) funcionarios e | Visando maior eficiéncia e flexibilidade para tomada de
(um) coordenador. Apesar de sua estrutura aparen- decisGes, a equipe sugeriu autonomia para a area de
temente enxuta, o departamento é responsavel por Manutencgio Predial, uma vez que a mesma responde
procedimentos administrativos e financeiros que lista- para da area de Suprimento.
dos abaixo:

2.2 Departamento de Eventos
 Contas a pagar e a receber;

« Controle e elaboracio do fluxo de caixa; O Departamento de Eventos da ACISA é respon-

savel por gerir e controlar trés dos eventos importan-
* Folha de pagamento; tes, sdo eles: Ciominhada, Viva Bike e Rodada de Ne-
« Controle dos contratos: gocios Mista, além de atuar no suporte para Academia
de Negbcios e Inovagoes.

* DecisGes de investimentos e financiamento; Com o objetivo de gerenciar as atividades dos

« Controle dos bens patrimoniais; eventos, a equipe propos a utilizagio de um Mas-
terplan ou cronograma de atividades, o qual consis-

* Elaboragdo de relatéri rencias; . . . )
aboragao de relatdrios gerencias; te em identificar as atividades, determinar prazos e

* Balancete contabeis; delegar responsaveis. Consiste no detalhamento das
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atividades pelo responsavel do evento, permitindo a
visualizagdo de todas as etapas. A utilizagdo dessa fer-
ramenta permite analisar o evento como um todo e
tomar decisOes antecipadas visando mitigar eventuais
divergéncias, bem como otimizar atividades para que
os prazos estabelecidos sejam alcangados.

Com o avango tecnolégico, a ACISA percebeu que
a necessidade de fornecer a opgao de palestras online
para seus associados, principalmente para aqueles que
nao conseguem participar das presenciais. Para opera-
cionalizar esta agao, a equipe apresentou trés platafor-
mas como sugestao para transmissao das palestras.

Segundo William Edwards Deming, “ndo se geren-
cia 0 que n3o se mede e nao se mede o que n3o se

define”, alinhado com este conceito, a Wisdom de-
senvolveu uma pesquisa de satisfagao através da plata-
forma Google Docs, onde o associado avaliard online
cursos e palestras. Na pesquisa de satisfagdo foi inse-
rido o NPS (Net Promoter Score), o qual representa
um dos indicadores de desempenho que permite en-
tender a satisfagdo de clientes. O NPS refere-se a uma
métrica que mensura o grau de satisfagdo e de fideli-
dade dos consumidores de uma marca. O resultado
maior do NPS reflete diretamente no desempenho da
organizagao, pois clientes classificados como promo-
tores utilizam mais os produtos e servigos, recomen-
dam a empresa e s3o fidelizados.

Figura 2: Indicadores NPS
Fonte: Janaina Matos, 2020.

2.3 Academia de Negdcios e Inovacées.

“De acordo com o levantamento do SE-
BRAE-SP as micro e pequenas empresas re-
presentam para a economia quase 99% das
empresas formais, empregam 67% da mao-
-de-obra total e geram 28% da receita bru-
ta anual do setor privado. Em contrapartida
a taxa de mortalidade no periodo de | a 5
anos chega a 56%. Tendo como principais di-
ficuldades, deficiéncias no planejamento antes
da abertura do negdcio, deficiéncias na ges-
tdo empresarial apds sua abertura e falta de
desenvolvimento da visdo empreendedora”.
Fonte: ACISA, 2020.
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Com base nas informagdes acima apresentadas, a
ACISA, criou um novo produto para seu portfolio, a
“Academia de Negdcios e Inovagdes”, a qual tem por
objetivo capacitar seus associados, oferecendo cursos
alinhados com a tendéncia de mercado. A equipe tra-
balhou no suporte ao desenvolvimento da Academia
de Negdcios e Inovagio, cujo foco consiste no trei-
namento corporativo, capacitagao e desenvolvimento
pessoal. A Wisdom sugeriu parceria entre a STRONG
ESAGS e a ACISA para treinamentos alinhados com as
necessidades.



CONSIDERAGOES FINAIS

A Wisdom nasceu com a proposta de uma equipe
de consultoria, formada por alunos, que tem como
principio a sabedoria, e conforme Dale Carnegie “as
pressdes e dificuldades da vida se dissipam a luz do
conhecimento”. A equipe trabalhou estruturada neste
valor durante todo o trabalho para ACISA.

No inicio das atividades de consultoria, foi neces-
sario superar a pandemia, um desafio ainda maior do
que os desafios apresentados pela ACISA. A pande-
mia alterou totalmente a forma de trabalho e convivio.
Tanto a ACISA com a equipe adaptou-se as reunides
e meios de comunicagdo respeitando o isolamento
social imposto a todos. O isolamento social ndo foi
impeditivo para a condugao dos trabalhos. A equipe
entregou onze Iniciativas de Melhoria Operacional ali-
nhadas com os desafios apresentados, algumas apre-
sentadas neste artigo.

Conforme a citagdo de Dale Carnegie, a equipe em
conjunto com a ACISA, conseguiu superar a pandemia
por meio da tecnologia utilizando plataformas para
realizagdo das reunides, obtendo assim informagdes,
esclarecendo duvidas e alinhando expectativas da em-
presa; concluindo desta forma o trabalho com éxito.

Por fim, a equipe Wisdom espera que todas as
iniciativas desenvolvidas sejam implementadas com
sucesso pela ACISA e que auxiliem a solucionar os de-
safios apresentados.
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CONSULTORIA MERAKI /
BELA TINTAS SANTO ANDRE

Resumo:

O segmento automotivo da Bela Tintas LTDA, em-
presa varejista no ramo de tintas, encontrou, durante
suas atividades, quatro desafios passiveis de melhorias.
O presente trabalho teve como objetivo elaborar pla-
nos de agdes através das analises da consultoria ficti-
cia Meraki. Os quatro desafios principais foram divi-
didos em vinte Iniciativas de Melhorias Operacionais
(IMOs), onde propde-se mudangas e novos processos
de atuagdo para que 0 segmento automotivo passe a
ter um desempenho mais gratificante para a organiza-
¢ao. Com o intuito de entregar resultados para todos
os desafios propostos, o trabalho foi estruturado em
quatro pilares estratégicos baseado nos quatro desa-
fios principais: Televendas e Comunicagado; Logistica;
Pré-Venda e Pés-Venda; e Novos Campos de Atua-
¢do. Além disso, foram identificadas pela consultoria
mais cinco melhorias que objetivam aumentar o de-
senvolvimento sustentavel da empresa, a qualidade de
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vida no trabalho e tornar mais eficiente a condugao
das atividades, impulsionando o alcance de vantagens
competitivas da Bela Tintas.

Palavras-chave: Bela Tintas, Meraki, Automotivo,
eficiéncia.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Consultoria Estratégica de Negbcios foi cria-
da em 2016 pela Escola de Administragdao e Gestao
Strong com a finalidade de imergir os alunos no ambi-
to organizacional corporativo e aprofundar o conhe-
cimento tedrico por meio da prestagdao de servigo a
uma empresa real, exigindo andlises e propostas que
buscam melhorias em seu desenvolvimento.

O presente trabalho apresenta o resultado de uma
consultoria realizada na empresa Bela Tintas LTDA.
A empresa apresentou como desafios, melhorias em
quatro pontos tratados como pilares estratégicos, os
quais serdao apresentados no decorrer deste relatério.
Por meio do mapa de desdobramento, os quatro pon-
tos geraram iniciativas com seus respectivos planos de
acao, os quais, a partir da ferramenta 5W2H, serdao



utilizados para implantar melhorias nas atividades da
empresa.

Figura 1: Logo Meraki Consultoria
Fonte: do Autor, 2020.

1. BELA TINTAS

A Bela Tintas € uma das maiores varejistas de tintas
no Brasil e tem mais de 20 anos de mercado. Atualmente
contam com uma média de 60 lojas fisicas que estdo dis-
tribuidas em |3 cidades, abrangendo as cidades de Sao
Paulo, Grande ABC, Alto do Tieté e Vale do Paraiba.

A empresa trabalha em parceria com as maiores
fabricantes do Brasil, como: Coral, Wanda, Suvinil,
Sherwin Willams, Atlas, Tigre, 3M, Norton, Advance,
além das marcas exclusivas BellaCor e BT Refinish.

Para atender os clientes no processo de compra, a
Bela Tintas conta com profissionais e departamentos
especializados nas linhas residencial, industrial e auto-
motivo. Toda equipe ¢ qualificada e passa anualmente
por treinamentos para garantir a satisfagao do cliente.

O diferencial da Bela Tintas é a transparéncia, respei-
to e amizade com o cliente. A empresa busca sempre
cumprir com o combinado em prego e qualidade de ser-
vigo, sempre tendo as melhores solugdes do mercado.

2. 0S QUATRO PILARES ESTRATEGICOS

Como inicio para nossa consultoria, a Bela Tintas
apresentou quatro desafios que impactam na me-
lhoraria da performance operacional. Esses quatro
tépicos foram adotados como pilares estratégicos e,
a partir deles, foi possivel desdobrar e avangar com
profundidade para entregar as Iniciativas de Melhoria
Operacional (IMOs). Sao eles:

* Televenda e comunicagao: refere-se aos desafios
causados pela falta de comunicagdo com o cliente e
procedimento padrao no atendimento telefonico;

* Logistica: refere-se aos desafios causados na or-
ganizacdo do estoque e dos setores administrativos
e o alto custo da rota de entregas atual;

* Pré-venda e pds-venda: refere-se aos desafios
causados pela auséncia de agdes de captagdao de
clientes e pesquisas de satisfagdo no pos-venda;

* Novos campos de atuagdo: engloba os desafios
relacionados a potenciais campos ainda ndo explo-
rados, principalmente o campo agricola.

A figura estratégica entdo ficou dividida conforme
Figura 2.

Figura 2: Os Quatro Pilares Estratégicos
Fonte: do Autor, 2020.

2.1 Televendas e ComunicacGo

Neste pilar estratégico, foram geradas duas ini-
ciativas de melhoria operacional. A primeira consiste
em implementar uma planilha de gerenciamento dos
prazos dos contratos dos clientes utilizando-se um sis-
tema de farol; e a segunda iniciativa consiste no desen-
volvimento de um script de atendimento telefonico, a
fim de padronizar e estruturar o setor de televendas.

2.2 Logistica

No segundo pilar estratégico, o grupo adentrou nas
melhorias para o setor logistico. Trés iniciativas foram
criadas visando a otimizagao da organizagao do esto-
que e a melhor operagdo por parte dos funcionarios,
s3o elas: criagao de novo layout para o estoque; iden-
tificagdo de ruas e prateleiras; e a implementagdo do
programa 5S. Pensando também na reducdo de custos
e na otimizagdo de recursos, foi criado um novo plano
de rota para as entregas aos consumidores.

2.3 Pré-venda e Pés-venda

O terceiro pilar estratégico obteve a maior quan-
tidade de iniciativas, totalizando em seis agoes de me-
lhoria para a empresa.

A ferramenta WhatsApp ja era adotada pela Bela
Tintas em suas atividades, porém n3o era conhecida
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em todas as suas funcionalidades. Pensando no melhor
aproveitamento da plataforma, foram geradas mensa-
gens diarias de comunicagdo com o cliente a serem
enviadas por uma lista de transmissdao; uma cartilha
apresentando o WhatsApp Business; e uma cartilha
apresentando a lista de transmissao, totalizando em
trés iniciativas de melhoria operacional.

O grupo também desenvolveu uma nova platafor-

ma online para a Bela Tintas, denominada “area do
cliente”. Nesse espaco, o cliente consegue controlar o
seu estoque, acompanhar promogoes da loja, ganhar
brindes e salvar seus produtos favoritos.
E adentrando também no campo do pds-vendas, fo-
ram identificados os principais KPIs para a Bela Tin-
tas e fornecido planilhas de acompanhamentos; além
também da criagdo de uma pesquisa de satisfagdo a
ser adotada por todas as unidades de negdécio da em-
presa.

3.4 Novos Campos de Atuacdo

Apds sua reestruturagdo, o setor automotivo da
Bela Tintas sentiu a necessidade de expandir suas ope-

ragdes também para novos mercados. Visando seu
sucesso nesse quesito, o grupo desenvolveu uma ana-
lise de viabilidade para novos campos de atuagao da
empresa. E também estruturou a matriz das 5 forgas
de Porter e a andlise SWOT analisando competitiva-
mente o mercado varejista de tintas.

3. INICIATIVAS DE MELHORIA OPERACIONAL
GERADAS PELA MERAKI CONSULTORIA

A Meraki Consultoria também identificou mais
cinco iniciativas de melhoria operacional a serem tra-
balhados no setor automotivo da Bela Tintas. Essas
inciativas identificadas tendem a ajudar a empresa a se
desenvolver e criar uma cultura de melhorias continu-
as, as quais auxiliardo a empresa a se manter perene e
competitiva no mercado.

Sdo elas: novo beneficio de salide ocupacional para
os colaboradores; implementagdao de um programa
de logistica reversa; criagdo de uma mala direta para
padronizagdo de contratos; agdo de marketing para a
area do cliente; e estratificacdo da andlise SWOT, ge-
rando novas iniciativas futuras para a empresa.

Figura 3: Divulgagdo do Beneficio de Saiide Ocupacional
Fonte: do Autor, 2020.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de andlises e recomendagdes da con-
sultoria ficticia Meraki Consultoria abordou quatro
pilares estratégicos para a resolugdao dos quatro desa-
fios propostos para o setor automotivo da Bela Tintas.
Através do mapa de desdobramento e do entendi-
mento das propostas foram desenvolvidas vinte inicia-
tivas de melhoria operacional (IMOs) que objetivaram
otimizar as operagdes da empresa e servir de alicerce
para seu crescimento.

As andlises realizadas durante a elaboragdo do
trabalho proporcionaram aplicar na realidade corpo-
rativa o conteldo adquirido academicamente durante
sete semestres de estudo, aprofundando o entendi-
mento das disciplinas de Administragdao de Recursos
Humanos, Administragao de Servicos e Operagoes,
Administragdo Logistica, Administragdo Financeira,
Administragdo Estratégica e Administragao Mercado-
|ogica.

Por fim, destaca-se que onze iniciativas ja foram
implementadas na empresa e estdo ajudando na me-
lhoria das operagoes da Bela Tintas. S3o elas: script
de atendimento telefénico; enderecamento do esto-
que; programa 5S; lista de transmissdo; mensagens
de lembrete diario; WhatsApp Business; pesquisa de
satisfacdo; 5 forgas de Porter; andlise SWOT; salde
ocupacional; e estratificagdo da analise SWOT.
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A Morado é um produto digital que integra em sua

EMPRESA MORADO /
SANTOS

proposta de valor os perfis de consumo dos clientes
que buscam servigos estéticos e de estabelecimentos
que oferecem tais servicos, com o objetivo de unifi-
CONSIDERACOES INICIAIS

car as demandas e solugdes em uma sé plataforma,
permitindo autonomia por parte dos usuarios e sin-

O presente artigo tem como objetivo apresentar
o plano de negécio da Morado, empresa fornecedora
de solugdes integradas para empresas do segmento de
salde e beleza, intermediando a gestdo interna do es-
tabelecimento e a comunicagao com os consumidores
finais. O desenvolvimento da solugio foi baseada no
estudo de caso do salao de beleza Unite, presente no
mercado de Santos-SP a mais de 2 anos, e validado
com profissionais auténomos, clientes e outros esta-
belecimentos do ramo.

Nos capitulos apresentados neste estudo, foi de-
monstrado a possivel viabilidade do negocio levando
em consideragao clientes potenciais, escalabilidade,
payback esperado e concorréncia de mercado. Segun-
do pesquisa realizada, 80% da amostra publico alvo
tem interesse em usufruir dos servigos ofertados pela
Morado, dada praticidade, rapidez e simplicidade que o
produto oferece para o saldo de beleza e seus clientes.
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cronia entre ambos os polos. Para melhor visualizagao
do modelo de negédcios, foi construido um Business
Model Canvas, demonstrado na figura |.



Figura 1: Business Model Canvas
Fonte: Autoria Prépria, 2020.

O mercado de saldo de beleza esta em constante
ascensdo. Segundo pesquisa realizada pela Euromoni-
tor em 2018, a projegao de crescimento até 2021 é de
4,5%, concentrado em sua maioria na regidao sudeste.
Este cenario alimenta uma vasta gama de oportunida-
des, principalmente quando cruzamos também com o
cenario de crescimento dos produtos digitais.

Para o embasamento do projeto foram coletadas
informagdes relevantes dos seguintes concorrentes:
Saldo.me, Teles Hair Solution, App AZ, Avec e Salon
Soft. Cada concorrente oferece uma funcionalidade
individual para um dos polos de consumo: para o sa-
lao/profissional ou para o cliente. Esta abertura gera a
oportunidade de crescimento da Morado como uma
plataforma de solugdes integradas para ambos con-
sumidores, oferecendo a facilidade do servigo e da
gestdo a um click de distancia. Entre os features proje-
tados, constam: CRM de clientes, pagamento e gestdo
do carrinho online, agendamento online, portabilida-
de de salario, acesso a relatérios periddicos, acesso a
cursos profissionalizantes e avaliagdes de performance

periddicos. Visando aumentar a usabilidade do usua-
rio, é possivel também fazer a sincronizagao da conta
com outros aplicativos como instagram, facebook,
google e pinterest. A ampla oferta de funcionalidades
e a facilidade de acesso por diferentes ferramentas
(mobile e desktop) sdo diferenciais positivos para o
posicionamento da marca na praga.

A Morado trabalha com o perfil de mercado B2B
(Business to Business) e B2C (Business to Customers),
desenvolvendo estratégias focadas em ambos os mo-
delos de persona. Essa versatilidade permite a empre-
sa ter o necessario para ser a primeira opgao e lider
no mercado para o setor no qual atua. Como parte
da estratégia dos 4 P’S, a divulgagao é centralizada no
meio digital e fisico, utilizando como pilares as redes
sociais e as indicagbes boca-a-boca.

Foram realizadas pesquisas antes e durante o peri-
odo de teste, validando positivamente a necessidade
do aplicativo, o que nos leva a acreditar que a platafor-
ma tera grande sucesso neste mercado.
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CEN AEilee

1. VIABILIDADE FINANCEIRA

A grande ideia de negdcio apresentado pela Mo-
rado acompanha sua viabilidade financeira através de
dois planos de vendas:

O plano Safira oferece o acesso a plataforma in-
tegrada, 100% das funcionalidades e possibilidade de
personalizagdo. Por ter um prego menor, cumpre a
tarefa de capitalizar mais rapido a penetragdao de mer-
cado e escalonamento do aplicativo. Ja o plano Rubi
abarca todas as caracteristicas do plano Safira e o
adicional do suporte a assessoria de gestdo das re-
des sociais. Por ter um preco maior, e o0 mesmo valor
de investimento inicial, possibilita um menor periodo
de payback. Ambos tém a possibilidade de assinatu-
ra mensal, trimestral e semestral, com o beneficio de
uma porcentagem gradua de desconto em relagao ao
tempo de assinatura, tornando a oferta mais atrativa e
aumentando a margem de fidelizagdo de clientes.

Aderindo a estratégia de bootstrapping, o aporte
inicial de R$ 6.932,97 ¢é feito apenas por meio de capi-
tal proprio, sem que haja necessidade de investidores
externos. Este capital serve de base para os custos
fixos mensais de R$940,72 relacionado a compra e
manutengao de equipamentos, tecnologia, matérias
primas, propaganda e obrigagdoes legais.

Prospectamos para o plano Safira o minimo de 10
assinaturas mensais/por més, projetamos uma receita
de R$1.399,90 e lucro de R$458,28, trazendo pon-
to de equilibrio de 0,56, menos de uma unidade por
més e payback de 4,95 meses. No caso do Rubi o
nimero de vendas minimo projetado ¢é de 2 assinatu-
ras mensais/por més, resultando em uma receita de
R$2.799,90, lucro de R$1.859,08 e ponto de equili-
brio de 0,61, tal qual o plano anterior, menos de uma
unidade por més e payback de 2,47 meses

Figura 2
Fonte: Autoria Prépria, 2020.
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2. GESTAO DA MARCA

O layout do aplicativo foi pensado de forma a pro-
porcionar acessibilidade e rapidez aos usuarios, com
o intuito de ser altamente intuitivo. O design amigavel
incentiva uma facil interagdo, que gera conforto e se-
guranga a navegagao.

O uso dos tons roxo e rosa buscam uma familia-
ridade com a transformagdo e o universo feminino,
representante de mais de 90% da amostra e maior
publico deste setor.

Figura 2: Logotipo, Morado
Fonte: Autoria Propria, 2020.

A marca esta diretamente relacionada a agilidade,
inovagdo e fluidez, inspirando uma conexao e sinergia
entre o profissional e o cliente. Conforme a ilustragao
acima, o movimento do cabelo e o uso do gradiente
demonstram a elegancia e a modernidade do produto.

Todas as telas foram desenhadas com o intuito de
validar o produto no seu formato MVP (Minimo Pro-
duto Viavel) e ao mesmo tempo interagir com o usu-
ario em uma simulagao de alguns servigos que podem
ser usufruidos entre as funcionalidades projetadas
para o aplicativo.

Para testar o protétipo do aplicativo pela visao do
profissional do saldo, acesse: http://bit.do/salao-
morado

Ou escaneie o QR Code abaixo:




Para testar o protétipo pela visao do cliente
acesse: http://bit.do/clientemorado
Ou escaneie o QR Code abaixo:

CONSIDERACOES FINAIS

A Morado tem o intuito de oferecer a satisfagao das
demandas do mercado de beleza e saide por meio de
um produto digital de solugdes integradas, acessivel e
personalizavel para todos os consumidores.

O mercado de estética estd em crescente ascen-
sdo, unindo-se a necessidade de automatizar, agilizar
e facilitar a comunicagdo e controle na gestdo empre-
sarial, a Morado nasce em um contexto de mercado
super favoravel a sua implementagao.

Os planos de assinatura mensais, trimestrais e se-
mestrais tornam o aplicativo mais acessivel e atrativo,
que somado ao enxuto planejamento financeiro apre-
sentam uma projecao financeira rapida e efetiva.

A marca foi pensada de ponta-a- ponta para seu
publico alvo e a mensagem que é necessaria para que
os clientes sintam a fluidez da nova ferramenta, aten-
dendo em 360° todas as vertentes.

Dito isto, concluimos que a Morado, com base nas
analises de mercado, viabilidade financeira e constru-
¢ao da marca, possui um plano de negécio que hon-
ra o intuito de suprir as demandas do seu mercado e
futuramente tornar-se o aplicativo nimero | do seu
setor.

ESTUDOS E NEGOCIOS 101
N°29/ 2020



ESAGS JUNIOR
STRONG

EJS

Autores: Leonardo Pereira Conejeros; Adnan Yunes Sleman Issa
Orientador: Prof. Esp. Valmir Aparecido Conde, Coordenador da Ef STRONG ESAGS

NASCE A
ESAGS JUNIOR - STRONG

CONSIDERACOES INICIAIS

A ESAGS JUNIOR — STRONG servindo-se do pa-
pel diante da sociedade como uma Escola de Negécios,
tendo a inovagao em sua DNA, instituiu em janeiro
de 2020 juntamente com os alunos Leonardo Pereira
Conejeros e Adnan Yunes Sleman Issa a Empresa Ju-
nior, denominada ESAGS JUNIOR — STRONG. Cons-
tituida, gerida e mantida Unica e exclusivamente pelos
alunos da graduagao.

1. A CRIACAO DA EJS

O conceito de empresa janior surgiu na Franga,
em 1967, na instituicio de ensino Ecole Supérieure des
Sciences Economiques et Commerciales - ESSEC Business
School. O objetivo inicial era realizar pesquisas de
mercado encomendadas por empresas, aliando a pos-
sibilidade de colocar em pratica o aprendizado com
a oferta de um servico agil e econémico. Em 1969,
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existiam mais de vinte Empresas Juniores na Franca.
Essas empresas fundaram a Confederagao Francesa de
Empresas Juniores (Confédéracion Nationale des Junior
Entreprises — CNJE), com o objetivo de representar o
movimento Empresa JUnior na Franga e outras ativida-
des afins.

No Brasil, o conceito de Empresa Junior chegou
em 987, por meio do Sr. Jodo Carlos Chaves, diretor
da Camara de Comércio Franco-Brasileira. A primeira
empresa criada foi a Junior GV da escola de Adminis-
tragdo de Empresas da Fundagao Getulio Vargas em
1989. Em 1990, existiam sete empresas que se uniram
para fundar, no més de junho, a FEJESP (Federagao das
Empresas Juniores do Estado de Sao Paulo). Os princi-
pais objetivos eram: representar as Empresas Juniores
Federadas, manter as empresas fiéis e coerentes ao
conceito inicial e garantir a unidade do movimento.

Em 1993, foi realizado o primeiro Encontro Nacional
de Empresas Juniores (ENEJ), na cidade de Sao Paulo. A
partir de entdo, diversas Federagdes foram criadas.

Participando da evolugdo desta histéria, a ESAGS
JUNIOR — STRONG atenderd as necessidades de pe-
quenas, médias e também grandes empresas. Atuara
com foco nos principais propdsitos definidos:



* Fomentar o aprendizado pratico do aluno, ou seja,
aplicagao de conceitos académicos no mundo cor-
porativo, promovendo assim vivéncia empresarial.

* Gerir e elaborar projetos de consultoria com au-
tonomia em relagdo a diregao da faculdade.

* Estimular o empreendedorismo.

* Impactar a sociedade, formando por meio da vi-
véncia empresarial, empreendedores comprometi-
dos e capazes de transformar.

* Representar o elo entre a sociedade e a acade-
mia. Aproximar o mercado de trabalho da faculda-
de e dos alunos.

* Complementar a missao da faculdade, que con-
siste em desenvolver beneficios para o ambiente na
qual esta inserida.

* Propiciar o desenvolvimento das competéncias
técnicas (Hard Skills) e competéncias compor-
tamentais (Soft Skills) dos alunos. Capacidade de
gerenciamento, lideranga, pratica da oratéria, resi-
liéncia, proatividade e desenvolvimento de outras
habilidades.

* Consolidar e reforgar o aprendizado, ao mesmo
tempo em que contribuem com organizagdes Pri-
vadas e publicas, de acordo com objetivo central da
Confederagao Europeia de Empresas Juniores (The
European Confederation of Junior Enterprise).

2. A ESAGS JUNIOR

A ESAGS JUNIOR — STRONG é uma organizagio
que funciona como uma empresa qualquer, com prin-
cipios de governanga corporativa e regulamentagao
propria. Tendo a missao de impulsionar seus membros
junto ao crescimento do universo empresarial e o de-
senvolvimento da economia, acreditando na visdo de
ser referéncia em aprimoramento e desenvolvimento
de pessoas e negdcios, adotando como valores e prin-
cipios a competéncia, disciplina, empreendedorismo
social, impessoalidade, ética, cooperagao, difusdo e
instrumentacdao do conhecimento, dignidade, efica-
cia, coragem, compaixao, lealdade, honra e o espirito
ESAGS.

2.1 A estrutura da EJ

Estrutura organizacional estatutéria da ESAGS JU-
NIOR — STRONG estruturada em quatro categorias:

I. Alunos: todo e qualquer estudante dos diversos
cursos de graduagdo (administragdao, contabilida-
de, direito, economia e publicidade e propaganda)
regulamente matriculado no centro de ensino su-
perior Strong e cadastrados na Empresa Jr, esses
se subdividem em: trainees, sendo os alunos que
recém ingressao através do processo seletivo da
ESAGS JUNIOR — STRONG. Associados efetivos,
aqueles alunos aprovados no final do programa de
trainee.

2. Orientadores: professores dos diversos cur-
sos de graduagdo do centro de ensino superior
STRONG que orientam os alunos nas realizagdes
dos objetivos da empresa junior.

3. Corpo docente do centro de ensino superior
STRONG: membro(s) representantes do corpo
docente da faculdade, com o objetivo de acompa-
nhar, participar e colaborar nas atividades da em-
presa junior.

4. Membros honorarios: professores, ex-alunos e/
ou individuos da sociedade que desenvolvam tra-
balhos relevantes ao objeto da ESAGS JUNIOR —
STRONG.

A organizagao interna, apresentada na figura I,
é composta pela parte executiva, presidéncia, vice-
-presidéncia, responsaveis por alinhar e envolver toda
a organizagio com a estratégia da ESAGS JUNIOR
— STRONG, pelos diretores (projetos, financeiro,
gestdo de pessoas e marketing), responsaveis por
formular, controlar e orientar as agdes da E| e pelos
associados, responsaveis pelas atividades que movem
a ).
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Figura 1: Business Model Canvas
Fonte: Autoria Prépria, 2020.

2.2 0 Ingresso na EJ

Para os interessados em associar-se a empresa
junior alguns requisitos sao necessarios, o académi-
co devera estar regularmente matriculado no centro
superior de ensino Strong, ser aprovado no processo
seletivo, esse podera constar com uma prova escrita,
teste de conhecimentos especificos, dindmica de gru-
po, entrevista ou qualquer outro método inovador de-
senvolvido pela diretoria da empresa junior e ter sua
associagao aprovada pela diretoria executiva.

O processo de trabalho da Empresa junior aconte-
ce através de etapas, primeiramente ¢é feita a conexao
entre a empresa interessada e a EJ, podendo ocorrer
através de parceiros, redes sociais ou ate mesmo pelo
nosso site (esagsjr.com.br). Em sequencia é agendada
uma reunido com os diretores para a apresentagao dos
problemas e a realizagdo de um diagnostico para a em-
presa, posteriormente é emitido um call interna para a
sele¢do dos associados com perfil mais adequado para
compor a equipe destinada ao projeto/consultoria,
apos essa etapa ¢é feito a apresentagdo da equipe junta-
mente com a proposta e assinatura do termo de sigilo
e do contrato de prestagao de servigo alinhados ao es-
copo da EJ e os interesses da empresa contratante.
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O projeto é realizado sempre informando of(s)
diretor(es)/empresario(s), através de reunides cons-
tantes, o seu andamento a fim de notifica-los de seu
progresso e melhorias, ao final do trabalho é feito uma
apresentacdo de toda sua realizagdo junto a entrega
de um e-book contendo todas as informagdes e seu
desdobramento.

A ESAGS JR. oferece servicos de consultoria de
gestdo empresarial nas areas de: operagoes, estratégi-
cas, mercadoldgica, financeira e de recursos humanos.
Atua também no desenvolvimento de projetos sob
demanda junto as empresas. Por meio de um pro-
cesso estabelecido, auxilia organizagdes a solucionar
questdes apresentadas, em um ambiente Unico para
desenvolver alunos e a sociedade.

A ESAGS JR é coordenada pelo Professor Valmir

A. Conde, coordenador do Programa de Consultoria
Estratégica de Negocios — CEN.
Apds um processo de aproximagio junto as empre-
sas, os trabalhos iniciaram-se no més de maio de 2020.
Uma equipe de trabalho foi direcionada para atuar em
um importante projeto. Cabe ressaltar que o traba-
lho teve inicio durante o distanciamento social, e estd
sendo conduzido online conforme planejado e apre-
sentado a seguir.



3.0 PROJETO EMPRESA
RENNOVARE LAVANDERIA

A Rennovare Lavanderia atua no segmento de la-
vagem, higienizagdo e limpeza em geral, localizada na
regido do ABC, em Santo André. Os empresarios
Adriano Luiz Diogo e Débora Mara Comar constitu-
fram a empresa a |6 anos. Oferecem através de seus
profissionais e produtos diferenciados, servicos em
higienizagdo e limpeza de sofas, cadeiras, camas, almo-
fadas, tapetes, carpetes e outros.

A empresa atua com um exclusivo servico de aten-
dimento in loco, ou seja, realiza servigo na residéncia
do cliente ou na empresa. Possui um vasto portifélio
de clientes tanto pessoas fisicas (residéncias), como
empresas; hotéis, casas de shows, etc.

O projeto da ESAGS JR junto a Rennovare tem
como foco as areas de: Marketing, Financeiro, Ope-
ragoes e Inovagao. A primeira reunidao online foi reali-
zada dia 08.05.2020, foto figura 2, para discussao dos
topicos a serem trabalhados nas respectivas areas.

Figura 2: Participantes: Adriano, Débora, Leonardo Conejeros, Adnan Yunes, Prof. Valmir A. Conde

Fonte: Autoria Prépria, 2020.
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Autor: Prof. Esp. Valmir Aparecido Conde, Docente do curso de Administragdo da STRONG ESAGS

TECNOLOGIAS APLICADAS
NA AREA DE MANUFATURA:
SCANIA

A industria de manufatura avanga na transformagao
digital. Conhecida como “4®. Revolugdo Industrial”
ou “Indlstria 4.0”, esse movimento consiste na
implementagdo, na produgdo industrial, de Sistemas
ciber-fisicos (Cyber-physical system - CPS), Internet
das Coisas (Internet of Things — loT), Computagdo
em Nuvem (Cloud Computing), Inteligéncia Artificial
(Artificial Intelligence - Al), Manufatura Aditiva
(Impressoras 3D). Essas tecnologias permitem a fusao
dos mundos fisico e digital, criando redes inteligentes
no processo produtivo. Dispositivos inteligentes,
como sensores, estdo conectados ao longo de toda a
cadeia de produgdo e logistica.

A “Industria 4.0” apresenta como principais van-
tagens: operagdes integradas em tempo real; altos
padrdes de qualidade e produtividade; amplia a flexi-
bilidade para atendimento as demandas dos clientes;
ganho de eficdcia operacional na producao, logistica e
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utilizagdo de recursos; redugao de custos de produgao
ao combinar ganho de escala com redugao de desper-
dicios.

Para contextualizar a “Tecnologias aplicadas area
de Manufatura”, apresentamos a seguir matéria da
Scania do Brasil, relatando sua origem, trajetéria no
Brasil, produtos, mercado de atuagdo e a introdugao
dos conceitos da “IndUstria 4.0” na planta de S3o Ber-
nardo do Campo, Sdo Paulo.

Em nome da STRONG ESAGS o professor Valmir
A. Conde, coordenador do Programa de Consultoria
Estratégica de Negdcios, agradece aos colaboradores
da area Corporate Relations, Scania Latin America
Ltda. pelo material disponibilizado. Agradecimentos
também ao Sr. Samor Arantes, Gerente de Grupo do
Sistema de Produgdo Scania (SPS) da Fabrica de Cabi-
nas, pela entrevista.



ARTIGO

Autor: Corporate Relations Scania Latin America

SCANIA: DO INICIO A
INDUSTRIA 4.0 °

HISTORIA CENTENARIAE O
DESEMBARQUE NO BRASIL

Era 2 de julho de 1957 quando foi constituida a Sca-
nia-Vabis do Brasil - Motores Diesel, empresa criada a
partir da unido entre a sueca Scania, com dois tercos
do capital da nova companhia, e a Vemag S. A. Vei-
culos e Maquinas Agricolas, com um tergo, na época
sediada no bairro do Ipiranga, em Sao Paulo, tonando-
-se a primeira subsidiaria da marca fora da Suécia.

Embora a data tenha sido um marco histérico da
chegada oficial da Scania em territério nacional, os
primeiros veiculos ja circulavam no Brasil deste o final
da década de 1940, quando coube a empresa carioca
Siemol, Sociedade Importadora de Equipamentos para
Motores Ltda., a responsabilidade de importar o pri-
meiro onibus em 1948 e o primeiro caminhdo em 1949.

Dos veiculos importados até a data da sua funda-
¢ao, entre os anos de 1948 e 1957, na primeira fase

| Texto cedido pela SCANIA para publicagdo na Estudos e Negdcios.

da vida brasileira, o mercado nacional recebeu 585
caminhdes e 24 onibus Scania. A partir de 1957, a
Vemag se torna a empresa nacional responsavel pela
fabricagdo e comercializagdo dos produtos da Scania
no Brasil.

Para a construgao da nova fabrica, a Scania levou
em consideragdo diversos aspectos e, a exemplo da
prépria Vemag, adotou o bairro industrial e operario
do lIpiranga para sua nova operagao, uma vez que, o
local era situado préximo aos trilhos da Estrada de
Ferro Santos-Jundiai, a Avenida Presidente Wilson,
que liga a capital ao ABC Paulista, préximo ao bairro
da Mooca, tradicional polo de industrias ligadas a area
automobilistica, e onde esta localizada a estagao ferro-
vidria Tamanduatel.

Em 1962, ja consolidada no Brasil, a Scania opta por
transferir a sua fabrica para a regido do grande ABC,
mais precisamente para Sao Bernardo do Campo,
seguindo uma tendéncia das empresas da época por
estar no caminho entre a capital e o Porto de Santos.
Outras empresas do setor também iniciaram suas ope-
ragoes na cidade a partir do final dos anos de 1950.

A Vemag adquirira uma area nobre junto a Rodovia
Anchieta, proxima ao centro da cidade, um antigo si-
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tio chamado Jurubatuba, atualmente bairro Assungao,
onde a fabrica permanece com as operagdes em uma
area de aproximadamente 450 mil metros quadrados.
A unidade brasileira é a Unica fora da Suécia a produzir
todas as etapas do processo, em outras palavras, fabri-
car veiculos de para-choque a para-choque, acompa-
nhando desde 1962 a evolugao tecnologia da industria,
sempre na vanguarda do setor, um espelho da matriz
na Suécia.

No entanto, antes da conclusdo das obras da nova
fabrica em Sdo Bernardo, a Scania assume a totalmente
a responsabilidade das atividades da marca no Brasil.
Em 1960, a empresa passar se chamar Scania-Vabis do
Brasil — Veiculos e Motores, e parte para a produgao
completa do caminh3o, dirigindo suas préprias vendas
e servigos. Os trés primeiros caminhdes produzidos
diretamente pela Scania no Brasil sdo comercializados
pela Concessionaria Brasdiesel e entregues na regiao
de Caxias de Sul, em junho do mesmo ano.

Figura 1: SCANIA Sio Bernardo do Campo/SP
Fonte: Arquivo da empresa de 8 de dezembro de 1962, apds 5 anos
da chegada no Brasil.

1. A ORIGEM NORDICA

A Scania nasceu produzindo bicicletas em 1891 na
regido de Skane, sul da Suécia, na cidade de Malma.
No mesmo ano, também era fundada a Vabis, na ci-
dade de Sodertilie, empresa que produzia vagdes
de trens. Apesar da aparente falta em relagdo entre
elas, em 1897, a Vabis langou seu primeiro automovel
que seria, anos depois, o elo de ligagdo entre as duas
companhias, ja que a Scania também passou a produzir
automoveis, tornaram-se concorrentes. Anos depois,
em |911, as empresas se unem e nasce a Scania-Vabis,
concentrando suas operagdes em Sodertilje, onde
permanece até hoje.
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Em sua histdria, a Scania ainda passa por uma se-
gunda grande fusdo, na virada das décadas de 60 e 70,
com a SAAB, também empresa Sueca, que produzia
avides e automoveis, nascia naquele momento a SA-
AB-Scania a partir desta unido, até o desmembramen-
to em 1995.

Grifo - Nesta histéria centendria, um elemento
sempre esteve presente na Scania, o grifo. Um ser mi-
toldgico que é metade dguia e metade ledo, e acompa-
nha as logomarcas da empresa desde a sua fundagéo.
O grifo é considerado um animal poderoso, capaz de
dominar o céu e a terra, um simbolo de forga, vigilan-
cia e coragem em diversas mitologias a 3.000 a.C..

A Scania adotou esse simbolo baseada no brasdo
da provincia de Skane, regido de sua fundagio, que,
por sua vez, havia adotado o grifo inspirada no brasio
que Erik da Pomerania, rei da Noruega, Dinamarca e
Suécia, que outorgou a cidade de Malmd em 1437.

Figura 2: Primeiro Caminhdo Projetado pela Scania-Vabis em
Sédertilje 1902
Fonte: Arquivo da Empresa.

2. PRODUTO: DO PRIMEIRO LANCAMENTO A
MAQUINA DOS SONHOS

Primeiro caminhdo - O ano de 1958 é marcado
pela produgdo do primeiro caminhdo no Brasil, o “Sca-
nia brasileiro”, embora fabricado apenas com 35% de
pegas nacionais, nimero relevante para a época, o ca-
minhdo modelo L75 saiu da nova linha de produgao
na Vemag, especialmente preparada para atender a
Scania.

Os primeiros caminhdes montados no Brasil pela
Scania-Vabis deixavam a linha de montagem no Ipiran-
ga na cor cinza claro, mas a partir de agosto de 1960,
o azul estampou as cabinas até abril de 1963, quando
o laranja marcou histéria com o lendario “Jacaré”.



Figura 3: A partir de agosto de 1960, os caminhdes montados na
linha de produgdo da Scania no Ipiranga eram azuis como o modelo
L 75 (foto)

Fonte: Arquivo da Empresa.

Figura 4: Modelo L |11, “o Jacaré” na fabrica de SBC em 1975
Fonte: Arquivo da Empresa.

2.2 Sistema de Producdo Scania (SPS)

Ao longo de seus 63 anos de histéria no Brasil, a
Scania tem uma posi¢ao de vanguarda tecnolégica no
setor, tanto no langamento de produtos como em
seus processos de produgdo. Em 1997, por exemplo, a
empresa implementa uma revolugao tecnoldgica para
o pais com o langamento da Série 4, quando apresen-
ta veiculos globalizados, ou seja, os mesmos onibus e
caminhdes que rodam no pais podem ser vistos em
qualquer lugar do mundo, permitindo a exportagao
a partir da fabrica no Brasil. Com um produto glo-
bal, a unidade de produgdo rapidamente passou por
uma transformag@o que teve inicio em 1993, quando
promoveu uma série de mudangas em seus proces-
sos, mas, sobretudo, uma mudanga cultural, incluindo
a maneira dos colaboradores se organizarem. Essas
mudancas da década de 1990, que inicialmente passa-
ram a ser chamadas de P2000, hoje sdao consolidadas

em uma filosofia Unica: o Sistema de Produgdo Scania
(SPS).

O SPS essencialmente transformou o processo
produtivo, com fabricas mais claras, arejadas e organi-
zadas. As areas foram divididas em células de produ-
¢do, com atividades definidas e uma maior integragio
entre os colaboradores, atuando com base em valores
como o cliente em primeiro lugar, respeito ao indivi-
duo e eliminagao de desperdicios.

Série 4 trouxe a modularidade, o Sistema Modular
Scania, diferencial da marca que permite fabricar uma
enorme variagado de combinagdes de veiculos como
um ndmero limitado de componentes, o modelo che-
garia ao auge em 2018, quando a Scania langa a Nova
Geragao de Veiculos, oferecendo aos clientes uma pla-
taforma ainda mais robusta com opgdes para atender
as necessidades exclusivas de cada aplicagdo.

Além de uma nova plataforma e as mudangas na
produgdo, a série 4 também trouxe para o Brasil no-
vidades nos caminhdes e onibus, como o Retarder,
sistema de freio auxiliar que permite maior seguranca,
conforto, melhor desempenho na condugao, um dife-
rencial até hoje. Outro destaque é a suspensio a ar,
em série, para caminhdes, torna-se Unico no mercado,
com vantagens para o transportador: conforto opera-
cional, qualidade no transporte e na rentabilidade final
da operagio.

Figura 5: Sistema Modular de Produgdo Scania em 1998, com a intro-
ducio dos veiculos da Série 4.
Fonte: Arquivo da Empresa.

2.3 Nova Geracgdo de Caminhoes (NTG)

A Scania langou na América Latina em 2018, a ‘Ma-
quina dos Sonhos”, o mais eficiente caminhio ja de-
senvolvido pela empresa, com o maior diferencial na
nova cabina, preparada com a mais alta tecnologia dis-
ponivel no mercado e sob a perspectiva do motorista,
com mudangas em itens de seguranga, ergonomia e
visibilidade.
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Entre as mudancas da cabina esta a aerodindmica,
que impacta diretamente no consumo de combusti-
vel, e uma variagao total de 19 combinagdes que inclui
novos modelos das ja reconhecidas cabinas P, G e R
na linha anterior, mas apresenta o modelo inédito da
cabina S e as configuragdes XT, adequadas para ope-
ragOes fora-de-estrada.

A Nova Geragao de cabinas foi projetada, de-
senvolvida e produzida pelos proéprios designers da
Scania, o que torna inquestionavel as caracteristicas
genuinas da marca. Os interiores foram criados para
oferecer ao motorista uma diregao otimizada e espago
privilegiado para descanso.

Figura 6: Apresentagdo do Sistema Modular de Produgdo Scania em 2018, ainda presente na Nova Geragdo de Caminhdes (NTG)

Fonte: Arquivo da Empresa.

Figura 7: Nova Geragao de Caminhdes Scania, langada em 2016 na
Europa e apresentada para os mercados da América Latina em 2018
Fonte: Arquivo da Empresa.

3. INVESTIMENTOS

Em 2016, a Scania iniciou um ciclo de investimentos
de cinco anos no Brasil ao se preparar para a introdu-
¢do da Nova Geragdo de Caminhdes. O aporte de R$
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2,6 bilhdes destinou recursos para atualizagdo e mo-
dernizagdo do parque industrial de S3o Bernardo do
Campo e a rede de concessionarias.

Logo ap6s a introdugdo da nova linha de veiculos,
a Scania anunciou um novo ciclo de investimentos, um
aporte de R$ 1,4 bilhdo que serd iniciado a partir do
préximo ano com o objetivo de modernizar continua-
mente o parque industrial de Sao Bernardo do Campo
e dar foco nos combustiveis alternativos, em especial,
a continuidade dos investimentos na introdugao dos
caminhdes movidos a biometano e Gas Natural Veicu-
lar (GNV).

4. MERCADO DE ATUAGAO:
PLATAFORMA DE EXPORTAGCAO

No novo milénio, a partir de 2002, a Scania conso-
lida a sua plataforma de exportagdo devido ao seu Sis-
tema Global de Produgao, atinge patamares altissimos



de producao dedicados a mercados externos. A partir
de Sao Bernardo do Campo, caminhdes e onibus sao
enviados para paises da Africa, Asia e toda a América
Latina.

Esse modelo permite equilibrar os volumes de pro-
dugdo das unidades industriais ao redor do mundo e
superar momentos dificeis de crise econdmica, vividos
por exemplo recentemente no mercado interno. Em
2017, as exportagdes responderam por cerca de 70%
de tudo o que foi produzido pela marca em Sao Ber-
nardo, enquanto a média da industria automobilistica
dedicada a mercados internacionais foi de 24%.

Nosso modelo de negdcio nos permite responder
rapidamente as demandas do mercado e direcionar a
producdo para o mercado externo, superando a que-
da nas vendas do mercado interno. Isso acontece sem-
pre que necessario e nos da maior estabilidade.

Em 2017, o direcionamento da produgdo para o
mercado externo garantiu a manutengao de postos de
trabalho e ampliou as exportagdes como o envio de
cabinas para a fabrica na Holanda, onde o caminhdo
também é montado.

5. INDUSTRIA 4.0
5.1 O NTG e a Industria 4.0

A introdugdo da Nova Geragdo de Caminhdes
marcou um novo momento, em especial, com as
cabinas totalmente reformuladas para atender as ne-
cessidades dos clientes nos mais diversos aspectos,
empregando uma série de inovagdes a fim de obter
o maximo desempenho, conforto e confiabilidade, o
que impulsionou a construgdo de uma nova fabrica
dentro do parque industrial brasileiro.

Inaugurada em 2018, a Fabrica de Solda traz os
conceitos de Industria 4.0 em processos inovadores
para soldagem do teto e das laterais da nova cabina
por meio, entre outros processos, do uso de solda a
laser.

A Scania passa a ser a Unica montadora de veiculos
comerciais do pais que utiliza o laser no processo de
solda de 100% da nova geragao de cabinas. Com dois
robds exclusivamente dedicados ao processo, a ope-
ragao aumenta a qualidade da vedagao das cabinas e a
resisténcia estrutural, eliminando riscos de infiltragdo e
garantindo a perfeita geometria o que impacta direta-
mente na redugdo do consumo de combustivel.

Outra novidade, é o uso da Célula de Medicdo,
responsavel por escanear as cabinas produzidas por

amostragem, identificando qualquer variagdo nos pa-
drdes estabelecidos. Os robds da Célula de Medicao
tiram fotografias da superficie das cabinas e verificam
se as medidas e dimensdes sdo idénticas ao modelo
virtual. A fotogrametria analisa todas caracteristicas
das cabinas fabricadas.

Figura 8: Fabrica de Solda
Fonte: Arquivo da Empresa.

Figura 9: Fabrica de Solda
Fonte: Arquivo da Empresa.

Figura 10: Fabrica de Solda — Célula de Medigio
Fonte: Arquivo da Empresa.
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Figura 11: Fabrica de Solda — Cabina Soldada Figura 12: AGVs em operagdo na linha de Montagem de Chassis
Fonte: Arquivo da Empresa. Fonte: Arquivo da Empresa.

6. ENTREVISTA

Entrevista realizada pelo prof. Da STRONG ESA-
GS, SR. Valmir A. Ponte com o senhor Samor Arantes,
Gerente de Grupo do Sistema de Produgdo Scania
(SPS) da Fabrica de Cabinas, no periodo de julho de
2020.

* Quais foram os impactos na planta, mu-
dancas de layout e infraestrutura, para a
implementacao?

Figura 13: AGV

Fonte: Arquivo da Empresa.
Nessa constate busca em surpreender o nosso

cliente oferecendo produtos da mais alta qualidade, a
Scania investiu para preparar a unidade brasileira para
aintrodugao da Nova Geragao de Caminhdes, tirando
proveito da revolugdo conhecida como Industria 4.0,
no processo de solda de Cabinas, construimos uma
nova Fabrica com este conceito que se caracterizada
pela automagdo de tarefas e o controle e gestao de
dados.

Quando um cliente realiza um pedido, cada veiculo
¢ Unico e configurado especialmente para sua opera-
cdo. As caracteristicas sao coletadas e o pedido co-
nectado diretamente com a produgio, permitindo que Figura 14: AGV
0s processos auténomos, como os robds, entendam Fonte: Arquivo da Empresa.
exatamente o que é preciso ser produzido, seguindo o « Quais as caracteristicas da nova fabrica?
caminho da transformagao digital.

Essa nao é uma realidade nova, ha algum tempo a

As tecnologias empregadas na nova fabrica e a

Scania vem passando por essa transformacio e tive- T . -~
P P § digitalizagdo dos processos garantem maior precisdo

mos a oportunidade de introduzir o conceito na nova . - L )
P de movimentos, mais interatividade entre os equipa-

fabrica do zero, mas temos um histérico de introdu- oo

5 T mentos e altos niveis de seguranga nos processos. O
¢do das tecnologias autbnomas no processo, como os
AGV’s (Autonomous Guided Veihcles) que ja sao uma

realidade ha muito tempo.

resultado é um processo de fabricagdo mais eficiente
e um produto de extrema qualidade.

A nova fabrica é um espelho da matriz na Suécia
com processos de manufatura integrada, controle da
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producdo desde o pedido até a entrega do veiculo ao
cliente. Fizemos um aporte de 75 milhdes de euros, o
equivalente a 340 milhGes de reais na época, apenas
na nova fabrica que nasce com essas caracteristicas.

Os robds sdo eficientes em tarefas repetitivas, mas
o colaborador precisa estar capacitado para extrair
o maximo de aproveitamento desta tecnologia. Um
ponto que nao podemos esquecer é que a indUstria
4.0 n3o necessariamente esta atrelado a utilizagao de
robds, mas sim a conectividade dos dados e uso da
informacao.

* Como acontece o rastreamento e moni-
toramento remoto da producido/meios de
producao - conectividade dos dados?

Informagdes de controle do processo em tempo
real trazem a possibilidade de um planejamento com
mais flexibilidade para paradas de manutengao ou trei-
namentos. O objetivo é fazer uso de a¢bes preventi-
vas para reduzir desperdicios.

Com a informagao digitalizada da geometria da ca-
bina é possivel a avaliagao de tendéncias por regidao da
cabina ou modelo, o que favorece a¢des preventivas
de qualidade. A carga horaria é outro fator positivo,
pois com a conectividade conseguimos uma maior dis-
ponibilidade dos robds e equipamentos.

* Como é o monitoramento da qualidade?

Medimos 100% dos pontos de geometria da cabina
durante sua construgao por meio do processo roboti-
zado, nos permitindo corrigir e restabelecer a situagao
normal em Tempo real. De forma geral, o robé tem
maior repetibilidade quando comparado ao ser huma-
no, mas ¢é fundamental a interagdo com o profissional
da solda que tem a bagagem técnica de anos de expe-
riéncia, o colaborador deve ser treinado e estar pre-
parado para interagir com as maquinas e equipamen-
tos e assim, extrair o melhor aproveitamento dessa
tecnologia. O robd também apresenta a vantagem de
atuar em dareas insalubres e com movimentos repetiti-
vos sem restrigdes.

Outra aplicagdo importante, é a solda a laser,
utilizada na unido das pegas do teto, além de ser um
selante mais eficiente, também ajuda na aerodinamica
do veiculo. O robd oferece repetibilidade e estabilida-
de na movimentagao o que resulta em uma brasagem
perfeita.

A nova cabina, além dos pontos de solda, conta

com adesivos nas regides estruturais que a fazem mais
leve, robusta e extremamente segura para o cliente.
Sua aplicagdo conta com um processo robotizado as-
sistido por um sistema de visdo que asseguram a cor-
reta quantidade e posi¢ao na cabina.

Mas vale ressaltar um ponto muito importante que
ndo podemos esquecer. A Industria 4.0 ndo esta amar-
rada necessariamente ao robd, mas sim a conectivida-
de dos dados, conexdo e uso da informagio.

e Como a Scania investiu em capacitaciao
dos colaboradores?

Em todas as fabricas da Scania temos uma area
conhecida como Basic Skills, por exemplo. Na nova
fabrica temos 2 robds para esta fungdo de preparar
nossos profissionais antes de ingressar nos processos,
ndo apenas sob o ponto de vista técnico, como de se-
guranga na integragdo homem-maquina.

Isso contempla todo o aprendizado com o robd,
mas também com o equipamento agregado como os
cabecotes de laser, furagdes, a solda, etc. O treina-
mento consiste em uma preparagao com horas signi-
ficativas de aprendizado, pois sdo tecnologias especifi-
cas e complexas.

Figura 15: Colaboradores na Fabrica de Cabinas
Fonte: Arquivo da Empresa.

Figura 16: Colaboradores na Fabrica de Cabinas
Fonte: Arquivo da Empresa.
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Figura 17: Colaboradores na Fabrica de Cabinas
Fonte: Arquivo da Empresa.

* Como preparar o colaborador para esta
relagio homem-maquina?

A atualizagdo das competéncias dos colaborado-
res é uma agdo permanente e, com a Industria 4.0,
deve acontecer na mesma proporgao que o avango da
tecnologia. E necesséario desenvolver novas habilidade
nos colaboradores.

Para a implementagdo da nova linha de produgio
em S3o Bernardo do Campo foi necessario o desen-
volvimento de habilidades em todas as equipes e o Ba-
sic Skills foi para capacitar os colaboradores. Esta area
¢é continuamente utilizada pelas mais diversas equipes,
planejada ndo sé para treinar conhecimentos basicos,
mas também capacidades especificas de profissionais.
E uma arena viva onde também se utiliza para preparar
Novos processos e novos colaboradores.

Ja na area de montagem do novo caminhio, para
capacitar os colaboradores na montagem das cabinas,
criamos uma Linha de Treinamento e Verificagdo, se-
guindo uma estratégia de treinamento bem proxima
da Suécia, tanto na linha de processo, quanto na linha
principal. Acompanhamos a montagem do NTG na
matriz e, na volta, trouxemos cinco cabinas completas
importadas, que comegamos a desmontar e montar
novamente. Esse treinamento foi muito importante
para ajustar a parte soldada e saber o que estava fun-
cionando.

* Como foi a preparacdo dos colaboradores
na Nova Fabrica?

Os colaboradores conheceram as novas tecnolo-
gias industriais empregadas na fabricagdo dos novos
caminhGes e aprenderam a programar e operar as
novas maquinas e robds. Diversas equipes também
passaram por treinamentos na Suécia e multiplicaram
os aprendizados aqui.
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Mais de 160 colaboradores tiveram cerca de [0 mil
horas de treinamento para atuar nas areas automa-
tizadas, recebendo capacitagio e desenvolvimento
profissional com foco na operagdo e manutengao dos
equipamentos com tecnologia de ponta, no controle
de qualidade, na percepgao de riscos e na seguranga
da interacdo dos colaboradores com os robés.

No projeto a tecnologia de ponta é, sobretudo, um
fator de inclusdo. Encaramos juntos o desafio dessa
jornada histérica, construindo um ambiente de traba-
lho seguro e estimulante para todos.

Embora tenham sido instalados dezenas de robds
na nova linha de produgao, nao houve nenhuma redu-
¢do na quantidade de postos de trabalho na fabrica,
pois os colaboradores s3o essenciais no processo de
transigdo tecnoldgica e, além do conhecimento técni-
CO necessario, trazem a cultura, principios e valores a
empresa.

Desde o inicio nosso foco é valorizar os colabo-
radores, que, com sua diversidade de caracteristicas
pessoais, perspectivas, conhecimentos e habilidades,
contribuem para nosso negécio e para uma cultura in-
clusiva em constante desenvolvimento, nos mantendo
sustentaveis e atrativos no mercado

Assim, a tecnologia nunca representou o desliga-
mento de colaboradores, mas um novo momento em
nossa jornada. Com a industria 4.0 e a robotizagdo da
nossa fabrica de solda de cabinas, os colaboradores
ganharam novas fungdes. A atuagao das maquinas tor-
nou-se a complementar a deles, que continuam sendo
muito importantes para nés.

Figura 18: Samor Arantes, Gerente de Grupo do Sistema de Produ-
¢3o Scania (SPS) da Fabrica de Cabinas
Fonte: Arquivo da Empresa.
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Autor: Prof. Dr. Raphael Bicudo, Docente da STRONG ESAGS'

Os primeiros casos de contaminagdo por covid-19
no continente africano foram oficialmente registrados
no final de fevereiro e inicio de marco na cidade de
Lagos, na Nigéria, e em Dacar, capital do Sene-
gal, ambas localizadas na Africa Subsaariana, onde
estdo 47 dos 54 paises africanos. Até o final da semana
passada, 99.062 pessoas foram infectadas pelo novo
coronavirus em todo o continente, sendo que a Africa
Subsaariana é o epicentro da epidemia até o momen-
to, com mais de 66 mil casos e mais de |1.500 mortes,
enquanto a Africa do Norte, também conhecida
como Africa Setentrional, registra 31.232 casos e
1.522 ébitos, informa o economista Raphael Bicudo
a IHU On-Line.

Desde os anos 2000, Bicudo estuda o desenvol-
vimento econdmico da Africa Subsaariana e diz
que o alastramento da pandemia na regido é visto com
grande preocupagdo por causa do quadro social e do
precario sistema de salde da maioria dos paises. “A
maior parte dos paises da Africa Subsaariana se de-
para com sistemas de salde globalmente precarios
ma Fachin pela UNISINOS-RS concedia a réplica a
STRONG ESAGS, autorizando a publicagdo desta entrevista em maio de 2020,
sob o link http://www.ihu.unisinos.br/ | 59-noticias/entrevistas/59930 | -africa-

-subsaariana-63-da-populacao-das-areas-urbanas-nao-tem-acesso-a-possibilida-
de-de-lavar-as-maos-entrevista-especial-com-raphael-bicudo

e de baixa capilaridade espacial. Mais da metade da
populagdo ndo tem acesso a servicos de salde, em
funcao da precariedade dos estabelecimentos e dos
equipamentos, caréncia de material e remédios, falta
de leitos e de Unidades de Terapia Intensiva - UTI, di-

ficuldades de acesso etc.” Em Gambia, um pequeno
pais da Africa Subsaariana onde vivem aproximada-
mente 2,28 milhdes de pessoas, menciona, “no exis-
tem UTls. A necessidade ultrapassa 1.000 unidades.
A Somalia conta apenas com 15 leitos de UTI para
quase |5 milhdes de pessoas, situagao semelhante ao
caso do Malaui, que conta com 25 unidades de terapia
intensiva para |7 milhdes, e Uganda com 55 UTls
para mais de 40 milhdes de pessoas”.

Na entrevista a seguir, concedida por e-mail, o eco-
nomista menciona que o crescimento econémico do

continente africano nas duas Ultimas décadas, oriundo
fundamentalmente da exportagdo de recursos natu-
rais para a China, “ndo gerou uma melhora do qua-
dro social”, impossibilitando a superagido da pobreza
intergeracional, e 76% dos empregos nos paises da
Africa Subsaariana sio informais. Esse quadro, res-
salta, dificulta a adesdo da populagdo a medidas como
o distanciamento social. “Milhdes de adultos e criangas
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s6 possuem essa forma de sobrevivéncia e isso depen-
de das ruas, dificultando o isolamento social — uma das
principais formas de evitar o contagio”. Além disso,
pontua, “em Nairdbi, capital do Quénia, existem fa-
velas (chamadas de Mukuru), onde meio milhao de
pessoas vivem em condi¢des muito precarias. A maior
parte das casas sao feitas de papeldo ou plastico, ine-
xiste ventilagao ou algum tipo de drenagem, ndo ha co-
leta de residuos, facilitando a proliferagao de doencgas.
Como separar as pessoas em caso de infecgdo? Em
grande parte da regido, nao existe esta possibilidade”.

Raphael Bicudo lembra ainda que em muitos pa-
ises africanos faltam os elementos basicos para enfren-
tar a pandemia, como agua e sabao para lavar as maos.
“63% da populagao da regiao que vivem em areas ur-
banas (258 milhdes de pessoas) ndo tém acesso a pos-
sibilidade de lavar as maos. O acesso a agua nos paises
da Africa Subsaariana é extremamente dificil nas areas
urbanas e principalmente nas areas rurais. Mais de 30%
de todas as pessoas nos paises da Africa Ocidental
e Central n3o possuem acesso a agua potavel”.

Segundo ele, tanto o desemprego quanto a retra-
¢ao das atividades informais poderao gerar consequ-
éncias ainda mais drasticas pds-pandemia, levando
milhdes de africanos para a situagdo de pobreza ex-
trema, “aumentando ainda mais o contingente que
ja é de mais de 400 milhdes”. Na entrevista, Bicudo
também reflete sobre como a pandemia de covid-19
pode agravar o enfrentamento de outras doengas que
afligem a Africa, como o HIV, que atinge mais de dois
milhdes de criangas de zero a 14 anos.

Foto: Raphael Bicudo
Fonte: Arquivo Pessoal.
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CONFIRA A ENTREVISTA

IHU On-Line - Qual é a situag¢do econdmica e
social da Africa Subsaariana? Quais sao as cau-
sas desse cenario?

Raphael Bicudo - Do ponto de vista estritamente
econdmico, podemos caracterizar a situagdo econd-
mica dos paises da Africa Subsaariana - ASS, a
partir das seguintes fases:

1® fase, entre 1960-74: crescimento mais rapido.
O PIB cresceu a uma taxa média anual de 5,3%.
Podemos destacar dois subperiodos: 1) 1960-70,
com o impulso das independéncias e o langamento
de programas de investimento em infraestrutura —
a taxa média de crescimento do PIB foi da ordem
de 5,2%; e 2) 1970-74, o boom das matérias-pri-
mas, cujo crescimento de receitas permitiu novos
programas de investimento — a taxa média de cres-
cimento registrou 5,4%.

2* fase, entre 1974-1981: crescimento mais
moderado (taxa de crescimento de 2,4%). Situa-
¢do de declinio econémico, provocada pela quebra
do impulso inicial da década de 1960, decorrente
da queda acentuada do prego das matérias-primas
da segunda metade da década de 1970. O periodo
que compreende 1977 a 1981 foi marcado pelo
forte endividamento dos paises da Africa Subsa-
ariana.

3? fase, entre 1981 e 1993: foi a fase da cha-
mada “década perdida”, com uma taxa média de
crescimento da ordem de 1%. Foi também o peri-
odo do ajustamento estrutural, dado o peso que a
agenda das reformas econémicas do Banco Mun-
dial e do Fundo Monetario Internacional -
FMI acabou por exercer sobre o continente.



47 fase, desde 1993: fase timida de recuperagao,
com uma taxa média de crescimento anual de
3,2%. Um dos fatores responsaveis por tal recupe-
ragao foi o fluxo de Investimento Externo Direto -
IED, cujo crescimento esta aquém do que acontece
em outras regides em desenvolvimento, mas que,

comparado com o passado, € significativo para a
ASS.

5° fase, a partir dos anos 2000: as economias
da Africa Subsaariana passaram a apresentar um
crescimento econdmico bastante significativo, da
ordem de 5,5% a 6% a.a., com algumas oscilagoes
e situagOes diferenciadas entre os paises, pratica-
mente até o ano de 2019. Esse periodo de cres-
cimento pode ser explicado pelo aumento das
exportacdes de recursos naturais (commodities:
minerais, metdlicas e agricolas) para a China, por
um maior volume de Investimento Externo Di-
reto, na sua maior parte chinés, bem como pelo
aumento de obras publicas na regiao.

Projecées para 2030, segundo o World
Bank, indicam que, de cada dez pessoas em
situagdo de pobreza extrema, nove viverdo
nos paises da Africa Subsaariana - Raphael
Bicudo

No tocante as questdes sociais, a regidao da Afri-
ca Subsaariana apresenta indicadores bastante ne-
gativos, comparativamente a outras regides. O cres-
cimento econémico obtido ao longo dos anos 2000
pode ser considerado como ndo inclusivo, do ponto
de vista social, principalmente quando olhamos para
os nimeros da pobreza extrema (familias que vivem
com US$ 1,90 dia) que, segundo o World Bank,
em 2019, registrou um contingente de 437 milhoes.
Cabe acrescentar, ainda, que as proje¢des para 2030,
segundo o mesmo World Bank, indicam que, de cada
dez pessoas em situagdo de pobreza extrema, nove
viverdo nos paises da Africa Subsaariana.

POBREZA INTERGERACIONAL

A Africa Subsaariana, segundo a UNFPA da ONU
(Orgio para os estudos da populagio da ONU), apre-
senta uma populagdo de aproximadamente |.080.429
pessoas, com uma taxa de crescimento populacio-
nal de 2,7 a.a. (2000-2018). A populagdo com me-
nos de 18 anos gira em torno de 530.744, e aqueles

com idade inferior a cinco anos perfazem um total de
171.759. Dessa forma, mais da metade da populagao
¢é considerada jovem. Quando cruzamos os dados po-
pulacionais com os indicadores de pobreza extrema,
bem como outros indicadores sociais, isso nos remete
ao problema da pobreza intergeracional. Ou seja, as
criangas e jovens da Africa Subsaariana, provavelmen-
te, terdo uma vida igual ou pior daquela vivida por seus

pais.

Outros indicadores sociais importantes dizem res-
peito a Taxa de Mortalidade de menores de cinco anos
(TMMS5) - por mil nascidos vivos e a expectativa de
vida ao nascer. Em ambas, a regiio da Africa Subsaa-
riana apresenta evolugao, quando consideramos o ano
de 2000 e 2018. ATMMS5 era |53 em 2000, passando
para 78 em 2018. Em relagao a esperanga de vida ao
nascer na regiao, passou de 50 anos em 2000, para 6|
anos em 2018 —baixo para os padrdes mundiais, o que
nao deixa de ser um avango importante para os paises

da Africa Subsaariana.

Aproximadamente, 40% das criangas afri-
canas com idade até cinco anos apresentam
quadro de desnutri¢cdo - Raphael Bicudo

Cabe acrescentar, também, a gravidade da situagio
referente a inseguranca alimentar na regido. Com base
nos Ultimos dados da Organizagdao das Nagoes
Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura -
FAO, o nimero de pessoas que ndo ingere a quanti-
dade caldrica necessaria para passar um dia é de quase
300 milhGes de pessoas. Aproximadamente, 40% das
criangas africanas com idade até cinco anos apresen-
tam quadro de desnutricao.

Portanto, mesmo com uma fase bastante positiva
de crescimento econémico nas Ultimas décadas (como
falamos acima), a mesma ndo gerou uma melhora do
quadro social. Depreende-se dessa situagao, que o
crescimento econdmico por si s6 ndo vem sendo su-
ficiente para incluir a maior parte dos africanos na so-
ciedade. Faz-se necessario politicas sociais estru-
turais nas mais diversas areas, para tentar reverter o
problema da pobreza intergeracional.
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Figura: Divisao regional do continente africano, segundo critérios étnicos e culturais, como a religido e etnias predominantes em cada regido: Africa

Setentrional e Africa Subsaariana
Arte: UFRGS.

IHU On-Line - Quais s3o as principais diferen-
cas entre a Africa Subsaariana e a Africa Se-
tentrional?

Raphael Bicudo - A Africa Subsaariana corres-
ponde a regido do continente africano localizada ao sul
do Saara, excluindo, dessa forma, os paises que fazem
parte do Norte da Africa (Argélia, Egito, Libia, Mau-
ritdnia, Marrocos e Tunisia). O termo “subsaariano”
¢ derivado da concepgao eurocéntrica, segundo a qual
o Norte estaria acima e o Sul abaixo — n3o sé em ter-
mos de espago, mas também nos sentidos econdmico,
politico e cultural.

IHU On-Line - Como a pandemia de covid-19
tem impactado a Africa Subsaariana? Quais
sdo os paises mais afetados pela covid-19?
Raphael Bicudo - A (ltima atualizagio em
21/05/2020, apresentada pelo Centro de Con-
trole e Prevenciao da Uniio Africana - Africa
CDC, registra um aumento de 95.201 para 99.062 no
nimero de infectados pela covid-19, nas ultimas 24
horas e um total de mais de 3.000 ébitos.
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Cabe um esclarecimento inicial importante: minha
pesquisa, desde o inicio dos anos 2000, se concentra
sobre a regido da Africa Subsaariana, portanto, vou pro-
curar enfatizar essa realidade ao longo da entrevista.

Sobre o total de infectados e os casos de dbitos de-
correntes da pandemia ocasionada por covid-19, cabe
apresentar os dados sobre o continente africano como
um todo, pois a concentragdo maior do niumero de ca-
sos até o momento est4 na Africa Subsaariana.

A Africa Ocidental apresenta 27.168 infectados
e um total de 578 ébitos e na Africa Austral, o nu-
mero de pessoas infectadas é da ordem de 20.616 e
389 mortes - no caso da Africa Austral, a Africa
do Sul concentra a quase totalidade dos casos, com
19.137 infectados e 696 6bitos. O Norte da Africa,
por sua vez, registra 31.232 casos e 1.522 &bitos.

Seis paises concentram 2/3 dos casos no continen-
te africano: Africa do Sul (19.137), Egito (15.003),
Argélia (7.728), Marrocos (7.211), Nigéria (7.016)
e Gana (6.486).

Alguns paises da regido da Africa Subsaariana es-
tdo apresentando evolugdo no nimero de infectados,



sdo eles: Camardes (4.288), Sudao (3.138), Dji-

A grande preocupagdo com o alastramento da
buti (2.047), Republica Democratica do Congo

pandemia na regido se da em virtude do quadro social
(1.944), Gabzo (1.567), Somalia (1.534), Quénia e das precarias condi¢des dos sistemas de salde na
(1.109), Niger (924), Zambia (866) e Burquina
Fasso (812).

maioria dos paises da Africa Subsaariana.
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Figura: Divisdo regional do continente africano, segundo a localizagio dos paises, divididos em cinco grupos: Africa Setentrional, Africa Ocidental,
Africa Central, Africa Oriental e Africa Meridional

Arte: UFRGS.
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IHU On-Line - Que medidas tém sido ado-
tadas na Africa para enfrentar a pandemia?
Quais sdo as diretrizes dos governos?

Raphael Bicudo - Os primeiros casos de contami-
nagao foram oficialmente registrados nas metrépoles
de Lagos (27/02/2020) e Dacar (03/03/2020).
Governos e autoridades sanitarias do continente ado-
taram, quase imediatamente, politicas, medidas e pro-
tocolos de prevengdo e tratamento semelhantes aos
do resto do mundo.

Considerando a precariedade dos sistemas e equi-
pamentos de salde publica de muitos paises, governos
africanos levaram imediatamente em consideragao
que um aumento exponencial dos casos de covid-19
geraria uma situagdo de colapso nos centros de sau-
de e estabelecimentos hospitalares. Com o intuito de
reduzir a transmissao do virus, as autoridades agiram
rapidamente no sentido de limitar as aglomeragoes de
pessoas em lugares publicos, de promover o distancia-
mento social, além de adotar medidas de contengao
territorial (controle mais rigido das fronteiras terres-

tres, limitagdo do trafego aéreo etc.). Por exemplo:
a Gambia fechou sua fronteira com o Senegal, na
Africa do Sul foi decretada a quarentena obrigatéria,
a Nigéria decretou o confinamento nas suas duas ci-
dades mais populosas, no Quénia ha um toque de re-
colher, Angola vem mantendo o isolamento social, ou
seja, os governos vém fazendo um esforgo significativo
para quebrar a cadeia de transmissao, na maior parte
dos casos, contando com varios fatores adversos.

Os paises da Africa Subsaariana, atra-
vés de seus governos, vém apresentando um
comportamento muito superior ao do gover-
no brasileiro - Raphael Bicudo

Cabe aqui uma observagdo: os paises da Africa
Subsaariana, através de seus governos, vém apre-
sentando um comportamento muito superior ao do
governo brasileiro. Os paises da Africa Subsaariana
seguem as recomendagdes da Organizagdo Mundial da
Saude - OMS, baseadas nos preceitos da ciéncia, bem
como consideram a opiniao de muitos bons especialistas
em diversos paises da regiao. Nao existe tempo a perder
com charlatanice, quando o assunto é salvar vidas.

IHU On-Line - Que instituicoes tém desempe-
nhado um papel importante no enfrentamen-
to da pandemia nos paises africanos?
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Raphael Bicudo - Além dos governos ja menciona-
dos, o papel de diversas ONGs africanas e ndo afri-
canas, bem como o de instituicoes como Fundo das
Nacgoes Unidas para a Infancia - Unicef, Médico
sem Fronteiras, sao sempre dignos de nota, além da Or-
ganizacao Mundial da Saude, da Unido Africana
e a contribuigao dos cientistas locais, das universidades.
Um coletivo de 25 intelectuais africanos (Diagne, Sarr,
Lopes, Mbembe, Nubukpo etc.) destaca que as redes
de solidariedade sociais de proximidade e a gestao fami-
liar das doengas, que costumam compensar parcialmen-
te as falhas dos aparelhos de Estado, podem mitigar os
impactos sanitarios e psicolégicos da pandemia.

IHU On-Line - Quais sdo as maiores preocu-
pacoes e dificuldades no momento tanto no
ambito social quanto da saude? Ainda nesse
sentido, como é o sistema de satide na regidao?
Raphael Bicudo - Na area da saiude, com base em
relatérios da Comissdao Econdmica das Nagdes Unidas
para a Africa - Uneca, poucos paises da Africa Subsaa-
riana (Africa do Sul, Senegal, Quénia, Costa do
Marfim) dispdem de infraestruturas sanitarias mais
adequadas. A maior parte dos paises da Africa Sub-
saariana se depara com sistemas de saude global-
mente precarios e de baixa capilaridade espacial. Mais
da metade da populagdo ndo tem acesso a servigos
de salde, em fungdo da precariedade dos estabele-
cimentos e dos equipamentos, caréncia de material e
remédios, falta de leitos e de Unidades de Terapia
Intensiva - UT], dificuldades de acesso etc.

Figura: Paises da Africa Subsaariana que dispdem de infraestruturas
sanitarias mais adequadas: Africa do Sul, Senegal, Quénia, Costa do
Marfim

Arte: Natalia Froner.



Por exemplo, no caso de Gambia, ndo existem
UTls. Neste momento, estdo sendo criadas cem em
todo o pais. A necessidade ultrapassa 1.000 unidades.
A Somdlia conta apenas com 15 leitos de UTI para
quase |5 milhGes de pessoas, situagdo semelhante ao
caso do Malaui, que conta com 25 unidades de tera-
pia intensiva para |7 milhdes, e Uganda com 55 UTls
para mais de 40 milhdes de pessoas.

Cabe considerar também que, em muitos paises da
Africa Subsaariana, os deficitarios sistemas de sadde
possuem muitos pacientes acometidos de doencas
como a tuberculose, HIV, malaria e muitos casos de
desnutricao aguda.

A Somdlia conta apenas com 1[5 leitos
de UTI para quase |5 milhées de pessoas -
Raphael Bicudo

No Norte do Mali, o Comité Internacional
da Cruz Vermelha aponta que 93% das estruturas
sanitarias foram destruidas pelo conflito em curso. O
acesso as distantes instalagdes do Sul do pais é onero-
so e inseguro demais para a maioria da populagao. No
Burquina Fasso, os conflitos no Leste do pais pro-
vocaram um afluxo de deslocados em cidades médias
cujas capacidades sanitdrias j& beiram a saturagao.

Figura: Paises da Africa Subsaariana que nio dispdem de infraes-
truturas sanitarias adequadas para enfrentar a covid-19: Gdmbia,
Somalia, Malaui, Mali, Burquina Fasso

Arte: Natalia Froner.

SOCIAL

Na éarea social, o problema da alta densidade popula-
cional pode facilitar o alastramento da covid-19 na maior
parte dos paises da regidgo. Em Nairdbi, capital do Qué-

nia, existem favelas (chamadas de Mukuru), onde meio
milhdo de pessoas vivem em condigdes muito precarias.
A maior parte das casas sdo feitas de papeldo ou plastico,
inexiste ventilagdo ou algum tipo de drenagem, ndo ha
coleta de residuos, facilitando a proliferagao de doengas.
Como separar as pessoas em caso de infecgdo? Em gran-
de parte da regido, nao existe esta possibilidade.

Um outro agravante é o problema da fome, como
salientamos no inicio da entrevista. A maior parte dos
empregos nos paises da Africa Subsaariana estio
na economia informal, para ser mais preciso, 76%.
Dessa forma, milhdes de adultos e criancas sé pos-
suem essa forma de sobrevivéncia e isso depende das
ruas, dificultando o isolamento social — uma das princi-
pais formas de evitar o contagio.

A maior parte dos empregos nos paises da
Africa Subsaariana estdo na economia infor-
mal, para ser mais preciso, 76% - Raphael
Bicudo

Acrescento ainda a diminui¢dao da ajuda humanita-
ria — essencial para muitos paises da regido, ou seja,
como a pandemia afeta também muitos paises doa-
dores, esses recursos em volume menor irdo dificultar
ainda mais a situagao na regiao.

IHU On-Line - Segundo dados do Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia - Unicef, 258
milhdes de pessoas que vivem na Africa Sub-
saariana nao podem lavar as maos porque
ndo tém acesso a agua e sabdo. A realidade é
mesmo esta? Que informacgdes o senhor tem
sobre isso?

Raphael Bicudo - De fato, os dados conferem. Em
muitos paises da regido falta o basico, como éagua e
sabdo. Conforme apontam os dados do Unicef, 63%
da populagdo da regiao que vivem em areas urbanas
(258 milhdes de pessoas) ndo tém acesso a possibili-
dade de lavar as maos. O acesso a agua nos paises da
Africa Subsaariana ¢ extremamente dificil nas areas
urbanas e principalmente nas areas rurais. Mais de 30%
de todas as pessoas nos paises da Africa Ocidental
e Central n3o possuem acesso a agua potavel.

No Suddo do Sul, somente 34% dos lares
conseguem acesso d um pogo ou uma pia cole-
tiva em menos de 30 minutos - Raphael Bicudo

No Suddo do Sul, somente 34% dos lares con-
seguem acesso a Um pogo ou uma pia coletiva em
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menos de 30 minutos. Dessa forma, a limpeza regu-
lar das maos usando sabdo e alcool em gel enfrenta
também a dupla problematica da penuria de produtos
e do baixo poder aquisitivo da maioria da populagio.
Diante desse quadro, as condi¢oes de higiene, uma das
principais formas de evitar o contagio, tornam-se uma
tarefa bastante complexa.

Figura: Sudao do Sul, onde somente 34% dos lares conseguem
acesso a um pogo ou uma pia coletiva em menos de 30 minutos
Arte: Natalia Froner.

IHU On-Line - Como a experiéncia que os pai-
ses africanos tiveram com o enfrentamento do
virus ebola contribui para o enfrentamento da
covid-19? Qual é a situagdao em relacao ao virus
ebola neste momento?
Raphael Bicudo - A epidemia do virus ebola teve ini-
cio em margo de 2014, na Guiné, e propagou-se para
paises vizinhos como Libéria, Serra Leoa e Nigéria, atin-
gindo quase 30 mil pessoas e levando mais de | | mil a
morte. A epidemia foi contida apenas no final de 2015.
A experiéncia principal decorrente do enfrentamento
do ebola, e que pode ser utilizada neste momento, seria
a questdo do isolamento social, maior atengdo com as
fronteiras, cuidados maiores com a higiene das maos para
aqueles que possuem condi¢des adequadas para isso.
Em abril deste ano, foram detectados alguns no-
vos casos de ebola na Republica Democratica do
Congo, na provincia do Kivu Norte.

IHU On-Line - Que outras epidemias tém sido
frequentes na Africa e como os paises tém li-
dado com elas?

Raphael Bicudo - A situagao do HIV na regido ain-
da é bastante preocupante. Do total de 37,9 milhdes
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de pessoas vivendo com o HIV, 68% fazem parte
dos paises da Africa Subsaariana, segundo a Unai-
ds [Programa Conjunto das Nacdées Unidas
sobre HIV/Aids]. O dltimo Relatério do Unicef
(2019) sobre a situagdo infantil no mundo apresenta
indicadores bastante estarrecedores sobre o nimero
de criangas infectadas pelo HIV. O total de meninos
e meninas, com idade entre 0-14 anos, vivendo com
HIV na regido da Africa Subsaariana é da ordem de
2.430.000. O total mundial nessa mesma faixa etaria é
de 2.700.000 criangas infectadas pelo virus.

A pandemia do coronavirus pode também prejudi-
car os programas de luta contra doengas e epidemias
preexistentes (tuberculose, sarampo, malaria etc.)
suscetiveis de perder parte dos recursos financeiros
que lhe sdo atribuidos por governos e ONGs.

Do total de 37,9 milhoes de pessoas viven-
do com o HIV, 68% fazem parte dos paises da
Africa Subsaariana - Raphael Bicudo

As mesmas dificuldades do ponto de vista das con-
digdes do sistema de salde na regiao, bem como os
problemas sociais, geram uma série de transtornos
para o combate de diversas outras epidemias que
sempre fizeram parte da realidade dos paises da re-
gido. Caso o nimero de infectados pela covid-19 ve-
nha a aumentar na Africa Subsaariana, o setor de
salde, ja bastante debilitado, podera deixar muitas
pessoas sem acesso a qualquer tipo de atendimento.

IHU On-Line - Quais s3o as proje¢cdes econd-
micas e sociais para a Africa Subsaariana pés-
-pandemia?

Raphael Bicudo — Ao longo do periodo 2000/2014, a
trajetdria das economias africanas tem sido caracteriza-
da por um ritmo de crescimento do PIB superior a mé-
dia mundial. Apds esse periodo, observamos uma desa-
celeragdo da expansao econdmica nos ultimos anos. O
menor ritmo de crescimento afeta particularmente os
paises exportadores de petréleo e de minérios, além de
um forte aumento do nivel do endividamento publico.
Fica evidenciado também que, salvo exce¢des como
Etiopia, Ruanda ou Senegal, a insercao competitiva
na_globalizagdo ndo estimulou a diversificacdo de eco-
nomias que seguem dependentes das exportagdes de
um pequeno ndmero de bens primarios.

Caso o numero de infectados pela covid-19
venha a aumentar na Africa Subsaariana, o
setor de saude, ja bastante debilitado, pode-



rd deixar muitas pessoas sem acesso a qual-
quer tipo de atendimento - Raphael Bicudo

Segundo o Banco Mundial e o Fundo Monetario
Internacional, ambos antecipam um cenario recessivo
para a regiao da Africa Subsaariana. Os economis-
tas da instituicdo preveem uma queda do PIB oscilando
entre -2, e -5,1% em 2020, caracterizando, assim, a pri-
meira recessdo desde o final da década de 1990. Ha uma
combinagado de fatores como a desorganizagao dos circui-
tos produtivos e comerciais, a queda dos Investimentos
Diretos Externos - IDE e outros fluxos financeiros,
como ajuda internacional, remessas de trabalhadores mi-
grantes, receitas do turismo etc., bem como os impactos
do confinamento e das restri¢des a circulagao.

Os impactos da covid-19 afetam a economia mun-
dial como um todo, fazendo com que a retragao seja da
ordem de 2,0% a 3%, e o volume do comércio mundial,
que ja vinha apresentando enfraquecimento nos ultimos
dois anos, podera se contrair entre 13% e 32% em 2020.

Considerando os principais parceiros comerciais,
com destaque para a China e a Zona do Euro, deve
impactar os paises africanos mais integrados as redes do
comércio mundial de commodities da ordem de 35%
para os paises da regido, afetando principalmente os pai-
ses exportadores de petréleo (Nigéria, Angola, Cha-
de, Guiné Equatorial, Sudao do Sul, Republica do
Congo). A renda das exportagoes desses paises ja tinha
sido impactada pela queda do prego do barril decorren-
te da guerra comercial entre Arabia Saudita e Rissia.

No tocante ao turismo, os paises mais afetados de-
verio ser a Africa do Sul, Cabo Verde e o Queénia.

QUESTOES SOCIAIS

Sobre as questdes sociais, comego destacando os
possiveis impactos entre 0s grupos mais expostos a
contaminagdao intracomunitaria pelo coronavirus:
eles figuram os refugiados, deslocados e outras viti-
mas de conflitos e perseguicdes, um contingente de
aproximadamente 26,4 milhdes de pessoas, segundo
o Alto Comissariado das Na¢des Unidas para
os Refugiados - Acnur.

No Sudao do Sul, 200.000 pessoas vivem em cam-
pos superpovoados e sem acesso a instalagdes sanitarias
adequadas. As restri¢des a circulagdo das pessoas, que
se impdem aos profissionais do setor humanitario, sao
suscetiveis de agravar ainda mais a situagao, prejudicando
o0 acesso das agéncias da ONU e as ONGs aos campos.

O impacto da pandemia sobre as familias africa-
nas pode, também, ser consideravel. A combinagao

entre o aumento do desemprego — 20 milhdes de em-

pregos formais estariam ameagados — e de retragdo
das atividades informais, que representa mais de 70%
na regiao, pode levar milhdes de africanos para a situ-
acdo de pobreza extrema, aumentando ainda mais o
contingente que ja é de mais de 400 milhdes.

IHU On-Line - Como as viagens do papa Francisco
a Africa Subsaariana repercutiram na regiao? Que
repercussoes o senhor tem visto nesse sentido?
Raphael Bicudo - A viagem do papa Francisco para
Uganda, Quénia, Republica Centro-Africana foi bas-
tante importante para enfatizar o respeito e a toleran-
cia em relagao a diversidade religiosa.

No que diz respeito as guestdes sociais, chamou
atengdo para problemas como de criangas soldados,
refugiados, mutilados de guerra, as vitimas do HIV,
condenando todas as formas de desigualdade, e enfa-
tizou também o problema da mudanga climatica.

A viagem do Papa Francisco para Uganda,
Quénia, Republica Centro-Africana foi bas-
tante importante para enfatizar o respeito
e a tolerdncia em relacdo a diversidade reli-
giosa - Raphael Bicudo

IHU On-Line - Deseja acrescentar algo?

Raphael Bicudo - Gostaria de deixar claro que as
minhas reflexdes sobre os paises da Africa Subsaa-
riana estdo baseadas em estudos que venho fazen-
do desde o inicio dos anos 2000 e, principalmente,
em mais de uma década de docéncia em Angola
em cursos de Pés-Graduagao, oferecendo a discipli-
na Macroeconomia do Desenvolvimento vol-
tada para Africa Subsaariana e Angola.

Dessa forma, enfatizo alguns pontos que julgo im-
portantes, para a reflexdao sobre a regido:

(i) ndo existe uma Africa e sim vérias Africas numa
so. A diversidade entre os paises é muito grande, por-
tanto, deve ser considerada;

(ii) apesar dos indicadores sociais pouco favoraveis,
ndo compartilho a visdo baseada no afropessimismo,
qual seja, de um presente e futuro cadtico para a re-
gido, nem um otimismo exagerado. Acredito muito no
potencial de resiliéncia do povo africano;

(iii) uma regido na qual brotou um dia o movimento
Pan-Africanista e pessoas do mais alto gabarito, como
os lideres Amilcar Cabral, Mandela, Agostinho Neto,
Lumumba, e nas artes, Cesaria Evora, Mia Couto, Pe-
petela e Agualusa, pode e deve pensar de forma endé-
gena, fazer sua propria reflexao acerca de seu presente e
futuro.
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PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

Autora: Profa. Dra. Claudia Monteiro, Docente do curso de Publicidade da STRONG ESAGS

TCC CLOCKWORK / STARTUP
QUINTO ANDAR

Resumo:

Este artigo apresentard em grandes linhas o pla-
nejamento e execugdao de uma campanha publicitaria
elaborada para a QuintoAndar, uma startup brasilei-
ra de tecnologia com foco na locagdo de imdveis. A
campanha foi realizada como Trabalho de Conclusio
do Curso de Publicidade e Propaganda, por alunos
organizados na agéncia de comunicagado denominada
Clockwork, a fim de prioritariamente promover a vi-
sibilidade da marca QuintoAndar. O texto tem como
base a sintese elaborada pelos préprios alunos acerca
do projeto experimental por eles desenvolvido.

Palavras-chave: Campanha Publicitaria, Quinto An-
dar, Clockwork, imobiliaria.

PARA FALAR DA CLOCKWORK

Clockwork foi o nome dado pelos alunos autores
do TCC alvo desta abordagem para a agéncia (forma-

¢ao de grupo aos moldes das agéncias de publicidade
reais do mercado), na qual se organizaram principal-
mente nos Ultimos dois semestres do Curso de Publi-
cidade e Propaganda. A agéncia, como empresa, tinha
como missdo identificar e entender as necessidades do
Cliente para desenvolver solugdes criativas e eficazes.

O aluno ftalo Firmino exerceu a funcio de aten-
dimento, profissional responsavel pelo contato com
o Cliente prospectado, a saber a imobilidria Quinto-
Andar, durante todo o processo, comegando pelo
preenchimento do briefing. Briefing € um documento
que recolhe as informagdes basicas necessarias para a
elaboragao de uma campanha publicitaria, como, por
exemplo, os objetivos reais do Cliente e caracteristi-
cas de seu produto e ou servico.

Coube a Giovanna Carvalho o planejamento de
comunicagdao. Como planner, sua atribuicdo parte da
verificagdo das informagdes contidas no briefing para
as andlises complexas de forgas, fraquezas, oportu-
nidades e ameagas do micro e macroambiente em-
presariais, bem como aplicagdo de pesquisas funda-
mentais para a compreensdo do comportamento do
consumidor; encontro de tendéncias, entendimento
da percepgao da marca pelo target e preenchimento
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de qualquer outra lacuna nas informagdes de posse da
agéncia. Apds esse esfor¢o puderam ser definidas as
chamadas decisOes estratégicas de campanha.

Os alunos Mayara Andrade e Daniel Marcondes,
criativos da agéncia, encararam o grande desafio de
elaborar a arte das pegas da campanha, traduzindo
para o audio, video e textos a solugdo encontrada
para o problema do Cliente, conforme anteriormente
diagnosticado nas analises. Mayara também exerceu
a fungdo de midia juntamente com o colega Thiago
Jerénimo. Os dois determinaram os mais adequados
espagos e periodos de veiculagdo das pegas elabora-
das para a campanha, tudo cuidadosamente calculado
de acordo com o budget reservado para tanto.

Imagem: Carémetro da Agéncia Clockwork
O CLIENTE

QuintoAndar é uma startup brasileira de tecnolo-
gia com foco na locagao de imdveis que chegou ao
mercado brasileiro para “revolucionar o processo de
locagao”. Como acontece com a maioria das empre-
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sas dessa natureza, a ideia inovadora que guiou sua
formagao surgiu em decorréncia de problemas co-
mumente enfrentados pelos préprios fundadores. Na
histéria da QuintoAndar é curioso observar a dupla
faceta de necessidades que levou a sua constituigao:
de um lado, um jovem (que viria a ser um dos fundado-
res) teve frustrada a tentativa de alugar determinado
apartamento localizado no quinto andar de um prédio
em Sao Paulo pelo simples fato de n3o possuir fiador
na cidade. Do outro lado, em Campinas, um jovem
(também futuro fundador), como proprietario de um
imdvel, sofreu durante meses as tentativas fracassadas
de aluga-lo, haja vista o excesso de critérios impostos
pela imobilidria responsavel naquela ocasiao.

Como a narrativa permite ao leitor concluir, o en-
contro desses dois jovens levou ao desenvolvimento
da startup em questdo. A ideia surgiu na Califérnia,
como um trabalho académico na famosa Stanford
University, onde os dois foram coincidentemente
colegas, mas foi concretizada no Brasil em 2013, em
Campinas. Atualmente a QuintoAndar atua em 28 ci-
dades, dentro de 6 estados e permanece em constan-
te expansao.

A grande revolugao prometida pela QuintoAndar
¢ justamente a facilidade de locagdo que beneficia lo-
cadores e locatarios, o que contrasta com a burocracia
que é marca registrada desse ramo de negdcio.

O PROBLEMA

A pesquisa realizada pela Clockwork mostrou que
o maior problema enfrentado pela startup é a falta
de conhecimento pelo publico. A divulgacao até en-
tdo sempre reservada ao online restringiu demais o
publico ao excluir aqueles que poderiam ser atingi-
dos por midias tradicionais. Como se trata de gerar
conhecimento de marca, todo esforco é importante,
principalmente quando a aposta envolve a percepgao
da QuintoAndar como referéncia tecnoldgica no mer-
cado imobilirio.

A CAMPANHA

A campanha publicitaria “Entre e sinta-se em casa”,
elaborada pela agéncia Clockwork para o Cliente
QuintoAndar, teve como objetivo transmitir a facilida-
de oferecida pela empresa no processo de locagao de
imdveis. A marca QuintoAndar é, portanto, associada
as ideias de desburocratizagao, facilitagdo e agilidade
no processo contratual.



Algumas pecas criadas para a campanha foram
selecionadas pela agéncia para ilustrar este artigo. A
primeira peca aqui apresentada é o post teaser. Por
se tratar de uma presenga em redes sociais digitais, o
padrao online das campanhas da marca é assegurado,
ndo gerando total descaracterizagdo. O lado teaser,
por sua vez, funciona como um despertar do interesse
do publico para a mensagem publicitaria, gerando ex-
pectativa quanto a revelagao do Cliente ou assunto a
que se refere, uma vez que o logo da empresa na oca-
sido da veiculagdo da pega ainda n3o seria totalmente
conhecido pelo publico-alvo.

Falta pouco para abrir o

Imagem 1: Post Teaser “Falta Pouco para Abrir o Elevador"
Fonte: Agéncia Clockwork.

A segunda peca é um totem de cinema. E relevante
observar o equilibrio encontrado pela agéncia Clo-
ckwork entre o explorar das possibilidades comunica-
tivas que cada pega disponibiliza e a necessidade de
manuten¢ao de uma identidade visual entre elas, para
que o publico as reconhega como partes da mesma
campanha. Outro ponto importante diz respeito aos
locais escolhidos para exposigao, todos eles resultan-
tes de muito estudo prévio.

Entre e sinta-se

M casa

QUINTOANDAR

Mais facil do que vocé imagina

Imagem 2: Totem Cinema. Entre e Sinta-se em Casa"
Fonte: Agéncia Clockwork.

A préxima pega € um MUPI de metrdé. MUPI € sigla
para “mobilidrio urbano para informagao” engloba,
grosso modo, toda gama de painéis informativos pu-
blicitarios que podem ser interativos ou ndo. A agén-
cia optou por um estatico que cumpriu perfeitamente
sua missao: mostrar as vantagens da startup Cliente.
Nesta e nas demais pegas, como nao poderia ser dife-
rente, é possivel notar o cuidado da agéncia em pro-
mover a identificagdo com o publico jovem definido
como target da campanha.
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Entre e sinta-se

em casa

Alugar um imovel pode ser muito facil

Sem burocracia, sem fiador
« sem cheque caugio.

imagina

Imagem 3: MUPI - Metrd. “Entre e Sinta-se em Casa"
Fonte: Agéncia Clockwork.

A quarta pega reforga a tradi¢ao de veiculagao online
da marca. Aplicada como Google Ads, otimiza o bom
encontro da QuintoAndar com quem esta procurando
imdveis para alugar, uma vez que o simples uso de pa-
lavras pertencentes ao determinado campo semantico
conduz a exposigao da pega.

(5 A] QUINTOANDAR

Imagem 4: Google Ads. “Entre e Sinta-se em Casa"
Fonte: Agéncia Clockwork.

A campanha também p&de contar com agdes pro-
mocionais de oportunidade muito bem elaboradas.
Por “oportunidade” é possivel entender momentos
especificos do ano, acontecimentos e datas come-
morativas escolhidas previamente para veiculagdo. A

Clockwork precisou pensar em todos detalhes: do
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desenho atrativo dos logos promocionais ao modus
operandi de cada agao.

A primeira a ser apresentada foi criada para veicu-
lagao no dia do corretor, dia 07 de abril.

T A| QUINTOANDAR

A acdo objetiva estreitar relacionamento entre
corretores de imoveis e o Cliente QuintoAndar. Tra-
ta-se de um café da manha capaz de congregar os 250
corretores mais destacados em razao da quantidade
de visitas realizadas no primeiro semestre de 2020, a
ideia também é servir de espago para esclarecimento
acerca da empresa e favorecer o networking dos pro-
fissionais envolvidos.

No dia da pizza, dia 09 de junho, a agdo promo-
cional tem como publico-alvo os porteiros de prédios
domiciliares.

O principal objetivo é justamente a criagdo de um
vinculo com aqueles que exercem tal profissdo. A di-
namica envolve a entrega de pizza de calabresa e mus-
sarela para 250 porteiros de prédios que ja possuem
cadastro no QuintoAndar, selecionados em razdo do
maior nimero de indicagdes no programa Indica ai. O
programa em questao implica na indicagdo da Quinto-
Andar como servico de locagdo, pelos préprios por-
teiros. A entrega das pizzas serve como incentivo a
constancia dessa pratica. O uso da pizza se justifica em
razao da apreciagao quase unanime do alimento em
Sdo Paulo, conforme pesquisas realizadas pela agéncia.

A Ultima agdo promocional se apropria do grande
aborrecimento enfrentado por quem aluga um imével:
o processo de mudanga. A andlise das pesquisas evi-



denciou o quase unanime desespero dos locatarios na
hora de encaixotar e identificar todos os bens.

Dentro do periodo estipulado pela agéncia para
duragdo da promocao (2 meses e 20 dias), todos que
fecham contrato com a QuintoAndar concorrem ao
servico de organizagao de caixas, faxina e mudanga em
um VUC que leva até 3000 kg, no raio de até 200 km
de distancia. O préprio app QuintoAndar serve como
canal para a divulgacao da promocao e explicagao da
mecanica de participagao.

A promogao em questdo reforga a associagao da
empresa ao conceito de facilidade, conforme é tra-
balhado nas demais pegas da campanha. O periodo
escolhido para a agdo ¢ justamente o final do ano (pe-
riodo no qual as locagdes de imdveis para moradia so-
frem forte queda), proporcionando um aumento nos
fechamentos de contratos e estimulando o reconheci-
mento maior do servigo oferecido pela startup.

A GUISA DE CONCLUSAO

Ao defenderem em banca a campanha publicitaria
realizada como projeto experimental (TCC), os alu-
nos da agéncia Clockwork mostraram toda respon-
sabilidade que um publicitario precisa ter na hora de
comunicar a mensagem comercial de seus respectivos
Clientes.

Embora lembrada somente pela criatividade de
suas criagoes, a atividade publicitaria é muito maior,
envolve coleta de informagdes e andlise profunda an-
tes da tomada de decisdes. E tudo isso recebe, como
cereja no bolo, o toque de inovagao capaz de impactar
o publico-alvo, conforme provou o trabalho apresen-
tado pelos alunos referenciados neste artigo.

Todos os professores do Curso de Publicidade e
Propaganda se orgulham profundamente dos resulta-
dos alcangados pela agéncia.
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AGOSTO

1° COLOQUIO
REFLEXOES DO MERCADO
DIVERSIDADE NA PUBLICIDADE
REACOES E RESULTADOS

Em |3 de Agosto aconteceu a palestra com o tema
“Diversidade na Publicidade — Reagdes e Resultados”,

que tratou da polémica envolvendo a campanha do dia
dos pais de uma conhecida marca de cosméticos, mas
também de outras que em um passado recente utiliza-
ram de estratégias semelhantes datas comemorativas. O
evento virtual foi mediado pelo coordenador do curso
de Publicidade, o professor Dr. Edson Paiva e teve tam-
bém como participantes os professores da casa: Marco
Anténio Frabetti, Getulio Pereira Jr. e Elaine Chovich.

GRUPO DE ESTUDOS
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Em 14 de agosto de 2020 , o Centro de Apoio Di-
datico (CAD) da STRONG ESAGS, coordenado pelo
professor Dr. Marcos Calil ofereceu aos alunos a pos-
sibilidade de participar do Programa de Monitoria. Os
estudantes de todos os cursos puderam se candidatar
para atuar como monitores em atividades periddicas
abordando os conteldos estudados em sala de aula.

As inscrigdes sdo abertas no inicio de cada semestre
letivo, e vocé pode conferir mais informagdes no site do
CAD, em https://cadstrongesags.wixsite.com/cads/
programa-monitorias.

HOMENAGEM

11 DE AGOSTO,
DIA DO ADVOGADO

Em 21 de agosto de 2020, em comemoragao ao
més do advogado, o curso de Direito promoveu um
encontro virtual que tratou das relagdes trabalhistas
na pandemia e no momento pds pandemia. O even-
to virtual contou com a presenca de Gilberto Carlos
Maistro Jr : Advogado. Mestre e Doutorando em Di-
reito. Professor Titular de Direito do Trabalho na Fa-
culdade de Direito de Sao Bernardo do Campo. Pro-
fessor Titular de Direito Civil na Faculdade de Direito
de Sorocaba. Coordenador-pedagdgico do Curso de
Especializacdo em Direito e Processo do Trabalho
da Faculdade de Direito de Sorocaba, dentre outros.
Professor Convidado em diversos programas de pos-
-graduagdo lato sensu. Membro da CIELO Laboral
(Comunidad para la investigacion y el estudio laboral
y ocupacional). Diretor de Ensino da ABPT — Associa-
¢ao Brasileira de Processualistas do Trabalho. Mem-
bro do CEAPRO — Centro de Estudos Avangados de
Processo e do IBDP — Instituto Brasileiro de Direito
Processual. Autor de obras juridicas.

HOMENAGEM

13 DE AGOSTO,
DIA DO ECONOMISTA

Foi no dia |3 de agosto de 1951 que foi criada a lei
que oficializava a criagdo da profissdo de economis-
ta no Brasil. Em comemoragao a isso, hoje é dia de
celebrar o dia do Economista! Trabalhando com as-
sessorias econdmicas diversas, o economista analisa
e propde medidas econémico-financeiras redirecio-
nadas. Seja nas empresas, 6rgaos publicos ou outras
entidades, o profissional de Economia contribui para o
aumento da participagdo no mercado e para a melho-
ra da rentabilidade.
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SETEMBRO

HOMENAGEM

9 DE SETEMBRO,
DIA DO ADMINISTRADOR

9 DE SETEMBRO
DIA DO
ADMINISTRADOR
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No dia 09 o curso de administragio STRONG / ESA-
GS ABC, em homenagem a seu dia, promoveu trés webi-
nars muito especiais! A primeira contou com os profes-
sores da casa: Tatiana Dutra, Robinson Romao, Lucy Lira
e foi mediada pelo professor Claudio Saito. A segunda,
mediada pelo professor Carlos Costa, contou com os
seguintes convidados: Janaina Maia — Diretora de RH da
ExtraFarma; Suzi Elen Ferreira Dias — Pesquisadora e alu-
na formada pela STRONG /ESAGS; Mara Licia Diotto
- Fundadora e consultora na empresa MaraDiotto e pro-
fessora nas unversidades Quallitas e SENAC, dentre ou-
tras; e Isabella Oliveira — CEO e fundadora da empresa
IO Supply Distributors (USA). A Ultima webinar contou
com a presenga dos nossos alunos formados de suces-
so no mundo: Arthur Beloto — Universidade de Utrech,
Holanda; Alexandre Castanha — Gerente de projetos da
Alelo, SP; Cynthia Santos Cozzupoli — RH da empresa
General Electric, Argentina; Danilo Vieira — Comprador
Sénior da FORD, Sao Paulo; e Rodrigo Aoyagi — Coorde-
nador de Produtos da empresa GARENA, Singapura.




EVENTO ONLINE:

SALTE NA JORNADA DA
POSITIVIDADE COM NOVO OLHAR,
ATRAVES DA PSICOLOGIA POSITIVA

Em [0 de setembro de 2020, em apoio a campa-

nha do Setembro Amarelo, de prevengio do suicidio, a
STRONG ESAGS traz essa palestra virtual para vocé

|
|
[

{ AUTOESTIMA

PALESTRA | SETEMBRO AMARELO

desenvolver reflexdes positivas para o enfrentamento
de tempos dificeis, através de técnicas praticas voltadas
para Psicologia Positiva. O evento vai ser ministrado
pela : Vera Furquim é psicéloga Professora Palestrante
de Humanizagdo. Pés-graduada em Saude Publica com
enfoque em Satde Mental, com MBA Gestao Estratégia
de Pessoas. Estudiosa em Inteligéncia Emocional e Psico-
logia Positiva. Coautora do Livro O Poder do Obvio

\7FGV

A MELHOR ALIADA DA

SAUDE MENTAL

ESCOLA SUPERIOR DE ADMNSTRAGAD E GESTAD

STRONG
ESAGS

Os cursos de Administragao e Economia promovem
o Auldo, um calendario aos sabados que possibilita a
revisio de conteldos para o ENADE. A prioridade é
para os quintos e sextos semestres, mas todos os alunos
podem participar. Confira!
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ENSAIO 44!

Autores: Allan David Silva de Andrade; Lucas Jansen Pereira; Rodrigo Machado, alunos do curso de Administra¢do
da Strong/Esags ABC
Orientadora: Profa. Ma. Ana Yara Paulino, Docente da STRONG ESAGS

COMO SERA A SOCIEDADE um olhar de estranhamento negativo, o que podera ter

como consequéncia um Novo preconceito que se es-

APOS A PANDEMIA tendera até mesmo aos des-cendentes chineses.
DO COVID_19?1 E cabivel assegurar que essa pandemia pode ser

considerada um ponto de inflexdo (segundo o soci-

) L o~ ologo Everett Hughes) para a sociedade global, uma
Para criarmos hipdteses ou previsdes de como

, ) , ) , vez que se confisura como um impasse, ha a alteracio
sera a sociedade apds a pandemia do COVID-19 ¢é 4 8 P s

- . . - . , das possiblidades de percursos na nossa vida pessoal
necessario analisarmos a nossa vida cotidiana, isto é,

) ) L, e coletiva. Por exemplo, uma frustracao muito grande
a realidade social. De acordo com os socidlogos Peter P s g

- ) tomou conta da populacdo, inimeros planos e sonhos
Berger e Thomas Luckmann, a construgao social da populac P

) o ~ tiveram de ser duramente adiados por conta do isola-
realidade envolve um ciclo ininterrupto de produgao

- o, . mento social, e isso levou as pessoas a tomarem deci-
e repro-dugao pelos individuos/membros da socieda-

. ) = sOes ndo programadas.
de. Sendo assim, apostamos que a so-ciedade nio ces- prog

. ' Com isso, percebemos que nossos projetos e
sara esforgos para reverter os preocupantes e tristes

. . trajetorias nao dependem unicamente de nossas vir-
impactos do novo coronavirus.

- : - " tudes, mas estao, constantemente, condicionados ao
Pensando em como estardo as interagdes sociais

, o . . con-texto social do qual fazemos parte. O conceito de
apds a pandemia, € possivel afirmar que uma nova tipi-

- . . . ) . rojeto em pauta é definido pelo antropdlogo brasilei-
ficagdo estara concretizada em nosso meio social, e isso proj P p polog

. . . ro Gilberto Velho como: “condutas organizadas para
ocorrera para com os chineses. Uma vez que o virus

' . ~ ) atingir fina-lidades especificas.”. Todos nés, ou a gran-
teve origem na China, as pessoas passardo a fortificar

de a maioria, envolve na consciéncia in-dividual o ob-

| "Os dois ensaios que seguem foram elaborados em resposta a atividade de jetivo de combater o novo coronavirus para que toda
Introdugdo as Ciéncias Sociais e Politicas (ICSP), nos primeiros meses da pande- . . .

mia do COVID-19 (20202-1) no Brasil. Foram orientados pela Profa. Ana Yara a sociedade se beneficie, afinal, estamos lidando com
Paulino, que teve muita dificuldade para eleger somen-te dois textos, entre tantos uma profunda crise global Nesse aspecto, evidencia-

que também mereciam ser aqui publicados."

134 ESTUDOS E NEGOCIOS
N°29/ 2020



-se que o projeto ultrapassa o ambito puramente indi-
vidual, uma vez que assume um didlogo direto com o
campo de possibilidades, ou seja, com os parame-tros
da realidade social — local e histérica -, em outras pala-
vras, ha uma inerente inseparabilidade entre individuo
e sociedade.

O socidlogo alemao Georg Simmel afirma que a
sociedade é um processo constante e resultante de
interagoes sociais; na circunstancia atual da pandemia
que vivemos, a assungdo eminente da cooperagiao
como forma de interagdo social (defendida pelo histo-
riador israelense Noah Harari) é o epicentro para que
a socie-dade (em todas as esferas: econdmica, politica,
ambiental etc.) possa voltar a norma-lidade que co-
nhecemos e temos em nossa memdria, ou a um “novo
normal”, como vem sendo dito.

Analisemos agora os estudos de Michel Foucault
sobre sociedades dis-ciplinares, incorporado as for-
mas de organizagao social do mundo moderno e tam-
-bém os mecanismos de controle. Esses estudos, nao
obstante, s3o facilmente asso-ciaveis aos dias atuais de
crise pandémica, e também apéds o fim dessa situagao
que deixara marcas nas histérias de cada sociedade.

Inicialmente, é importante ressaltar o cendrio ao
qual Foucault analisa e descreve: a peste negra euro-
peia no século XVII. Na época, o poder e o controle
ostensivo foram efetivados como método de vigilancia
e “prisdo” para evitar a prolife-ragdo da peste entre
os individuos. Mesmo diante de saberes cientificos
emergen-tes, foi necessaria a implementagdo de uma
forte regulagao de controle na socieda-de por parte
das autoridades governamentais.

Atualmente, estamos diante de um cenario onde
o medo de contagio do coronavirus tomou conta da
populagdo, todos vigiam e observam o comportamen-
to de todos, vide panoptismo. Segundo Yuval Harari,
esse estado de emergéncia in-tensifica o uso de infor-
magdes para o monitoramento da sociedade, nao ha-
vendo espago para a priorizagao da privacidade. E de
fato é o que esta acontecendo: forte fiscalizagao pelo
governo, policiamento maior em espagos publicos etc.
Essas con-digdes disciplinares certamente se elevarao
e permanecerio apds o fim da pande-mia, a sociedade
sofrera profundas transformagdes e havera um revigo-
ramento de vigilancia que permeara definitivamente a
vida cotidiana.

Todavia, Harari se opde a uma vigilancia totalitaria
entre os individuos, onde a privacidade é totalmente
inexistente, certamente hd maneiras mais eficien-tes
de alcangar diretrizes benéficas. O autor concorda que

¢é papel fundamental das autoridades e 6rgaos gover-
namentais instruir e alertar a populagao sobre méto-
dos de prevengdo de contagio e recomendagdes de
produtos e utensilios que conscien-tizem os individuos
a se cuidarem melhor.

Mas, e quanto ao poder das autoridades no con-
trole da sociedade? As socializagdes (primarias e se-
cundarias) que permeiam o dia a dia da vida social nos
levardo a perceber, gradualmente, que a fungao ativa
dos agentes governamentais ganhara maior notorieda-
de e presenca na sociedade pds-pandemia pois, em
nosso senso comum, dispomos de dados e informa-
¢Oes cientificas (muitas vezes de fonte governamental)
que nos levam a tomar determinadas decisGes, por
exemplo: a ne-cessidade de atentar-se a cuidados ba-
sicos de higiene (como lavar as maos), e a adogdo de
comportamentos cautelosos na consciéncia coletiva.

As ideias contextualizadas anteriormente assegu-
ram um outro intrinseco fendmeno social presente: o
estabelecimento das relagdes de poder legitimo.

A autoridade conferida a instituicao Estado para vi-
giar e controlar é legi-timada pela aceitagdao por parte
dos individuos, em outras palavras, nés compreen-de-
mos a necessidade de dominagao e consentimos de
modo obediente. Vejamos, entdo, como essa relagido
de poder esta inserida no contexto atual.

Em sua formulagio tedrica, Max Weber afirma a
existéncia de trés tipos puros de dominagao legitima:
legal, tradicional e carismatica. Dentre essas, a mais re-
levante e adequada para o contexto presente e futuro
seria a dominacado legal. Essa conceituagao esta acen-
tuada no meio juridico e legal, ou seja, através de leis
e estatutos que subordinam as pessoas a autoridade
para o bem delas mesmas. Assim, temos comumente
que a expansao da fiscalizagdo e vigilancia, de modo
ge-ral, penetrard na sociedade de modo convencional,
uma vez que os individuos ana-lisam e compreendem
a necessidade de obedecerem a normas juridicas lo-
cais. Mas ndo podemos esquecer que pode haver in-
fluéncia da dominagdo carismatica na dominagao legal,
o que pode levar a resultados imprevisiveis.

Em suma, a sociedade contemporanea tera passa-
do por profundas ma-nutengdes e transformagdes no
ambito coletivo, principalmente no aspecto discipli-nar
e comportamental dos individuos. Considerando que
a pandemia do coronavi-rus é um fato externo inédi-
to em nossa época, dada as devidas proporgdes, as
insti-tuicdes e as cada um de nds carregarao consigo
uma maior aptidao para lidar com situagdes similares
futuramente.
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Certamente, a sociedade ndo serd a mesma de
antes, afinal, estamos a todo momento construindo e
reconstruindo socialmente nossa realidade. Contudo,
os impactos ocorridos e as adaptagdoes necessarias
gradualmente nos levardo a vi-ver em novas condigdes
reinventadas, viabilizando, portanto, a naturalizagdo de
novos habitos e costumes nas relagdes sociais do dia a
dia.
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ENSAIO

Autoras: Vitéria Barsaneli de Souza e Maria Eduarda Barsaneli de Souza, alunas dos cursos de Direito e Economia,

respectivamente, da Strong/Esags ABC

Orientadora: Profa. Ma. Ana Yara Paulino, Docente da STRONG ESAGS

COMO SERA A SOCIEDADE
APOS A PANDEMIA
DO COVID-19?"

A gripe espanhola, também conhecida como gripe
de 1918, foi uma pandemia do virus influenza inco-
mumente mortal. De janeiro de 1918 a dezembro de
1920, infectou 500 milhdes de pessoas, cerca de um
quarto da populagao mundial na época. Nos dias atu-
ais, estamos vivenciando a pandemia de um novo virus
da familia Corona, que causa a doenga denominada
COVID-19. Logo, toda essa atmosfera de incerteza
nos remete a uma pergunta, que, respondida nos anos
da gripe espanhola, delimitou e remeteu ao nosso de-
safio atual: como serd a sociedade depois da pandemia
de COVID-19?

A mudanga de cenario causada pela pandemia,
onde é recomendado o isolamento social a populagao,
fez com que muitos aspectos da nossa vida contempo-

| "Os dois ensaios que seguem foram elaborados em resposta a atividade de
Introdugdo as Ciéncias Sociais e Politicas (ICSP), nos primeiros meses da pande-
mia do COVID-19 (20202-1) no Brasil. Foram orientados pela Profa. Ana Yara
Paulino, que teve muita dificuldade para eleger somen-te dois textos, entre tantos
que também mereciam ser aqui publicados."

ranea fossem reavaliados. Segundo o sociélogo Georg
Simmel, o estudo da sociedade se da a partir de trés
elementos: a realidade social, a vida cotidiana e a inte-
racdo social. Desde o comeco do decreto de quaren-
tena, as relagdes e interagdes sociais se modificaram,
pois, a vida cotidiana foi reduzida apenas ao ambien-
te doméstico e aos encontros virtuais, o que tornou
nossas interagdes mais andnimas, mediadas pelas
tecnologias, perdendo um pouco da espontaneidade
das interagdes face a face. Logo, apds a pandemia e o
retorno as atividades sociais, as interagdes face a face
terdo uma nova perspectiva, porque nenhum mecanis-
mo que possibilite a intera¢do virtual pode substituir a
experiéncia de encontros presenciais. Em contraste, as
pessoas procurardo se integrarem na tecnologia, pois
neste momento o uso dela é fundamental para man-
ter a comunicagao e fluxos econdmicos, e certamente
serd cada vez mais usada.

De acordo com o cientista Yuval Noah Harari, o
coronavirus pode ser o ponto de inflexdo (na concep-
¢ao do socidlogo Everett Hughes) da batalha de infor-
macgao e a privacidade, pois entre privacidade e sau-
de as pessoas geralmente optam pela saide. Porém,
o problema é que a sociedade deveria desfrutar de
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ambos e nao ter que escolher entre os dois. Conclui
0 mesmo que, a pandemia do coronavirus pode ser
combatida sem a utilizagdo de regimes totalitarios de
vigilancia.

Em paralelo, um dos conteldos de estudo do fi-
|6sofo Michel Foucault sobre a sociedade ocidental
foi a ideia de mecanismos de controle, o pressuposto
da vigilancia e punigdo para a finalidade de controle
das populagdes e da peste no século XVII. Em margo
de 2020, a maioria das unidades federativas do Brasil
estabeleceram a quarentena na procura de reduzir a
disseminagdo do coronavirus e, caso algum individuo
desobedecesse a ordem, seria advertido e eventual-
mente punido se insistisse na inobservancia. Esta or-
dem e controle social pode ser vigiada pelo uso de
cameras, dos smartphones com a divulgagao das loca-
lizagdes, check-in em estabelecimentos e de comparti-
lhamentos nas redes sociais.

Portanto, apés a pandemia da COVID-19, a pri-
vacidade dos individuos possivelmente serad cada vez
mais reduzida em nome de um bem maior que é a sau-
de e a estabilidade econémica, uma vez que a vigilancia
por meio da tecnologia causa efeito controlador sobre
as sociedades podendo ajudar no combate de novas
crises.

Ademais, a partir do século XVIII, em consequén-
cia da Revolugdo Industrial, a percep¢ao do tempo
comegou a ser ditada pela ldgica capitalista industrial,
com a produgao em massa de mercadorias: de tempo
da natureza ou tempo da Igreja, passou a ser de tem-
po do relégio ou tempo do mercador. Por isso, para
que se tivesse melhor aproveitamento do trabalho e
do trabalhador, o tempo era metricamente cronome-
trado, pois como disse o historiador E. P. Thompson:
“A atengdo ao tempo no trabalho depende em grande
parte da necessidade de sincronizagdo do trabalho”.
Desde entdo, o tempo tem sido cronometrado para
que se tenha maior aproveitamento e maior lucro.
Outrossim, na obra “A ética protestante e o espirito
do capitalismo”, Max Weber apresentou as ideias de
Benjamin Franklin onde ele diz que “tempo é dinheiro”
e que se é preciso trabalhar duro e em longas jornadas
para se ter mais dinheiro. Essa afirmagao, de certa for-
ma, remete a Karl Marx e as formas de acumulagdo do
capital e de exploragio da forga de trabalho.

Em um mundo capitalista em que vivemos, o “es-
pirito capitalista” nos rodeia a todo instante, porém,
devido a pandemia do coronavirus, nosso modo de
viver vem sendo questionado e, junto com ele, o uso
do tempo. Pessoas estdo se dando conta de que a vida
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é curta e 0 tempo € um recurso escasso, por isso, de-
pois dessa pandemia, espera-se que as pessoas deem
mais importancia ao tempo com suas relagdes pesso-
ais, a familia e os amigos, e que se deem conta que a
vida ndo se resume apenas no trabalho e no lucro, pois
ndo importa quanto dinheiro acumulado vocé tenha,
se nao houver salde para usufruir desse dinheiro, ele
ndo tera o menor valor.

Na sociedade atual, industrializada e urbana, pre-
domina a solidariedade organica (segundo Emile
Durkheim), caracterizada pela consciéncia individual
fortissima, elevando mais o individuo em comparagao
ao grupo. Entretanto, na atual circunstincia, tem-se
percebido a importancia dessa solidariedade (ou seja,
fortalecimento dos lagos que nos unem ao grupo) en-
quanto coletividade e ndo apenas de alguns individuos,
pois para que as medidas de isolamento funcionem e
que o nimero de infectados pelo virus diminua torna-
-se necessaria a colaboragao de todos os cidadios,
garantindo o bem-estar do grupo. Portanto, espera-se
que a sociedade pos Covid-19 torne-se uma socieda-
de que estima o valor do grupo, vendo que as atitudes
de um individuo podem determinar e impactar na vida
do coletivo, diminuindo o individualismo.
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Autora: Profa. Ph.D Deirdre Nansen McCloskey', professora de economia pela Universidade de lllinois em Chicago (UIC)

O EQUIVALENTE IMORAL
DA GUERRA

Nds estamos numa guerra, assim dizem todos os
presidentes, os pensadores e quase-liberal presidentes
como Emmanuel Macron na Franga e Moon Jae-in na
Coréia, assim como os presidentes ndo pensantes e
quase fascistas Donald Trump nos Estados Unidos e
Viktor Orban na Hungria.

Uma guerra terrivel. Mas a pior parte ndao é sé a
guerra em si contra a doenga e, como um dano co-
lateral, o esmagamento da economia, mesmo ela ja
estando num estado miseravel.

A pior parte é a probabilidade no pds-Guerra de
existir um estatismo triunfante, acompanhada pelo
fascismo que regularmente se origina no estatismo
triunfante. A doenga é para 2020. O fascismo é para
sempre.

O jovem historiador Eliah Bures escreveu seis me-
ses atras uma resenha coletiva na Foreign Affairs sobre
livros de esquerda e de direita, livros nos quais se

| escrito em maio de 2020, e oferecido por McCloskey, especialmente, para
publicagdo pela ESAGS. Tradugdo do Prof. Pedro Carvalho de Mello, docente
STRONG ESAGS

usam destacadamente o que ele chama a “outra pa-
lavra iniciada por F”, fascismo. Ele nota que a palavra
pode ser usada de modo tolo, para significar “politicas
que eu nao gosto”. Do mesmo modo, como no “Anti-
-Fa,” isto é, no movimento Antifas, remanescente da
esquerda nos Estados Unidos.

Bures esta correto nesse ponto. Mas ndo é impos-
sivel que isso va resvalar nos extremos de nacionalis-
mo, socialismo, racismo e do resto do atoleiro dos
1930s. Afinal, os 1930s efetivamente aconteceram.
Nesse mesmo ensaio, Bures, tentando extrair uma
conclusdo confortavel da aparente seguranga de no-
vembro de 2019, escreve uma frase que adquiriu uma
terrivel relevancia: “Barrando a crise no capitalismo e
na representagdo democratica na escala dos 1920s e
1930s, ndo existe nenhuma razao para se esperar que
o populismo de hoje em dia possa reverter para o fas-
cismo.”.

No livro escrito em 1949 “Nineteen Eighty Four”,
o autor George Orwell coloca o quadro do Partido,
O’Brien, para explicar o que significaria o futuro do
fascismo, de esquerda ou de direita: “Mas sempre —
ndo se esquega disso, Winston — sempre havera uma
intoxicagdo do poder, constantemente aumentando e
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ESPECIAL

constantemente crescendo de maneira sutil. Se vocé
deseja uma fotografia do futuro, imagine uma bota es-
magando um rosto humano - para sempre”.

Algumas pessoas atualmente, os de fato ou quase
fascistas, “Action Frangaise” ou a “US Alt-Right”, anseiam
por algum resultado. Eles avaliam, assim eu suponho,
que serao o povo do Partido divertindo-se na intoxi-
cagdo do poder. Mas outros franceses e americanos,
que nao compartilham esses anseios, podem receber
a bota nos seus rostos. Para sempre.

Por voto majoritario. O jornalista e literario ame-
ricano H. L. Mencken, um século atras, admirava a
dignidade da participagdo numa democracia, o que
Benjamin Constant em 1819 denominou “liberdade
antiga”. Mas isso nao se aplica para as decisdes que
resultaram do voto majoritario, tais como a expedigao
ateniense para Syracuse ou a teimosa e popular defesa
no apds guerra do imperialismo francés (embora se
possa dizer o mesmo sobre todos os outros sistemas
de tomada de decisdao que sao tentados de tempo em
tempo. A vida é dificil, e mais ainda as sabias decisdes
coletivas). Mencken escreveu que o voto majoritario
assume que “o povo comum sabe o que ele quer, e
merece receber ... bom e dificil”. Bom e dificil, da
maneira que o povo italiano sabia querer Mussolini e o
povo alemao sabia querer Hitler, e acabaram receben-
do... Bom e dificil.

Bures, no seu ensaio, chama a atengdo que o po-
pulismo do voto, tendendo para o fascismo, foi inven-
tado por Juan Perdn, ao observar em 1945 a ruina do
militarismo fascista na Europa. Perén, embora sendo
um oficial do exército, concluiu da distante Argentina
que seria mais seguro, para o futuro do estatismo au-
toritario, ser eleito com base em programas populistas
do que invadir o Brasil. Dai porque podemos estar se-
guros que Trump n3do seguird o caminho de Mussolini
na Libia e de Hitler na Pol6nia, e pensar em estender
seu regime invadindo o Canada. E qual foi o resultado
do “insight” de Peron? A Argentina, apds quase meio
século da sua morte, continua assombrada pelo Pero-
nismo, e ndo consegue se livrar. Um novo homem, ou
mulher, num cavalo branco. Para sempre.

§

A questio politica, em tempos do covid |9, é mui-
to grave. Pode ser um ponto de transformagdo na
historia politica. Nés devemos ficar em guarda.

Os intelectuais europeus, de Voltaire a Lenin, tive-
ram realmente trés grandes ideias politicas. A primei-
ra, o liberalismo concebido no século 18 por Voltaire e
Adam Smith, e levado adiante pelos intelectuais Mary
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Wollstonecraft, John Stuart Mill e Claude-Frédéric
Bastiat, construiu o mundo moderno.

As outras duas ideias politicas, nacionalismo e so-
cialismo, que foram concebidas no século |9 por He-
gel e Marx e carregadas para o século 20 por Lenin e
Mussolini, quase que desfizeram esse mundo moder-
no. A praga atual do covid-19 é uma ameaga para o
fértil liberalismo, pois € um alento para o nacionalismo
e socialismo, e, Deus nos ajude, para o nacional socia-
lismo (nazismo).

Vocé pode responder, “Para o liberalismo, nos li-
vrarmos dele!”. Se vocé estd na direita, ficara contente
se o medo da praga derrubar a Unido Europeia e rees-
tabelecer as fronteiras nacionais e os édios nacionais,
com a Igreja. Se vocé esta na esquerda, ficara contente
se os “lockdowns” contra a praga derrubarem o capi-
talismo e restabelecerem a economia administrada tal
como foi desfrutada por nossos felizes antepassados
em cidades muradas e campos lavrados, mas agora
com ciéncia.

Eu assumo que vocé da valor a liberdade humana
e ao florescimento humano. (Se vocé n3o aceita isso,
nao temos nada para discutir, e pode ir direto para
a luta nas ruas). Vocé sabera que a ideia original do
liberalismo foi que o povo deve ser livre da tirania hu-
mana. Mas talvez vocé n3o saiba que o resultado —
imenso, universal, surpreendente e inteiramente nao
antecipado — foi o de liberar o povo da pobreza num
grau espantoso.

Sabe-se hoje em dia que existe, para os mais
pobres entre nds, uma vasta melhor chance
para o florescimento humano. O liberalismo
de Smith, Wollstonecraft e Benjamin Constant,
quando incorporado numa politica de fato como
a libertagdo dos escravos, inspirou milhdes de
pessoas a experimentarem a inovagao, tais como
Joseph Monier em 1867 inventando o concreto
reforcado ou Malcolm McLean em 1956 inventando
os containers. O resultado foi que a renda real per
capita explodiu. Ferrovias. Estetoscépios. Maquinas
de costurar. Apontadores de lapis. Fotografia. Braille.
Pasteurizagao. Baterias. Luz elétrica. Bicicletas. O
aqua lung. A pilula, e um milhdo de outras amotinagdes
contra a rotina. Nao foi o Estado em servico do
nacionalismo ou socialismo que fez essas coisas.
Foram as pessoas, libertadas da tirania humana.

A efetiva capacidade dos mais pobres para com-
prar bens e servigos cresceu 3.000% de 1800 até o
presente. Literalmente, um fator de trinta vezes. Li-
teralmente. O dado é chocante, dificil de acreditar



se ndo se estd acostumado para o resultado dos juros
compostos (algo parecido com o que estamos apren-
dendo com a taxa de difusdo do novo coronavirus).
Nenhuma autoridade competente iria disputar sua
aproximada exatidao. Os pobres foram os que mais se
beneficiaram em termos de bem-estar real. Liliane Be-
tancourt comprou outro yacht. Os pobres ganharam
o bastante para se alimentarem.

E chamado de “Great Enrichment”, muito acima da
mais costumeira Revolug¢do Industrial, 1750-1850, a
qual deixou a maior parte da populagdo ainda muito,
muito pobre. Em 1844 um funcionario publico francés
relatou sobre os trabalhadores dos vinhedos de Bur-
gundy que, durante o inverno, “esses vigorosos ho-
mens agora passam seus dias na cama, grudando seus
corpos com o fim de se manterem quentes e comerem
menos comida”. Em 1879 Hippolyte Taine escreveu
que “As pessoas sao como um homem atravessando
uma lagoa com agua batendo no seu queixo... Carida-
de no velho estilo e a moderna humanidade os tentam
ajudar, mas a agua esta demasiada alta. Até que o nivel
baixe e a lagoa encontre uma vazao, o desditoso ho-
mem apenas pode conseguir um ocasional trago de ar
e a cada instante ele corre o risco de afogamento”.

A lagoa encontrou uma vazao, chamada crescimen-
to econdmico moderno. Até agora, com um fator de
20 ou 30 ou 100 de melhoria, dependendo de como
se ajuste para uma melhor qualidade, entre outros, da
medicina ou habitagdo ou transporte. Que surgiu ndo
da acumulagdo de capital ou das pilhagens do império,
mas da inovagdo criada por pessoas livres.

O nacionalismo e o socialismo, enquanto isso,
reinventaram as tiranias, uma para a Nagdo, a outra
para a Preferéncia Geral. As pessoas comuns foram
re escravizadas pelas ideias de intelectuais na linha de
pensamento de Rousseau e Hegel. Nao vamos aceitar.

§

A doenga covid 19 e as necessarias quarentenas
de massa, embora muito desagradaveis no momento,
ndo sdo as maiores ameagas que estamos enfrentando
agora. Com efeito, vendo no tempo, num prazo muito
longo, a covid |9 e seus efeitos maléficos vao passar,
e se tornar uma memoria, mais lembrada por traba-
lhos de arte imortais, como Camus’ La Peste ou Daniel
Defoe’s A Journal of the Plague Year.

Apesar disso, temos a esperanga de que governos
ao redor do mundo vao aprender com a praga duas
licoes praticas e permanentes, uma da epidemiologia
e a outra da economia. Elas nos levam de novo para a
politica.

A Epidemiologia nos ensina que uma agdo rapida
e honesta pelo governo pode interromper a praga, e
pode mesmo para-la caso o governo ja tenha inves-
tido pesadamente na pesquisa médica e facilidades
médicas. A ligdo é matematica e bioldgica, a légica do
contagio aprendemos a chama-la como sendo um “R-
-naught less than 1.0” (R que varia de zero a um) e
a ligdo da biologia com base na recente promessa da
microbiologia armada com novas e mais decisivas tec-
nologias. N6s ndo temos que tropegar como criangas
maldosas, tais como os governos fizeram durante a
Gripe Espanhola um século atras, e como grande par-
te dos governos tropegam agora diante da covid |9.

Mas se os governos ndo levarem a sério a ligdo
epidemioldgica, se as tiranias tais como a China con-
tinuam a esconder e entdo exportar suas doengas e
se populistas como Trump nos Estados Unidos e Jair
Bolsonaro no Brasil continuarem a desdenhar da cién-
cia e sairem para eventos e manifestagdes apertando
maos e tossindo em cima das pessoas, a humanidade
estard condenada. A nova praga, ou aquela vindo apos
dessa (“segunda onda”), pode ser muito pior. Podera
ser o ato final. Imagine musica assustadora num filme
distépico mostrando o “fim do Mundo”.

Devido as condi¢gdes do comércio e viagens nos
Ultimos séculos, e especialmente na atualidade, nés
estamos efetivamente rearranjando todas as terras
do mundo num antigo, Unico continente da Pangeia,
como foi em 176,000,000 AC. Sao imensas as impli-
cagoes epidemioldgicas para esse cenario. Um preda-
dor topo ou um inseto topo podem se espalhar ve-
lozmente em todos os cantos do planeta. Um virus
ou bactéria ou mesmo uma planta exdtica tal como o
eucalipto australiano introduzido na Califérnia ou um
animal exético como a python africana introduzida na
Flérida podem assumir o comando da totalidade do
ecossistema mundial.

Ja aconteceu antes. A troca ocorrida logo apds a
descoberta das Américas (“The Colombian Exchange”)
forneceu, para a Europa, batatas, pimento chili, cho-
colate e tomatos (para sauce tomate entre “Escoffier’s
mother sauces”), em troca dos quais os europeus gen-
tilmente deram aos nativos variola, sarampo, peste
bubdnica, catapora, resfriado comum, difteria, gripe,
malaria, doengas sexualmente transmissiveis (exceto
sifilis, que pode ter ido na direcao contraria), tifo, tu-
berculose, escarlatina e coqueluche.

A razao pela qual grupos pequenos de europeus
sob comando de Cortes e Pizarro derrubaram gran-
des impérios aconteceu devido aos nativos ja estarem
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quase todos mortos. Quando os peregrinos ingleses
desembarcaram em Massachusetts eles se depararam
com vilas inteiras ja esvaziadas por morte dos seus
habitantes. Quando os franceses se aventuraram no
Haiti ou Canada a resisténcia foi muito enfraquecida
devido as doengas.

Se vocé acha que o covid |19 é mau em termos epi-
demioldgicos, tente ebola. Imagine se o Presidente
Obama, a OMS e outras entidades ndo tivessem se
movimentado logo na eclosdo da praga. Para fixar essa
ideia, suponha que nos Estados Unidos durante o ou-
tono de 2014 Donald Trump estivesse no comando,
desdenhando os paises africanos como “shitholes” sem
importancia, ou se na Franga o presidente fosse Mari-
ne Le Pen, desdenhando de todos os estrangeiros.

A Covid 19 é de transmissao facil e ndo acarre-
ta alta mortalidade, talvez 2 porcento, sendo maior
para idosos. A ebola é de mais dificil transmissao, mas
quando vocé é infectado a mortalidade é de 50 por-
cento, para todos os infectados. Se o “ebola outbreak”
de 2014 tivesse recebido a ignorancia e despreocupa-
¢ao de Trump e Le Pen em vez da agao inteligente de
entidades governamentais e ndao governamentais, po-
demos imaginar mortes ao redor do mundo totalizan-
do, vamos dizer, 1,8 bilhdes de pessoas. Isso é bilhdo
com um B. Agradeco a Deus por Obama. E mesmo
agora agradeco a Deus por Macron, que pelo menos
é uma pessoa mais racional. E vamos fazer uma pausa
para orar.

§

A ciéncia econdmica ensina aos governantes que
os “spill-overs” justificam a intervenc¢do pelo Estado, e
essa justificativa € admitida mesmo se o politico ou o
economista for um “liberal” como eu e o Macron.

A palavra “liberal” deriva do latim “liber’, que signi-
fica (de acordo com o Oxford Latin Dictionary), “possuir
o status social e legal de um homem livre” (em oposi-
¢do ao escravo) ”. Ou seja, oposto a ter um dono em-
poderado com coercdo fisica. Sob o verdadeiro libe-
ralismo, nenhum adulto sera tratado como escravo ou
crianga, pelo menos em teoria, a qual foi implementa-
da de maneira devagar e desigual apés 1789. Um via-
jante europeu perguntou para um homem americano
livre no século |9 quem era seu senhor (“master”). O
homem respondeu, “Ele ainda ndo nasceu”. Em 1935
o poeta afro-americano Langston Hughes caracterizou
bem a ideia central do liberalismo: “O, let America
be America again— / The land that never has been
yet— / And yet must be—the land where every man
is free.” (Minha tradugdo: Oh, deixe América ser de
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novo América-/A terra que ainda n3o existiu-/ Mas
que ainda precisa ser — a terra onde cada pessoa é
livre”.

O argumento de derramamento (“spill-over
argument”) para o Estado intervir nas vidas de tais
liberi foi aplicado por economistas com mais e
mais entusiasmo desde que a ideia foi inicialmente
articulada nos 1920s. Mas ¢é facil de ser mal aplicado.
Varios economistas antiliberais fazem isso, cada vez
mais. O amigavel e coletivista economista Joseph
Stiglitz, Prémio Nobel, que no passado teceu elogios
simpaticos sobre o socialismo Peronista da Venezuela,
advoga que qualquer “spill-over” merece intervengao.
Qualquer. Isso é dito com base na matematica.

Mas espere: ninguém é uma ilha inteira isolada.
Cada pessoa é uma pega do continente, a parte de
um todo. Se um torrao de terra for levado embora
pelo mar, a Europa fica menor. Nés experimentamos
“spill-over” um com outro diariamente, massivamente,
todo o tempo, direta ou indiretamente, mesmo nao
contando com o beijo (“la bise”) dado no rosto em
tempos de praga respiratoria. Suponha que vocé es-
teja profundamente ofendido, assustado, ultrajado por
um horrendo vestido de cor laranja queimada que eu
possa vestir. (Eu prometo: Eu nunca faria esse erro
de fashion. Mas em teoria...) Essa atitude provoca um
spill-over. A utilidade, visto pelos economistas, é redu-
zida cada vez eu sou vista em publico. Ou quando vocé
vé o vestido apenas na sua mente. Yuk.

Por outro lado, vocé ndo vai querer implementar
um ministério estilo “Arabia Saudista” de vestidos
para me impedir de vestir o que eu quero. No entan-
to, o principio de “spill-over” nao pode ser interrom-
pido, mesmo numa sociedade de mercado. Quando
vocé compra um baguette, outra pessoa nao pode
comprar esse mesmo pao. Sua agdo de comprar au-
menta o prego para ele e para milhdes de outros,
mesmo muito levemente, que quando somadas che-
gam exatamente ao preco vocé pagou pelo baguette.
Deve o Estado impedir vocé de derramar (“spilling”)
os aumentos no custo de oportunidade nele e nos
outros!?

Vocé vé o problema. Se a definicdo que nds esco-
lhemos para “spill-overs” nao é severamente limitada,
toda agdo humana iria cessar sem demora, pois todos
nds estamos envolvidos em humanidade. Alguma coi-
sa esta dramaticamente errada quando se segue uni-
camente a matematica. A correta andlise econémica
referenda que a decisao do que seja um “spill-over” é
no fundo uma decisdo politica. Por votagao, se diga.



A “correcao” inclusiva de cada possivel “spill-over”
nos leva diretamente a versdo de fascismo seguida
por Xi Jinping, pela qual o Estado vé todos, governa
todos — ndo por igualdade, a qual é fraudulenta tan-
to no fascismo literal quanto no comunismo de fato,
mas pela intoxicagao do poder que atinge quadros do
Partido e pelas recompensas materiais que desfrutam.
A pessoa mais rica de Cuba foi Fidel Castro, e existe
pouca duvida que Putin é a pessoa mais rica da Russia.
O:s historiadores vao descobrir mais tarde a evidéncia
sobre Xi Jinping. Os tiranos capazes de apoderar-se
aquilo que desejam a despeito de direitos de proprie-
dade ou contratos existentes fazem com que Liliane
Betancourt e Bill Gates paregam como camponeses.

Algumas vezes, no entanto, embora num numero
bem menor de casos que meu amigo Joe Stiglitz ou
a maioria dos meus queridos amigos franceses acredi-
tam, o que o Estado nos obriga a fazer é uma boa cau-
sa, tal como coagir os pais a inocular seus filhos contra
sarampo. No campo liberal nés dizemos, “Chame a
Police Municipale. Obrigue os pais a fazer isso. Caso ne-
cessario, invada seus lares”. Um sé caso de sarampo
infecciona de 12 a |8 outras pessoas, e com frequén-
cia é fatal para pessoas com caréncia alimentar. Sobre
esse assunto, pergunte aos nativos americanos apés
1492. A regido amazdnica, como se descobriu recente-
mente, foi no passado significativamente populada.

O R zero (“R-naught”), niumero correspondente
para o novo coronavirus, na auséncia de distanciamen-
to social e quarentena, é dois ou trés, o que ja é bas-
tante ruim. Para a influenza é menor, entre um e dois,
o que explica porque, durante as influenzas normais
em certas estagoes do ano, onde existem inoculagdes
para a maior parte delas, nao faz sentido tomar medi-
das coercitivas. As pessoas, principalmente as idosas
como eu, tém muitos incentivos para se auto protege-
rem, recebendo vacinas, e, quando a prote¢do contra
o “flu” via vacina nao funciona, como acontece a cada
ano para milhares de pessoas, inclusive com mortos,
ndo existe nada além do que ou autoprotegao ou um
Estado ativista possam fazer a respeito.

§

Ja vimos o bastante sobre epidemiologia e econo-
mia. Vamos considerar as politicas subjacentes. Por
razdes “Menckenitas”, a maioria dos governos nao sao
bons para tomar decisdes coletivas com justiga ou ra-
cionalidade. Tal como notado pelo economista ameri-
cano liberal Leland Yeager, o governo é “o protétipo
de setor no qual os tomadores de decisao nao levam
em conta, com exata conformidade, todos os custos

assim como todos os beneficios de cada atividade”. E
Sbvio.

Esse é exatamente o ponto central da coercao do
Estado, quando ele se torna violento, de ndo decidir
racionalmente para o bem publico, mas sim tirar o di-
nheiro de Peter para pagar Paul, ou criar regulamentos
para remover Peter fora do negécio. Durante a breve
participagao dos Estados Unidos ao lado da Franga na
Primeira Guerra Mundial (“Lafayette, we are here”),
o governo federal e os governos locais dos Estados
Unidos decidiram banir oragdes em alemao, paralisar
todas as performances de Beethoven, e entdo, apds a
Guerra, proibir cerveja, alema ou nao. Mencken, que
gostava de Beethoven e de cerveja alema, protestou.
Ele teve sorte de n3o ser preso, tal como aconteceu
com o filésofo inglés Bertrand Russell ao protestar
contra “a guerra para terminar todas as guerras”. Na
Segunda Guerra Mundial o governo norte americano
decidiu colocar em campos de concentragao todos os
japoneses americanos da Costa Oeste. E outras coisas.

Nossos amigos dentre os esquerdistas e direitistas
que favorecem o estatismo imaginam, na sua ingenui-
dade de século 20, que os governos possuem a capa-
cidade de “regular” os mercados com justica e bom
senso. Ndo. Ha poucos anos foi discutida uma propos-
ta no parlamento italiano para introduzir um estrito li-
cenciamento governamental, a ser cumprido por forga
policial, para as pessoas especializadas que literalmen-
te tém em suas maos guardar o bem estar da nagao.
Os “Pizzaiolos”. No final das contas, a proposta nao
prosperou, mas a UNESCO passou desde entdo a in-
cluir a arte de preparar e cozinhar pizzas como sendo
parte da “heranga intangivel da humanidade. Tal como
o cowboy humorista americano dos 1920s e 1930s
Will Rogers costumava dizer "Eu nao fago piadas. Eu
apenas acompanho o governo e reporto os fatos”.

E assim, se o governo falhou no comego da praga,
em que havia um alto R, para garantir a coercao ra-
cional diante da epidemiologia e economia — ou seja,
atacar logo cedo, tal como fizeram Korea e Singapore
e mesmo Hong Kong e Islandia e Vietnam, e testar,
testar, testar e investigar, investigar, investigar —entao
tudo que possa ser feito com alguma racionalidade é
uma quarentena geral. E uma técnica medieval. Ela fun-
ciona, com o resultado horroroso de aumentar mais
ainda a pobreza.

Para que funcione, se vocé estiver na ldade Média
ou se a testagem tiver sido ma administrada por mais
de dois meses tal como aconteceu com o “Skeptical
Trump” (cético Trump) e seus incompetentes Centers
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for Disease Control, a quarentena tem de ser imposta
para todos. Na auséncia de uma testagem rapida e ba-
rata (vamos rezar de novo), todo mundo passa a ser
suspeito. O raciocinio implica que o atrasado Estado
aplique a coercdo tdo rapido quanto possa ajuntar a
vontade politica, raciocinio esse que escapou em abril
de 2020 aos governadores “abrindo as economias”,
na Flérida, Gedrgia, Tennessee Texas e South Carolina
(South Carolina “too small to be a nation, too large to be
an insane asylum”). Mesmo a racional Franga nao foi
veloz o bastante.

E como um goleiro tendo de agarrar um chute difi-
cil. O técnico o aconselha: “Feche o angulo. Nao deixe
o atacante dominar essa agao”. Ou seja, avance um
passo na direcao do atacante, para limitar o espago
e o deixar com um menor angulo para o chute. Nao
recue da sua linha. Os Estados Unidos e Franga recua-
ram. Algumas democracias tais como South Korea ndo
o fizeram e assim ndo necessitaram adotar a coergao
medieval de quarentena de massa.

As tiranias da China e da Federagdo Russa tenta-
ram no inicio fugir da questdo, suprimindo a verdade,
como é da sua natureza, e igualmente fez o seu amigo
Trump (Vietnam, também uma tirania, nio fez o mes-
mo). Seria como o goleiro alegando que a bola nunca
chegou perto dele. Como dito por Trump, “Eu ndo
assumo qualquer responsabilidade”. Ou que o chute
seja “fake news”, ou fruto de uma conspiragdo pela
CNN ou por outros inimigos do povo. Em 1954, ao
retornar da Unido Soviética, Jean-Paul Sartre decla-
rou, “A Liberdade de critica na USRR ¢ total”. Ha, ha.
Eventualmente a China, tal como a Rissia no més que
vem, vai reverter para coer¢ao abrangente, pois é o
que fazem a tiranias, para sempre. Mas agora, mesmo
razoaveis democracias liberais, como os Estados Uni-
dos e a Franga, tém que tomar medidas de coergao,
“mas sé por enquanto”, assim dizem.

Em outras palavras, mesmo nés que somos liberais
acreditamos que a coer¢do ndo é de todo ruim, nio
mais do que prevenir seu filho de dois anos que nao
deva atravessar a rua na frente de um 6nibus em an-
damento. Se vocé tolamente deixar a crianga chegar
perto do 6nibus no inicio, a coer¢do € a Unica politi-
ca sensata a seguir (embora seja uma politica “second
best”). Necessitamos em algumas situagdes, numa
maneira tipo “guerra de sobrevivéncia”, estender o
ambito e coagir pessoas. Afundando a frota francesa
em Toulon em 1942, bombardeando Belgrado em
1999, estabelecendo o distanciamento social contra
covid 19 em 2020. Os fracassos para exercer tais co-
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er¢des racionais sao infames, como por exemplo o
Dutch Battalion em Srebrenica em 1995 ndo protegen-
do os Mugulmanos, como soldados honoraveis juram
fazer, mas se retirando apressadamente para Schiphol,
com engradados de Heinekens e aplausos do gover-
no na sua chegada: nossos garotos estdo seguros. No
ano anterior, o fracasso dos governos belga, francés
e norte americano para tomar medidas coercitivas
em Rwanda. Ou Chamberlain em 1939, prometendo
paz em nosso tempo. Nés, no liberalismo, ndo somos
completos pacifistas ou anarquistas.

Nos liberais por exemplo aprovamos a coergao
por impostos para apoiar com fundos a educagio
elementar compulséria, embora nés observemos que
ndo existem boas razdes para a propria instituicdo da
coerc¢do operar as escolas. Alguns outros exemplos:
na era dos transponders, nao construir estradas, que
podem ser privatizadas amanh3, da maneira como
Chicago privatizou em 2009 o “street parking”. E ndo
a universidade “gratis”, como na Franga, que é um
massivo subsidio extraido dos pagadores comuns de
impostos para dar as pessoas ricas, cujos filhos estao
melhor preparados para ingressarem na universidade.

Mas, sim, certamente satde publica numa praga.

§

Até que a doenca e a dor econémica tenham ido
embora. Muitos irdo morrer em paises ainda sem hos-
pitais e enfermeiras suficientes, que sdo tao pobres
que o lockdown causa a morte por fome. india, por
exemplo. Mas nds conseguiremos, no final, desenvol-
ver uma vacina, talvez no proximo ano. As cortinas na
economia serdo abertas, e a luz vai entrar. As multi-
ddes vdo se juntar em Marselha para rugby. O Café de
Flore e o Café aux Deux Magots vdo de novo florescer.

O que pode ndo ir embora, eu repito, é o triunfo
do estatismo. O estatismo ¢ a ideologia, ha muito tem-
po dominante na Franga, que advoga que a coergao
feita pelo Estado é sempre melhor do que acordos
comuns. Os padeiros de Paris que fabricam baguettes
estao sendo regulados desde a ldade Média, os alu-
guéis parisienses estao sob controle desde a Primeira
Guerra Mundial e assim por diante. De um modo ge-
ral, os parisienses e os outros franceses aprovam essa
intervencdo. Quando Colbert, em 1681, perguntou
aos homens de negdcios franceses o que o Estado po-
deria fazer para eles, responderam que “Laissez-nous
faire. ” Colbert nao entendeu essa mensagem. Desse
modo, até hoje a Franga ¢ estatista.

Tocqueville escreveu em 1856, “A nagdo francesa
esta preparada para tolerar governos, que favoregam



e agradem seu desejo por igualdade, praticas e princi-
pios que sdo, de fato, os instrumentos de despotismo”.
Os franceses “iriam insistir para igualdade de direitos
mesmo durante a escraviddo. Eles nao respeitam nem
os contratos nem direitos de propriedade; de fato, di-
ficilmente reconhecem quaisquer direitos individuais
devido a sua devogao embevecida pelo bem publico”.

E parecido com o aplauso derramado da esquerda
ao “Modelo Chinés”. Uma crenga arraigada da esquer-
da é que a China est4 provando ser um erro se apoiar
no liberalismo econémico — pois na China o Estado fez
isso. “Observem”, alguns dirdo, “todo o mapeamento,
saneamento e construcao de estradas”.

Seu erro decorre de usar um raciocinio legal, e nao
o raciocinio econémico, para analisar essa questdo.
Os economistas defendem que se, por exemplo, no
distrito Pudong de Xangai os desenvolvedores priva-
dos ndo recebessem saneamento e estradas do gover-
no, eles teriam que construir essas obras mesmo sem
receber ajuda do governo. Fazendo, em alguns casos,
um trabalho melhor. Um arquiteto de Chicago, meu
amigo, que trabalhou em tais projetos na China e na
india, me contou que a autoconstrugio de estradas e
saneamento pelo empreiteiro privado é o que acon-
tece de fato na india, onde o governo local é ainda
especialmente corrupto e incompetente. No entanto,
a renda per capita dos pobres na india desde a mu-
danga para o liberalismo econémico em 1991 (india ja
tinha tido naturalmente uma leve e estranha forma de
liberalismo politico) cresceu quase tdo rapido como
na China e, recentemente, excetuando o coronavirus,
mais rapido.

E, afinal, Xangai e a grande China ja tiveram no pas-
sado um estado altamente intervencionista, certamen-
te capaz de executar o querido planejamento estatista
e corrigir as horriveis imperfeicdes de mercado que
Joe Stiglitz, Mariana Mazzucato, e muitos economistas
modernos sonham fazer, sem, no entanto, mostrar
factualmente que tais imperfei¢des sejam importan-
tes. Mas o Estado Maoista ndo alcangou nada pareci-
do com os resultados obtidos pelo desenvolvimento
privado no distrito de Pudong, e em outras partes da
China, e agora na India. Caso o planejamento fosse
tdo bom, entdo o comunismo pre-1978 teria sido um
paraiso.

Quando finalmente o Partido adotou o liberalismo
econdmico, e parou de matar o crescimento econd-
mico ao assassinar os homens de negdcio, a renda real
para os mais pobres comegou a dobrar a cada dez
anos. india mostra a mesma histéria depois de 1991,

apds quarenta e quatro anos infelizes de socialismo
Gandhiano e igualitarismo que resultou em taxas de
crescimento da renda per capita em termos reais dos
pobres de | por cento ao ano. Com essas taxas, a ren-
da per capita levaria sete décadas, e ndo uma, para
dobrar de tamanho. Nenhum grande enriquecimento
na Histéria — nem a Gra-Bretanha, Suécia, Japao, Hong
Kong, Irlanda, Chile, China ou mesmo a india (embo-
ra ainda tdo pobre que a dor econdmica do lockdown
pode matar mais pessoas que o virus) — ocorreu an-
tes da chegada do liberalismo.

Nem tudo que o governo chinés fez apds 1978,
quando permitiu que se tentassem melhorias comer-
cialmente testadas, foi uma boa ideia. Imagine isso: um
estado, sem ter passado por um teste de mercado,
realiza iniciativas nao lucrativas, que reduzem ao invés
de aumentar a renda nacional, embora agradando o
Partido no poder. Eu fiquei muito surpreso. O econo-
mista verdadeiramente liberal Jeffrey Tucker comenta
com similar, porém mais gentil, sarcasmo: “Se toda sua
ideologia se reduz a acreditar que governos fazem coi-
sas gloriosas, isto € um problema”.

Por exemplo, o sistema chinés de trens de alta ve-
locidade é um glorioso projeto do Estado, que agora
se espalha nesse imenso pais — e em que todas ferro-
vias foram construidas tendo mais de vinte metros de
altura por encima do “grade” dos viadutos. Espantoso.
Mas foi boa ideia? A China, que a despeito do suces-
so obtido com o liberalismo econémico ainda mostra
renda per capita 25% daquela da Franca, tem mais des-
ses “two-hundred-mph trains” que o resto do mundo
combinado. Tal como o TGV, os trens sao bons para
os ricos, e s3ao massivamente subsidiados para seus
beneficios. Mas eles reduzem renda para o restante
do Pais.

Bastiat escreveu em 1845 um ensaio brilhante com
o titulo “A Ferrovia Negativa”, no qual ridiculariza as
pressGes politicas para que cidades intermediarias
como Bordeaux demandassem que os trechos pro-
postos para a linha de Madri a Paris parassem ali na
“Gare du Nord”, e fizessem com que passageiros e
cargas baldeassem para a “Gare du Sud”, gastando
dinheiro com taxis, carrogas, hotéis e outras facilida-
des para o beneficio de Bordeaux. Bastiat propbs que
para seguir estritamente essa légica, cada cidade e vila
na rota fizesse igual arranjo. Assim, Poitiers, Tours, Or-
léans, e, mais Ruffec, Chatellerault e outros pontos,
tanto quanto Bordeaux. A ldgica é insuperavel, desde
que se aceite a idiotice dessa légica. O resultado seria
que a capacidade econdmica inteira da Franga e Espa-
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nha seria devotada para uma ferrovia, e nada sobraria
para alimentagdo. Seria uma “infraestrutura negativa”,
para usar a palavra com que as pessoas elogiam os
projetos estatais. Consequentemente as ferrovias chi-
nesas de alta velocidade.

O que tornou a China melhor nao foi a gloriosa
infraestrutura e certamente nao a imprestavel gestao
das empresas estatais chinesas. Mesmo agora Xi Jin-
ping estd muito ocupado comprando as firmas priva-
das com o propdsito que o Partido controle em bene-
ficio dos seus membros. O que tornou de fato a China
melhor foi seu sélido experimento em melhorias co-
mercialmente testadas deixadas a cargo do setor pri-
vado. O processo de melhoria foi permitido gragas ao
Partido Comunista se comportando moderadamente
bem desde 1978 (pelo menos nesse periodo), no que
diz respeito ao papel do setor privado em assuntos
econdmicos, em comparagao com o padrao absurdo
que existiu durante o governo de Mao Tse Tung.

§

O resultado do estatismo pode ser o fascismo, tal
como acontece com Xi Jinping. Esse resultado ndo é
inevitavel, mas suficientemente comum na Histéria
para ser preocupante, tal como durante os 1930s, e
sempre que ocorre “uma crise do capitalismo e da
representagdo democratica”, mesmo na Franga. O
fascismo foi bem denominado pelos alemades como
“Nationalsozialistische Deutsche Arbeiterpartei”, ou seja,
“Partido Trabalhista Nacional Socialista Alemao”. Sua
ideia central, evidentemente, foi que o povo serve ao
Estado, e ndo ao contrario, portanto deveriamos su-
bordinar a economia aos “propésitos sociais”. Que-
brando as vitrines de lojas de propriedade de judeus,
digamos. A Nacgdo lhe diz o que comprar e como
trabalhar e ademais o que pensar e quais livros para
queimar, e quais frases como “Tiananmen square” ou
“Hong Kong Protests” devem ser bloqueadas na inter-
net. Desta maneira “sozidalistische”.

E o Estado o faz por razdes entendiveis se ndo
sempre admiraveis. O Estado é coercitivo, necessa-
riamente e por definicado. Max Weber em 1919 o de-
finiu sucintamente como sendo “o monopdlio, num
determinado territdrio, do uso legitimo da detengdo
fisica/forga/violéncia/coer¢ao”, ou em alemao “das
Monopol legitimen physischen Zwanges”.

Assim &, e deve ser. O poder coercitivo nas socie-
dades deve ser um monopdlio, e ndo um polipdlio. A
“forca da lei”, como dizemos, aglomera os grupos de-
sejando estabelecer a protegao e outros servigos do
Estado, como a quarentena para bloquear a covid 9.
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Os liberais aceitam que mesmo um Estado imperfeito
é melhor do que ter multiplas gangues criminosas se
multiplicando para disciplinar pessoas — ou mesmo os
guardas privados e alternativas que surgem quando o
Estado é, por boas ou mas razdes, inefetivo. (A Mafia
se originou de guardas armados em fins do século |9
contratados, tendo em vista a incompeténcia do Esta-
do italiano e o curto espago de tempo necessario para
otimizar a colheita, para proteger a colheita de limdes
em Palermo, e dai evoluiu para “proteger”).

A monopolizagdo, mesmo quando em principio
sendo legitima e util, é um instrumento tentador,
facilmente desviado para dar protegao ilegitima para
grupos favorecidos — tais como os médicos nos
Estados Unidos contra competidores oferecendo
servigos médicos, como parteiros e farmacéuticos,
que perderam sua independéncia ha muito tempo.
O poder é a capacidade de usar a coercdo fisica
para forgar alguém a fazer algo que ela ndo quer
fazer. Ndo ¢ a persuasdo macia, nem a mao invisivel
que desenvolve a linguagem, arte, maior parte da
ciéncia, costumes sociais e outras realizagdes. O
impulso estatizante na vida francesa é bem ilustrado
pela tentativa da Académie francaise, desde 1632, de
governar a “verdadeira” lingua francesa. Suas batalhas
contra “le computer” (muito embora a palavra inglesa
seja derivada de uma palavra francesa) e “le weekend”
serve meramente para mostrar que “Les Immortels”
sejam tolos centralizadores.

Nesses movimentos contra arranjos espontaneos e
voluntarios tais como a linguagem e a economia apare-
cem o “pequeno fascismo” e o “grande fascismo”. O
“pequeno fascismo” aparece quando um funcionario
do Estado utiliza sua pequena porgao do poder do Es-
tado para lhe coagir a o tratar como se ele fosse um
pequeno e arbitrario senhor (“lord”). Por um lapso de
tempo vocé se transforma no seu escravo. Nés nos
deparamos repetitivamente com esse tipo de situa-
¢do. Tente lidar com o “US immigration bureaucrats”,
e isso mesmo antes do governo Trump. O antropdlo-
go americano Laurence Wylie realizou seu estudo de
campo na Vaucluse, e relatou como um carteiro postal
descreveu a articulagdo da teoria sobre a relagio en-
tre o Estado e o publico: “Se o publico ndo gosta dos
meus métodos, eu serenamente “shit on it”. Quanto
mais o publico for “shat upon”, melhor é servido o Es-
tado”.

N3o podemos fazer muito sobre o “pequeno fas-
cismo”. Algumas pessoas sao desse jeito, alas, e todos
noés somos tentados a agir assim quando recebemos



em nossas maos o poder de coergdo. Isso explica as
agressdes contra mulheres (“wife beating”), que au-
mentaram muito durante o lockdown. “Ela me insul-
tou”, o marido diz, isto é, ela usou apenas palavras,
mesmo desagradaveis. “Por isso eu bati nela”, isto é,
usou coergao fisica, poder.

Mas o “grande fascismo” € o resultado de uma ide-
ologia que esté se fortalecendo. Como ja notei, nao é
exclusivamente uma ideologia sé da direita. Raymond
Aron, uma das raras personalidades do século 20,
um genuino liberal francés, expressou no seu traba-
lho escrito em 1955, “The Opium of the Intellectuals”,
sua devogdo para uma temperanga cética na politica:
“Como ele gosta de seres humanos individuais, par-
ticipa em comunidades, e respeita a verdade, . . . [0
liberal] refusa a render sua alma para um ideal abstrato
de humanidade, um partido tiranico e um absurdo es-
colasticismo”.

O épio dos intelectuais € o comunismo, e vem de
longa data. Nesse Sistema, a liberdade econémica é
totalmente desdenhada em troca de “total liberdade
de critica na USSR”. Pelo contrario, Vasily Grossman
(1905-1964), no Quadro que descreveu em seu Ulti-
mo (e proibido) livro sobre a vida no tempo de Stalin
e seus sucessores (ele foi uma das raras personalida-
des, um escritor soviético de sucesso que se tornou
um liberal), disse que “liberdade”, para a maior parte
das pessoas, nao é o elaborado conceito de liberdade
que os intelectuais que escrevem aquilo que querem
em revistas literarias, mas sim a liberdade das pesso-
as comuns para efetuarem transagdes. “Eu pensava
que liberdade era a liberdade de falar, a liberdade da
imprensa, a liberdade de consciéncia. Aqui significa o
seguinte: vocé tem o direito de semear o que desejar,
fabricar sapatos ou casacos, assar como pao a farinha
do trigo que vocé colheu, e vender ou ndo vender do
jeito que vocé quer; para o torneiro, o metaldrgico e
o artista é uma questdo de ser possivel viver do jeito
que voceé gosta e de trabalhar como vocé deseja e ndo
da maneira que lhe ordenam fazer”.

O pessoal “bien pensant” acredita que as pessoas
estdo dispostas a sacrificar a riqueza atual, principal-
mente aquela que foi ganha pelos outros, em prol de
uma imaginaria igualdade. O resultado normal é que
eles acabam sem receber nada. Comentando o tre-
cho escrito por Grossman, o critico bulgaro-francés
Tzvetan Todorov notou que o primo de Grossman,
ao falar do “gulag”, observou haver uma separagao
no regime de prisdo, que variava conforme fosse sua
posicdo na hierarquia do Partido. Era melhor ser um

comissario do Partido em desgraga do que um sim-
ples trabalhador. E surpreendente constatar quio ra-
pidamente algumas pessoas esqueceram aquilo que
mesmo pessoas ingénuas de fora descobriram apds
a queda do comunismo. Um Estado bem abrangen-
te, a despeito de alegar seguir uma ideologia oficial de
igualdade, criou, como dito por Todoroy, "um reinado
de irrestritos interesses pessoais... [no qual] as institui-
¢des politicas corrompidas... devastaram o ambiente,
a economia e as almas humanas”.
§

Tendo em vista esses fatos sobejamente conheci-
dos, como explicar a tendéncia para o estatismo, e daf
para o fascismo? O economista e historiador america-
no Robert Higgs argumentou algumas décadas atras
que as guerras no século 20 resultavam regularmente
em expansoes permanentes do governo. Deve existir
uma razdo para que todos os niveis de governo, num
tipico pals, gastem agora cerca de 40 por cento do PIB,
enquanto em 1910 se gastava em média cerca de 10
por cento do PIB. Na Francga, atualmente, chega a 56
por cento, e grandes partes da economia s3o rigorosa-
mente regulamentados e monopolizados, assim como
nos Estados Unidos e Alemanha, um pouco menos. O
criminoso de Guerra e laureado pelo Prémio Nobel, o
capaz Henry Kissinger dizia que a Franga era o “Unico
pais comunista de sucesso”.

E uma guerra, pois, tais como as guerras de Kis-
singer? Nos séculos passados eram vistas como um
hobby de reis. Consulte as cenas iniciais da pega patri-
Stica de Shakespeare sobre a invasao inglesa da Franga
em |315, Henry V. Mas em 1315, apds a Gra Bretanha
ter gasto um século esmagando a Franga nessa guerra,
de King-Queen William-and-Mary para King George |ll,
algumas vezes surpreendentemente se apropriando
de grandes parcelas do PIB inglés privado para isso, a
guerra chegou ao fim. O peso na economia dos gastos
governamentais, supervisdes e coer¢des declinou ins-
tantaneamente. Em poucas décadas o governo britani-
co foi capaz de liquidar sua divida em titulos. Para pa-
gar essa divida, que tal como nos Estados Unidos em
1945 tinha crescido, contando a partir de 1815, para
o dobro do PIB. Nos Estados Unidos essa proporgao
caiu mais tarde, subiu um pouco na Guerra da Coréia
e em cada uma das outras guerras nao declaradas. A
proporgao nunca chegou perto de uma aclamada dis-
tancia de zero, e com a covid |19 deu outro salto.

Alguma coisa, com efeito, tem sido estranhamente
estatista sobre o século 20, uma estranheza revivida
no século 21 nos escritos dos nostalgicos pelo so-

ESTUDOS E NEGOCIOS 147
N°29/ 2020



ESPECIAL

cialismo, tais como Thomas Piketty. Afinal, a Guerra
esta sempre conosco, dessa maneira dificilmente pode
ser a causa central. A estranheza estd no ambito das
ideias, em particular no florescimento da ideia de co-
ercao na economia e no socialismo. John M. Keynes,
que contribuiu poderosamente para seu florescimen-
to mesmo em paises livres que contam com pessoas
sensiveis de boa vontade, e cujas ideias de almogos
gratis miraculosos foram recentemente revividas pela
New Monetary Theory, disse sabiamente em 1936 que
“Loucos tendo autoridade, que escutam vozes no ar,
estdo destilando seus delirios de algum escrevinhador
académico de anos passados. Eu estou seguro de que
o poder dos interesses assentados (“vested interests”)
é vastamente exagerado em comparagdo com a gra-
dual invasdo de ideias”.

As guerras, tal como na guerra contra o novo co-
ronavirus, sdo utilizadas meramente como desculpas
para implementar as ideias bizarras de professores eu-
ropeus no século 19 e seus estudantes revolucionarios
nos séculos 20 e 2|. Mesmo em paises sem muitas
guerras, tais como na América Latina, ideias socialistas
misturadas com nacionalismo se divulgaram, e turbi-
naram o tamanho do Estado. A votagao majoritaria,
seguramente, contribuiu para tal, bom e forte. Se vocé
votou pelo socialismo e nacionalismo nas suas formas
atualizadas no século 20, foi facil votar por populismo,
Peronismo, nacional socialismo e o estado regulador.
Desse modo a significativa expansao durante o gover-
no do Presidente Wilson do controle estatal da eco-
nomia em [917-18, a0 mesmo tempo que usava sua
maquina de propaganda dirigida pelo brilhante George
Creel para suprimir as noticias sobre a Gripe Espanho-
la (“Spanish” Influenza). Que comegou, vocé precisa
saber, numa fazenda de suinos no Kansas (minha tia-
-avé Tillie de lllinois morreu por causa dela).

Caso fossemos comegar uma Guerra, no entanto,
paises socialistas como China ou o “Third Reich na-
turalmente sdao melhores nos estagios iniciais do que
paises capitalistas como a Suécia e os Estados Unidos.
Naturalmente. Uma Guerra, especialmente sob as
condigdes modernas de totalidade, diferentemente
das guerras “hobby” de antigamente, mostra um Unico
e claro objetivo para a nagao, tal como um jogo de
futebol.

Um sistema de coergdo que busca direcionar os
recursos existentes, que é o que o socialismo trata de
buscar, e que os governadores dos Estados Unidos es-
tdo demandando de Trump (mas ndo conseguindo) na
alocagio de equipamentos de protecdo pessoal, sera
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obviamente melhor para se alcangar um objetivo Uni-
co do que um sistema de acordos muituos que expan-
da o verdadeiro significado de recursos, que é o que
o capitalismo trata de buscar. O “National socialismo”
n3o é a maneira de se ir para frente.

Mas vocé deveria saber que sdao profundamente en-
ganosos os verdadeiros significados das palavras Socia-
lismo e Capitalismo. Os dois foram inventados pelos ini-
migos da Liberdade. Tal como “a Nagao” ou a “Vontade
Geral” ou o “Balango de Comércio Internacional”, usar
esses termos nos faz desviar para outros caminhos.

O capitalismo deveria ser chamado de “inovacio-
nismo”, o que de fato é, um sistema de inovagao li-
berada que fez com que os pobres ficassem bem me-
lhores. Chamar de “capitalismo” é se render a nogao
errénea, histérica e econémica, de que se trata de
acumulagdo bruta. N3o. A inovagado, novas ideias indo
de cortinas de janelas para inoculagoes, é que fizeram
isso. A acumulagdo de capital é necessaria, do mes-
mo modo que a forga de trabalho, a auséncia de uma
ativa guerra civil, a existéncia de agua liquida durante
as temperaturas de verdao, o caminhar do tempo e a
existéncia do universo.

O “inovacionismo” foi mais do que necessario. Sob
condi¢oes de ampla disponibilidade de direitos de pro-
priedade e outras instituigdes foi suficiente para nos
dar riqueza. “Capitalismo”, um erro cientifico com-
presso numa Unica palavra, soa como desagradavel e
egoista, e dai porque apela para os inimigos da liberda-
de. O “inovacionismo”, em contraste, é cientificamen-
te preciso e politicamente agradavel. Vamos inovar, e
assim salvar os miseraveis do planeta.

O “Socialismo”, em contraste, soa agradavel e
colaborativo. Ele me encantou quando eu era um es-
querdista cantor de “folk songs” na escola secundaria.
Bernie Sanders, Jeremy Corbyn, Marie-George Buffet
e eu estamos todos com mais de 70 anos. Em come-
¢os dos 1960s nos tinhamos a mesma opinido sobre
“capitalismo”. Vamos acabar com ele. Ah, Paris em
maio de 1968. Desde entdo, eu aprendi um pouco
mais. O Socialismo, de algum modo, é literalmente e
admitidamente o uso do monopdlio governamental de
coercdo fisica para forgar as pessoas a fazer o que nao
haviam escolhido ter feito. E a coercio na economia.
Naturalmente, se seu amigo docemente socialista nao
pensa assim, e empaca com a palavra “coer¢do”, com-
pre para ela uma cépia do livro de Grossman e a aju-
de a aprender como era efetivamente a vida durante
o regime socialista. O poder tende a corromper, e o
poder absoluto sobre a economia corrompe absoluta-



mente. O Socialismo deveria ser chamado de “coer-
cionismo econémico”.

Numa sociedade de adultos livres se observa que
tratando as pessoas como, uh, adultos livres funciona
muito bem. Mesmo os leitores franceses desse texto
ndo irdo discordar, embora alguns deles, verdadeiros
conservadores nos moldes de Joseph de Maistre e
Thomas Carlyle, vao ter ddvidas se a maior parte das
outras pessoas merecem o status de “adultos. ”

Carlyle, que era amigo pessoal, porém inimigo po-
litico do liberal John Stuart Mill, cunhou a descri¢do da
economia classica liberal como a ciéncia lGgubre (“the
dismal science™). Por que isso? Nao devido a que suas
conclusdes fossem pessimistas, embora elas fossem,
mas sim porque Mill e seus aliados liberais aprovaram
em 1833 a libertagdo de todos escravos no Império
Britanico. Carlyle estimou que os escravos, tal como
os servos medievais, necessitariam amavel supervisao
por seus senhores. Oh, alegria. Desse modo negar
que existisse a amavel supervisao seria “ligubre”. Seria
como burocratas num regime de coercionismo econd-
mico supervisionar os cidadaos infantilizados. Oh, ale-
gria. No fim de tudo, é tdo lugubre imaginar que os
burocratas dos Estados Unidos e seu presente senhor
na White House possam ter seus préprios motivos nao
relacionados com o bem publico, tal como buscando ser
reeleito e indicado de novo, apelando ao publico para
que desdenhasse o impacto do novo coronavirus. Com
certeza, eles sdo nossos queridos e amorosos pais.

Em 1999 um economista francés causou um cla-
mor nacional por fazer mera mengao ao bom senso
da assim chamada “public-choice school of economics”
nos Estados Unidos, em que foi pioneiro o verdadei-
ro economista liberal James Buchanan (Nobel 1986).
Segundo ele, os funcionarios publicos na politica, eco-
nomia e sistema judicial poderiam muitas vezes agir
buscando seus interesses préprios, e tais interesses
poderiam estar por vezes imperfeitamente correla-
cionados com o bem publico. Eu quero dizer, talvez.
Como dito por Geoffrey Brennan e James Buchanan,

“Em praticamente todos casos relevantes, go-
vernos — ou mais precisamente os individuos
envolvidos no processo governamental —pos-
suem o poder de coercgao. Eles exercem um
poder discricionario genuino, e é tanto empi-
ricamente razoavel quanto analiticamente ne-
cessario assumir que dentro dos limites de sua
atuacao eles irdo explorar este poder para seus
proéprios interesses, quaisquer eles sejam”.

A classe intelectual francesa ficou revoltada pela
mera mengao a tal ideia maluca, liberal e anglo-saxa.
Tao lagubre.

Outro bom nome para o sistema favorecido pelos
verdadeiros liberais - os ndo conservadores e ndo-so-
cialistas entre nds - seria “adultismo”. Muitas décadas
no passado, os holandeses defenderam seu império
indonésio alegando que os infantis indonésios neces-
sitavam uma longa aprendizagem feita por seus senho-
res antes de estarem prontos para a independéncia.
Quanto tempo? Oh, um ou dois séculos.

Inovacionismo e adultismo, mesmo deixando de
lado o seu mérito intinsico de elevar as pessoas para a
dignidade de seus préprios costumes, tem o mérito ex-
trinseco de tornar a pessoas comuns come eu e vocé
muito ricos em comparagao com nossos ancestrais.
Talvez vocé descenda dos Bourbons, mas os meus an-
cestrais eram camponeses irlandeses e noruegueses,
incrivelmente pobres. O “Great Enrichment”, de 1800
ao presente, aquele fator de trinta vezes em bens e
servicos, ndo foi causado por coergao, que é antiga,
mas pela liberdade, que era nova. Sua magnitude foi
multiplicada ainda mais pelo livre comércio, livre imi-
gracao e livre imprensa que Trump e seus conselheiros
Peter Navarro e Stephen Miller tanto desdenham.

Tais riquezas fazem mesmo o distintamente “second-
-best” do distanciamento social menos que desastroso.
Nds iremos recuperar, naturalmente, e nao temos de
sacrificar nossas liberdades para sempre para conse-
guir isso. Nao vamos fazer isso. Vamos manter um ver-
dadeiro liberalismo que suporte o inovacionismo e o
adultismo. Ndo vamos cair novamente nos bragos de
um pai ignorante com gostos autoritarios. Nao vamos
supor que uma ocasional necessidade de coercao jus-
tifique um futuro de coercionismo, com a bota fascista
€M nossas caras, para sempre.

O:s Ultimos livros de Deirdre Nansen McCloskey sdo:
Why Liberalism Works: How Tue Liberal Values Produce
a Freer, More Equal, Prosperous World for All (Yale
University Press, 2019) e Historical Impromptus: Notes,
Reviews, and Responses on the British Experience and the
Great Enrichment (American Institute for Economic
Research, 2020).

Em 2020, em coautoria com Craden, vai ser
publicado, Leave Me Alone and’ll Make You Rich: How
the Bourgeois Deal Enriched the World (University of
Chicago Press).
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COMO RECONHECER O
INDISPENSAVEL VERSUS O
PRESCINDIVEL NA GESTAO DO
SEU NEGOCIO POS-PANDEMIA

A imprevisibilidade é uma constante enquanto es-
tamos em quarentena. Ndo temos perspectivas futu-
ras devidamente delineadas porque o ineditismo da si-
tuagdo interfere, inclusive, nas analises preditivas para
a tomada de decisdo.

Este cenario trara o conceito do ‘pré’ e ‘pds’ coro-
navirus afetando todas as nossas ocupagdes sociais -
como trabalho e lazer - fazendo-nos lembrar de como
a nossa vida era diferente antes da pandemia e nos
forcando a buscar respostas de como serd a nossa vida
daqui para a frente.

Vivemos a dicotomia entre ‘preservar a nossa vida’
- através de lockdowns - ou preservar a nossa ‘sobre-
vida’ financeira. Segundo Smit et al (2020), na Europa
e nos Estados Unidos os lockdowns necessarios para
controlar o virus devem levar ao maior declinio tri-
mestral da atividade econémica desde 1933.
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Os negocios, em linhas gerais, estdo sendo devida-

mente afetados. Restaurantes e prestagdo de servigos
voltados a viagens, por exemplo, terdo sua ‘dinamica’
pés-pandemia modificada. Além do viés econdmico,
considerando que nas recessdes as pessoas reduzem -
por precaugdo - em torno de 50% dos gastos discricio-
narios (aqueles que podem ser devidamente adiados)
e que pode levar a uma redugdo de aproximadamen-
te 10% no PIB (SMIT et al.,, 2020), ha o viés logistico
promovendo alteragdes dos espagos de convivio para
evitar a aglomeragao de pessoas. Ha de se conside-
rar que nas economias mais avangadas, os gastos dos
consumidores representam cerca de dois tergos da
economia e praticamente metade deste montante é
considerado gasto discricionario (SMIT et al., 2020)

E O QUE NOS ESPERA?

Um novo “normal”. Uma provavel reestruturagao
de ordem social e econdmica que afetara as nossas
relagdes de consumo e, consequentemente, a forma
como fazemos negdcios.

Segundo Sneader e Singhal (2020), os cinco esta-
gios que os lideres deverdo atentar sdo (a). resolugao,



caracterizada pela necessidade de buscar saidas ime-
diatas e necessarias em face da urgéncia atual; (b). resi-
liéncia, movimentos de recuo de curto prazo para sus-
tentar iniciativas para avango de médio e longo prazos;
(c). retorno, necessidade de um plano de agao para a
retomada de toda a cadeia produtiva mediante o risco
das ressurgéncias regionais do virus; (d). reimaginagao,
para atender as novas preferéncias e expectativas do
consumidor desenvolvendo um ‘olhar’ para as opor-
tunidades; (e). reforma, necessidade de reconfigurar a
atividade econdmica diante de todas estas mudangas.

INDISPENSAVEL VERSUS PRESCINDIVEL

A economia mundial da histéria moderna nunca en-
frentou batalha mais dificil. H4 um risco iminente de que
nossas vidas sofram danos permanentes e irreversiveis.

Diante disso, para a sustentabilidade dos negdcios
ha de se considerar o que serd indispensavel, ou seja,
aquilo que nds nao poderemos ‘abrir mao’ daquilo
que é prescindivel para esta retomada.

Estas medidas visam nos prevenir de possiveis en-
frentamentos futuros considerando que ainda nao ha
respostas para a compreensio do comportamento
deste virus, especificamente, bem como de outras cir-
cunstancias como essa que possam Vir a acontecer.

Para os negdcios, como prescindiveis temos (a).
a necessidade de grandes areas de producao e (b). a
condicao de uma mao de obra abundante. Menores
volumes de investimentos e o avango tecnoldgico -
que encurtara as cadeias de produgao e substituira
boa parte da mao-de-obra humana - justificam o dis-
pensavel.

Em contrapartida, as condi¢Ses indispensaveis para
o negdcio sdo (a). adogdo tecnoldgica, em virtude de
uma reestruturagdo econdmico-financeira e, inclusi-
ve, social; (b). mdo-de-obra especializada, diante da
condigdo de menores contingentes de pessoas nas
organizagdes - em face da tecnologia e da prevengio
a contaminagdes - mas com competéncias pontuais a
necessidade dos negdcios; (c). desenvolvimento de
competéncias humanas de alta cognhi¢gao como criativi-
dade e habilidades sociais, emocionais e tecnoldgicas,
(d). senso de comunidade, porque percebemos que as
saidas a estas situagdes carecem de pessoas e equipes
que busquem solugdes inovadoras; (e). protocolos
comportamentais que reforcam o senso de comuni-
dade considerando que ndo poderemos mais adotar
velhos comportamentos que colocam a vida de um
nlcleo social em risco.

LIDER, E COMO COMUNICAR A EQUIPE?

A adogao de protocolos comportamentais sera um
grande desafio por dois motivos. Pessoas negam ou
relativizam a gravidade da situagdo como uma forma
de autodefesa e, além disso, os protocolos comporta-
mentais devem respeitar as caracteristicas regionais.

O virus ndao se manifesta de forma igualitaria em
todos os contextos e, para que sejam aceitos pela
populagdo, devem preservar o senso de liberdade e
privacidade individuais, além do senso de justica social.

Que o enfrentamento da crise dependera das
acoes de nossos governantes nds nao temos duvidas.
Porém, o comportamento de cada um de nds e a res-
ponsabilidade social de cada negécio fardo a diferenga.

A comunicagao do lider para que iniciativas como
estas sejam validadas é crucial. Entender as peculiari-
dades do seu time e persuadi-los para a adogdo de
posturas sustentaveis é papel do lider comprometido
com o grupo e o que transcende a ele, que é a causa
social. E vejam que oportunidade este contexto traz
para o seu exercicio de lideranga. A comunicagao nao
é prescindivel. Ela é indispensavel!
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HANNAH E O HOMEM
NA CABINE DE VIDRO

Ricardo Klement era um homem pacato e tranqui-
lo, trabalhador, pai e marido honesto. O tipico sujeito
regular que cumpria suas tarefas e fungdes. Ao me-
nos era assim que seus vizinhos o viam. Todos os dias,
sempre nos mesmos horarios, era visto indo e vindo
do trabalho. Aquele era um fim de dia como outro
qualquer para ele. Depois de mais um dia normal de
trabalho na fabrica da Mercedes-Benz ele retornava
para casa para encontrar a esposa e os filhos. O cli-
ma ameno do més de maio ja anunciava a chegada do
frio do inverno que se aproximava no tranquilo dis-
trito de San Fernando. Mas, ao descer de um 6nibus,
ja perto de casa, Ricardo Klement de repente se viu
cercado por alguns homens. Ainda sem estar muito
certo do que se tratava, ao ser agarrado ele entao co-
mega a gritar por ajuda. Luta. Tenta se desvencilhar
dos seus algozes. E arrastado. Seus sequestradores o
jogam dentro de um carro. Usam um cobertor para
escondé-lo. Ricardo Klement ja ndo luta mais. Ele sabe
que n3o pode escapar. Sabe que ndo podera mais fugir
do seu destino. Afinal, ele sabe muito bem quem é e,
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desconfia, ja com alguma quase certeza, do porqué de
tudo que esta acontecendo. Os homens que seques-
traram Ricardo Klement estdo convencidos de quem
ele é. Mas nao podem cometer equivocos. Depois de
um breve tempo o levam para uma casa alugada. La
o amarram, o torturam. Examinam minuciosamente o
seu corpo em busca de cicatrizes coincidentes com as
descrigdes que possuem. Finalmente, confirmam: Ri-
cardo Klement é na verdade Adolf Eichmann.

Adolf Eichmann era ha muito procurado. Durante
os julgamentos dos crimes de guerra, em Nuremberg,
apds o final da Segunda Guerra, o nome de Eichmann
foi apontado como sendo o do homem responsavel
por organizar os transportes dos prisioneiros para os
campos de concentragdo nazistas a partir da operagao
conhecida como Solugao Final. Com o fim da guerra,
Eichmann fugiu e nunca fora encontrado.

Assim como outros nazistas, Eichmann havia fugi-
do, com o fim da guerra, para a América Latina. Ele se
estabeleceu com sua familia em um distrito de Buenos
Aires chamado San Fernando. L3, seguiu tendo uma
vida simples e pacata, trabalhando em algumas em-
presas e sem levantar suspeitas por varios anos. No
final da década de 50, algumas informagdes levaram
o Mossad (servigo secreto israelense) a investigar o



paradeiro de Eichmann na Argentina. Depois de in-
vestigacdes preliminares, o servico secreto de lIsra-
el concluiu que Ricardo Klement era, na verdade, o
tdo procurado oficial da SS nazista Adolf Eichmann.
O Mossad, entdo, organizou uma operagao para se-
questrar o ex-oficial nazista e leva-lo para Israel, para
que la ele fosse julgado por seus crimes. A operagao,
batizada de Garibaldi (nome da rua na qual vivia Eich-
mann e sua familia), envolvia diversos riscos. N3o se
tratava de uma operagdo oficial, com a qual o governo
argentino colaborasse, ou mesmo que sequer sou-
besse dela. Mas o governo de Israel aceitou os riscos
diplométicos e a operagao foi realizada. Um grupo de
agentes observou os habitos de Eichmann por varios
dias. Enfim, no dia || de maio de 1960 Eichmann foi
sequestrado pelos agentes do Mossad. Ele foi mantido
prisioneiro em uma casa que havia sido alugada pelo
grupo e, alguns dias depois, drogado, foi levado dissi-
muladamente para dentro de um avido israelense que
estava na Argentina e que havia levado para ld uma
comitiva de Israel, que visitava o pais, por conta das
comemoragdes dos seus |50 anos de independéncia.
A operagao foi bem sucedida.

Eichmann foi levado para Israel no dia 20 de maio de
[960. Em pouco menos de um ano teve inicio o seu jul-
gamento em Jerusalém. No dia | | de abril de 1961 Eich-
mann fazia sua primeira apari¢ao, dentro da famosa ca-
bine de vidro, na qual permaneceria durante as sessdes
do julgamento. A partir do julgamento de Eichmann, foi
formulado um dos mais importantes conceitos da filoso-
fia politica no século XX: a banalidade do mal.

skt

Hannah Arendt era ja uma renomada filésofa quan-
do Eichmann foi sequestrado na Argentina e levado
para Israel. Nascida em 14 de outubro de 1906 em
Hannover, alem3, de familia judia, ela passou a infancia
e parte da juventude em Konigsberb, cidade em que
viveu Kant, um dos filésofos que mais a influenciou. Ao
ingressar na Universidade de Marburg em 1924, teve la
aulas com o grande filésofo alemao Martin Heidegger.

Heidegger era entdo um professor famoso e caris-
matico, que atrafa alunos de todas as partes do pais
e que exercia certo fascinio no meio universitario da
época, chegando a ser chamado por seus alunos de
“o pequeno mago de Messkirch”. Heidegger foi pro-
fessor de uma lista impressionante de alguns dos mais
influentes pensadores do século XX. Hannah Arendt e
Martin Heidegger acabaram por se enamorar. O amor
entre os dois levantou uma série de discussdes, prin-
cipalmente a partir da década 1980, com a publicagdo

de uma biografia de Hannah Arendt feita por Elizabeth
Young-Bruhel. Evidentemente, o escandaloso no ro-
mance entre os dois residia principalmente no fato de
ser Hannah Arendt judia, e Martin Heidegger alguém
que flertou com o nazismo, isso se nao quisermos ser
mais exatos, e chama-lo com certa propriedade de
nazista, tendo em vista o famoso discurso de posse
de Heidegger como reitor (conhecido como o ‘dis-
curso da reitoria’) proferido por ele na Universidade
de Fribourg em 1933, em um saldao com estandartes
estampando suasticas e com uma plateia em boa parte
composta de oficiais nazistas uniformizados. Apesar de
todas as incoeréncias e paradoxos, Arendt e Heidegger
permaneceram de alguma forma conectados e troca-
ram correspondéncias por toda a vida. (DIAS, 2020).

Ja em 1928 Hannah Arendt vai para Heidelberg e 1a
torna-se aluna de Karl Jaspers, terminando seu douto-
rado. A partir de 1929 ela passa a participar ativamen-
te de movimentos sionistas e, no ano seguinte, casa-se
com o filésofo Gunther Stern. Por conta do envolvi-
mento em atividades relacionadas ao movimento sio-
nista Hannah Arendt é detida algumas vezes para ser
interrogada. Depois de ser presa em Berlim, em 1933,
ela entdo foge para Paris, junto com o marido e a mae.
La, ela se separa de Stern e, anos depois, casa-se en-
tdo com o poeta e filésofo Heinrich Bliicher. Com o
inicio da Segunda Guerra, ela, a mde e o marido sdo
presos e levados para um campo de concentragio. Em
1941 conseguem fugir e vao para os Estado Unidos. A
partir de entdo ela ird trabalhar em algumas organiza-
¢Oes judaicas como escritora e professora. Em 951
ela, que por varios anos tinha sido uma apatrida, rece-
beu o titulo de cidadania americana e, no mesmo ano,
publicou o livro ‘As origens do totalitarismo’, no qual
levantou polémica por equiparar como totalitarismo
o nazismo e o stalinismo. Passou os anos seguintes
escrevendo e dando aulas e publicou, em 1958 ou-
tro importante livro: ‘A condi¢do humana’. Em 1961,
apos o sequestro de Eichmann, ela é convidada pela
revista The New Yorker pra cobrir o julgamento do
criminoso em Israel. E a partir dessa cobertura que fez
do julgamento de Eichmann, e dos textos publicados
na revista, que Hannah Arendt publicou, em 1963, o
livro: ‘Eichmann em Jerusalém: um relato sobre a ba-
nalidade do mal’. (CORREIA, 2006).

A banalidade do mal tornou-se, desde entdo, im-
portante conceito filoséfico dentro da filosofia politica
contemporanea. Ao ver Eichmann surgir pela primeira
vez no julgamento, Hannah Arendt esperava ver um
monstro, alguém frio, abominavel: algo como a perso-
nificagdo e encarnagao da maldade. Nada mais distante
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da realidade: Eichmann era absolutamente normal, co-
mum, habituado ao uso de clichés, ou seja, habituado
ao lugar-comum. O terror em Eichmann residia pre-
cisamente no fato de que ele ndo era um pervertido
ou um sadico, mas sim, um sujeito normal. Trata-se de
um novo tipo de criminoso, como ela mesma escreveu,
um ‘hostis generis humani’: os crimes sdo cometidos
de modo que ele sequer percebe, ou sabe, que esta
agindo de modo errado (ARENDT, 1999, p. 299). Ele
ndo era um monstro: mesmo os psicélogos e psiquia-
tras que o examinaram afirmaram que ele era um ho-
mem de comportamento normal e mesmo desejavel.
Normal, um “bom pai de familia, filho exemplar, irmao
dedicado”, (ANDRADE, 2010), ou seja, o tipico bu-
rocrata honesto cumpridor de deveres. Ja no final do
livro, quando Arendt nos fala da “temivel banalidade
do mal, que desafia as palavras e os pensamentos”, ela
nos lembra da incapacidade do homem comum, que
ndo pensa, nao reflete sobre sua realidade, em fugir
dos clichés: mesmo diante da morte, da prépria mor-
te, Eichmann é apenas capaz de ecoar lugares-comuns,
algo como: “Esse é o destino de todos os homens”.
Como nos diz ainda Hannah sobre Eichmann: “ele sim-
plesmente nunca percebeu o que estava fazendo”.

Assim, de modo geral, podemos dizer que o concei-
to da banalidade do mal parte do principio da culpa dos
individuos pelo mal, mas ndo necessariamente uma cul-
pa ativa, no sentido de que os individuos praticam o mal
em uma sociedade movidos por forgas demoniacas ou
por perversoes patoldgicas e sadicas. O que assombra,
a partir desta nogao, e do caso exemplar de Eichmann,
¢ a capacidade, nao de monstros e sadicos em praticar
o mal, mas na capacidade de pessoas normais, todos
os dias, em todas as sociedades, praticarem o mal. De
ser o mal praticado por bons homens, boas mulheres,
maridos, esposas, filhos, filhas, funcionarios exempla-
res, etc., enfim, por aqueles que simplesmente nunca
percebem, e nunca pensam, no que estio fazendo.

A publicagdo de ‘Eichmann em Jerusalém’ trouxe
uma série de problemas para Arendt relacionados as
controvérsias levantadas pelo livro, principalmente no
seio da comunidade judaica, que ndo aceitou muitas
das andlises feitas por ela.

Hannah Arendt continuou lecionando e escreven-
do importantes ensaios na década de 1960, tendo
publicado, dentre outros, ‘Homens em tempos som-
brios’ (1968). Seu marido morreu em 1970. E ela veio
a falecer em 4 de dezembro de 1975, aos 69 anos de
idade. (CORREIA, 2006).

Eichmann esta morto. Depois de um longo julgamen-
to em Jerusalém, foi condenado a morte por ter come-
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tido crimes contra a humanidade e contra o povo judeu,
além de crimes de guerra. No dia 31 de maio de 1962 ele
foi enforcado. Seu corpo cremado. Suas cinzas foram lan-
cadas ao mar, longe de Israel. Mas os tempos sombrios
nao morreram com Eichmann, nem a banalidade do mal.
Ainda é possivel identifica-la. As vezes, ainda temos a im-
pressao de ouvir homens como Eichmann falando... “E
dai? Lamento. Quer que eu faga o qué? Eu sou Messias,
mas nio faco milagre”. As vezes, se tem a impressio, que
de o espirito de Eichmann estd a espreita.
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