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EDITORIA LS

A Revista Estudos e MNegdcios che-
£4 2 5ua nona versio e, nestes quatro anos de
exjsténcia, sempre buscou inovagio e qualida-
de, reforcando, em cada niimero, seu objetivo
mafor, o de abrigar em uma mesma publicagio,
a producio académica dos alunos do curso de
administragdo e gestdo, as reflexdes de espe-
cialistas sobre o mercado e os debates sobre
temas atuais ligados & drea,

Meste ndmero trazemos para nosso
leitor umn conjunto variado de informages tais
como, o Impacto da Crise Financeira Européia
na América Latna, em uma importante reflexio
do professor Pedro Mello, membro CLAAF -
Comité Latino-Americanc de Assuntos Finan-
cefros, bem como o debate sobre Varejo Ban-
cirio e o Papel dos Bancos no Novo Cenario
Econémico do Brasil.

Vale lembrar que o debate sobre
Varejo Bancirio nortefa o tema desta edicio e
faz parte da sessdo Mesa Redonda, que nasceu
com aﬁulda‘.dedelrmgmras teorias esuda-
das mmde#&nﬁm;ﬁn tla Etrq:msase o

nal: o que as empresas buscam no mercado;
Networking: desenvolva sua carreira profissio-
nal; Marketing Pessoal; Crise Mundial; Gestao
de Relacionamento com dientes e na pendltima
edigio, Gestio por Competéncias.

Meste nimero ainda, o leitor co-
nhecerd o Plano de Negdcios do restaurante
tematico, o Four Seasons, trabalho realiza-
do para conclusio de curso, turma do 2° se-
mestre de 2009. orientado pelo professor
Valmir Comite.

Sob a orientagio do professor Dr
Amaldo Ono, responsivel pela disciplina de
Técnicas e Pesquisa, destaca-se o trabalho,
Qual a influénda da Cultura Organizacional no
Desenvolvimento da Carreira do Deficiente Fi-
sico, parte da populagio ocupada do Pais? Além
do Trabalho Académico de Iniciacdo ds Praticas
Administrativas (TAIPA), que apresenta uma
analise sistémica da empresa MNacional de Gas
Butano.

Mesta edicio homenageamos os
formandos de 2009, agradecemos a eles pelas
experiéncias que nos propiciaram durante esses
quatros anos de convivio e estudos e deseja-
mos a todos, sucesso na carreira. Aproveitamos
para agradecer tambem os envolvidos na ela-
boragio desta edigio e aguardamos dos nossos
leitores, os comentarios, as criticas e as suges-
tdes, a fim de aprimorar nosso trabalho para as
préximas edicdes.

_ Boa Leitura.
Editor Professor Francisco Carlos Camargo



ARTIGO 1

Alexandre Castanha
Suzana Lopes Quintio Silva
Sara de Castro Silva
Marcela Germano Marcolino
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A INFLUENCIA DA CULTURA ORGA-
NMIZACIOMNAL NO DESENVOLVIMEN-
TO DA CARREIRA DO DEFICIENTE
FiSICO, QUE FAZ PARTE DA POPULA-
GAO OCUPADA DO PAIS.

Autores: Suzana Lope

Germano Marcelin

de Castro

Resumo

ferencial bi
mio Schein, Motta, Vas

oa Uma visao sistemica

a5 dificuldades @ possi
ores de gefici
para se 118 !!l m a

ampresas a uma nova

infli 3 rter tudo Isso em ga
maior dos administradores de hoje em
dia
Segund } IBGE (2005%), d

65,5 milhdes de de
I L2 1| LIEX
| milh3es s [ le alpuma
o .
Ty ] pol T, L I
rca | | pessoas oc las

Definicio do problema de pesquisa e sua
relevancia

onal, juntamentes
e gue pon

lem as peisoas

Estudos & Megbecios
el 2n0



&

ARTIGO TR

nivel que detém o conhecimento especializado;
- criagdo de um ambiente gerencial que favorega
a criatividade e inovagdes;

- administracao descentralizada, baseada em
ajustes mituos pelas partes e relagses Informais,
substituindo o controle burccritico.

- autonomila controlada para os empregados,
administragao por objetivos;

- possibilidade de interagoes & comunicagdes a
qualquer nivel, de acorde com as necessidades
do processo.

- alto Grau de envolvimento & compromisso
com os fins da organizagio como um todo.
Criagao de urm loasely coupled system ou sisterma
fracamente articulade,

Teoria da  dependéncia  de
recursos: Reconhece que as organizagdes sio
dependentes de seus ambientes no que se refera
a0s recursos de que necessitam para sobreviver
e crescer, isso dependerd da complexidade, do
dinamismo e da riqueza do meio ambiental no
qual essa organizagao esta inserida.

O modelo mecinico, esse tpo
de sistema organizacional seria adequado a
situagoes relativamente estiveis de mercado
e tecnologia, Suas caracteristicas fundamentais
sdor
- uma divisdo administrativa segundo a qual cada
individuo desernpenha a tarefa precisamente
definida que lhe & atribuida.

- uma hierarquia clara de controle, segundo
a qual a responsabilidade em termos de
conhecimento geral e a coordenagao cabem
exclusivamente a cipula da hierarquia;

- valorizacdo da comunicacio e interagio
vertical entre superiores e subordinados;

- em geral reforgo de controles burocriticos,
gerando um sistema fortemente articulado e
burccritice,

Conforme  abordade por  Schein
{1985), a cultwra organizacional é formada por
pressupostos basicos inconscientes e s3o estes
pressupostos que determinam como oS Mem-
bros de um grupo percebem, pensam, sentem
e agem. Segundo ele. quando certos valores
participados pelo grupo levam a determinadas
comportamentos e estes s& mostram adequa-
dos para solucionar problemas, desta forma,
o valor @ gradualmente transformado em um

Estudos e Negécios
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pressuposto inconsciente.

O autor considera também os arte-
fatos wvisiveis, que compreendem o ambiente
construido: arquitetura, layout, vestudrio, pa-
droes de comportamento visiveis, até mesmo
os documentos da empresa e outnos conjuntos
simbdlicos, tals pressupostos basicos criam os
valores de nosso cotidiano.

Segundeo Mota, Vasconcelos
(2006} uma culwra organizacional & formada
pela cultura oficial da organizagdo e também
pelos subgrupos organizacionais; membros
da organizacio que interagem e constroem,
em conjunto, o ambiente em que vivem e a
propria organizacio,

Mas organizagbes, o5 pressupostos
basicos de valores sdo determinantes para cria-
¢do parametros acerca do pensar, sentir e agir
e por isto, desempenham papel fundamental no
sucesso das organizagdes. Ma verdade, 3o va-
lores que se cristalizam ern artefatos e criagbes,
aspectos visiveis de nosso dia a dia, porém, sio,
por outro lado, de extrema complexidade. MNes-
te sentido, as organizagtes sio parte de uma
sociedade e, portanto, parte de sua cultura, Elas
sdo subculturas de uma sociedade. Desta farma
Motta afirma que existem subgrupos dentro de
outros subgrupos, até que se chegue ao indi-
widuo, (MOTTA & VASCOMNCELOS, 2006, p
304 - 305)

Woodhams e Danieli (2000) apud
Mivalda (2007, p. 28), afirmam que o ambiente
pode tanto contribuir quanto obstruir as pos-
sibilidades de desempenho das pessocas com
deficiéncia. A mesma pessoa que é considerada
severamente deficiente em um ambiente pode
O ser menos em outro, Além disso, o grupo de
pessoas com deficiéncia ¢ muito heterogéneo,
com caracterfsticas muito distintas, Contudo, &
um grupo que enfrenta barreiras comuns para a
sua participagao efetiva na sociedade, particu-
larmente em termos de discriminacio, criunda
da percepcio das pessoas e de estrufuras de
acesso aos diferentes espagos sociais,

Robbins (2007) & clare em declarar
gue mesmo havendo implicages na pratica ad-
ministrativa, uma postura modificada na filosofia
de tratar todos do mesmo modo é necessaria,
reconhecendo as diferengas, de maneira que

haja a retengao de funciondrios e malor produ-
tividade, cuidando para que nao haja discrimina-
¢do, Esta nova postura inclui a oferta de treina-
mento diferenciado e a revisio dos beneficios,
de modeo a atender as diferentes necessidades.

Qs funciondrios que possuem ne-
cessidades diferentes, ndo podem ser tratados
como se fossem todos iguais. Mais que isto,
procure compreender o que & importante para
cada um deles. Isto vai permitir gue vocd indi-
vidualize as metas, os niveis de envolvimento e
as recampensas, no sentido de alinhd-los com
as necessidades individuais., Além disso, planeje
as tarefas conforme as necessidades individuais,
para que elas maximizem o potencial de moti-
vagdo no trabalho. (ROBBING, 2007, p.1 78)

Gil, (2007), retrata a maneira como o
RH atua, visando obter qualidade nas contrata-
goes; & necessario ter bem definidas as tarefas e
fungoes de cada cargo, mantendo documentos
com descrigoes sempre atualizadas,

Atualmente, a propagagic de um
novo padrio tecnoldgico impulsiona as empre-
$as a adotarem novas posturas na organizagio
do trabalho, e, cada vezr mais as empresas de-
cidem por trabalhar com um ndmero menor
de funciondrios, fato  que, segundo Pochmann
(2001}, exige a contratagio de empregados
com palivaléncia funcional, @ com mditiplas ha-
bilidades para a execugio de tarefas,

Essas exigéncias do mundo do tra-
balho se confrontam com a “falta de conheci-
mento, por parte dos administradores, da ca-
pacidade de trabalhc da pessca portadora de
deficiéncia” (CARREIRA, 1997, p24), o que
dificulta a insercio das pessoas portadoras de
deficiéncias, doravante, denominadas PPD no
mercado de wrabalho, seja na segregacio destas
em setares especificos da empresa seja até, em
fungoes menos valorizadas.

Algurnas vezes, a dificuldade de aces-
sibilidade e de adequagio das condigdes de tra-
balko é uma justificativa comum utlizadas pe-
las empresas para a nao insercac das PPDs no
miercado de trabalho ou as direcionam a setores
especificos nos quais executamn tarefas precisas
e mecinicas (SILVA, 1993, BATISTA, 2004),

O grande, e talvez malor, desafio dos
administradores é lidar com a questao da diver-

sidade culiral e consepuir sinergia na equipe,
para obter exceléncia em seus resultados.

A guestao, quando vista pela perspectiva da or-
ganizagio quanto a PPD, é um tema importante
a ser explorado na empresa, visto que consiste
em tema, também amparado pela Constituigio
Federal.

Ma concepgao legal, observamos o
que diz na Constituicdo Federal, no Artigo 57

Todos sio iguais perante a lei, sem
distingio de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Fais a inviclabilidade do direito & vida, a liber-
dade, i igualdade, & seguranga e 4 propriedade.
Meste mesmo artigo em seu Inciso X, diz que
& livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio
& profissdo, atendidas as qualificagGes profissio-
nais que a Lei estabelecer. (CONSTITUICAD
FEDERAL, 2008, p.4; 8)

Além disso, de acordo com o Art-
g0 67 desta mesma Constitwicao, a Lei & clara
a0 mencionar que 5o direitos sodiais: a edu-
cacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer,
a seguranga, a previdéncia social, a protecio
a maternidade & 3 infincia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao”™
(CONSTITUICAO FEDERAL, 2008, p.19)"

O Artigo 77, Inciso XXX, trata da
proibigao de qualquer discriminagdo nNo tocante
a saldric e critérios de admissdo do trabalhador
portador de deficiéncia. Aqui damos inicio a
uma abordagem sobre este tema, que é 3o dis-
cutido pela sociedade, sociedade esta, que nos
dlimos tempos tem tentado colocar em prati-
€a a inclusio, proposta como uma integracio
entre a sociedade e as pessoas portadoras de
deficiéncias.

Visando corroborar para o desenvaol-
vimento de um convivio mais humanizado en-
tre os diferentes, a Portaria n® 4677, de 29 de
julho de 1998, Do Ministério da Previdéncla e
Assisténcia Soclal — MPAS, que dispge sobre o
preenchimento de cargos por pessoas portado-
ras de deficiéncia ou beneficidrios reabilitados,
resolved:

Artigo 1* que a empresa com 100
(cem) ou mais empregada esta obrigada a pre-
encher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) dos seus cargos com beneficidrios rea-
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ARTIGO TR

bilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas na seguinte proporgio:

| - até 200 empregados... 2%

Il — de 201 a 500 empregados... 3%

Il - de 501 a 1000 empregados... 4%

IV — mais de 1000 empregados.., 5%

Mo § 1° Consideram-se beneficiirios
reabilitados todos os segurados e dependentes
vinculados ao Regime Geral de Previdéncia So-
cial - RGPS, submetidos a processo de reabili-
tagido profissional desenvelvido ou homologado
pelo Institute Macional do Seguro Social — INSS.

Mo § 27 consideram-se pessoas por-
tadoras de deficiéncia, habilitadas, aquelas ndo
vinculadas ao Regime Geral de Previdéncia, que
se tenham submetido a processo de habilitagio
profissional desenvalvido pelo IMN55 ou por en-
tidades reconhecidas legalmente para este fim.
(PORTARIA N™ 4.677, 2006, p. 496)

A Lei 7853, de 24 de outubro de
989, que dispSe sobre o apoio is pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integragdo social,
sobre a Coordenadaoria Macional para a Integra-
¢io da Pessoa Portadora de Deficiéncia (COR-
DE). institui a titela jurisdicional de interesses
coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a
atuacio do Ministério Publico, define crimes, e
determina outras providencias, tis como:

Mo Artigo | ficam estabelecidas nor-
mas gerais que asseguram o plenc exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas porta-
doras de deficiéncias, e sua efetiva integragio
social, nos termos desta Lei,

De acordo com o § 1° na aplicagio
e interpretacdo desta Lei, serdo considerados
os valores bdsicos da igualdade de tratamento
e oportunidade, da justica social, do respeito 4
dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e
outros, indicados na Constituicdo ou justifica-
dos pelos principios gerais do direito.

Mo § 2° as normas desta Lei visam
garantir s pessoas portadoras de deficiéncia as
agdes governamentals necessarias ao seu cum-
primento e das demais disposigGes constitucio-
nais e legais que lhes concernem, afastadas as
discriminagdes e os preconceitos de qualquer
espécie, e entendida a matéria como obrigacio
nacional a carge do Poder Pdblico e da socieda-
de, (LEI 7.853, 2006, p.737).

8 Estudose Negécios
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Ma busca de realizar uma organizagao social das
pessoas com deficiéncia, o Governo Federal,
tem tentado desenvolver uma politica para inte-
gragdo da pessoa com deficiéncia. Uma dessas
iniciativas fol a criagio de um Decreto-Lei N7
3.298/99, que no Inciso do Artigo 3° explica
que:

Incisa | - Deficiéncia - toda perda ou anor-
malidade de uma estrutura ou funcdo psico-
légica, fisiolégica ou anatémica que gere in-
capacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrio considerado normal para o
ser humano;

Inciso Il - Deficiéncia permanente — aguela que
ocorred ou se estabilizeu durante um periodo
de tempo suficiente para nio permitir recupe-
racio ou ter probabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos; e,

Incisa |Il- Incapacidade - uma redugdo efetiva e
acentuada da capacidade de integragio social,
com necessidade de equipamentos, adapta-
goes, meios ou recursos especiais para que a
pessoa portadora de deficiéncia possa receber
ou transmitir informagoes necessianias ao seu
bem-estar pessoal e ao desempenho de fungio
ou atividade a ser exercida. (DECRETO-LEI N”
3.298,2006, p. 740)

Existe ainda a categorizagio da pes-
s0a com deficiéncia, que de acordo com o De-
creto-Lei N® 3.298/99, O Artigo 47 diz que &
considerada pessoa portadora de deficiéncia a
que se enquadra nas seguintes categorias:
| - deficiéncia fisica;

Il - deficiéncia auditiva

Il — deficiéncia visual;

IV — deficiéncia mental;

W — deficiéncia multipla - associagio de duas ou
mais deficiéncias.

(DECRETO-LEI N® 3.298, 2006, p. 740 - 741).

Contextualizando o deficente ao
mercado de trabatho, de acordo com o De-
creto-Lel MN® 3.298/99, secdo |V que trata do
Acesso ao Trabalbo no Artige 35, diz que sio
modalidades de insercio laboral da pessoa por-
tadora de deficiéncia:
| = colocagdo competitiva: processo de con-
tratagio regular, nos termos da legislagdo tra-
balhista e previdencidria, que independe da

adocdo de procedimentos especiais para sua
concretizagdo, ndo sendo excluida a possibilida-
de de utilizacio de apoios especiais;
Il — colocacdo seletiva — processo de contrata-
¢do regular, nos termos da legislagio trabalhista
e previdencidria, que depende da adogio de
procedimentos e apoios especials para sua con-
cretizacao;
Il - premogao do trabalho por conta propria:
processo de fomento da agdo de uma ou mais
pessoas, mediante trabalhe autdnomo, coope-
rativade ou em regime de economia familiar,
com vista 4 emancipagio econdimica e pessoal
(DECRETO-LEI N° 3.298, 2006 742).
Percebemos  Importantes  avangos
nas medidas politicas adotadas para insercio
da pessca portadora de deficiéncia no mercado
de trabalho, o que indica importantes avangos
em termos quantitatives. No setor publico, de
acordo com Decreto-Lei N 3.298/99, artigo
37, o qual afirma que fica assegurado a pessoa
portadora de deficiéncia o direito de se inscre-
ver em concursos plblico, assegurando a ele
também a igualdade de condigdes com os de-
mais candidatos para provimento de cargo cujas
atribuigHes sejam compativels com a deficiéncia
do que € portador,

Procedimentos metodologicos

A pesquisa realizada foi descritlva,
com abordagem qualitativa, contudo a andlise
dos dados vai além da descricie, passando 4 in-
terpretagao destas informagces.

A coleta de dados foi realizada no
ambiente de trabalho de cada individuo entre-
vistado, sendo utilizado um roteire de entrevis-
1a composto por |4 questdes abertas, roteino
este, gque foi aplicado entre os dias 0l e 24 de
maic, abordando de diversas maneiras o pro-
blema de pesquisa em guestio.

Tipos de pesquisa

Messe estudo, adotou-se a pesquisa
de natureza qualitativa que envolve um grupo
de pessoas portadoras de deficiéncias incluidas
no mercado de trabalho, que segundo Minayo
(2006, p. 57):

O método qualitative é o que se
aplica ao estudo da histdria, das relagdes, das

representacSes, das crengas, das percepqdes e
das opiniGes, produtos das interpretagdes gue
os humanos fazem a respeito de comao vivem,
constroem seus artefatos e a si a mesmos, sen-
tam e pensam.

Considerande que, as PPD possuem
particulanidades para Ingressar no mercado de
trabalho, esta pesquisa pretendeu investigar os
aspectos da influéngia da cultura organizacional
no sel desenvolvimento de carreira.

Esta investigacdo é representada pelo
tipo de pesquisa descritiva, definida por Gil
(2002) como sendo a descricio das caracte-
risticas de uma determinada populacdo ou de
um fendmeno,

A pesguisa qualitativa obteve dados
por meig de entrevistas, as quais refletem a
perspectiva da PFD.

Observagdes sistemdticas do problema
de pesquisa

O modo como a diversidade cultu-
ral & encarada pelas organizagbes & um fator
que pode influenciar o tratamento s PPD e o
desconhecimento por parte dos profissionais
quanto i capacidade de trabalho das PPD pode
impactar na concepgao de desenvalvimento da
carreira destes,

Cada grupo especifico de PPD possul
caracteristicas distintas, fato que leva a empre
sa a adaptar o espago fisico para receber esse
profissional, esse fator despende investimento
para sua acessibilidade, sendo considerado alto,
o valor de adaptacio usado como empecitho,
por algumas empresas, para a inclusio da PPD
no ambients de trabalho.

Objetivos

Descobrir se o desenvolvimento de
carreira para deficientes fisicos tem relacio com
o5 modelos de cultura creganizacional e se a lel
de cotas é encarada como apenas uma obriga-
¢ao pela organizagao.

Coleta de dados

Pontos que foram abordados na en-
trevista foram acerca das dificuldades didrias en-
frentadas pelos deficientes fisicos no ambiente
de trabalho, a saber:

Estudes & Negécios
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fente: pesquisa - praprios autores (mar/2000)

| - Antecedentes

Il — Sitwacao atwal

il - Atitudes do gestor com relacio aos defi-
cientes fisicos

IV — Aspectos gerals na organizacio em que
deficiente fisice estd inserido e sua opiniio
quanto ao seu relacionaments o ambiente
de trabalhe.

Andiise

O problema da pesquisa "Qual a in-
fluéncia da cultura organizacional no desenvol-
wimento da carreira do deficiente fisico que faz
parte da populacic ocupada do pais” direcio-
nou a deods formatos de pesquisa, conforme cita-
do no thpico “tipos de pesquisa™; a quanttativa
que comeda a delinear nosso plblico quanto
ao género, a faixa etiria e 4 escolaridade, por
exemple, enquanto a andlise de conteddo, qua-
litativa, aprofurda o tema e nos aproxima da
realidade do profissional deficiente fisico.

Grupo E - entrevistados

Fara identificarrmos os entrevistados nas andlises
que seguermn, vamos chama-los respectivamente
deEl, E2, E3 e E4, E5 e Eb.

Perfil dos sujeitos

Foram entrevistadas seis pessoas
portadoras de deficiéncias fisicas, de diferen-
tes faixas etdrias, que trabalham em diferen-
tes setores de atagio no mercado publico e
no privado.

Grifico | = Género dos entrevistados

i Género )

B wasculine B Feminino

Grifico 2 — Faixa etiria dos entrevistados

Faixa etdria

179

200

WA 25 ancs [ Aé 35 anos [ Acima de 42 anos

A

Outro questionamenta foi o nivel
de escolaridade:
Grifico 3 — Mivel de escolaridade

dos entrevistados

- !
Escolaridade
5
M Sup. cursande @ Técnico
M Ensino médic B Sup. completo
L =

Q grifico que segue apresen
ta enquadramento  das deficiéncias  fisicas
dos entrevistados:

Apresentacio da andlise de resultados

Grifice 4 = Enquadramento dos entrevistados
- &

Enguadramento

17%

3%

B Deficiéncia fisica @l Deficiéncla multipla
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fome: pasquiss - praprics autoees (mar/ 20 10)

fonte! pesquiss - proprios autenes (rar/2010)

fonte: pesquisa - proprics autores (mars2010)

fonee: pesguisa - proprios auteres (mard 2000)

Este trabalho tem como objeto de
estudo identificar a influéncia da cultura orga-
nizacional no desenvalvimento da carreira do
deficiente fisico, parte da populagao ocupada
do pals.

Com o propésito de entender a
visan do proprio deficiente fisico  perante
este tema. foram entrevistados seis porta-
dores de deficiéncia fisica, atualmente em-
pregados. Todos os entrevistados atuam em
atividades administrativas.

Grifico 5 — Distribuicio setorial dos entrevistados

' '

Distribuicho setorial

17%

66%

M Privada W Combsionado Bl Concursado

L= -

Q0BS5S O termo comissionado refere-se ao profissional

que atua em setor pablico, porém n3o & concursado,

Categorias

Para apresentar a andlise do conted-
do identficou se a necessidade de categorizar o
questionario, de forma que a categoria sirva de
pré-descricio ao conteddo que segue.

Como pré-descricio do conteddo
das entrevistas realizadas, categorizou-se as
questdes em trés, sendo elas: Lei de cotas, mo-
delos organicos @ mecanico de cultura organiza-
cional e plano de carreira.

Anilise de contedado

Lei de cotas

Conforme descrito na lei de cotas
para deficientes fisicos, empresas com |00 ou
miais profissionais sio obrigadas a preencher o
quadro com 2% a 5% de pessoas portadoras de
deficiéncia fisicas ou beneficiarias reabilitados,

sobre isto a opiniao dos entrevistados é:

“Estol empregado hd um ang, enviel
medr currfculo pela internet  casos Bahio e [ u |
convidade peira um progroma especifico para defy
cientes fisicos.” (SIC) — EI

“Estou empregode hd oito anos, con
quistel este amprego atraves de concurso: pubico
sendo dassficado em 8% lupar na dossificagdo ge-
rl e em 19 colocado entre os vagos destinadas
a5 pessods portadords de necessidades especiais
Onde trobatho ndo existe promogdo por mento.”
(5IC) - E2.

Estou empregado hd 8 anos, conquistel
esse EMprego atraves de conourse pubiico. "MWdo f
promevido” (SIC) = E3

“Sim estou empregodo hd 8 anas, pas
sel no concurso priblica” (SIC) — E4

“Conquistel mel emprego prestondo
concursos puiblicos em wdros Jugares, lembrando
quee, fli reprovado em aiguns, nos exarmes médicos,”
(SIC} - E5

"Hoje atuo como findondno comissio-
nado em Rio Grande da Serma”,

Para se adaptar a lei, algumas em-
presas privadas buscam formas alternativas de
recrutamento. Referente ds vagas de orgdos
publicos, os concursos sdo gerados com vagas
exclusivas para atender a cota de deficientes,
além dos cargos comissionados, nos quais a
pessoa atua comao funcionario plblico, mas nao
€ concursado,

Modelos: Orginico e Mecinico

Ma busca de identificar o comporta-
mento da lideranga & demais colaboradores nas
empresas em relagdo as tratativas com profis-
sionais portadores de deficiéncia fisica, buscou-
-se avaliar dentro dos modelos Organico e
Mecinico de cultura organizacional as seguintes
questoes: seu gestor tem uma posiura que con
tribul para aprovar abertamente e apoiar as di-
ferengas que cada trabalhador leva para dentro
da empresa? Para esta questdo obtiveram-se as
seguintes respostas dos entrevistados;

“Meu gestor trata todos da mesma for
ima, ressalta atitldes diferentes, ds vezes dita coma
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exemplo o atoments que alguns armigos tém com
dlientes de forma pesitiva, Mas quanto o minha de-
ficiéncio nunca perceby nado da parte dele”
(Sicy-El

"Wia houve dificuldodes do minha par
te e nem da empresa. O processe de integrocdo
foi trongdifa, ndo howve problerna algumn. Salvo no
exdme medico, quando este tentou me comvencer
a nido oceitar ern virtude do “Prefeitun” ndo possuir
velculo adaptade que eu pudesse dirigir no mais ol
tranquile” (SIC) - E2

"Até tentd, mas mete os pés pelas
mdos” (SC) — E3

“Prefiro ndo respander”™. B4

“Meu gestor apdia e respeita as diferen-
gas de coda um. Os mais séros sdo tratados com
maiz respeito, |4 cs mais brincalhfes sdo ratodos
do mesma felto que sdo” (SIC) — ES

"Sim, tonto € que mosso lema € Rio
Grande da Serva Administragdo Respeito por vocd”
(31C) — E&

Expandido o questionamento ao
portador de deficiéncia fisica dentro de seu
ambiente de trabalho, foram apuradas as
Sepuintes respostas:

“Fui rmwito bem aceito, no comecn achel
que eles nfa me passavam tarefas difioeis por
cousa de meus problermas, mos dgord velo que
erd apenas wng questdo de tempo, pois ocobef
acumulondo varigs tarefas e hoje tenho tantas
responsabiidades quanto 0s oulros pessoas com o
mesma cargo.” (31C) —El

"Aqui todos sdo tratados de forma igual
Sinto-me bem no arnbiente de trabatha, Ndo sou
tratade como deficiente, Sou respeitado pelo mew
conhecimente.” (SIC) - E2

“Sinto-me bem, gosto de executdr minha
tarefa que € o atendimento go publice.” (SIC) — £3

") ambiente & bastante agraddvel e
amigdvel" (5IC) — E4

"Meu ambiente de trabalho & agmddvel
sempre hd divergnaas, mas come um funcondrio
ouve @ idda apresentada pelo outro, @ organizacdo
se torna eficaz.” (8IC) - ES

“E wm lugar gue rme da toda ibardade
para desenvolver as minhas agdes.” (SIC) Eé&

12 Estudos e Negécios
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Quando questionados sobre a importincia de
sugerir mudangas, ou melhoras verificaram-se
as seguintes respostas:

“Ma medida do possivel, pois como tro-
balhg e loja conslgo sugenr agdes na dig g dia”
(SIC) = EI.

“Mem sempre por se tatar de dgdo
puiblica, ditom-se normas e nds simplesmente cum-
primos. Minha opinide & que o drgde pdblico se
adotarsse uma postine de empresa, serig mehor do
que mrirtas multinaciongis,”

(SIC) — E2.

“Wdo adianta, udo debende gg admi-
nistracdo; “MNunca tem verba™, (SIC) — E3.

“De sugerir, sim, porém pd-las em prodti-
ca & bastante dificl” (SIC) — E4.

“Mdo somente se prestar conaurse pu-
blico em outra empresa pdblica, Na minfio empre-
sa 56 hd oportunidades para alguns.” (SIC) = ES.

“Tanto é que fazemos reunides periddi-
cas e todos tem o direlo de se expressar” (SIC) —
Es

E notdrio que os portadores de defi-
ciéncia fisica, corporativamente s3o tratados de
forma muito semelhante, ou seja, nao hd discri-
minagio; enguanto empresas com caracteristi-
€as organicas, buscam por inovagdes, despertar
a criatividade dos funciondrios, empresas com
caracteristicas mecinicas s30 mais conservado-
res em relagao A inovagao,

Mas respostas colhidas. pode se ob-
servar que de forma geral a postura do supe-
rior imediato é de integrar o profissional porta-
dor de deficiéncia fisica ao grupo. Menhum dos
entrevistados citou que seu lider obteve prepa-
ro especifico para esta tarefa, porém dois entre-
vistados, fundiondrios de drgios plblicos, com
caracteristicas de cultura organizacional mecini-
ca, demonstraram insatisfacio com essas “ten-
tativas” de integragdes promovidas pelo lider
por portadores de deficiéncia fisica e o grupa.

Plano de carreira,

A terceira categoria refere-se o plano
de carreira. Com intuito de avaliar o quanto a
cultura adotada pela empresa pode impulsionar
ou niao o crescimento profissional de um defi-

ciente fisico. Foram elaboradas perguntas sobre
a existéneia de planos diferenciados de promo-
¢ao para deficientes, onde se obteve as seguin-
tes respostas:

“Mido termas plong de carreim especifico
parg nds, porém parte de nosso RH & especifico,
MNa empresa que frabafo existe um setor chama-
do CECREF que ouxila os deficentes em seu dia a
dig, indlusive quando tem desejo de mudar de dreq,
terho omigos que jd salrom de lojas e foram pang
departamentos intermos, Foi esse setor gue nos dey
o treinomento inicicd e & este setor que acompanhd

nosso desemvolvimento dentro dos Casas Bahig”

(8IC) —El,

“Wio existe plano de carreima, O plang
de carreira deve sim existiy contuds, 0 capacdage,
conhedments, & espirito de lideranga bem como se
deve ter perspicdaia poro tormada de atitudes efc,

Diferenciar o deficlente flsico num plana de carmein;

ndo apoio, Mestas cendicBes o igualdade & guestdo
de justiva.” (SIC) — E2.

"M, Deve existiy; pois nesta empresa d
pessod O3 veres até troco de athidade em setares
mds continug corm a mesmo mederacdo.”

(3IC) - E3.

“Infelizmente ndo existe.” (SIC) — E4,

“Mifo. Este plano de carreim poderia ser
empragus em minha empresg, inclusive devena au-
mentar o cota de vagos parg  defidente em
empresas pudblicos, pelo fato de ser mais concor
rida do que na empresa privada” (SIC) - E5.

“Nido sd pora pessoas com deficiénog
mais parg todos, desde que demonstre determing-
¢, e qualiftcacdo. frara executar @ farefa.”

(SIC) —Eé,

Scbre plano de carreira se observou
que empresas privadas com caracteristicas or-
ginicas tém dedicado parte de sua estrutura de
RH a este plblico.

Conclusio

A pesquisa abordou funciondrios do
setor pdblico, que demonstram caracteristicas
do modelo mecinico e funciondrios do setor
privade, que demonstram caracteristicas do
setor privado. Observou-se que nenhum de
nossos entrevistados relatou dificuldade para

obter emprego, todos foram beneficiados pela
lei de cotas, com excegdo de ES que atua como
comissionado, ou seja, foi convidado para atuar
em Grgao poblico. Quanto a integracio, apesar
de todos o5 entrevistados informarem que a re-
cepedo foi multo boa, Bl que atua em uma em-
presa privada com madelo organico, fol o dnico
que passou por uma espécie de adaptagdo: re-
cebeu de sua empresa um reinamento especial
destnado acs portadores de deficiéncia fisica,
antes de comegar a trabalhar,

Sabre a possibilidade de atuarem
como elementos de mudanga dentro da em-
presa, sugerindo melhorias; dos funciendrios
puiblicos, somente E5 que atua em urm cargo de
lideranga demonstrou possibilidades de suge-
rir e implantar melharias, quanto a El mesmo
atuando em um cargo de base percebe que su-
gesties de todos os integrantes de seu grupo
sio bem vindas. Quando questiomados sabre
divisio do trabalho, todos demanstraram um
modelo rigido, até mesmo EI que atua em uma
ermpresa com caracteristicas orginicas.

Este trabalho demonstra que em-
presas com caracteristicas culturais organicas,
buscam se adaptar a lei adequando suas novas
contratagdes as necessidades da empresa, in-
vestern em treinamentos especiais aos funcio-
narios portadores de deficiéncia fisica, também
tem sido preccupagao o momento da integra-
¢io com outros funciondrios e até mesmo o
acompanhamento e desenvolvimento profis-
sional deste grupo dentro da empresa, j4 gue
existem células no RH para acompanhda-los.
Investimentos do génerc nos remeterm A tearia
da dependéncia de recursos, afirmando que as
organizagdes dependem de seu ambiente e seus
colaboradores para sobreviver e crescer,

Quanto as empresas com formato
mecinico, identificou-5e que apesar de ser pre-
ocupagdo atender i lei de cotas, nao hi invest-
mentos especificos para o pdblico portador de
deficiéncia fisica.

Limitagdes do trabalho

Para este estudo ndo fol abordada a
sitiacio de pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, que estio desempregadas, ou seja, neste
artigo somente pessoas consideradas "ocupa-
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das” (termo IBGE) serviram de objeto de estudo.

Dentre todas as possibilidades exis
tentes de cultura organizacional, abordou-se
= L4 5 model |
Este estudo aborda a visdao

cultura x empres

Através deste estudo, que apresenta

dos deficientes fisicos,

€ 4% EMPpresds Vis umbrem no
l.""'\;.l.": Ovas em mMliacac a estes pir fissionais
da populagio occupada do pais,
S eslad S l.'-|.:'.'l. I-E| Zando, minlimil

ortincia da lei de cota no momento

de ¢ cmpetir por uma vaga

“de Contribulr para novas PEsqUIsas

que abordem o tema inclusao

Concluiu-se que os exemplos deste artigo po

que empre

namento para se desenvolver em sua carmeira
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SUMARIO EXECUTIVO

Este plano de negocios tem o obje-
tivo de apresentar o propeto de criagio de um
restaurante temdtico chamado Four Seasons.

O restaurante ficard localizado na Rua
Oscar Freire — considerada a oitava rua mais lu-
xuosa do mundo - e terd como seu principal
diferencial competitivo a utilizagdo de cardipios
rotativos, que acompanham as quatro estacdes
do ano. Além disso, o projeto aposti em um
atendimento persenalizado e em um amblente
elegante, garantindo uma experiéncia de consu-
mo inovadora e totalmente diferente das ofere-
cidas pelos concorrentes,

O Four Seasons visard atender as clas-
ses ) e A2 da cidade de 530 Paulo, ou seja,
pessoas que busquemn visibilidade e a oportuni-
dade de mostrar a que grupeo social pertencem,

O investimento iniclal para a concre-
tizagic deste projeto & de R3 1.855.358,00.
Deste valor, RE 1.190.000,00 serdo destinados
A compra do imdvel, R$ 145.308,00 para equi-
pamentos de cozinha industrial e R 240.000,00
serdo utilizados na reforma e na decoragio do
espago, O restante serd utilizado na abertura da
empresa, propaganda e publicidade, rouparia,
utensilios de cozinhas e materials de apoio,

A taxa interna de retorno do projeto
& de 31,70% e o payback descontado de 2 anos
e 5 meses, considerando uma taxa minima de
atratividade de 20%.

O RESTAURANTE
Dados do Empreendimento

O restaurante Four Seasons foi pro-
jetado para oferecer uma opgio de entreteni-
mente totalmente inovadora: alinhando uma
culindria variada e distinta a um amiiente agra-
davel e aconchegante,

Com capacidade para atender a apro-
ximadamente 100 pessoas simultaneamerts, o
estabelecimento contard com 150 m?, além de
urn espago adicional de 30 m? (mezaning) onde
ficard disposta a adega para degustacio e co-
mercializacio de vinhos.

& comunicacdo visual e decoragio,

Estudes e Megocios
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deservolvidas pela Atmosfera Arquitetura, une
o melhor de elementos clissicos e materiais
extremamente modernos. O espago desenval-
vido pelo arguiteto Hamilton C. Jnior enfatiza
a utilizagdo de cobre, madeira e pedra, dando,
assim, muito charme e requinte ao local.

O restaurante apostard em cardapios
rotativos que acompanham as quatro estagoes
do ano, ou seja, a cada nova estagdo um novo
cardipio serd langado, garantindo inovagio e
dinamisrmo ao empreendimento.

O hordrio de funcionamento é das
12 45 15 horas, para o almogo, e das 19 as 24
para o jantar, As sextas-felras e sibados o res-
taurante permanecerd aberto avé a | da manha
e fechari aos domingos.

Lecalizado no centro nobre da cidade
530 Paulo, na Rua Oscar Frelre, o restaurante
ficara praximo a cafés, hoteéis e lojas de grife de
primeira linha. E isso, alinhade a uma culindria
diferenciada & ambiente elegante, lhe garantirdo
promissores resultados para o futuro.

Missdo, visdo e valores

Missdo

“Malorizar ingredientes, explorando o melhor
de cada estacio do anc”, Esta sera a missao
do restaurante Four Seasons. Ao apostar no
bom atendimento e na utilizagio de produtos
de época, combinarad bases clissicas e técnicas
atuais, obtendeo, assim, um resultade moderno
& uma experiéncia de consumo
completamente inovadora,

Visao

Tormar-se a melhor opgdo em ambientes gue
promovam, além de uma culindria moderna e
de qualidade, uma experiéncia de consumo ex-
tremamente descontralda.

Valores
Comprometimenta,  diversificagio, foco no
cliente, inovagao, integridade e qualidade,

PRODUTOS E SERVICOS
Caracteristicas

QO restaurante Four Seasons ofere-
cera um pacote de valor incluindo ndo apenas
alimentos & bebidas de qualidade, mas também
urm local ern que as pessoas possam bater papo,
relaxar e até mesmo desfrutar de bons vinhos.

Ma verdade, o Four Seasons serd mui-
to mais do que apenas um restaurante, poden-
do ser considerado até um pouco “badalado”.
A casa pricrizard o atendimento diferenciade,
pelos profissionais de excelente aparéncia — o
que, corm certeza, atraird ainda mais os clientes.

Os cardapios serao baseados na co-
Iheita das frutas e hortalicas, garantinde um
sabor inigualivel e qualidade surpreendente,
Apesar de conter poucas opgdes. os carddpios
possuirio qualidades excelentes em refeicdes
para todos os tipos de paladares. Cada recel-
ta serd desenvolvida pelo Chefe de Cozinha,
o qual ficard responsavel por inovar e impres-
sionar com novidades a cada nova estacio
do ano. As receitas criadas por serdo devida-
mente assinadas e arquivadas em sigilo para
passiveds reutilizagoes,

Ma primavera serdo utilizados alguns
ingredientes, como espinafre, tomate, acelga,
brocolis, repolho, pimenta, péssego @ manga.
Mo verdo serdo aproveitados pepinos, beterra-
bas, batata, milhe verde, lim3o, abacaxi, entre
outros. Ja no outono, o destaque ird para itens
como abacate, [aranja, berinjela, mamao, pérae
macd. Por fim, no inverno, serd a vez de utilizar
ricula, abdbora, mandioguinha, banana, mo-
rango, batata doce e maracujd.

Menhum carddpio serd repetido e,
por isso, as técnicas de comunicacdo enfatiza-
rao a oportunidade de desirutar dos itens con-
tidos nos cardapios do Four Seasons uma Gnica
vez, Tudo isso sera desenvolvido para garantir
exclusividade e uma dtima experiéncia
de consuma.

Como é sabido, muitas das frutas e
haortaligas utilizadas pelo Feur Seasons podem
ser comercializadas ao longo do ano, sem qual-
quer dificuldade, Entretanto, para priorizar o
sabor e as reais propriedades de cada item, a

comercializacio ocorrerd apenas em épocas es-
pecificas, mesmao que isso iImplique na restrigao
de seus cardapios. Afinal, o principal propasito
dessa culindgria & garantir a qualidade dos produ-
tos e a satisfacio do cliente final,

O restaurante contara com uma sele-
ta carta de vinho @ carddpio de bebidas, desen-
volvido pelo Sommelier, que ficard responssvel
por apresentar a adega aos clientes, oferecer
degustagdes e comercializar os vinhos -
quando solicitado.

Por fim, serdo desenvolvidos eventos
tematicos para divulgagio das novas tempora-
das do restaurante, os quais serao realizados em
datas estratégicas, como ma troca de estagdo,
bem como a utilizagio decoragtes especificas,
valorizando o momento de inovacio do estabe-
lecimento. Para estes eventos serdo convidadas
celebridades, publicitirios e jornalistas, afim de
que o conceito “ver e ser visto" seja explora-
do ao mdxime e garanta a visibilidade almejada
pela dientela.

ANALISE DE MERCADO
Clientes

O publico-alvo do Four Seasons sera
formado por pessoas pertencentes a classe A,
530 pessoas de ambos o3 sexos, com idade en-
tre 18 e 37 anos, profissionais de diversos ra-
mos de atividade e extremamente exigentes. O
grupo ao qual pertencem se caracteriza por fre-
quentar locais ou utilizar artigos de luxo coma
necessidade de marcar sua posicac social, A
tabela abatco mostra a renda média familiar do
grupo mendonadao,

Tabela 01 — Renda Madia Familiar da Classe Al e A2

CLASSE /| 2006 2007
ANO

Al [0.697 14.250
A2 6.556 7557

Fonte: Azsoclagio Brosdelrn de Empresos de Pesquisa (ABEF)
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Este publico-alve considera alguns jtens especificos durante a escolha por determi-
nado restaurante, como ambiente, fator gourmet, forma de pagamento, praticidade e a imagem
do estabelecimento,

T

Recentes pesquisas realizadas pelo [BGE mostraram que quanto maior o salirio, mais re-
feicoes sio feitas fora de casa. Dos gastos com alimentagdo desta classe, 37% representam refeicdes
fora de casa, contra | 1% de pessoas da classe [, Estes dados, somados aos interesses da classe A,
evidenciam um comportamento favordvel no que se refers ao consumo em restaurante,

Concorréncia

O setor de restaurante é extremamente competitivo e desafiador. A busca por inovagdes
& constante @ intensifica a agressividade dos demais players, Tendo em vista que o pablico-alvo destes
restaurantes & relativamente pouco sensivel a prego, os grandes diferenciais estio na promogao/
comunicagao e posicionamento do estabelecimenta.

Dentre os principals concorrentes do Four Seasons, destacamos o restaurante La Frontera e
Spot - ambos localizados na regido da Avenida Paulista, De acordo com o Guia da Folha de Sio Paulo,
estes 530 05 dois melhores restaurantes da cidade no quesito “ver e ser visto”, indo ao encontro ao

proposite do Four Seasons.

Tabeda 02 — Comparative dos Principais Concorrentes

Quali- | Preco Condicges de | Localizagio | Atendi- | Servico aos Clientes
Four Bam R% 50,00 | Cartdes de Refeicio R. Cscar Al nivel Servigos
M 5 *Viza Wale Freire sAcesso para deficientes
- RS 70,00 =Sodexho Pass fisicos
*Ticket Restmrants *Vinho em taga
«Smart VR Horario
Cartdes de Crédita Almaca
=Amarican Express | 200 — | 5:00
sDiiners lantar
“Visa 1900 — 24:00 (sex., sab,
*Mastercand e ferados jantar até a
Carties de Débito 1 00y
*Redeshop Estacionamenta
*Vlza Blectron = Giratuite
*Magstro
!nﬂ Bam R% 60,00 | Cartées de Refeiciio | Al Min. Rocha Alto nivel Servigos
a *Viza Wale de Azevedo =Aresto para deficentes
RS 80,00 =Sodexhs Pass Bsicos
= Ticket Pestauranta *Vinho em g
s5mart YR sEntrega em domicilio
Carties de Cradito Haorario
=American Express Almaco
sDliners o | 2400 1500 (sdbs,
*Visa dom. @ feriados almoco
+Mastercard ate | F:00)
Cartlies de Débito Jantar
*Redeshop 20:00  1:00
*iza Electron Estacionamento
sHagstro «R% | 2.00
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Quali- | Preo. Condiiesde | Localizagio | Atendi- | Serviso aos Clientes
La Bom R% 4500 | Cartdes de Cridito R. Coronel Alta nivel | Servigos
Frontera 3 sMastercand José Eusébio =Acesso para deficientes
LS R 65,00 Wisa fislcas
sAmerican Express =Winha em taga
»Diners =Ciourver gratis
Cartdes de Débito Horario
*Maestro Almoo
*Redeshop 1 2:00 - |5:00
*¥|za Electron lantar
19:30 ~ 1:00 {sex. Jantar
a partir das 20:00)
Romingos
Alrnogo (12:30 - 17:30)
Fornecedores tativos e ambiente descontraide do Four Seasons

O grupo de fornecedores do restau-
rante Four Sepsons é composto por distribui-
dores de alimentos, bebidas e prestadores de
serviges. O poder de barganha deste grupo é
baixo, visto que o mercado de insumos & con-
trolado pela concorréncia entre as empresas.
Além disso, o custo de mudanca de fornece-
dor & relativamente baixo, o que aumenta o
poder de barganha do estabelecimento frente
aos fornecedores, Ja o mercado de prestagio
de servigos & extenso e com diversas opcoes
disponiveis, o que dificulta o aumento anormal
de preqos.

Produtos Substitutos

s clientes a serem cativados pelo
Four Seasons podem buscar alternativas de con-
sumo em dofs setores: entretenimento e all-
mentagao. Para o primeire, podemos conside-
rar casas nowrnas, shopping centers, cinemas,
entre outros. A para o ramo de alimentacio,
temos a presenga de bares e cafés - que se as-
semelham em produtos oferecidos, porém com
temdticas diferentes.

Riscos de noves entrantes

O mercado de bares e restaurantes
& frequentemente pressionado pela entrada
de novos concarrentes, o que exige alto indice
de diramismo e inovagdo por parte dos atuais
players. Entretanto, a proposta de cardapios ro-

£ria urna barreira aos novos entrantes, baseada
na diferenciacdo do produto & posicionamento
nico no setor

Além disso, por mais que o projeto
seja alvo de pligio, os cardapios do Four Seasons
sao extremamente dificeis de ser copiados, Por
estarem disponiveis por apenas trés meses, a
concorréncia nao teria tempo habil de produzir
algo sernelhante, uma vez que ao ser langado no
mercado, ja enfrentaria o cardaplo da proxima
estagao.

Ambiente Externo

O mercado de bares e restauran-
tes apresenta altos indices de crescimento.
Em 2008, segundo a Associagio Brasileira de
Bares e Restauranies, o setor de alimentagio
cresced aproximadamente 20% com relagio
ao ano anterior. Este resultado superou as ex-
pectativas — por volta de | 7% — e desbancou
palpites de queda no crescimento por conta da
crise financeira,

Com fawramentos de aproximada-
mente R% 55 bilhGes ern 2008 e crescimento
superior ac PIB brasileiro. o setor, hoje, possul
uma extensa segmentacdo para atender aos
indmeros clientes em busca de distintas opgoes.
Além disso, pesquisas mostram que o indice de
alimentagio fora de casa cresce |4% ao ano.
o que, sem dividas, garante a atratividade do
setor. Valer ressaltar também que tal setor de
alimentagdo fora de casa é responsavel por
27% dos primeiros empregos dos brasileiros e
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gera, em média, & mithdes de empregos diretos
no pais.

PLANO DE MARKETING
Estratégia de Marketing

Terd como principal objetivo asse-
gurar a estabilidade do negdcio & crescimento
da demanda e, consequentemente, do Market
share, garantindo o lucro esperando pelos sé-
cios & o retorno do investimento, por meio do
estratégico posicionamento de mercado.

Para gue as previstes de demanda
sejam cumpridas ainda nos primeiros meses,
serdo investidos R$ 75.000,00 antes mesmo da
inauguracdo, seguidos de investimentos mensais
de R$ 45.000.00 - que representam aproxima-
damente 27% dos custos operacionais. Vale
lembrar que estes investimentos serio revistos
a cada ano, para que as metas estipuladas sejam
cumpridas de acorde com o planejamento de
vendas para os proximos periodos.

Para os anos seguintes, o proposito
do Four Seasons serd acompanhar a previsio de
crescimento anual do setor — fixada em [4% —,
além da taxa anual de inflagio, fixada em 4,5%.
Tals agoes exigirdo um investimento constante
em técnicas de fidelizacdo e relacionamento
assiduo com a clientela do restaurante. Malo-
res informagdes sobre a estratégia de pro-
moGao e comunicacio serac explanados nos
tipicos abaixo,

Segmentagdo

A regido escolhida para o restaurante
& internacicnalmente reconhecida por ter um
ambiente plblico (aberto) agradivel, bonito
e muito bem fregientado. Consumidores do
mercado de luxo ndo buscam apenas os atribu-
tos do produto — neste caso, a comida —, mas
também ganhos subjetivos como satisfagao pes-
soal & bem-estar. Por isso o ambiente escolhido
valoriza o empreendimento e garante ampla vi-
sibilidade e stotus.

Diferente dos shoppings centers e de-
rafs locais na cidade de S3o Paulo, a Rua Oscar
Frefre se torna atrativa por recriar a mistica de

exclusividade existente no passado em um am-
biente extremamente sofisticado e elegante.

Voltado ao publice de 28 a 37 anos,
o restaurante visa atender as necessidades mais
especificas de clientes que procuram um local
descontraldo para hapby hows, ou um jantar
com amigos em ambiente de alto nivel. Fara
alcancar esses objetivos, serdo desenvolvidas
estratégias de comunicagdo e pacotes de valor
afim de garantir a completa saosfagdo dos fre-
guentadores.

Politica de Precos

Tendo como base o mercado de
luxe, a definicio do prego € fundamental para
posicionar o estabelecimento em seu ramo de
atividade, ja que a alta precificagao restringe o
consume as classes mais privilegiadas.

A politca de prego do Four Seasons
estd baseada nos valores aplicados pela concor-
réncia e, principalmente, nos beneficios associa-
dos & marca e aos produtos comercializados.
Mo mercado de restaurantes de luxo, o prego
final, na maioria das vezes, ndo & importante,
ja gue a os consumidores estio dispostos a pa-
gar desde gque associern componentes racionais
(alimentos) aos irracionals (servigos agregados).

Estratégia de Promogio

O gestor de morketing ficara respon-
sdvel por desenvolver estratégias de divulgagao
do restaurante, baseadas no Cconceito one o
one, ou seja, marketing personalizado. Estas ati-
vidades buscam manter a notoriedade da marca
e situd-la entre as mais prestigiosas e elegantes
do setor,

QO uso de publicidade serd extrema-
mente seletivo, visando manter a marca em
destaque, porém sem populariza-la. Entretanta,
para alcangar o plblico-alvo desejado, serdo
elaboradas campanhas completas na midia, dan-
do visibilidade ao restavrante & atingindo esta
clientela sensivel a esses apelos.

Segue abaixo os veiculos a serem uti-
lizados na divulgagio do restaurante:

« O website do Four Seasons conterd
informagdes sobre o restaurante, cardipios

disponiveis, novidades, formularios de contato,
endereco e link para o Twitter®E);

* Serio desenvolvidas parcerias com
lojas do mercado de luxo, em que o cliente ga-
nhara free passes ao consumir um determinado
valor no estabelecimento:

* Comunicagio de novidades e lan-
camento de novos carddpios na rede Twitter®,
ferramenta de amplo alcance e seletiva no que-
sito “following” e “followers™. lsso garantrd que
apenas pessoas selecionadas estejam atreladas
a conta do restaurante:

* Anlncios em revistas desenvolvidas
para a classe A e canais de TV fechada, buscan-
do a divulgagdo do estabelecimento @ respecti-
¥OS BVENTDS,

* Desenvolvimento de clientes, pro-
porcionando a divulgagdo do restaurante atra-
vés do famoso boca-a-boca.

Por fim. serdo desenvalvidos eventos
a cada troca de estacio, com o intuite de in-
ternalizar o grande diferencial do Four Segsons,
ou seja, arotatividade de cardipios e decoragio
temdtica. Mestas ocasides serao encaminhados
convites a celebridades e pessoas da midia, au-
mentando a popularidade do restaurante e for-
talecende a imagem do estabelecimento para o
piblico almejada.

Localizagio

O restaurante Four Seasons ficard lo-
calizado na Rua Oscar Freire, praximo a esquina
com a Rua Bela Cintra. Considerada uma das
ruas mais luxuosas do mundo, a Oscar Freire re-
ne buscadores de staws, fas de moda e aman-
tes dos mais diversificados tipos de gastronomia
2 arte.

A localizacio privilegiada visard aten-
der ndo apenas os frequentadaores da Rua Oscar
Freire e profissionais que trabalhem proxime a
Avenida Faulista, mas também regides, como
Itaim Bibi & Vila Olimpia.

Mesmo estando ao lado de um esta-
cionamento, o restaurante contard com servigo
de vallet personalizado, a fim de garantir a segu-
ranga e o conforto de seus clientes, Os profis-
sionais da emnpresa RB Park ficardo responsdveis

por realizar o primeiro contato direto com os
clientes e, por isso, participardc de constantes
reinamentos para que conhecam o publico-
-alvo do estabelecimento.

Estratégia do Produto

O grande apelo do Four Seasons serd
explorar as quatro estagées do ano em suas es-
pecificas individualidades e, com isso, fornecer
alimentos extraidos das melhores colheitas e
com suas propriedades valorizadas ao maximo.

O principal diferencial competitivo
serd a oportunidade de se “relangar” no mer-
cado a cada nova estacao. Um novo ca.rdipiu é
langado a cada 3 meses, ampliando as oportuni-
dades de cativar outros clientes ainda ndo figis.
E importante mencionar que nenhum cardapio
serd repetido, cu seja, os pratos utilizados nos
mems estarao disponivels apenas durante este
pequena periodo. Essa estratégia garante uma
alta demanda momentinea, que serd constante
com a grande rotatividade de cardipios.

Em complemento aos produtos ali-
menticios, serdio oferecidos servicos adicionais,
como conexao de internet com a tecnologia
wi-fi, televisores de LED com os mais recentes
videos clipes & som ambiente para um pablico
eclético e maduro.

Posicionamento

Com o enfitico slogan Enjoy the best
of each Season! (Aproveite o melhor de cada
Estagdo!), o ideal de tornar o Four Seasons uma
opgao diferenciada em servicos de alimentagio
e entretenimento serd reforcado,

Quando comparado aos seus prin-
cipais concorrentes, o Fowr Sedsons destaca-se
por seu dinamismo em langar 4 (guatro)} novos
carddpios todos os anos. Além disso, a deco-
ratdo tematica, somada a perfeita localizagio
e atendimento premium, [ornard o restaurante
um icone no ramo de alimentagdo,

Em resumo, o estabelecimento terd
como seu maior diferencial 2 comercializacio
de produtos exclusives, como uma espécie de
special editfon. Cada prato possul sua vida datil
curta (de uma dnica estacan), que gera especu-
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lagdes e, consequentemente, UM Momentaneo
boom no consumao.

GESTAO DE PESSOAS
Politicas de Recursos Humanos

A principal atividade do departamen
to de recursos humanos do Four Seasons serd
valorizar o capital humano, Ao evidenciar o
potencial de cada colaborador, um. ambiente
organizacional favoravel serd criado, gerando
uma ratural motivagio dos funciondrios &, con-
sequentemente, levando-os a contribuir e com-
prometer-se com a exceléncia de desempenho
e resultados do estabelecimento.

Por apostar em um atendimento de
primeira linha, a implementagio de uma cultura
organizacional humanizada facilitars a troca de
informagdes e o aprendizado coletivo. Paraisso,
o foco serd a identificagio de profissionais qua-
lificados que busquem novos desafios & amadu-
recimento profissional, assegurando a excelén-
cia no atendimento e no sucesso do negdcio.

Os investimentos constantes em trel-
namentos, somados aos  acompanhamentos
periodicos e avaliagSes de desempenho, serdo
fortes ferramentas no desenvolvimento profis-
gional dos colaboradores do Four Segsons. Em
paralelo, havera incentivos a participagdo em
workshobs, congressos e demais eventos que
Rromaovam o aprimoramento continue na drea
de atuagio.

Cargos e Saldrios

O restaurante Four Segsons contara
com 24 (vinte e quatra) funcionarios, além de &
(seis) profissionals terceinizados,

O Chefe de Cozinha serd remunera-
do com saldrio inicial de R3 6.500,00. Além de
ficar responsivel pela elaboracio de novos car-
dapios a cada nova estacdo do ano, deverd de-
senvalver um trabalho especifico na identifica-
gao de produtos exclusivos e novas técnicas de
culindria. For liderar a operagdo mais importan-
te do restaurante, deverd ser ousado, dedicado
e possulr bom relacioramento interpessoal.

O Gerente Operacional do restau-
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rante serd responsivel pelo gerenciamento
direto das atividades do dia-a-dia do Four Seo
sos. Atuard em todos os setores da empresa,
auxiliando nos treinamentos de colaboradores,
agendamento de eventos e controle do caixa, O
salario mensal para este cargo serd

de R$ 4.500,00.

O Estoguista serd responsiavel pelo
controle e wvalidagio dos alimentos em esto-
ques. A remuneracio sera de RE |.200,00.

Os  Assistentes  Administrativos
dardo suporte direto aos diretores estatuti-
rios, executando tarefas operacionais gerais
de cada departamento. O saldrio inicial serd
de R$ 1.700,00.

As Hosters serdo responsiveis pela
recepodo e acomodacio dos clientes, além da
apresentacio das instalacoes e politicas de fun
ciomamento (quando necessario). Devem ser
jovens de boa aparéncia, educadas e que possu-
am conhecimentos em, ne minimo, uma lingua
estrangeira, Remuneracio de R$ 2.000,00.

O restaurante contard também com
um Semmelier — apenas no pericde notumo
que ficara responsdvel pela adega de vinhos do
Four Segsons. Além de amplo conhecimento na
drea de atuacio, deverd também ser comuni-
cativo e persuasivo, j@ que tera contato direto
com ot clientes durante as degustagdes. O sala-
ric mensal serd de B3 3.700.00.

Os Gargons serdo responsaveis pelo
arendimento ao cliente, ou seja, receber os pe-
didos & transferi-los para a cozinha. Ficarao res-
ponsdves por servir os pratos e bebidas, além
de suportar as mais diversas solicitagdes. Deve-
rao ser discretos, educados e saber o momento
certo de abordar os clientes. O salirio fixo serd
de R$ 1.300,00, além das gorjetas recebidas,

|a os Cozinheiros terio saldrio inicial
de R 2.000,00 e seriio responsavels pela pre-
paracio dos pratos e bebidas do Four 5easons,
seguindo rigorosamente as orientagdes do Che-
fie de Cozinha. Os profissionais deverao possuir
formagdo técnica e experiéncia no setor, além
de caracteristicas basicas como organizagao
e agilidade.

Qs Auxiliares de Cozinha serdo res-
ponsaveis por auxiliar os Cozinheiros no pro-
cesso produtive. Deverdo limpar os equipa-

mentos e utensilios e conservar o ambiente sempre impo e organizado. & remuneragao mensal sera
de R% 1.300,00.

Por fim, os Operadores de Caixa, que assumnirao fungdes rotineiras, como fechamento de
caia, recebimento de contas, controle e conferéncia. Deverdo ser responsaveis, atentos @ de extre-
ma confianca, O salinio inicial serd de R% 1.500,00,

Os Segurancas e Auxiliares de limpeza serio terceirizados - contratos pelo Grupo Aster.
De qualquer forma, estes profissionais também receberdo os devidos treinamentos para que estejam
alinhados as politicas do restaurante e exercam suas fungdes adequadamente,

1

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Andlise SWOT

Tabela 03 — Anilise SWOT
HELPFUL ' HARMFUL

’HTEHHILL * Decoragdo de Alto Padrio * Opgces Limitadas de Alimentos

* Restaurante Temitico * Incerteza de Demanda

* Cardipios Rotativos

* Localizacdo Privilegiada

EXTERNAL | - Crescimenta Constante do Setar * Concorréncia Agressiva
* Proximidade Comércio de Luxo = Inovacoes dos Concorrentes

* Rigorosas Politicas da ARNVS
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Andlise de Cendrios
Pessimista

Em um cendrio pessimista, com baixa
demanda, o estabelecimento ainda apresen-
taria lucro no periodo, Entretanto, para que
os resultades exigidos pelos socios sejam al
cancados, uma reestruturagio do restaurante
seria necessdria.

Primeiramente, seria trabalhada a
oportunidade de redugdo de custos e quadro
de funciondrios, visando adequar da demanda
ngo periodo. lsso aumentaria os recursos para
investimentos em promocic @ comunicagio
do restaurante.

Caso as medidas descritas acima nao
surgissem efeito, o conceito de cardapios rota-
tivos e decoracoes tematicas seriam abolidas,
aprovedtando a estrutura e investimentos apli-
cados no langamento de urm restaurante de co-
midas tpicas.

O payback para este cendrio supera 5
{cinco) anos & torna o projeto inviavel, 4 que as
perspectivas de crescimento nao sio animado-
ras — TIR = (5.23%).

Realista

Q planefamento deste projeto foi
baseado no cenario mais provavel, conside-
rando a capacidade produtiva do empreendi-
mente & a média de refeicdes servidas pelos
principais concarrentes

Analisando o plano financeiro, & pos-
sivel ver o pequenc crescimento no primeiro

Tabela 04 — Investimentos Inicials

Custo

[19r
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ano (considerando os custos pré-operacionais),
seguido de melhora e alcangando a maturidade
no final do terceiro ano, garantindo aproxima
damente 445 refeigdes por dia.

Caso sefa necessdrio um estude para
a saida do setor, a venda do ponto pode ser
uma boa escolha. Para isso, deverd ser conside-
rado o valor da marca Four Seasons, somado a
oultros quesitos importantes, como capacidade
de gerar riquezas, patriménic liquido. taxa de
retorne financeiro, lucro, capital de giro, pre-
wisio de demanda e faturamento. Lembrando
que o mercado de bares e restaurantes encon
tra-se em Crescimento constante, o que trana
esta opgao bastante vidvel, caso seja identificada
a necessidade de salda.

Otimista

Em caso de lucros acima do espe-
rado, considerando uma demanda em cresci
mento constante, seria inicialmente dado a um
projeto de ampliagao da rede de restaurantes
Four Seasons no pais. Grandes cidades, com po
tencial similar ao da cidade de S&o Paulo, seriam
consideradas para a criagao de filiais
do estabelecimento,

Meste cendrio, uma boa alternativa
de saida seria a comercializacao das cotas a gru-
pos de investidores ou demals interessados
O payback para o cendrio otimista € de aproxi
madamente | ano e 4 meses, consolidando um
excelente resultade no curto prazo e elevados
lucros auferidos - TIR = 74 492,

PLANO FINANCEIROC

(1.750,00)

S0

Tabela 05 — Demonstracio do Resultade 2010 - 2014

(-} Impastos Vendas

PIS/COFING 4643567 | 34563500 | 36163884 | 37838272 39590184
ICMS 1215299,22 | 170450579 | 178342441 | 186599696 | 195239262
[} Custo de Produgso BR4I7603 | 107352774 | 108029096 | 108709679 | 109394550
[-) Folha Pagamento Operacional 662573,04 BI6E91,16 B59966 81 B94365 48 Q30140,10
[+) Terceinas S4004,040 11731200 12200448 12688466 | 13196005

(<] Deprociacio

[-F'r-upﬂadomls

T04.25,67

'I E|.'|",EIEI .

834510,80

84510,30

B4510,80

84510,30

. | . .
[-] Decoracio Tematica 20008,29 22349,29 2335500 24405,98 25504,25
[-] Despesas Operacionais 126126942 1484566,38 1493919,14 1503330,83 1512801,82
(-} Folha Pagamenta Administrathve 228999,90 23E15%,90 24T686,29 257593,74 26TESTAS
(-] Saldnios Sochos 1152000,00 1198080,00 1246003,20 1205843,33 134767706
IRFI 123431,27 SED4EA2 62727837 GAR059,63 F51973,54

CSLL

5307526

21365439

234460,21

2565341 47

27935047

Tabela 06 = Capital de Giro

Flﬂ-nr 30

Bm?&ni wﬂsrm 10802909
HM- ﬁezmm 59435548
() Safiros sécos 115200000

Custos/Desp. Tolais

118,50

1 Im.ﬂﬂ‘

1246003, lﬂ

1295343»33

L’A.’-"&??.ﬂﬁ

CustoTotal Didrio_ 1128854 710552 715058 719563 _

3 M.lnlrrm

Tabela 07 — Retorna do Investimento

Premissas = Taxa minima de atratividade = 20%

Ano Fluxo

Fluxo de Caixa

Desc.

Dresc. Acc.

-— (EEEETN usssasaml (185535800 185535800
“ 159&?98,33 A 10ATM [406287,77)

1%3?41

3?953?1 ?2

El'lﬂ-li'l,d-?

= R% 560.123,10
=3|,7%

1521]?1!,21]
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Tabela 08 — Balango Patrimaonial

Ativo 2010 2011
Circulante

94503621 | _ 262034589

Mo Clreulante
Imabilizado 1538608,00 1538608,00

2012 2013

4448231,58 G436579,79 85936680,73

1538608,00 1538608,00 153860800

Dep. Acumulada (70425,6 | [15493647)

Capital Social 2000000, 00 2000000,00

(239447 27) {323958,07)

200000000 Z000000,00 PO 00

Lucro Acumul, 41321854 200401742

Tabela 09 = Ponte de Equilibrio

Informagbes

Dascrigin 2010 2011

Receita Total 675166231 S469476,64

Custos Varidveis | #9a17603 107352774

374739231 5651229,72 JTT13799,86

202 2013 2014

0791341 1036664980 10845662568
] e | |

1080250, %6 1087006, T 10935845,50

Ponto de Equilibrio, Marg. de Contribuicio e Indice de Marg, de Contribuicio

Descrigao 2010 2011

Indice | 7% B

202 2013 2014

Ponto de Equilibriic | 402193267 A479723,02 A5764.28,07 467743295 478287213

Receita necessiria para cobrir o4 custos

CONCLUSAC

Cormn base na mensuracdo dos dados
do setor de bares e restaurantes e das pesquisas
realizadas, é possivel concluir que esse merca-
do apresenta altos indices de crescimento, com
previsdes promissoras para o futuro. Exige de
seus investidores alto nivel de criatividade e
inovacdo, para garantir o sucesso do estabele-
cimento frente 3 concorréncia agressiva.

A cldade de Sdo Paulo é conhecida
ao redor do mundo como uma das malores ca
pitais gastrondmicas, com um amplo mercado
de mais de |2 mil restaurantes. Este constante
crescimento na demanda torna o mercado atra-
tivo e interessante para novos investidores.

O restaurante Four Seasons & um pro
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jeto atrativo, 4 que oferece um diferencial com
petitivo Onico @ um ambiente aconchegante e
inovado. O restaurante sera reconhecido como
um icene no ramo de alimentagdo e entreteni
MEento, gracas a sua esséncia em valorizar algo
tie envolvente como as quatro estagdes do

@no,
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TAIPAIE

O que é um TAIPA

Ern funtcdo da recuperagio econdmica e avangos socials, o mercado de trabalho na drea de
Administracao de Empresas tem propiciado cada vez mais oporunidades, Hoje, para se fazer jus a
esse mercado, & preciso mais e mals qualidade e conhecimento, aspectos sem o5 quals a expressio
competitividade ndo faz sentido. Assim se impoe as graduagdes voltadas a negocios que se qualifi-
quem para responder a tais demandas.

Desde os primeiros anos da graduacio, a interagio cada vez malor com as praticas adminis-
trativas facilita muito a insergao do jovem, que chega 4s empresas para sua primeira selegdo, e the da
condi¢des de participar de estidgios com habilidades mais centradas.

Pensando em propiciar aos alunos uma maior compreensao do ambiente que eles encon-
trar3o nas empresas, a ESAGS implantou, desde suas primejras turmas, uma pritica pedagdgica deno-
minada Trabalho Acad&mico de Iniciagdo &s Priticas Administrativas (TAIPA). Este trabalbo tem por
objetivo fundamental introduzir os alunos no universo da profissac, preparandc-os para wma carreira
promissora. Com o TAIPA, o aluno desenvolve duas habilidades: capacitagio tedrica bem sedimenta-
da e razodvel conhecimento das priticas comuns a profissic,

Essa pratica pedagdgica é desenwolvida nos semestres pares g em trés etapas. Primeira,
vivencia do cotidiano de diferentes empresas; segunda, realizagio de pesquisa de campo e desenvol-
vimento de um relatério contendo avaliagdo tedrica da empresa estudada, por fim, a apresentagio
piblica do trabalho. Essa apresentacao € feita para uma banca de professores e é acompanhada da
presenca de familiares, amigos e, por vezes, de um representante da empresa estudada,

O TAIPA € uma atividade complexa, que comporta a integragio de competéncias, na me-
dida em que envolve os conhecimentos vertical @ horizontal; ou seja, aqueles adquiridos no semestre
em andamento e também aqueles do(s) semestre(s) anterior{es). Todas as disciplinas estudadas ao
longo dos semestres sdo integradas no desenvolvimento do trabalho.

O TAIPA & uma atividade holistica, pois promove urma avaliagdo do aluno em 360 graus, en-
volvendo todos os seus professores, seus pares e o proprio aluno (auto-avaliagio); além de medir sua
capacidade de pesquisa, avaliagdo e aplicagdo. Essa atividade permite, ainda, desenvalver no estudante
de administracio a capacidade associativa, uma vez que ele tem de trabalhar em grupo.

Mesta edigio da Revista Estudos e MNegdcios, estamos publicando o TAIPA do grupo per-
tencente ao 67 ciclo.gue fol orientado pelo professor Valmir Conde, e que teve destaque quanto ao
seu objeto e qualidade da pesquisa.

Professor Francisco Camargo.
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RESUMO

Apresentamos neste trabalho a filial
Maud — 5P, da empresa Macional Gas Butano,
fundada em 1951, na cidade de Fortaleza - CE
pelo jovem Edson Queiroz, Desta forma, o
trabalho tem como principal abjetivo o estudo
da organizagio de forma completa, abordan-
do seus principais aspectos no que se refere
a Sua missdo, aos seus objetivos e, fundamen-
talmente, no foco direcionads ao cliente, E re-
levante afirmar que este estudo manifestou-se
de maneira eficaz, servindo de aprendizado e
oportunidade para cada um dos profissionais
envalvidos.

Introdugio

O presente estudo engloba a andlise
sistémica da empresa, através de suas areas di-
retas e indiretas, tais como estrutura organiza-
cional (Finangas e Recursos Humanos) e descri-
cio dos servigos, produtes e processos — fluxo
produtive/cadeia de valor (Produgdo, Servicos
e Logistica), verificando comeo cada uma delas
contribui para o alcance dos resultados organi-
zacionais.

As fases percorridas pelo trabalho
sdo a apresentagao da empresa, histdrico, fun-
damentos estratégicos, andlise de ambiente e
descrigio do portfélio de produtos, andlise dos
setores da producdo, arranjo fisico e gestio do
estoque, servigos & logistica.

Atencio especial também fol dedica-
da & andlise dos recursos humanos (desenvol-
vimento & o relacionaments com os funciond-
rios), e & drea financeira e sua importincia em
futurcs desdobramentos, tals como projetos,
investimentos e busca por maiores e melhores
resultados.

Ao final, hd a proposta do diagnds-
tico, que apontard as ameacas, oportunidades,
pontos fortes e pontos fraces, além de pro-
postas de melhorias para a empresa como um
todo,

|. Estratégia Competitiva

Ma Macional Gas Butano, a estratégia

que mais se aproxima ao modelo de Porter € a
de lideranga em custos, Apesar disto, a empre-
sa entende que ¢ mercado exige cada vez mais
produtos diferenciados, o que poderd levi-la,
futuramente, a adetar o foco em diferenciacdo.
Fara a implementagio de sua estratégia, a Ma-
cional Gas Butano adota os seguintes principios:

* Continuar a expandir seus negocios
de forma sustentavel, bem como fortalecer a
presenca no setor de forma respeitosa junto a
comunidade, colaboradores e meio ambiente;

* Permanecer com padrdes interna-
cionals de eficiéncia operacional, resultantes da
economia de escala. A Maclonal Gas Butano
tem participacio significativa do mercado, o que
permite operar suas unidades de envasamento
e el sistema de distribuicio com altas taxas de
utilizagio e eficiéncia, O sistema de entrega de
Gis LP a granel estd em crescimento e com ob-
jetivo de aumento de mercado e eficiéncia na
entrega a consumidores comerciais,

As estratégias convergem no objetivo
de investir na otimizacdo dos seus ativos, por
meio da prestacdo de servigos diferenciados,
com atuagio ampla e desenvolvimentos de no-
vos modais, servicos e mercado.

2. Missio,Yisio e Valores

A missio da Macional Gas Butano
€ de “fornecer sclugbes de energia, utilizando
Gis LP, com qualidade, seguranga e pontualida-
de, gerando economia para parceiros e clientes,
propordionando o desenvolvimento socicam-
biental, por meio da aprendizagem continua dos
colaboradores e parceiros”, J4 a visio adotada é
“ser uma empresa de energia Gias LP rentdvel 2
de referéncia em servigos ao final de 20147 For
fim, a Macional Gas Butano adota como valores
“gtica, seguranta, gualidade, respeite, trabalho
&m equipe, aprendizado continuo e responsabi-
lidade socicambiental”.

1. Metas e objetivos

Eo processo de formulagio estraté-
gica (onde queremos chegar) e da definicio da
estratégia (como chegaremos |4).

As metas da empresa devem ser de-
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claradas em termos operacionais e mensura-
veis, chamados objetivos, No caso da Nacional
Gids Butano, as metas sio:

+ Lideranga no segmento granel;

* Eficiéncia operacional;

+ Administragio eficiente;

* Diferencials competitivas na distri-
buigdo de Gas LP; e

* Manter solida situacio financeira,

4. Andilise de Ambiente

Sendo a primeira etapa do plane-
jamento estratégico, as mudangas ambientais
podem alterar completamente todo o plane-
jamento. Sendo assim, o ambiente deve ser
monitorado para formular suas metas futuras,
estratégias, estruturas e sistemas.

4.1, Fornecedores

A Macional Gis Butano tem como
linica produtora e consequentemente fornece-
dora de Gis LP, a Petrobris.

Ja no caso de fornecimento de vasi-
|hames novos a empresa possui deis fornecedo-
res: A Esmaltec e a Mangels,

4.2, Concorrentes

As atividades de exploragio e pro-
dugio sio potencialments competitivas, mas as
significativas barreiras a entrada, quando asso-
ciadas ds vantagens absclutas de custo e econo-
ria de escala, permitem qui somente algumas
empresas entrem no setor de gis, configurando
uma estrutura de mercado do tipo oligopdlio
para este segmento.

Atalments, de acordo com a ANP
{Agéncia Macional de Petrdles), o mercade de
Gas LP é composto por 14 empresas distribul-
doras, sendo que as 4 maiores detém aproxima-
damente 20% de participagao do mercado. As
principais concorrentes da Macional Gds Buta-
no sac: Agip Liquigds, a Ultragaz e o SHY Gas,

O mercado de distribuicio de vasi-
lhame de gis conta com uma ampla rede dis-
tribuidara que & composta tanto pelas proprias
distribuideras como também pelos pontos de
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venda (revendedoras).

As distribuidoras de gis de grande
porte, que no Brasil séo poucas (isto pelo fato
de que a AMNF restrings o nimero de vasilhames
de gds as marcas de cada uma dessas distribui
doras), controlam o mercado. Desta forma, a
insergio de novos distribuidores de grande
porte & com marca propria ndo tem espago no
mercado, restando aos Mesmos apenas a opgao
de atuar como representante de uma grande
distribuidora, |4 consolidada no mercado.

A figura a seguir demonstra a partici-
pacdo geral de mercado no setor, em 2009, em
todo o territdric nacional:

Grifico |: Participacio de Mercado MNacional

s y
Vendas de Gas LP

B Ultragaz W SHV Gas Brasil
B Nadional Gas W Liquigas
B Copagar W Outros

B Fogis Amazongds

. A
Forfta: ANP'/ janein 2010

Mo segmento de gis doméstico
(P13}, a Macional Gas Butano & lider absoluta,
levando em consideracio o volume de vendas
total no territdrio nacional.

Grifico 2; Participagio de Mercado Macional de P13

- ~
P13

W Ultragaz B Macional Gis
B Liquigds W sHY
B Consigaz

LS
Forde: ANP [ @nesro 2010

4.3, Clientes

Qs clientes individuais sio individuos
que buscam satisfazer seus proprios desejos.
|4 os clientes organizacionais buscam atender
tanto necessidades individuals quanto organi-
zacionals.

A Macional Gas Butano possui clien
g5 organizacionais, no segmento a granel, que
incluem shopping centers, hotels, condominios,
restaurantes, lavanderias e hospitais. Para o seg-
mento de gas envasado, inclui cientes individu-
ais e corporativos, que recebem o gis por meio
de médios ou grandes revendedores, sendo es-
tes Ultimas ambém seus clientes indiretos,

4.4, Governo

A regulamentacio do setor, contra-
tacio das empresas concessiondrias e a fiscali-
zagao das atividades econdmicas integrantes da
indistria do petrdleo sdo atribuicdes da ANP
(Agéncia Macional do Petrdlen, Gas Matural e
Bio-combustiveis), uma autarquia vinculada ao
Ministério de Minas e Energia.

Além disso, o Inmetro (Instituto Ma-
cional de Metrologia, Normalizagdo e Qualida-
de Industrial), autarguia vinculada ao Mindistério
do Deservolvimento, Inddstria e Comdéroio Ex-
terior, fiscaliza os vasiihames, especialments em
relagio ao peso correto do produto em cada
vasilharme, e fiscaliza também os sistemas de
medigio do Gas LP a granel.

Quitro Grgdo Importante para o setor
& a ABMNT (Associagio Brasleira de Mormas
Técnicas). cujas normas asseguram os requisi-
tos adequados para fabricagdo, armazenamento
e requalificacao dos vasilhames, além de requisi-
tos para as instalacoes de granel,

Em nivel estadual a regulagio e fisca-
lizagdo das atvidades de distribuicio & revenda
de Gas LP competem, principalmente, com os
drgaos de defesa do consumidor, Corpo de
Bombeiros e Secretana da Fazenda e do Meio
Armbiente.

5. Produtos
5.1, Gas Envasado

O Gis LP envasado é o gas comercializado em
vasihames transportiveis de 2 a 90 kg, sendo
ideals para residéncias, estabelecimentos co-
merciais e industrias de pequeno e médio porte,
de acordo com sua demanda.

Figura 1: Modelos de Vasilhames

P2 P13 P20 P45 P90

Fonta: Naciornad Gas Butana / aneino 2010

* P2 (2kg) € indicado para fogareiros de acam-
pamento e lampicdes;

= P13 {13kg) & mais utilizado em fogdes residen-
ciais para cozinhar alimentos;

* P20 (20kg) & wtilizado como combustivel para
as empilhadeiras;

» P45 (45kg) & utilizado em larga escala e em
diferentes situacSes e locals, tais como residén-
cias, comércios, bares, restaurantes, lavande-
rias, inddstrias e hospitais;

* P90 (%0kg) & utlizado por consumidores que
necessitam de malor volume de gas LR, como
em determinados comércios, inddstrias e em-
presas.

5.2, Granel

O Gis LP vendido a granel & ideal
para estabelecimentas com maior demanda,
tals como Inddstrias, empresas e grandes con
dominios. Sdo tanques fixos, instalados nas
dimensoes adequadas as necessidades de con-
sumo, sendo regularmente reabastecidos por
caminhoes auto-tangue.
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Figura 2: Especificagio de vasilhames a granel
-

Tangue P-500 Tangque P-120
—
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™~
mmm. |2 |3
— =
L 22Em 252 ¢cm >

Fonte: Macional (Gas Butano / janairo 2010

6. Produgdo

O principal produto da Nacional Gas
Butano, o PI3, possui uma linha de producio
semi-automatizada, sendo que o arranjo fisico
observado & o por produto, pois utiliza a ldgica
para alocar os recursos e a seqléncia de etapas
do processo na agregacao de valor,
O processo produtive pode ser entendido pefa
lustracao:

Figura 3: Processo de enchimento de P13

B Controle de quatidade visual
1 I | CEP ‘l

Pin-

tura

—_J

e Entradas

6.1. Méquinas e Equipamentos

Em sua operagdo, a Macional Gas
Butano utiliza esteiras telescopicas, balangas de
precisdo, carrossel para envase de P13, cabine
de pintura & contatores,

6.2, Mac de Obra

Para que toda 2 operagio da produ-
g0 possa funcionar, s3o NeCessarios:
= 03 Operadores de Gas LF;
* |5 Colaboradores para producio do P13 e
* 03 Colaboradores para produgdo do P20 e
do P45,
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6.3, Instalacio

A, filial Maud da MNacional Gas Butano
sila-se proxima ao seu principal fornecedor
de matéria prima, que & a Petrobris, estando
proxima também a um importante Centro de
Drestroca. |sto facilita o processo de produgio
da organizagio, fazendo com que seja possivel a
producio com énfase em baixo custo.

6.4, Matéria-Prima

O Gis Liguefeito de Petrdleo (Gas
LF), mais conhecide como “gis de cozinha”, é
uma mistura composta principalmente por pro-
panc & butano, obtidos em processo conven-
cional nas refinarias, quando produzidos a partir
do petrdleo cru. Também pode ser produzido
a partir do gds natural, em unidades de proces-
samento de gas natural (UPGMNs). Sua maior
aplicagdo & no cozimento dos alimentos, mas
tarmbém pode ser utilizado em varias aplicagdes
industriais e agricolas.

6.5. Gestdo de Estoque

A Macional Gas Butano possui um
giro de estogue de 7.000 a 8.000 vasilhames/
dia, o que faz com que este estogue tenha ca-
racteristicas do just in Time, por haver pouco
estoque de seguranga (1,000 a 2,000 vasilha-
messdia), eliminando os gargalos da produgio.
Possui em sua base estoques de P13 vazios para
suprir sua demanda operacional do dia a dia,
gue gira em tomo de 13.000 vasilhames apro-
ximadamente. Alérm disso, a empresa também
possui estoques de P20 e de P45, que giram em
torno de 2.000 cilindres no total, Por fim, possui
um estogue de produtos acabados que varia em
torne de 2.500 vasilhames P13, 50 vasilhames
P20 e 70 vasilhames P45, diariamente,

Foto 1: Tangques verticais com capacidade de armaze-
namento de 50 toneladas

Fonte: Foto in loco o maeio 2010

6.6. Controle de Qualidade

O Controle Estatistico do Processo
(CEP) & um método quantitativo para monito-
rar o processo repettive, a fim de determinar
se um dado processo esta operando adequada-
mente. O CEP se utiliza de dados de processo
em tempo real e compara as mediches atuais
com os medidores basicos de desempenho do
processo, aplicando técnicas estatisticas sime
ples, similares dquelas utlizadas em aceitagio
por amostragem, verificando se houve altera-
¢do no processo.

A Macional Gis Butano utiliza basica-
mente o CEP em sua linha de produgio, uma
vez gue € altamente padronizada. Entretanto
existerm aulras maneiras para o controle produ-
tivo, gue sdo os indicadores de desempenho:

* Produtividade de P13/ hora;

* Eficiéncia da Linha de Producao;

* Decantagao na Pradugdo;

* Decantacdo de TVT (Troca Vazamento Ter-
ceiros):

* Rendimento da Tinta,

Apesar de ndo possuir um setor de
qualidade definido, a Macional Gas Butano pro-
cura desenvolver nos colaboradores da linha de
producdo o hibito de estarem comprometidos
com a inspecdo da linha produtiva durante todo
o processo, cabendo a eles a intervencao quan-
do necessaria.

7.Servicos

Para Koter, "servico & qualquer ato

ou desempenho que uma parte possa oferecer
a outra & gue seja essencialmente intangivel e
nao resulte na propriedade de nada. Sua produ-
¢do pode ou ndo estar vinculada a um produto
fisico.” (1998, p.412).

7.1. Momentos da verdade

O momente da verdade & definido
como sendo aguele em que o cliente travou
contato com algum aspecto da empresa e teve
a impressio da qualidade do servigo. (3PILLER,
2004, p.37).

Fara a Macional Gis Butano, os "mo-
mentos da verdade”, podem ser retratados a
partir do momenta em que a drea comercial
(representantes de vendas) se apresenta a um
cliente ermn potencial. Apds esta etapa, 0s proxi-
mos contatos serdo atraves dos colaboradores
da filial, tais como: motonistas, ajudantes de en-
trega e area comercial para coleta de informa
¢oes a serem utilizadas na proxima entrega.

Figura 4: Ciclo momento da verdade

MOMENTO
DAVERDADE

Tiente far o pedida

Fentad Fato in ooo £ maio 2010

7.2. Foco no cliente

Considerando que a Macional Gas
Butano se relaciona com os saus clientes como
parceiros, disponibiliza visitas em sua planta,
que possibilitam maior conhecimento ao clients
em relacdo ao processo de envase, manuseio,
armazenagem e distribuicio nela realizados.
Também sio realizadas visitas aos clientes pe
ricdicamente para verificar se o atendimento
esta sendo realizado de manelra satisfatdria.
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7.3, Servicos de Suporte

Mo segmento envasado, ndo existe
um servigo pos-venda formalmente definido,
sendo que os clientes deste segmento, em sua
maioria, tém o servico pés-venda realizado pe
los promotores de venda ou em conversa com
o gerente da base,

Com relagdo ao segmento granel,
existe um servigo pds-venda. Fassados trés
meses em que o cliente entra para a carteira
da Macional Gis Butano, um consultor o visita
regularmente, verificando se o cliente esti satis-
feito com o fornecimento de Gas LP ou se exis-
tem eventuals dificuldades, que posteriormente
sdo repassados aos responsdveis para viabliizar
urma melhor solugio.

Cuire servigo de pos-venda que se
pode destacar & o servigo de 0800 e o site da
organizacao, através do qual o cliente pode dei-
xar suas reclamagoes ou sugestdes de melho-
rias. que 5ac repassados para 05 responsaveis
enm suas filiais.

8. Logistica

O mercado de distribuicio de vasilha-
mes de gis conta com uma ampla rede distribui-
dora, compasta mnto pelas distribuidoras como
pelos pontos de vendas.

8.1. Cadeia de Suprimentos

Q Supply Chain Management (SCM),
ou cadeia de suprimentos, & um sistemna em que
as empresas disponibilizam seus produtos ou
servigos aos seus consumidores, em uma rede
de organizagbes interfigadas. Para uma maior e
melhor distribuicio do Gas LR se faz necessdna
a aplicagio de uma logistica complexa. Assim, a
cadeia de suprimento vem ajudar os distribui-
dores de forma que possam absorver toda a
demanda do territdro nacional.

8.1, Logistica Reversa
A Macional Gis Butano formece os

vasilhames para os revendedores, que por sua
VeZ 530 responsiveis pelo repasse para o con-
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sumidor final, Mo momento da entrega, & reti-
rado o vasithame vazo, e é deixado o vasithame
cheio em seu lugar. Este vasilhame vazio volta
para a organizacdo, que segregra os vasilhames
de outras marcas em uma carreta. Os demais
vasilhames da prapria marca voltam para a linha
de produgio. Quando a carga de uma carreta
estd completa, geralmente com 980 vasilhames
de |3 kg de diversas marcas, ela & encaminhada
ao CD. Meste local, sio descarregados e sepa-
rados todos estes vasilhames em seus devidos
otes e esta carreta @ novamente preenchida
com os vasilhames de uma Onica marca, que
novamente retorna a organizagio para descar-
regamento na linha de producio. O custo desta
operacao gira em tomo de R$ 0.56 centavos
por Pl 3 destrocado.

A seguir, o fuxograma do processo
de logistica reversa ma Macional Gas Butano;

Figura 5: Fluxo logistico

B Fluss de emvio dos botipses
B Fluso de retoma dos botijées

Cutra modalidade de destroca que
pode ocorrer € a entre congéneres, ou sejfa,
destroca entre distribuidoras, Esta modalidade
de destroca somente & realizada com cilindros
de P20 e P45, Ocorre da seguinte maneira,
comao flustrado a seguir:

Figura &: Fluxo de destroca

Inicio do

Marcas 5ao 5

Fonte: Witragds / abril 2010

8.3, Transportes utilizados na cadeia de suprimentos

A Macional Gis Butano utiliza caminhdes praprios e eventualmente faz locagoes para fretes
especiais. A frota é composta por: seis caminhdes toco' e trés caminhdes trucados’, equipadas com
bloqueadores via satélite e welefonia mével. A empresa realiza os trabalhos de transporte tanto para o
Gas LP envasado para distribuidores quanto para o fornecimento a granel para os demais clientes.

9. Recursos Humanos
9.1. O setor de RH na Macional Gés Butano

A, filial Maud da Macional Gas Butano conta com um quadro de aproximadamentes cento e
dois funcicnirios, terceirizando apenas os setores de cozinha, impeza, jardinagem, seguranga e reven
dedores autorizados, Todos os funciondrios proprios s3o registrados com carteira assinada, no regime
da CLT (Consclidagin das Leis do Trabalho) e sio divididos entre as dreas administrativas (cobran-
gas, finangas e comercial) e de produgio [GAV (processo de carga e descarga de botijées) e a linha
produtival. O modelo de gestio adotado é o participativo, isto é, aquele que da énfase d lideranga, a
autonomia e 4 colaboragio e responsabliizagio de todos, Percebe-se também a forga do sindicato das
empresas de gis, que € bastante forte e exerce muitas pressoes.
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9.1.1. Estrutura geral da Macional Gis Butano

A figura a seguir demonstra o organograma geral da MNacional Gas Butano, filial Maus:

Figura 7: Organograma geral

Fonte: Naclonal Gas Butano / maio 2010

9.1.2. Estrutura de drea de RH na Macional Gas
Butano

Quanto a estrutura da drea de RH
da Macional Gas Butano, filial Maua & compos-
ta apenas por uma coordenadora e por uma
auxiliar (estagiiria), que formecem suporte e
atendimento aos funcicndrios. As decisdes da
filial, praticamente em relagdo a todas as gran-
des questdes estratégicas das diferentes dreas,
sdo oriundas da regicnal (Barra Funda, em Sdo
Paulo — 5F) & da matriz (Fortaleza — CE). Desta
forma, ambas as funclonarias recebem suporte
da regional, através de um supervisor e dois as-
sistentes,

A figura a seguir demonstra o orga-
nograma do RH da Macional Gas Butano, filial
Mau:

Figura 8 Organograma da drea de RH
da Macional Gas Butano

Regional

Fonte: Nocional Gas Butano ¢ mako 2010
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9.2, Atracio e retencio de talentos

Percebe-se que toda vaga que é
aberta, tem como prioridade a selecio inter
na, & depois a selecio externa, se assim for
necessdnio. O andncio de novas vagas € feito
em alguns pontos estratégicos e de grande mo
vimento (paingis, murais, relogio de ponto) da
empresa, garantindo a todos o acesso as varias
informagges e procedimentos, O recrutamento
pode ser feito diretamente pela Macional Gas
Butano ou por empresa terceirizada. Quando é
feita pela Macional Gis Butano, seus proprios
funciondrios conduzem o processo do inicio ao
fim, desde um possivel andncio na internet até
uma enfrevista e feedbock do gerente. Quando
o processo @ iniciado pela terceirizada & condu-
zido até o firn pela mesma; porém, a palavra de
aprovacdo ou de reprovacac acaba sendo sem
pre a do gerente geral.

%.3. Desenvolvimento do funciondrio

A Macional Gas Butano incentiva seus
funcionarios a estudar, ainteragir, a buscar o co-
nhecimento e a se interessar pelo crescmento
profissional. Como exemplo, recentemente foi
aprovada pelo gerente uma verba para disponi-
bilizar revistas @ outros periodicos, para que os

funciordrios tenham costume de ler e se manter
informados. Também hd o incentivo para os es
tudos: 3 empresa pode pagar até 70% da men-
salidade, desde que esta o curso seja na drea na
qual a pessoa trabalha e o interesse da empresa
como um todo. Também ha esta possibllidade
para cursos de idiomas, em alguns casos,

9.4, Remuneracac e Beneficios

As poiiticas de remuneragio & de be-
neficios da empresa sio definidas pela matriz,
em Fortaleza - CE, repassados a regional e, por
firn, a filial.

Os beneficios oferecidos sao: ticket
alimentagio, vale gis, opgao de almogo ne local
através do restaurante ou de um ticket refeicio
para aqueles que almogam fora, vale transporte,
seguro de vida, convénio odontolgico, conve-
nic médico, acréscimo de 30 % sobre o salario
base (por conta de manuseio e proximidade
com o Gas LP, material de alta periculosidade).

Por fim, em relacio i remuneracio,
hd um PLR (participagio nos lucros e resulta-
dos). Tal participacio & baseada sobre o saldrio
de cada funciondrio, e nao sobre o lucre que a
empresa obtém num determinado exercicio,

9.5, Sistemas de gestio de pessoas

Foi possivel notar que o setor de RH
da empresa, por ser excessivamente depen-
dente das politicas e diretrizes da regional e da
rmatriz, acaba, na maioria dos casos, apenas se
reportando a estas duas instincias, ficando mui-
tas vezes simplesmente com as atribuigtes de
beneficios e folha de pagamentos: toda e qual-
quer mudanga de politica, ndo cabe ao setor,
mas a alta geréncia.

9.5.1. Pesquisa de Clima

530 realizadas pesquisas referentes 3
qualidade do convénio médico, das refeigdes
do restaurante, de opinides, criticas e sugestdes
diante de uma nova implantagio, sobre ginast-
ca laboral, etc. No entanto, tais pesquisas ndo
sdo periddicas, mas ocasionais e seus resultados
sempre sdo divulgados aos funcionarios, o que

norteia as futuras decisdes. Semanalmente, é
realizada uma reunidc, que & a oportunidade
para discutir e revisar as decisdes do setor, com
a supervisio do perente geral, que oraz materials
diversos (reportagens, matérias, artigos) rela-
cionados 3 area de RH, as quais informam so
bre tendéncias atuais e futuras do mercado. Esta
forma de agir parece ser bastante eficiente, ja
que muitas mudangas foram implantadas a par-
tir disse, tals comeo troca de todas as cadeiras,
colocacdo de ar condicionado, roca das cadei-
ras antigas por ocutras mais confortdveis, troca
dos computadores, intervalos de descanso du
rante a jornada de trabalho, pintura da fachada e
corte de grama, Todas estas iniciativas sao vistas
coma investimentos (& Nao como gastos), uma
wez que trardo retorno a atvidade, Ha também
outros aspectos que favorecem a interagdo en
tre o5 funciondrios, a saber: confraternizagoes,
comemoragdes de aniversario, coffees (bolo, re-
frigerante), etc. Os funciondrios, informalmen
te, tambem costumam e reunir e se encontrar
fora do ambiente de trabalho.

10. Area Financeira
10.1, Elzboragio de projetos

Ma Macional Gas Butano, ao final de cada ano,
hé uma reuniio com todos os gerentes para
discutir as demandas das dreas de atuagao de
cada fillal. Baseados nas demandas, os projetos
sdo encaminhados 3 regional que, por sua vez,
05 repassa a matriz. A andlise financeira & feita
pela matriz, que ira decidir se aprovarid ou nao
O projeto,

Figura %: Fluxo de Projenos

Matriz

Filial
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10.2. Politicas de investimentos

Para Alexandre Assaf MNeto “as deci-
soes de investimento envolvem a elaboracio,
avaliagio e selecio de propostas de aplicagoes
de capital efetuadas com o objetivo, normal-
miente de médio e longo prazo, de produzir de-
terminade retorno aos proprietirios do ative”
(ASSAF MNETO, 2009, p.295).

A Macicnal Gis Butano possui uma
paolitica de investimentos baseada em varios or-
camentos. Em geral, s3o analisados os orgamen-
tos de trés fornecedores,

A decisio de novos investimentos é
bazeada na renovagio do maguinario, na manu-
tencao da estrutura predial da filial e na segu-
ranga do trabalho. A renovagao de maquinario
pode incluir, por exemplo, a compra de uma
nova cabine de pintura. J4 a manutencio da
estrutura predial inclul a consorugdo de nowvas
salas, reparos em wbulagoes, entre outros. Por
fim, os investimentos em seguranca do trabalho
podem ocorrer tanto pela instiuigio de nowvas
leis pelo governo, como por iniciativas de me-
[horias. Para estes investimentos, ndo hi a ne-
cessidade de aprovagao pela martriz, pelo fato
da empresa entender que a seguranca € um dos
pilares da qualidade,

[(.3. Apresentacio e avaliagdo de projetos

A elaboracao de novos projetos vem
crescendo recentements, muitc por conta do
aumento da concorréncia no setor e do aumen-
to da qualidade exigida pelo consumidor, mes-
mo que o Gas LP sefa considerado uma comme
dity.

Movos projetos, em geral, sao apre-
sentados no més de novernbro de cada ano. Mo
entanto, s& o projeto tiver uma proposta bas-
tante atrativa, que ird resultar em um ganho em
geral para toda a organizagao, a sua apresenta-
a0 poderd ocorrer em qualgquer maomento.

A elaboracio dos fluxos de caixa fu
ros para os Novos projetos sao realizados pela
matriz, de forma centralizada, apesar de a filial
fazer uma primeira andlise de viabilidade, Em
geral, iodos o3 novos projetos s3o aprovados,
desde que vidveris, obviamente.
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n" 812010

[De acordo com Lawrence |. Gitman,
“os tipos mais comuns de projetos sio: (| ) pro-
jetos independentes e (2) projetos mutuamente
excludentes” (GITMAN, (997, p.291). Projetos
independentes sdo agueles cujos fluxos de cal-
%2 ndo estio relacionados ou Independem um
do outro; a aceitacio de um deles ndo exclui a
consideragio posterior dos demais. J4 os pro-
jetos mutuamente excludentes sio aqueles que
possuem a mesma fungio e, ConsequUentemen-
te, compelem entre si. A aceitagio de um dos
projetos elimina os demais.

A Macional Gis Butano somente uti-
liza projetos economicamente independentes,
pelo fato de a filial fazer um trabalho de pré-
-analise dos fornecedores, evitando assim a
possibilidade de que hajam projetos mutuarmen-
te exclusivos, de mais dificll andlise,

Para o caso especifico dos clientes a
granel, é necessdrio fazer um estudo especifico
por cliente, pelo fato de toda a infra-estrutura
de fornecimento de gis ser de responsabilidade
da Macional Gas Butano. Meste caso, o cliente
ird somente desembolsar o valor do consume
de gis.

Todos os projetos s3o apresentados
em um formulirio padrio A3, através do qual
30 explicados o objetivo, a necessidade e o re-
sultado esperados.

10.4, Métodos de Avaliacio de Investimentos

Para a andlise de novos projetos. a
filial =& utiliza do ROl (Return on Investment, ou
Retomo Sobre Investimento) e do periodo de
payback. Cabe i filial fazer uma primeira andfise.
Caso seja identificado no infcio da elaboracio
de um novo projeto que o perfodo de payhack
sersd maior que o periodo miximo previsto para
recuperagao do investimento, a filial acaba des-
cartando este projero,

Ja mna Matriz da empresa, serd feito
um estiudo mals aprofundado, sendo  utiliza-
das outras técnicas mais detalhadas, como por
exemplo, a VPL (Valor Presente Liquido) ea TIR
(Taxa Interna de Retorna).

MNegociagao Tarifas - Frete Granel

Requisitos da Negdcio

Descrich

Negndis:l;ru'ﬁurim-l'mm

Olbjetivo:

Substituin a transportadon responsivel pelo abastedmento
da filial Alpha.

Reduzir 207 das tarifas de frete Granel da filial Alpha
Resultados Esperados: RS 500,00 més.

Equipe:
José da Sitva

Dt 30032010 Filial Alpha

RS 500,00 1
e 3.000,00
P 250000
5 2000,00
e 1.500,00
e 1.000,00

w waler

L

MAPA ATUAL PLANG DE ACAD

Frete

INDICADORES E METRICAS

Mensal: Sisterna de Fries / Bull

)

Figura |0 Formulirio A3
[ 0.5, Estrutura de Capital

Por estrutura de capital, podemos
entender a compaosigio das fontes de financia-
mento de longo prazo de uma empresa, defi-
nindo as proporcoes entre recursos de tercei-
ros (passivos) e recursos proprios {(patfimanio
liquida.

Apesar de ndo obter recursos de ter-
ceiros, a Madonal Gas Butano possui reservas
suficientes para aprovar qualquer projeto que
seja vidvel para a empresa, Desta forma, a em
presa & mais focada na decisio de investimentos
baseada no custo de oportunidade do que pro-
priamente no custo de capital,

Desta forma, é possivel deduzir que o
GAF (Grau de Alavancagem Financeira) da em-
presaé | (um) e ainda o GAC (Grau de Alavan-
cagemn Operacional) sera igual ao GAT (Grau
de Alavancagem Total), pois GAT=GAOxGAF,
Um mator aprofundamento neste tema nao fol
possibilitado, pois a empresa ndo pode formecer
maiores detalhes do custo de capital e de suas
reservas,

Fonte adaptada; Nacional Gis Butano © marcgs 2010
1 1. Diagnéstico

Foi verificado que a Macional Gis Bu-
tanc ainda possul pouca participagdo de merca-
do no segmento granel e envasado, no estado
de 540 Paulo.

Com a finalidade de identificar as
causas desta baixa participagio de mercada, fol
realizada uma andlise do ambiente internc e ex
terno {analise SWOT) da Macional Gas Butano.
Esta andlise identificou como ameagas a grande
participagio dos concorrentes, o que dificulta
bastante sua expansio de mercado, além do
posicionamento da marca, que ainda nao & mui-
to conhecida na regido. Com relagdo as oportu-
nidades, foi verificado que para o fornedmento
de gas granel, a Macional Gas Butano fornece
um servigo de pos-vendas diferenciado com re-
lagao aos concorrentes. Ja com relagdo ao pon-
to forte destaca-se a localizagio na qual a filial
da Macional Gas Butano e encontra, na cidade
de Maud, ende hi abastecimento direto de ga-
sodutos da Petrobris, além de estar prdxima ao
centro de destroca e do trecho Sul do Rodoa-
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MESA REDONDA™

Varejo Bancario

A mesa redonda da Estudos & Negdcios
nasceu com a finalidade de construir uma inte-
gracio das teorias estudadas no curso de Admi
nistracio de Empresas com o mercado. Desde
sua primeira edicdo, a revista em procurado

trazer os principais nomes do mercado, para
discutir e analisar temas importantes que defi
nem tais areas do conhecimento & da habilida-
des. O tema da mesa redonda define o assunto
da Revista. Desta forma, desde a publicagio dos
alunos a dos colaboradores e convidados, sao
analisados o mesmo assunto ou correlatos, Mas
edigdes antericres os seguintes temas foram
debatidos, O Compromisso da ESAGS & com
o sucesso profissional do aluno; O perfil profis
sional: o que Buscam no mercadoiNetworking:
desenvolva sua carreira profissional; Marketing
Pessoal; A crise Mundial; Gestio de Relaciona
mento com clientes e, na ultima edicio, Gestio
por Competéncias. Mesta edigio a mesa discu-
tira o Varejo Bancario; participam desta versao,
a Diretora Académica da ESAGS, a Professora
Regina Célia Socolowski que fard a abertura do
evento, o Professcr Dr. Fedro Mello, membro
CLAAF - Comité Latino-Americano de Assun-
tos Financeiros, como mediador e, como de
batedores, o consultor de gestdo estratégica
Eduardo Capocchi e Dan Conrado, diretor do
Banco do Brasil

s Estudos @ Negocios
n" g1 2010

Regina Célia Socolowski

Boa noite a todos. £ um prazer rece-
bé-los aqui para mesa redonda da nossa Revista
Estudos e Megdcios, Eu guero agradecer muito
ao professor Pedro Melle, PhD pela Universida-
de de Chicago, membro integrante do conselho
fiscal do Banco do Brasil, professor da ESAGS e
hoje, mediador da mesa.

Agradeco aos convidados Eduardo
Capocchi @ Dan Marninho Conrado, também
ao professor Fabio lwal, o qual tem contribu-
ido muito para as mesas redondas; Agradeco
i equipe da ESAGS e a todos os presentes
Sintam-se a vontade, pois vocoés s3o muito bem
vindos, A Revista Estudos e Megdcios surgiu de
um projeto muito tmide, a fim de incentivar os
alunos a escrever, produzir artigos académicos,
pesquisar & também para que tvessem acesso
ao conhecmento de termas ndo abordades em
livros. Cada revista tem um tema de interesse
dos alunos, por exemplo: o perfil do profissional
que as empresas buscam no mercado, marketing
pessoal, networking, sustentabilidade, crise mun
dial, gestdo de relacionamento, termas [ desen-
volvidos pelos ndmeros anteriores da revista.
Para cada tema, montames uma mesa redon
da e conwidamos profissicnais de mercado que
tenham condigdes de passar sua experiéncia e
conhedmento. aos nossos alunos. Hoje nossa

revista deixou de ser pequena e passou a contar
com profissionais de referéncia nacional.

Me langamento anterior, o da revista
sobre Gestdo de Relacionamento com o Clien-
te, o Professor Pedro Mello escreveu o artigo
“Mudangas demogrificas e demanda por qua
lidade nos servigos” e sobre o qual, comentou
com colegas do Conselho Fiscal do Banco do
Brasil &, aos quais, audaciosamente, convidamos
para participar de nossa revista e hoje nos dao
a honra da presenga. Gostaria que o pablico
aproveitasse da ilustre presenca e se sentisse a
vontade para realizar quaisquer perguntas, pois
para nds da ESAGS serd bastante proveitoso
que extraiamos todo o conhecimento que pu-
dermos. Muito cbrigada a todos,

Prof. Pedro Mello (Presidente da Mesa)

Obrigade Regina, obrigado a todos
0% presentes. [nicialmente darel algumas coor-
denadas tecnicas para a realizacao deste evento.
Teremos dois palestrantes, os quais falario de
quinze a vinte minutos cada um, e depois abri-
remos para os temas a serem discutidos,

Complementando as  palavras  da
Regina, me sinto muito honrado em estar aqui
presente e acredito que este terma a ser discu
tido hoje serve para se entender um pouco da
gstratégia de atuagio do Banco do Brasil.

A minha esquerda. Eduarde Capocchl,
42 anos, consultor de gestdo estratégica, € enge-

Y

nheira, fez MBA na Kellogg School of Managerment
nos EUA, trabalhou na Booz Allen e na Bain, teve
uma longa experiéncia no Banco ABMN AMRO.
Hije trabalha comeo consultor e é um pensador
sobre a dindmica de desenvolvimento dos ban
cos e falard primeiro, pois estd capturando mui
to bem este momento do Brasil, por conta do
cendrio demogrifico e social atual

A minha direita, Dan Conrado, dire
tor do Banco do Brasil, Bacharel em Direlto,
MBA pelo COPPEADVUFRR), MBA em Ges-
tao de Megdcios - INEPADAUFMT, programa
FGV/CEQ pela FGY. Passou por cargos de di
recao de marketing, de comunicagdo, superin-
tendente estadual, regional e gerente executivo.
Mos dltimos dnco anos suas principais experi
éncias profissionais no Banco do Brasil foram:
superintendente de varejo do governo nos es-

tados de Mato Grosso e 5anta Catarina, supe
rintendente governo, coordenando os estados
da regido norte, nordeste e centro oeste, bem
como faz parte do Conselho de Administragao
da BB Alianga Participagoes e da FRAS-LE, Por
tanto, temos aqul dois excelentes nomes para
falar sobre este momento social, demografico
da economia brasileira, e de como o setor ban
cano estd atuando, de maneira proativa, neste
Cendric.

Eu, sou professor da ESAGS, tenho
participado dos nimeros anteriores da revista e
me sinto muito honrado por isto, desta forma,
passo a palavra para o Eduardo.

Eduardo Capocchi

Gente, boa noite, é um prazer estar
aqui com vocés hoje. O tema pode ser muito
¥asto, mas vou tentar pincar alguns topicos de
trabalhos recentes, os quais s3o relevantes para
entendermos o tema, visto que podem ser cor
relacionados com temas ligados ac dia a dia.

O Brasil termn mudado muito, em ge-
ral, para melhor, a economia do Brasil foi relati
vamente bem durante a crise, o Brasil se recu
perou muito mais rapido do que alguns paises
maiores, a econamia estd mais forte e os fun
damentos vio muite bem; e quem for um pou
quinho mais velho e se lembrar do passado um
pouco mais remoto val lembrar-se da instabifi
dade gue acontecia em anos eleitorais e o caos
guUe permeava a economia, e as incertezas, @ as
duvidas. Acho gue uma primeira grande prova
de que o Brasil & um pais diferente, mais madu
ro @ a estabilidade que a gente tem, measmo em
LI anc E‘EF_‘I[L‘:FR'

Bom, os bancos sdo fundamentais
para o deservolvimento econdmico de gual-
quer pais, ndo é diferente no Brasil, que hoje,
tem menos bancos em termos de nimeros de
organizagoes do que tinha hi dez anos, Euima
gino que o Brasil tenha hoje 165 bancos ou algo
deste porte, nimero este que caiu um bocado
nestes dez Ultimos anos, em funcio de consoli
dacoes,

Por outro lado, o Brasi nunca teve
tanto banco disponivel para brasileiros usarem,
pois s30 varias iniciativas, crescimentos organi-
cos de organizagoes, parcerias com correspon-
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dentes bancirios, desbravamento de fronteiras
geogrificas novas por quase todos os ployers do
mercado brasileiro, O cendrio & bom, pois vocé
tem onde encontrar um gerente que te aten-
da, fazer uma transagao ou informar-se sobre
como fazé-la, o que é fundamental,

Os brasilelros e a demaografia muda-
ram drasticamente, para melhor, & em varias
frentes, quaisquer que sejam as variiveis que
queiramos analisar, percebemos que o brasilei-
ro estd com um poder de compra maior, & a
projecio destes nuimeros para o futuro proxi-
mo & de uma melhoria muite boa, Hi hoje, uma
classe C emergente, com um poder de compra
fantastico,

Ainda temos um habito de poupan-
¢a muito pequena comparado ao mundial, um
pals que & um exemplo disto & a China, mas
acs pouces estamos nes acostumando a ter um
dinheire para trabalhar; seja como uma pessoa
fisica seja como um empresario, um gestor de
$EU proprio orcamento, um argamento domes-
tico.

Essencialments eu imagino que todos
©5 que estio nesta sala tenham experiéncia com
banco. Estou certo au estou errado! E imagino
que vocés tenham disponibilizadas algumas dis-
ciplinas basicas como a de matematica financel-
ra e conceitas, pois vocés ja usam o banco ha al-
gum tempo. Vocés tém poupancal E importante
ter poupanga! Eu ndo quero ser invasivo com
as perguntas, mas acho importante comegar a
trazer alguns assuntos i tona.

Vocés discutem com alguns amigos,
familiares, colegas, por exemplo, taxa de cartio
de crédito, empréstimos ou de cheque especial?
Este seria um jeito muito bom de esquentarmos
a competicio bancaria no Brasil. Vocés compa-
ram tarifas de um banco versus outro para des-
cobrirermn onde & mais facil, comodo ou seguro
de tomar um empréstimo para financiar um
apartamento, um velculo ou tirar férias?

Sobre estes assuntos os brasileiros
nae gostam de comentar, mas ter este tipo de
discussao com familiares, amigos, companheiro
ou colegas, julpo ser o primeire passo, para de-
pois discutir com um profissional & ter opgdes
para conseguir financiamentos melhores, Tais
conhecimentos devern ser usados para abrir

46 Estudos e Megécios
n" 21 2010

uma empresa, exercer atividades administrati-
vas na empresa de outros, ao manifestar uma
opiniio relacionada a um palpite que foi langa-
do. Verifiqguem os nimeros, olhem as tabelas,
pois hd muita coisa publicada, mas tenham cui-
dados com médias, pols podem mostrar ndme-
ros endenciosos ou que nao tratem especifica-
mente do caso que vocés Bm de resolver.

Serd que para este empréstimo que
meu pai tomou eu consigo ter outras opodes?
Serd que consigo condigdes melhores? E, mes-
mo que numericamente n3o consigamos, o fato
de pensar & um exercicio gue traz dinheiro,
pois & o momento em que provamaos para nos
mesmos que sabemos lidar com a informagao,
decodificar tabelas e interpretar os conceitos
por tris dos nimeros. Seu gerente bancirio o
tratard de forma diferenciada. com mais respei-
to, com certeza. Temaos de entender que nao
nascemos sabendo lidar com o dinheiro, isto é
uma coisa gue se aprende e que se ensina; se
ensina para criangas a ter disciplina e a paciéncia
de economizar, de fazer as escolhas certas, com
a maturidade,

Vocés comegarao a assumir posiges
nos lares, nas empresas, na sociedade e ém a
obrigacio de, primeiro, saber e depois divulgar
estes conceitos com dlareza, para que todos
usemn melhor as oportunidades que os bancos
trazem,

Qs bancos sao e vao continuar sen-
do importantes, mas hd novos meios de usar
o5 recursos gue os bancos trazem, o internet
banking & um destes. O Brasil vai muito bem,
comparado a outros paises, alias, tem-se que
tirar ¢ chapéu para o sistema bancirio bra-
sileiro como um todo; & complexo, robusto,
forte e bem organizado, embora haja uma dis-
cussio sobre quanta concorréncia gue existe,
mas parte desta concoméncia deve ser guiada
pelo ComMportamento que nos Usuirios, temaos,
de pesquisar, procurar, conhecer, de conseguir
comparar ofertas, aparentemente semelhan-
tes, mas com detalhes importantes, Temos que
conseguir tomar decisdes em varios momen-
tos de nossas vidas e o banco é importante
nestas fases e tem muitos produtos diferentes
a disposicao.

O empresariado brasileiro, principal-

mente o pequeno tem dificuldades de "abragar™
conCeitos novos e as vezes aproveitar o melhor
produte, rocar informagio com o gerente, para
passar para este a tranquilidade em defender
um empréstimo. E cultural, ndo ter informacio
correta ou a transparéncia desejada, Isto ndo &
bom, pols a transparéncia vai ajudar os dois la-
dos, mais empréstimos vocé val conseguindo e
com condigdes melhores, devido a simetria de
informagoes.

Bom, estou esbarrando em muitos
assuntos diferentes, mas em um dos recentes
trabalhos meus, tive de olhar para a demografia
do Brasil em épocas de grandes mudangas. A pi-
ramide etaria do Brasil estd mudando, a taxa de
crescimento da populagdo esta desacelerando,
pois o Brasil term ndmeros colossals mediante a
comparagio com qualquer outro pals. A natu-
reza deste meu trabalho era identificar locais no
Brasil para que estrangeiros escolhessem onde
criar novos pontos de negocics. Olhei para da-
dos como os da FEBRABAM e IBGE, excelen-
tes fontes de informacao e de facll acesso, com
uma infinidade de dados, pois estes sio bons
recursos para usar em trabathos académicos ou
profissionais e, essenclalmente eu tive que revi-
sitar o Brasil com uma cara muito diferente do
Brasil que eu tinha estudado com este rigor ha
|2 anos atras.

Tive muitas surpresas, de regides que
haviam investido muito, de renda bem distri-
buida. de alguns muitc poucos que cresceram
menos do que eu tinha imaginado, comparados
com o passado, diferengas regionais. mudando
cada diferenca, mas em geral que os brasileiros
estio mais poderosos, do ponto de vista de
consumo e de educacio. Uma das varidveis que
escolhemaos para usar este projeto era a distri-
buigio de pontos de atendimentos bancirios no
Brasil, e a primeira vez que eu lembro, pensel:
- Que droga, depois de tante esforgo, de tento
trabalho, 20 62% dos municipios brasileiros tém
urna agéncia bancara.

O Brasil tem 5.560 municipios, isso
misda um pougquinho a cada dia. e, na hora,
achei um nimere relativamente baixo, depois
do esforgo continuado da penetragao geogrifi-
ca de todos os bancos que trabalham no Brasil,
Quando fui qualificar esses ndmeros de uma

forma melhor, percebi que ndo era tao sério
assim, pois quando se consideram os postos
de atendimento esse nlmero cresce bastante,
quando entra a porcentagem da populacio e
principalmente a porcentagem do PIB do Brasil,
vemos que 99% do PIB estimado de 2010 vemn
de uma cldade que tem uma agéncla bancaria ou
um poste de atendimento.

O Brasil & muiter diferente e ndo po-
demos trati-lo como uma dnica coisa, pois do
ponto de vista econémico, o trabatho que os
bancos estio fazendo, faz sentido ecandmico
para eles e ndo podemos esquecer que os ban-
€os carregam um &nus grande, da sacledade, da
legistacio. pela sua organizagio; carregam um
fardo um pouco mais pesado que outros seto-
res da atividade econdmica em varios aspectos
regulatorios.

As agéncias sofrem pressio para gue
se adéquem rapidamente a acessibilidade, cri-
térios de inclusdo social e inclusio profissional,
pois o8 bancos sdo fantdsticos formadores de
mao de obra, de primeirissimo grau, de uma
postura muito profissional de responsabilidade
e no ratamento de informagio de um jeito res-
peitoso,

Sabemos que de um lado 3 sodieda-
de tern de cobrar uma boa postura dos bancos,
como transparéncia e produtos adequados,
com uma colocacdo iddnea, tentando satisfazer
as necessidade de cada tipo de cliente potencial,
temos também que reconhecer que o papel dos
bancos & importante para a economia. Acredito
que os bancos no Brasil t2m feito este papel de
uma maneira brilhante.

Professor Pedro Mello

Eduardo apresentou a questio da de-
manda, mapeando o mercado para o consum,
tipo de publico & carente do servigo bancario,
o gue & muito [nteressante, como a questdo da
educacio, pois as pessoas estio aptas a enten-
der o que esti sendo oferecido, tem capacidade
de discernimento, s3o treinadas para tal e assim
por diante,

Eu sou membro CLAAF - Comité
Latino-Americanc de Assuntos Financeiros hd
I | anos, com reunides a cada seis meses e nNos-
5o pendltimo encontro foi sobre bancalizagdo,
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comao estendé-la & populagio. O caso do Brasil
& interessante ao comparado com a América
Latina porque estes paises todos perderam seus
bancos, no sentide de que tém bancos estran-
geiros. O Brasil fol o dnico que conseguiu nao
56 resistic come superar a existéncia dos bancos
estrangeiras, E um caso dnico na América Lat-
na

E nesta discussio sobre bancalizagdo,
uma vertente dos participantes lamenta ser
grande o numera de pessoas que N&ac tem um
minimo de renda, devido aos custos do banco
para terem acesso a esta bancalizagdo e isto &
lamentivel porque bancalizagdo € parte da ci
dadania. Por outro lado, outra vertenta, na qual
me insiro, pensa em como baixar custos e au
mientar a renda, embora esta, ndo aumente da
noite para o dia, ainda que o Brasil tenha feito
grandes processos ac longo dos Gltimos anos.
E um processo longo e entao vamos ficar sem
bancos por causa disso! For que nao tentar
achar maneiras criativas de baixar custos, enfim,
de difundir esta rede de varejo.

Isto me chamou atengdo e a0 orga-
nizar esta mesa, € escrevi o seguinte; o Brasil
passa por grandes mudangas demograficas e
econdimicas, a populagido brasileira que antes
Crescia com taxas altissimas estd se aproximan
do de um patamar estavel, a tendéncia & que
251 milhdes de habitantes estdo envelhecendo
velozmente. Em termos econdmicos o pals estd
caminhando no cendrio mundial, varios admi
nistradores estio transpondo a barreira de ser
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um pais médio para sermos pafs desenvolvido.
Meste contexto de formagao demogrifica e
evolugio econdmica, prognostica-se uma forte
tendéncia para uma crescente busca de makor
qualidade de servicos, & isto foi destacado na
revista amarela, que trata da qualidade de servi
co.

O povo esta envelhecendo e quanti-
dade ndo e mais a solugdo, a tendéncia é aten
der a populagic com qualidade, conforme os
comentinios do Eduarde. A inddstria bancéria,
entio Ird desempenhar um papel muito impaor-
tante e jd existe um grande esforco do Brasil re
lative 3 bancalizacio ou de inclusdo bancaria do
segmenta de baixa renda e deverd prosseguir
a0 mesmo tempo em que os bancos deverio
enfrentar um segundo desafio; como aumentar
a qualidade dos servigos exigidos a um pablico
que se tornard mals exigents! E. conforme o
levantamento do Eduardo, mais educado, no
sentido ser um bom cliente, exigente.

Dan, como diretor do Banco do Bra
sil, exatamente nesta parte de varejo e de servi-
¢o bancirio, poderd explicar como o banco em
si estd em grande processo de transformagao
e no mercado internacional [ é chamado de
globoplayer. Lm banco come o Banco do Brasil
esta sendo colocado em varios continentes, en
tio o Banco do Brasil estd entrando em varios
segmentos, de maneira veloz e esta se diversi-
fica tanto ao nivel de servigo quanto ac nivel
regional, de classe social. E sobre este grande

processo de ransformacac que eu gostaria que

o Dan falasse, obviamente, dentro do que ele
pode falar.

Eu fui membro da CVM - Comissdo
de Valores Mobilidrios durante seis anos, duran-
12 dois periodos e todo o diretor € prolbido de
dar progndsticos, mas o que ele poderd falar
acrescentard muito a nos e ficaremos conhece-
dores do que se passa no Banco do Brasil,

Dan Conrado

Boa noite a todos, & um grande pra
rer estar aqui com vocs. Eu vou tentar conden-
sar um pougquinho do gue o Eduardo e o Pedro
falaram, com a realidade de um banco

Primeira coisa é gue ano passado uma
crise se instalou no Brasil, a qual pode gerar
oportunidades ou problemas. MNés da diregio
do banco, optamos por ver a crise como uma
grande oportunidade e, a partir dai, nos posi
CioNAMmos para isto,

Enquanto houve uma retragic no
mercado bancario em geral, nos. sendo um
banco mnacional. um banco bastante inserido em
toda a atividade econdmica, pudemos olhar os
indicadores de forma diferente de cutros ban
cos, entao, 56 vou dar uma ideia para vocés: nos
pagamos quase & milhdes de pessoas por meio
do crédito em conta, levando em consideracio
somente 05 drgaos plblicos, funcionadrios fede-
rais, estaduais e municipais.

Somos um banco com 33 milhdes de
correntistas, algo em tomo de 50, 51 milhdes
de clientes, o que faz com que enhamos uma
facilidade muitc grande no conhecimento da
ECOnamia.

Quando a crise comecou e houve a
retragao do mercado bancirio, a primeira coisa
que athamos foi o seguinte; ndo tvemos redu-
¢ao da massa salarial, ou seja, o volume de sa-
ldrios pagos pele Banco do Brasil nos primeiros
meses da crise ndo reduziu, portanto a ativida-
de do emprego formal, em primeiro momento,
nao fol impactada de forma muito expressiva.
Segunda coisa: nos financiamos a agricultura em
quase 60%, ou seja, tudo que era produzido em
termos de agricultura tem &0% de financiamen-
to & continuava estavel

Emn alguns setores, e a gente conversa
COm nossos gerentes, de qualquer lugar no in-

terior do Brasil @ ternos um termémetro, comao
no setor calcadista, pois para saber o que acon-
tece, podemos ligar para o gerente de Franca
ol de Movo Hamburgo. Querendo saber sobre
a indostria, ligue para Santa Catarina e, com
tranguilidade vocé vai saber, principalmente so
bre exportadores,

Medindo tudo o que estava aconte
cendo, encontramos setores com dificuldades,
QUtres que reclamavarm muito da falta da oferta
de credito, principalmente as linhas externas,
gue secaram, pols o banco cresceu muito em
marketing share do financiamento para ex
portagio e também pudemos ver o seguinte:
a inadimpléncia, 3o esperada pelo mercado,
nao estava se realizando em nossa carteira de
crédito, entdo entendemos que 2ra uma gran-
de oportunidade de crescimento, e fol isto que
gerou um grande debate na imprensa nacional
questionado se estivamos certos ou errados. O
fato é que ganhamos participacio de mercado,
entregamos no ano passado o maior lucro de
todas as instwigdes financeiras do pais, con-
solidande nossa primeira posigao como banco
nacional em ativos, mais de 720 bilhdes de re
als; no entanto a crise trouxe ambém outras
oportunidades, um exemplo é se olharmos um
grande concorrente nossa, em nivel global, o
Santander, quase 30% de seu resultado vem da
operacio brasileira e durante a crise os bancos
americanos, principalmente os locals, que de
pendiam apenas da moeda americana, estavam

sofrendo com isso,

Hoje para dar uma ideia, ha 500 ban
cos & venda, somente nos EUA, em funcio da
crise. Fensamos: estd na hora de irmos além de
nossas fronteiras e a primeira oportunidade que
tvemos foi o Banco Patagdnia, na Argentina e
estamos procurando bancos pelo mundo a fora,

pois bancos de cardter global, que tém captacio
e moedas diferentes, 530 afetados de formas
diferentes pela crise. Esta foi uma opgao que fi
TRINOS.

Mo mercado nacional nos tinhamos
uma operacas de varejo bastante forte, po
rém carente no financiamento de velculos, dal

uma parcenia com o banco Votorantim e outro
posicionamento nosso foi a aguisicdo do Ban
co Mossa Caixa, aqui de 530 Faulo, onde era a
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menor presenca do Banco do Brasil e a Mossa
Caixa & amplamente conhecida pelo paulista
e pelo paulistano; precisivamos estar melhor
posicionados aqui, nestes 25% do PIB brasileiro
que & do Estado de Sdo Paulo, sendo 12% do
PIB somente na capital, e quando falamos em
PIB financelro, mals de 50% das operages fi-
nanceiras ccorrem no Estado de S8 Paulo, en-
a0 era um crime nao estarmos adequadamente
posicionadas no Estado de Sio Paulo e poristo
este grande movimento.

Entio, dentro do tema aqui discutide:
o papel dos bancos; nds o8 bancos, temos um
grande desafio, principalmente com a mudanga
demografica, com o aumento da idade da popu-
lagde vem uma geragdo por al que € a geragdo
Y. a qual [4 esti nesta sala. Eu sou da geragio X,
que & um sujeito que olha para um computa-
dor e ndo tem medo dele, mas tem gente que
ja darme com o computador ou qualquer colsa
que tenha bluetooth: computador, |pod, Mp4,
Mp5. Esta & uma geragdo impactada por um
mundo que a gente conhece de uma maneira
miusita diferente e este & o nosso desafio, A ge-
ragio Y tem seus malores gastos. E uma fortwna
para anunciar no jornal nacional ou na novela da
20h, pois como vocés podem ver, o hordrio no-
bre da televisio € onde todo mundo quer anun-
clar. Nao tem um langamento de qualquer pro-
duto, nem precisa ser sd de banco que queira
falar com a populagdo de 18 a 35 anos de classe
ABC, que ndc esteja ali, na televisdo neste ho-
raro. Pasmem, pois mais de 50% das pessoas
da Geragdo Y ndo assistern TV aberta, imagina,
nao val mais adiantar anunciar na novela das 20h
porque o povo ndo vai ver, Temos entio um
grande desafio: ajudar na educagdo financeira e
encontrar uma forma de falar com esta geragdo.

Mossa geragdo se relaciona com ban-
cos, abrimos agéncias nos correspondemos
com clientes bancirios, temos opcdes de aten-
dimento, mas o banco vai estar no celular em
muto pouco tempo; faremos wdo pelo celular
& o cartio de crédito serd o celular com uma
senha, ninguém mais vai carregar cartio, & o
talio de cheques entio, virard peca de museu
e todos os bancos estio apostando em como
fazer isto. Existern até experiénclas para fazer
pagamentos por chips intradérmicos, pois no
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dia do pagamento o sujeito vai ao banco, passa
o brago & esti pago. E uma coisa que parece
futurista demals, mas isto | estd em teste, assim
com a identificagdo pela palma da méo, onde
a maquina 1é o mapa das veias da mao, o futuro
estd batendo a nossa porta.

Quando falamos de bancos, principal-
mente quando falamos de cdlasses D e E, subin-
do para a classe C. falamos em oferecer servi-
cos e produtos mais baratos para que possam
consumir, @ existem, por exemplo, os seguros,
para a protecio de vida, do patriménio, que
eles estdo conguistando agora e precisam pro-
teger; pois um sujeito que ganha 500 reais por
més ndo pode pagar |50 reais por um servigo;
temos de oferecer servigos compativeds a estes
saldrios,

Qutro foco que todos os outros ban-
cos estdo tendo, na minha viside, um grande
diferencial na economia brasileira, dagui para
frente & o financiamento de habitagio. Existem
8 milhdes de familias que ndo tem um teto onde
rorar, e ai sim o financiamento imobiliario é in-
teressante; ja foi um boom nos outros paises,
por sua capacidade de gerar emprego, renda e
a capacidade de fazer negécios de longo prazo.
Este & o papel dos bancos hoje, que até bem
pouco tempo atrds, era exclusivo da Caixa
Econfmica Federal, o financiamento com seu
FGTS. Todos os bancos estio buscando se po-
gcionar para oferecer sua oportunidade e, com
certeza, serd uma chance para a economia,

Temos uma dualidade, pois somos
urn banco que nasceu no cicle da borracha em
Manaus, segundo as informagges do banco, En-
guanto os outros bancos nasceram em S3o Pau-
|o e ficam fortes na regido, buscando os locais
de maior renda, a nossa opgdo, até por ter um
socio controlader, que é o governo, foi de cres-
cer conforme as allquotas, pois quando o Brasil
fol para o sul e centro-oeste, nos fomos e agora
estamos na fronteira do Tocanting com o Pard;
ali o Brasil estd acontecendo, em uma estrutura
forte para o financiamento. Posicionamos-nos
buscando dar opgdes para a classe D e E que
sobre para a C, pois a mobilidade sodal 14 &
ruite grande, mais de 20 mil pessoas nos 0lt-
mos 3, 4 anos mudaram de classe, e acho que o
tnico pais em que esta mobilidade € grande as-

T

gim & a China, que muda em (30 pouco empo:
A gente fala da China, mas ha estados o Brasil
como Rondénia, Mato Grosso e Tocanting, que
Crescem a taxas superioras as desta. O centro-
-peste cresce 3 uma média de 9% ha mais de |0
anos, e do que acontece K, muitas vezes, nao te-
Mos NOGAG, COMo as economias j estavels niao
tém esta taxa de crescimento, ¢ agronegcio
brasileiro & impressionante. Do sul e do sudeste
ndo temos ideia do que é o impacto da bolsa
familia l& (no nordeste), e o que nao podemos
negar é que empresas estio criando produtos
especificos para esta nova populagio gue surge,
porque ela quer cConsumir marca, mas nao quer
pagar embalagem; toda esta transformagao pas-
sa pelos bancos e pelo mercado brasileiro e nds
temos de conviver,

E nds do banco, enquanto players,
queremos ser globais: & importante estarmos
em todos os mercados, pelo menaos Nos ermer-
gentes, jd que acompanhamos as fronteiras agri-
colas no passado, hoje gquersmos acompanhar
brasileiros e empresas brasileiras no exterior.

O fluxo do comércio no mundo mu-
dou & hoje se fala em Africa, Asia e em [ndia,
Hi dez anos, estes fluxos praticaments nao
existiam, assim como as multinacionais brasilel-
ras, realizando um papel global, sem esquecer-
-z¢ do nosso papel doméstico, o de um banco
preccupado com o desenvolvimento e com a
sociedade, este & o principal.

Prof. Pedro Mello

Eu vejo varios [emas que possam ser
discutidos, entio vou aproveitar meu papel
como moderador e ser o primeiro a questionar.
[Dan falou uma coisa muito interessante do Jor-
nal Macional @ ey ndo comentel gue sou Coor-
denador internacional da FGV no exterior/ Em
urma das minhas viagens fui & Budweiser e achei
um pargue de diversdes que ¢ deles, o gual tem
o andncio mais caro americano, na final do cam-
peonate do futebol americano, Fizeram urma
pesquisa de muitas milhdes de ddlares para ver
guem estava assistinde tal andncio na televisio
porque o piblico alva da cerveja é 21, 22 anos.
Descobriram que estes ndo viam TV, mas a in-
termet. E a geracio Y, A pergunta que eu queria
lancar é: para geracio Y. que em um aparelhi-

T

nho vé wdo, o que vai fazer com que um banco
concorra com outra e ganhe a concorréncia. ©
que vai diferenciar um banco, neste contexto!

Eduardo Capocchi

O uso de canais alternativos, eletrd-
nicos, como twitter e facebook, ndo so bancos,
mas as mais variadas empresas, dos mais varia-
dos ramos estio partindo para redes de relacio-
namento para ouvir o PDSiEIDnEFI"IEﬂT.D de seus
clientes, tende a imagem que estas empresas ja
tdm no mundo real, transposta para o mundo
wirtual,

Alpumas empresas usam blogs corpo-
rativos, na época em que eram mais chiques do
que agara, pois as empresas t8m como transfe-
rir o valor das marcas por estes canais novas,
algumas com mals sucesso do que outras, pols
vocé ter browsers e internet no celular. Algugm
aqui gue usa Internet Explorer 6.0, por exemplaol
Minguém, pois entao é super dificil de o banco
manter uma pagina para esse browser porgue
se gasta muito dinheiro. Padrdes abertos faci-
litam esta interagio, plataformas de aparelhos
novos sao infinitamente mais seguros, mais ro-
bustos e facilicarm a navegacao e, na verdade, do
ponto de vista de quem utiliza estes servigos, &
um aprendizado novo: pois a pessoa esta usan-
do um recursa, um aparelho e servigos novos
e, provavelmente € um cliente novo, inclusive
com uma nova condicio econdmica. Sempre
que a gente aprende, acertando ou errando e
este processo deve ser positivo, por exemplo,
a0 acessar agdes de um computador de casa,
hd um recorde apds o cutro do uso histdrico
de Home Broker, instrumento que permite a ne-
gociacio de agdes via Intermet. E quemn faz isto!
Gente que ouviu falar viu o vizinho, o cunhado
que usou e hd uma pressio do grupo para gue
use também. E uma ferramenta que pode ser
berm ou mal usada, mas & um Lerritsrio novo,
Cuem tem uma conta ou segue um twitter? E
um jeito nove de fazer as colsas acontecersm,

Prof. Pedro Mello

O Banco do Brasil pensa nas classes
D e E, as quais comegam a lidar com o servigo
bancirio, bem como no fendmeno da geragao
f que estd na fronteira do conhecimento.
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Dan Conrado

Quando trabalhei com marketing tal-
vez esta tenha sido a minha maior preccupagio
porque imaginar uma empresa de 200 anos que
termn que se manter atual, moderna e sedutora
para esta geragdo e muite dificil; mas existem
muitas iniciativas das empresas para, primeira-
mente, entender como sera esta nova interagio
& O que & que esta peragio vai querer para rela-
cionar com o banco, Hoje, com 25 anos & uma
fonte de renda estivel, se pode comprar uma
casa, as pessoas da minha idade para cima, com
20 anos nem sonhavam com isso. Hoje, come-
£ar a pagar uma casa com 25, terminar de pagar
com 55 e no final deste pagarmento, ainda se
pode ser bilionario, pela valorizagio do imdvel.
Ma minha geragao ndo tinhamos financiamento
de carro. Tive de juntar dinheiro para comprar
meu primeiro carro, pois o financiamento ndo
existia, no maximeo eram 3 cheques pré-datados
e hoje & possivel comprar carro em 72 meses,

Todos procuram formas, como twit-
ter e facebook. Ha empresas que postam um
perfil no twitter, mas queam usa esta ferramenta
quer interagir mesmao, ndo ler um perfil. Rastre-
amos redes sodiais € entio intervimos online: se
percebemaos uma reclamagao, alguém do banco
vai interagir, tentando ajudar porgue este é o
nosso mundo agora, pois se vou 3 agéncia recla-
mar, reclamo para uma pessoa e s2 ponho no
twitter, todo mundo vE.

As empresas estdo buscando cami-
nhas & nds ambém, principalmente na area de
tecnologia que eu acho que @ o grande esforgo
que temos ter de fazer para entender qual é
este novo canal como se fosse o blue ray, todos
dizerm que é o futuro. A gente quer entender
qual serd o novo blue ray,

Prof. Pedro Mello

Ma revista de crise financeira, em
urna passagem do artigo sobre a crise de 29,
cito John Steinbeck, escritor americano, autor
de Vinhas da Ira, perde sua fazenda, se indigna e
tenta matar o bangueiro, que the tirava a terra
e casa. Ao procurar o bangueiro acha apenas as
pessoas que trabalham para ele,

Mauricio (plateia)

Boa noite, eu tenho uma divida sobre a bancali-
zagdo e geragao Y. Hoje muitos clientes quando
entram no banco reclamam de tarifas e taxas.
Acho que nao é o banco, Mas uMma programa-
¢do financeira do banco, diferentemente dos
que usam tecnologia, sofrem uma exclusao. A
primeira coisa que se aprende com pai @ made é
honrar o nome e, pensando nisto, nesta geracio
Y, gostaria de saber se existe urn recurso volta-
do para a educagao financeira destas pessoas de
18, 20 anos?

Dan Conrado

Mos ELIA ja existem cursos de econo
mia doméstica no colegial e nds ja deveriamos
ter aqui no Brasil alguma coisa parecida, sobre
educacio financeira e ndo & para ensinar alguém
a pagar, mas ensinar que quando vemos uma
prestacac que cabe no bolso ndo quer dizer que
sefa bom, o que infelizmente & um vicio cultural
nosse. O sujeito compra, mas nido faz a conta
para saber quanto de juros estd pagando. Os
grandes vargfistas brasileiros viraram empre-
sas de financiamento, Grandes associagdes de
conglomerados varsjistas resultam em grandes
financeiras. Ao tentar comprar a vista perce-
bemos que o varejista nio dd desconto e ainda
propoe as parcelas, o negdcio € o parcelamento,

Ao se pensar em grandes fortunas, os
que a detém devem ser preparadeos, e os que

sucedem também, e hoje em dias alguns ban-
cos jd investem nisto, ensinar as pessoas lidar
com grandes quantias. A Revista Vieja, em um
das suas edicoes, trata disto, pois as pessoas s5e
preccupam em ensinar a usar o patriménio, be
neficios fiscals. Acredito que na medida em que
a sociedade vai mudando isto acontecerd. Sera
de interesse da inddstria financeira, ensinar, os
bancos querem que todos tenharm acesso ao
credito, j@ gue um cliente inadimplente, para
a indstria, estd esterilizado. E importante que
as pessoas saibam usar bem o dinheiro, 2m fa-
var de si mesmas para gque a inddstria funcione,
Maior crédito, malor economia e oportunida-
des de gerar empregos.

Eduarde Capocchi

Viocg falou algo muito interessante,
como a raiva que herdamos dos pals, no que
tange 3% tarifas que pagamos. A proxima vez
que vir algo assim assuma o desafio e questione;
nunca tvemos tanta informagdo sobre precos,
pacotes comparavels, e podendo fancar o de-
safio voré pode se questionar: serad que é (30
caro assim? Quer que ey procure rapkdamente
se alguém term um preqo ou um servigo melhor?
Viocé consegue consultar o Banco Central, ta-
befas foruns, consumidores, no entanto nem
sempre a informagdo fadl & confidvel. E impor-
tante ter bom senso, fazer o desafio comparati-
YO e questionar o porqué & mais caro.

O servigo bancario é a repeticio de
urm mantra do passado, com o qual eu tento
sempre confiar “eu prefiro pagar por um ser-
vigo bem qualificado e especificar o que quero
pagar e receber, do que pagar um servigo ruim
e dinda pagar muitos juros”,

Dener (plateia)

Fizemos o madulo internacional com o prof.
Pedro Melle e [, na Universidade da Califdrnia
foi falade sobre empreendedorismo, pensando
este tema e levando em consideragio o aumen-
o do nimero de empreendedores no Brasil,
gostaria de saber como um banco v 0s Novos
empreendedores com um CPF e um projeto?

Dan Conrado
Primelro os bancos tem de fazer par-

cerias com as faculdades, pois o indice de vida de
uma empresa no Brasil & muito pequeno, muitas
acabam 4 no primeiro ano, Vocé precisa ter fun
dos, garantindo operagdes de 80% de emprést-
mo, o gue & uma grande salda, Algumas parce-
rias com o SEBRAE tém dado dtimos resultados,
pols vocé precisa qualificar as pessoas. Comao Bill
Gates e ¢ garoto do Google sio poucos.

Wocd tem de ter uma boa ideia, es
truturada, um estudo de mercado e isto o SE-
BRAE faz muitc bem e, a partir dai, o crédito é
complementar e ndo Unica solugdo; as pessoas
acham que € pegar o dinheiro e ter o sucesso e
nao é berm assim, pois a boa estrutura da ideia
depende de sua comercializagio e do custo
compativel para se obter um financlamenta, gue
deve ser a (ltima etapa, nao a primeira,

Prof. Pedro Mello
Prever o fluxo de caixa e solicitar ga-
rantias, coma &

Eduardo Capocchi

Ver um banco, procurar alguém que
quelra a mesma ideia e queira ser seu socio; veja
em ABVCAF onde ha varios artigos simples
com dicas de como este mercado esti esquen
tado, pois o perfil dos investidores & variado,
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mas se ha uma ideia vencedora, disponibilizario
urm, dois, cinco, dez minutos ¢ depois meia hora
para vocé contar sua historia, Meste mercado
tern mais dinheiro para ser emprestado do que
brons projetos e ndo vai ser por falta de dinheiro
que voo ndo vai realizar sua ideia.

Prof. Pedro Mello

Enquanto pensamos em outra per-
gunta, contarei uma histdria scbre um tema que
talvez seja um pouco tortuoso para o debate.

O presidente de uma grande empresa
vigjou comigo e estava furioso, pois comprou
uma casa antiga em Amsterda, fez uma grande
reforma e gastou algo em torng de um milhdo
de ddlares, com um financiamento a 4,25% ao
ano e descobriu, pela internet, gue um banco
escocés oferecia uma taxa de 3,25% ao ano.
Diante isto, queria levantar a questio aos pales-
trantes. Se a taxa de juros mais baixa serd me
lhor ou pior para os bancos, pois para o pdblico
sera melhar.

Dan Conrado

Mo Brasil algo muito interessante é o
crédito consignado e vocé tem dez bancos ap
tos a fazer consignacdo e outros que tém taxa
de 3% ao més 2 toma este caminho e eu nao
consigo entender o porqué. A verdade & que

Regina (plateia)
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precisamos evoluir na pesquisa, no custo, crédi
to mais barato € melhor para o tomador e para
o35 bancos também

Eduardo Capocchi

Ha diferenciagio de produtos, conhe-
cimento da cabeca do cliente, aproveitamento
de tendéncias mundiais e, quanto melhor o ban-
co for mais sdlide e menos voldtl sera o resul
tada: of acionistas rio gostar porque saberio
de onde o valor esta surgindo, o plblico consu-
midor do servigo serd malor e com mais apetite
pelo crédito. Haverd um colchao maior para se
arriscar melhor, para implantar as boas ideias e,
claro, esta € uma forda muito poderosa para os
bancos correrem atras. E umna forea sustentivel,
de investimento em gente preparada, em trei
naments, tecnologia mais moderna, métodos
de gestao mais avangados, pois & deste jeito que
se consegue um diferencial para bater a concor-
réncia e nio tentando esconder as informacdes
atras de uma nevoa mistica de juros altos.

Regina (plateia)

Eu queria que vocés falassem um pouco sobre
o cheque especial & o cartio de crédito, pois
vood vai a uma loja e esta pede que vocé nio
use o cartdo de crédito, pelas taxas pagas pelo
estabelecimento, e use o cheque ou o dinheiro,
Alé que ponto pode ser discutivel este assuntol

Dan Conrado

Realmente as operadoras de cartio
cobram uma taxa € a vantagem para o lojista para
que tenha inadimpléncia zero e, muitas vezes, as
taxas de Inadimpléncia no comércio, com os che
ques, & de 10%, mas o lojista prefere deixar de
pagar a operadora e assumir 10% de inadimplén-
cla, o que N3o tem muita [dgica, mas acontece.

Mo Brasil @ muito diferente dos ELUA,;
aqui compramos para pagar o cartio em 30, 34
dias e nos ELMA vocé compra e pode pagar em
30 dias, mas comega a pagar juros hoje, Adqui,
as operadoras assumem pagar o que ainda ndo
receberam e se o lojista verificar a inadimpléncia
que tem no cheque, com certeza usaria o car-
tao de crédito.
Eduardo

Mo jornal Valor Econdmico de ontem

o3 lojistas dizermn que hia muito valor embutido
nesta taxa e ha poucos fornecedores deste ser-
vico e, pelo que entendo, a competicio cres-
cerd com uma regulamentacdo ministerial. Para
entender mais do assunto, leia & pergunte aos
lojistas, procure o gerente e tente saber o mo
tivo e se colocar no lugar do prestador de ser
vigo, dono da loja, Como isto podera afetar sua
decisdo e quem carregard o peso disto, talvez
o melhor preco de tudo seja vocé ndo carregar
cédulas, pelos riscas, de perder ou de ser assal
tado, E dificil entender, mas quando vood ouve
todas as partes, melhora tudo. Tente sempre se
perguntar por qué?

Prof. Pedro Mello

Estou wendo muitos jovens na pla
téia, que devem estar ingressando no mercado
de trabalho e farei por eles esta pergunta: Que
tipo de carreira vale a pena para o futuro? Vale
a pena o bancol

Dan Conrado

Mo banco tem psicdlogo, médica, ve-
terindrio, economista, administradores de em-
presas, ou sefa, gente de todas as formagoes,
pois algumas pessoas vio muito bem trabalhan
do no bank office, no relacicnaments com o
cliente, que & uma inddstria que cresceu muito,
depois encolheu, quando a inflagio diminuiu a
inddstria desempregou muito, mas a qualifica-
cio melhorou bastante.

5e vocé pensar no banco como pres-
tador de servigos. nao mais coma antigamente,
apenas com O gerente & o caixa. hoje temos di
versos niveis de gerencias, e o principal papel do
banco é o de consultor de produtos bancdrios e
de produtos nio bancirios, teda a gama de se-
guridade, previdéncia que esta em voga no pais.

E uma grande oportunidade e vocé
pode falar de um grande banco para grandes
empresas ou de bancos especializados. O ban
co acomoda a todos os que se identificarem
com suas atividades.

Eduardo Capocchi

Talvez se ey tentasse responder a vin-
te anos atras, minha ideia seria outra. Se tives-
se mals informagao olharia mais para a drea de

riscos, uma drea tedrica, quantitativa que para
qual acredito que o Brasil tenha espago para ab-
sorver mao de obra qualificada, mas esta @ uma
opinido muito pessoal eu ifa para cutro lado, o
cuidado de querer uma carrefa no banco & gue
os bancos dependem cada vez menos de um
individuo. Talvez o ideal seja ter uma empresa
que preste servigoe a vanos bancos ou prestar
trabalhos parecidos cem os de bancos estdo
cada vez mais presentes em cutras inddstrias,
Mao ha apenas um caminho a seguir, vocé tem
de ter muitas alternativas.

Mo iniclo falei que os bancos s3o
transformadores, exercem disciplina, o senso
de propriedade e de responsabilidade de um
trabalho, essencialmente sobre comao é tratado
o dinheire dos outros: outras inddstrias se inte
ressam por ésta mao de obra enguanto que, no
banco, ela cai e € bem importante gue outros
setores da economia assumam esta fungdo de
formar pessoas com este preparo todo. O que
nao responde a pergunta.

Prof. Pedro Mello

Comparar paises desenvolvidos e o
Brasil caminha para esta direcio, fica o peso do
PIB de determinadas indistrias financeiras e uma
delas & a inddstria de seguros, Um banco global
como o BB, modemno, vale a pena pensar?

Plateia

O crédito imobilidrio no Brasil vinha sendo tra-
tado pela CEF, os banco privados comegaram, e
hoje temos o programa Minha Casa Minha Vida,
do governo, que subsidia parte para as classes
C & [ Esse € o caminhe ou ainda tem muito
para methorar a aquisicdo de uma moradia pelo
povo brasileiro!

Eduardo Capocchi

Acho que o governo nao deveria
participar com tanto peso, mas "baixar a guar
da” na regulagdo e deixar a empresa privada;
enquante banco fazer o wabalho e tentear
entender o perfil de crédito dos novos inves-
tidores, emprestar dinheiro a eles, no entanto,
para saber o que é certo ou errado, devem-se
olhar muitas outras coisas, como por exemplo,
se tem algum tipo de brasileiro a quem seria ne
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Renata (Platefa)

gado o crédito pelos moldes amais. Em geral,
quante mMenos o EoVErno se meter e mais a livre
competicio agir € melhor para todo mundo.

Dan Conrado

As dificuldades sio os marcos regu
latdrios, tais como a possibilidade de alienagio,
jd que em wm bance privado ndo tnha como
fazer um empréstimo, A tendéncia do judicid-
rio brasileiro, no caso da hipoteca, quando o
juiz ndo deixa executar, fazia com gue os ban-
Cos Nao emprestassem o que mudou ha alguns
anos, pois o marco regulatério permitiv que
se olhasse este mercado de forma diferente; a
queda de inflagio e a possibilidade de operar
com taxas de juros mais baixas fizeram com o
que mercado fosse atrativo e, outra coisa que
0% bancos olham por outro viés, & a fidelizagio
da cliente pelo prazo de financiamento, ou sefa,
£ um casamento por vinte ou trinta anos.

5e olharmos economias como a do
Chile, temos muite a crescer com refacio ao
PIB. Todo mundo fala da relacio divida-PIB e
a relacdio desta no Brasil quanto ao consumo
€ igual aos outros pafses, com bom nivel de
deservolvimento, Quando se fala em financia
mente imobilidrio, esta € a grande diferenca. Eu
acredito gue o financiaments imobilidrio seri a
mola propulsora para o desenvolvimentao,
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Renata (Plateia)

Voltando ao assunto anterior, de que os bancos
sa0 bons formadores de mdo de obra. Antiga-
mente as preccupagoes das pessoas ao traba-
lhar em banco estavam atreladas as questdes
de seguranga. beneficios ao colaborador, quase
inatngivel por nenhuma empresa. Achc gue
hoje, e ndo sei se vocds concordam, que a exce-
léncia para melhorar a mao de obra é trabalhar
no bock office dos bancos, principalmente pela
compra de um banco elo outro. Meste momen-
to, por exemplo, a drea de marketing nunca fol
tio elaborada, a drea de tecnologia nunca teve
de trabalhar e pensar tanto para atingir piblicos
diferentes. como o da geragao Y. o Rh tem de
trabalhar muite para administrar todos em uma
estrutura menor, entdo ndo sei se concordam,
mas por trds desta unificacdo de grandes blocos
de bancos tem possibilidade de trabalhar com
grandes gestores que possam passar experién-
cias para um jovem!

Dan Conrado

Posso falar do que eu estou vivendo,
da integragdo do BB com a MNossa Caixa e tem
sido gratificante identificar pontos convergentes
da cultura das duas empresas & [EMos Varios
profissionais em cargos execultivos que apravei-
tamos. A tecnologia @ o marketing s3o mundos
A parte, ndo é banco, pois existe uma forma de
atuar propria, um jargao proprio, uma visio de
banco, mas ndo é banco.

E impressionante e a criatividade das
pessoas que trabalham no marketing, me. faz
pensar em como estas pessoas fizeram concur-
50 para bancdrio para chegar ao seu objeto de
desejo que € trabalhar no marketing, ao contrd-
rio dos bancos privados, que contratam profis-
sionais de marketing. Vejo pessoas da contabi-
lidade que tém perfil prépric para aguilo, gue
entraram como bancirios e passaram a ser ge-
rentes de risco. Estas experigncias das fungoes
dos bancos criam muitas possibilidades.

Eduardo Capocchi

E muito ficll concordar com varios
pontes colocados por vock. E sempre bom tra-
balhar com bons gestores, em qualquer cendrio,

de expansao e consolidagio. Quero pegar um
ponto importante, 2 diferenca de um joverm que
ingressa haje no mercado de trabalbo, da um
peso muite menor para beneficios, estabilidade,
e adicionais especificos do que um jovem de 20
anos atras dava, Hoje hd menos restrigdes a se
formar e a abragar o mundo empreendedor do
gue havia na minha geragdo. Quando me formei
& eram poucos of caminbos aceitiveis para sa
guir sem riscos e isto € um sinal de que o Brasil
& a cabega do jovem estdo mudando. Eum pri-
vilégio vocés estarem nesta condicdo hoje.

Prof. Pedro Mello
Encerro saudando aos palestrantes,
colegas de Banco, alunos, e todos os presentes,

Regina Célia Socolowski

Agradeco a presenga de todos, mas
principalmente aos profissionals da mesa, todos
brilhantes, pois aprendemos algo de extracrdi
ndric. Todos estio convidados ao coquetel e se
quiserem, podem levar uma revista langada hoje
e a de numero anterior. Muito obrigada e Boa
noite a toedos.
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Impactos da Crise
Financeira Européia
na Ameérica Latina

Prof. Pedro Carvalho de Mello
Professor da ESAGS

Apds o cataclismo da Crise do Sub-
-Prime de 2008, quando a situagio econdmica e
financeira global parecia se aguietar, eis gue sur-
ge na Eurcpa uma crise financeira. Comegando
na Grécia, depois s& espalhando para os PIIGS
{Portugal, Itdlia. Ifanda, Grécia e Espanba), essa
crise, em particular, podera afetar a América La-
tina. Existem quatro canais principais de afeta-
gao: comércio de produtos e servigos, taxas de
cambio, sistema financeire e fluxos de capital.

Quersmaos, neste artigo, examinar o
impacto dessa crise sobre os fluxos de capital
para a América Latina, Esse artigo basela-se em
um encontro de trabalho em Junho de 2010, no
qual o autor, como membro da CLAAF, teve
em Washington, 0.C. Como resultade da reu-
nidg, foi produzido e divulgado um documento,
Declaracio Mo, 22, com o titulo “Armerica La-
tina: Administrando Fluxos de Capital Surgidos
como efeite da Crise da Divida Eurcpéia™, O
Documento produzido, e a relagdo dos part-
cipantes, pode ser vista no site da Claaf{ www.
claaforg) .

I - Cendrio da América Latina em vista
da Crise Européia da Divida

Em uma declaracio anterior (De-
claracao Mo 21), a CLAAF discutiv os riscos
para a América Latina que resultavam da crise
financeira internacional. Na ocasiao, o Comité
acentucy a forga relativa mestrada pelo quadro
da politica econtmica vigente na regiao durante
a crise do Sub-Prime nos Estados WUnidos. Ade-
mais, essa mesma Declaragao chamou a aten-
£30 quanto aos riscos potencials que decorrem
de uma situagio fiscal, em rapida deterioragio
nas economias desenvolvidas, assim como de
volumes inéditos de emissio da divida por parte
desses paises.

A nova declaragio (Declaragio Mo,
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21 volta ao assunto, Conforme discutido, no
curso de 2010, novas presses se materializa-
ram em alguns paises europeus, requerendo
fortes e Hipidas respostas por parte dos gover-
nos da Unido Européia (EU) e do Banco Central
Europeu (ECB), Motavelments, em abril a EU
e o FMI acertaram um pacote de 750 bilhdes
de Euros para diminuir a incerteza gerada pelas
dificuldades financeiras enfrentadas pela Grécia
e, de uma certa maneira, por Porwgal, Espanha
e Irfanda. © impacte da crise da divida européia
recalu sobre diversas classes de ativos e regides.
Mo presente momento, grande parte dos paises
da América Latina segue mostrando grande ca-
pacidade de resisténcia para desenvolvimentos
financeiros externos e adversos, Em 2010, o PIB
da regido deve crescer 4%, a inflagio (embora
aumentando) permanece sob controle e, mais
significativamente, os fluxos de capital ressur-
giram em nivels prdximos aos existentes logo
antes da crise do Banco Lehman,

Tal capacidade de resisténcia reflete,
em parte, as estruturas sélidas dos fundamentos
econdmicos e as politicas adotadas. A relagio
entre a divida externa (pablica e privada) e o
P18 declinou nos ditimos anos e estd comparati-
vamente baixa vis-a-vis os niveis histdricos para
a regido, e os correntes para os palses avanga-
dos e emergentes da Europa. A prudéncia fiscal
£ o crescimento econgmico, observados em di-
versos anos na década presente, resultaram em
uma, historicamente, baixa razio ente a divida
publica total e o PIB.

O superavits de contas correntes,
um elevado volume de reservas internacionais
e o suporte dado pelas instiwigdes multilaterais
garantiram uma protecio efetiva contra a vola-
tilidade do mercado de capitais. Embora as con-
tas correntes tenham se deteriorado, os balan-
¢os de pagamento permanecem em uma faixa
confortivel de comportamento. Pela primeira
vez na histdra recente, os country risk spreods
de diversos paises da América Latina situam-se
abaixo daqueles vigentes em algumas econo-
mias avancadas.

Il - Geragio de Fluxos de Capital

Embora a crise da divida eurcpéia

esteja ainda em andamento, visto que seus ple-
nos efeitos ndo sejam ainda conhecidos, a Claaf
acredita que os bancos centrais & o3 gOVErnos
das economias avancadas, assim como as ins-
titvigdes financeiras internacionals, possuem os
meios para evitar um novo panico financeiro
global, nos moldes do colapso pds Lehman de
2008,

Messe cendrio, o crestimento econd-
mico nos paises avancados serd vagaroso, de-
vido ao prosseguimento da consolidagao fiscal
e da desalavancagem privada. De modo que as
taxas de juras internacionais deverao permane-
cer excepcionalmente baibas no futuro proxi-
mic. Em tal ambiente, a América Latina podera
vivenciar um periodo de volumosos e sustents-
wiis influxos de capital.

A declaragio da Claal assume que
um péinico financeiro do tipo experimentado
apds o Lehman débdcle, que serd evitado com
sucesso, devido as agdes de politica apropria-
das e tempestivas adotadas pelas economias
avangadas e pela comunidade intermacional.
Entretanto, a Claal adverte que forte cautela
deve ser tomada com respeito a complacéncia,
Devido & incerteza glabal no momento atwal, os
governos da América Latina devem ser extre-
mamente prudentes na condugio de suas poli-
ticas plblicas e reconhecer que, muito embora
se vislumbre um periodo favordvel, tal cendrio,
gstara também sujeito a riscos considerdveis.

1l - ©s Desafios e Oportunidades para as
Politicas Econémicas da Regido

A perspectiva de um extense perfo-
do de entrada de fluxos de capital traz riscos
significatives e coloca grandes desafios para a
politica econdmica, mas, por outro lado, gera
substancials oportunidades para o crescimento
econdmico da regiao,

Como reflexo do ressurgimento do
crescimento  econdmico, diversos paises da
regido jd enfrentam deterioragdo nos seus ba-
langos de contas correntes e estdo comegando
a experimentar pressées inflaciondrias. Embora
o3 bancos centrais tenham aumentado seus es-
forcos de intervencio e esterilizacio no cim-
big, em resposta ao surgimento dos influxes de

capital, continuam muito fortes as pressoes para
a apreciagio do cimbio,

Ademais, os bancos centrais da re-
glao estio adotando paoliticas monetirias mais
apertadas, Diante da presenca de politicas mo-
netiras altamente expansivas nas economias
avancadas, as relatvamente altas taxas de juros
domésticas na Ameérica Latina irdo estimular
ainda mais os influxos de capital de curto prazo,
o que revigora as pressdes para uma apreciacio
cambial deméstica.

A Claal nota que os massivos influxos
de capital podem aumentar o risco de maiores
déficits na conta corrente e de majior aprecia-
¢do da mxa real de cimbio. A deterioragao nos
balangos em conta corrente que acompanhba o
surgimento dos influxos de capital pade resultar
num processo renovado de crescimento acele-
rado do endividamento extermo.

Em tal contexto, de ampla liquidez
nos mercados financeiros internacionais, o se-
tor privade provavelmente ird assumir o papel
central na tomada da divida externa. O maior
endividamento do setor privado requer um
acompanbamento mais forte, pois algumas ve-
ros acontece que este acaba sendo assumido,
em tempos de crise, pelo setor pablico, Assim,
mesmo se a politica fiscal aparenta solidez, na
verdade ela pode estar altamente expansiva,
vista sob um ponto de vista de um ajuste clclico,
Com efeito, as finangas fiscais tendem a parecer
enganosamente salidas durante os booms, pois
as receitas sdo trbinadas pelo forte crescimen-
to econdmico,

A Claaf acredita que grandes influxos
de capital também induzem uma rdpida expan-
si0 no credito bancdrio e criam condicSes para
a emergéncia de bolhas de precos de ativos.
Existe uma ampla experiéncia internacional que
os booms de crédito, gque caso sejam deixados
sem controle pelos reguladores, serdo, em ge-
ral, acompanhados por uma significativa subes-
timagao do risco de crédito subjacente.

Uma vez que a tomada de dedisio
privada nas instituigBes financeiras deixa de in-
terralizar plenamente a sua contribuigdc para
o5 riscos sistémicos potendiais, aquilo que em
algumas ocasides possa parecer um negacio fu-
crativo para os bancos pode se ransformar em

Estudos e Megocios &1

el 2010



CANAL ABERTO =

62

urna grande dor de cabeca quando se revertem
as condicdes macroecondmicas. Os booms de
crédito muitas vezes terminam em contracdes
e, possivelmente, em custosas crises bancarias.
Ma verdade, o ressurgimento de fluxos de capi-
tal ndc & um fendmeno novo na regiic. De fato,
assuntos similares |4 ocuparam as atengoes do
Comité, com mostrado nas discussoes de Abnl
de 2004, quando foi elaborada sua Declaragio
Mo. 10. MNaguela época, as principais preccupa-
goes e recomendagdes focalizadas pelo Comité
visavam fortalecer os superdvits fiscais primd-
rios, reduzir a divida pablica em relagio ao PIB,
e melhorar a gestic da liguidez por via da acu-
mulagio de reservas internacionais e do alon-
gamento da estrutura de prazos de vencimento
dos titvlos da divida pdblica.

Ma visdo da Claaf, a diferenca com
a presents conjuntura & que as condigdes ma-
croecondmicas inicials s3o significativamente
medhores do que as vigentes nos episodios pré-
vios de influxos de capital sofridos pela regio.
Erm particular, os balangos de conta corrente
exibem superivits ou entdo uma relativamente
baixa posicio deficitiria. As razdes de endivi-
damento pablico (doméstico e externo) com o
PIB estic nos seus mais bakos niveis na década,
e a maior parte dos paises da regido estabele-
ced, ja ha algum tempo, estruturas fortalecidas
de regulacio e supervisio prudencial, assim
como politicas monetirias mais flexiveis, emum
ambiente de inflagao de moderada para baia.
A despeito dos importantes desafios de politica
econdmica mostrados, a Claal acredita que a
perspectiva de um periodo relativamente longo
de influxos de capital sustentiveis e volumosos
possa gerar significativas oportunidades econd-
micas. O influxos sustentiveis de capital criam
oportunidades para consolidar um ambiente
propicio para forte crescimento do investimen-
to e da economia. A existéncia de um periodo
de ampla liquidez internacional e baixas taxas de
jurgs favorece a captagio de financiamentos de
longo prazo e a atragio de fluxos de investimen-
1o direto estrangeiro.

Entretanto, a Claaf nota que para se
capitalizar essas oportunidades serd preciso
assegurar que o influxo de capitais ndo venha
exacerbar grandes deficiéncias pré-existentes, o
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que significa remover distorgbes nos mercados
de trabalho, bens e financeiros, com o propdsito
de aumentar a produtividade total dos fatores,
de melhorar a infra-estrutura e de fortalecer o
processo de tomada de decisio orgamentirio.
Mais importante € que ndo realizar as reformas
necessdrias pode significar mais do que simples-
mente perder oportunidades; pode, de fato,
amplificar os alcances das distorgdes que exis-
tam. Capacitar a América Latina para colher os
beneficios de fluxos sustentiveis de capitais de
longo prazo amplia as perspectivas da regiio
para consolidar um passo a frente de qualida-
de em termos de crescimento e de progresso
social,

IV - Recomendaces de Politica

A Claaf, na Declaracio, recomenda
as seguintes linhas de agao:

(i) Adogic de medidas ou alvos quantitativos
para o crédite. Os requisitos de liquidez com
respeito aos passivos bancdrios de curte pra-
2o, incluindo os domésticos e externos, ajudam
a reduzir o incentivo para uma excessiva ex-
pansio de crédito financiada com passivos de
baixo custo e curto prazo, mas que aumentam
a exposicia do sistema bancario para o risco
sistémico de liquidez associado com os ciclos de
expansao e contragio do crédito;

(i) Consideragdo para a adocao de provisdes
anticiclicas para perdas de empréstimos e para
requisitos de margem nos empréstimas com
colateral do sistema bancdric. Com isso, pre-
tende-se enfrentar a potencial subestimagdo de
risco de crédito que acompanha os perfodos de
condigdes frouxas de crédito;

(ill) Combinadas com essas agdes regulatdrias,
deveriarn se adotar iniciativas macroecondémi-
cas convencionais de politica fiscal e monetaria,
a fim de assegurar que o setor plblico mante-
nha uma adequada capacidade de resposta aos
efeitos de uma potencial reversio dos fluxcs de
capital & para assegurar que a politica fiscal ndo
fortaleca anda mais a expansio da demanda do
setor privado;

(v} A fim de melhorar a qualidade do investi-
mente publico, os governos podem estabelecer
parcerias pdblico-privadas (criando para tal um
adequado quadro legal), e devemn tomar agbes
decisivas para aprimorar o seu processo orga-
mentirio, focalizando objetives de longo prazo
que abranjam sucessivos termos de administra-
gido governamental,

¥ - Conclusdes

As recomendacdes de politica que
acabaram de ser discutidas ém o propdsito de
reduzir os riscos sistémicos associados ao sur-
gimento potencial de influxos de capital na re-
giFo. Entretanto, para assegurar que os influxos
de capital financierm uma expansio sustentivel
do investimento, reguer-se que sejam tomadas
agoes decisivas pelos governos, com o propdsi-
to de estimular um aumento na produtividade e
para reduzir as distorgSes existentes nos mer-
cados de trabalho, bens e financeiros.

Um importante elemento & o esta-
belecimento de uma infra-estrutura financeira
estivel, que permita o desenvolvimento apro-
fundado de mercados de agdes e de divida de
lorge prazo,

O surgimento de influxos de capitais
requer uma resposta coordenada de politica, vi-
sando uma mederacio do ritmo de tomada de
empréstimos pelo setor privado, assim como
um fortalecimento dos instrumentos do setor
plblico aptos a administrar o risco sistémico
trazido pelo aumento da liquidez.
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