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Caros leitores, é com grande satisfagdo, que apresento o trigésimo sexto nimero da Revista Estudos e Negdcios
— Revista da STRONG BUSINESS SCHOOL, cujo tema de Capa, conta com um texto ja publicado em outra revista
de renome internacional e que nao poderia deixar de estar também aqui. Tal texto foi produzido e orientado pelo
professor Dr. Renato Marcio dos Santos, sob titulo ANALISE DA IMPORTANCIA DA PRATICAGEM NA SEGU-
RANGA DA NAVEGAGAO E NA PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS NO PORTO DE SANTOS, evidencian-
do a importancia, sobretudo para o cuidado com o meio ambiente, das estratégias em questao.

A produgdo de conhecimento neste semestre, como sempre, se deu de maneira grandiosa e proporcionou ele-
vada aprendizagem, a comegar com os trabalhos de finalizagdo de curso, de todos os cursos que tiveram turmas
formadas no referido periodo. O TCC de Publicidade e Propaganda, denominado MAE TERRA, pela Agéncia
L ao Cubo, criada, de maneira ficticia para tal fim; o TCC de Administracdo do campus Santo André, que
consistiu em um plano de negécios intitulado MAO NA RODA — ESTETICA AUTOMOTIVA MOVEL e o do campus
Santos, representado pela idealizagdo de uma empresa de consultoria, que analisou a PAULOS’S RESTAURANE E
PIZZARIA; finalmente o trabalho de mesmo formato, o TCC de Contabilidade, que versa sobre o IMPACTO
DA TECNOLOGIA NA TRANSFORMACAO CONTABIL: UMA PERSPECTIVA DE EVOLUGAO.

A Monografia, adotada pelo curso de Economia, nesta edi¢do estuda O MICROCREDITO COMO POLITICA
PUBLICA NO COMBATE A DESIGUALDADE ECONOMICA E SOCIAL NO BRASIL DURANTE OS GOVERNOS
LULA | E LULA 1l (2003-2010).

A Iniciacdao Cientifica, trata de um tema muito atual: INTELIGENCIA ARTIFICIAL: REGULACAO, PRATI-
CAS E IMPACTOS, e a coluna do CEN, a qual apresenta a pratica dos estudos de gestdo realizados pelos alunos e
professores, proporcionando o “saber fazer”, que estudou a empresa real ROYALE, por meio da consultoria ficticia,
realizada pela empresa Kairos Consultoria.

A coluna Dica do Especialista, conta com um texto esclarecedor e contemporaneo, neste nimero assinada
pela neurocientista Cibele Marques de Souza, intitulado: A NEUROCIENCIA DA CRITIVIDADE E INOVAGAO, se-
guida da costumeira coluna Direito em Pauta, assinada mais um nimero pelo professor da casa e coordenador do
curso de Direito, prof. Marco Antonio Frabetti, sobre FRAUDE TRABALHISTA E A PROTEGAO DOS DIREITOS:
ANALISE DAS RECLAMAGOES 60.955 e 61.354 DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL.

Finalmente, o leitor encontra o artigo dos professores Dr. Pedro Mello e Dr. Claudio Roberto Contador, intitu-
lado DESENVOLVIMENTO DAS FINANCAS E ECONOMIAS EMERGENTES , 1990-2023, o qual analisa como as
instituicdes e mercados e instrumentos financeiros se desenvolveram durante o periodo em questdao, dando conti-
nuidade ao artigo dos mesmos autores, publicado no nimero 35.

Se vocé, leitor, aluno, alumni ou professor; possui suas reflexdes escritas e deseja compartilhar e participar desta
comunidade, aproveite, pois a Revista Estudos e Negdcios tem tiragem semestral e esta aberta para as mais diversas
discussdes e apontamentos dentro da area de negdcios, tecnologia e educagao.

Desta forma, é preciso reiterar que as paginas desta Estudos e Negdcios sempre serdo um convite a reflexdo e
de maneira alguma refletem a opinido da instituicao ou da editora, visto que se constituem como um espago livre de

apresentagao de ideias.

Boa leitura a todos. Até a préxima!
Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima
Editora
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MAO NA RODA - ESTETICA
AUTOMOTIVA MOVEL

INOVAGCAO E COMODIDADE NO SETOR AUTO-
MOTIVO: O IMPACTO E AS PERSPECTIVAS DA
LAVAGEM DE AUTOMOVEIS EM DOMICILIO

Resumo:

Este plano de negdcios visa analisar a viabilidade
de uma empresa que presta servico de estética au-
tomotiva em domicilio chamada “Mao na Roda”. Os
principais objetivos do plano de negdcios incluem a
defini¢do clara do modelo de negdcio, a identificagao
do mercado-alvo, a avaliagao de viabilidade financeira
e a criagdo de estratégias operacionais para o sucesso
no longo prazo, considerando para efeitos deste es-
tudo um horizonte de cinco anos adiante. Para atingir
esses objetivos utilizou-se uma abordagem metodo-
l6gica que envolveu diversas etapas, incluindo uma
pesquisa de mercado para compreender as tendéncias
do setor de estética automotiva, a concorréncia exis-
tente e as preferéncias dos consumidores. Em seguida
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realizou-se uma analise mercadoldgica para estimar a
demanda do negdcio assim como projegdes opera-
cionais e de recursos humanos e, por fim, uma ana-
lise da viabilidade financeira. Com base nas pesquisas,
identificou-se um mercado crescente para servigos de
estética automotiva mével devido a alta demanda dos
consumidores por conveniéncia e qualidade. As proje-
¢Oes financeiras indicam que a empresa pode atingir o
ponto de equilibrio e alcangar lucratividade no médio
prazo.

Palavras-chave: plano de negdcios; estética; auto-
mével; lavagem; domicilio.

INTRODUCAO

Segundo Dornelas (2002, p.57), plano de negdcios
pode ser assim definido:

O plano de negdcios é um documento utili-
zado para descrever um empreendimento e
o modelo de negdcios que sustenta, ou seja,
no caso de empresas, COmMo esta crescerd e



obtera lucros, ou no caso de caso incubado-
ras, como esta deve ser gerenciada para gerar
empresas competitivas.

Dessa forma, este trabalho consiste na elabora-
¢ao de um plano de negécios para a empresa “Mao
na Roda”, que atuara no setor de servigos oferecendo
solugSes de estética automotiva e lavagem de veiculos
em domicilio.

Os autores optaram por este tipo de empresa em
funcao de uma crescente oferta de servigos semelhan-
tes no exterior e um mercado ainda incipiente no Bra-
sil, além de ser uma demanda pessoal nao atendida.

Para a validagdo da viabilidade do negdécio serdao
realizadas analises financeiras, operacionais, mercado-
l6gicas e estratégicas, além de pesquisas de mercado.
Sera considerado um horizonte de atuagdo de cinco
anos para fins de calculos e objetiva-se a sustentagdo
de uma lucratividade crescente nestes anos.

1. ANALISE E DIAGNOSTICO DA VIABILIDADE
DA IDEIA DO NEGOCIO

A lavagem de automéveis em domicilio pode revo-
lucionar a forma como os motoristas cuidam de seus
veiculos, um sistema que podera eliminar a necessi-
dade de deslocamento dos proprietarios, fazendo-os
economizar um dos bens mais preciosos do século
XXI: o tempo.

A ideia de oferecer servicos em domicilio vem ga-
nhando destaque nos Ultimos anos, como por exem-
plo o surgimento e ascensdo de plataformas como
“GetNinjas” que permite a contratagao de prestado-
res de servigos em geral e “Singu” onde é possivel so-
licitar manicures e massagistas para atendimento em
qualquer localidade. A viabilidade desse tipo de ne-
gécio pode ser comprovada por meio de uma analise
dos beneficios gerados para os clientes, dos quais é
possivel destacar:

|. Comodidade para os clientes: O modelo de ne-
gocio atende a um desejo crescente por comodi-
dade na sociedade atual. Os clientes vao apreciar a
conveniéncia de ter seus veiculos limpos sem preci-
sar deslocar-se. Isso ndo apenas economiza tempo,
mas também reduz o estresse associado a espera
em filas em postos de lavagem.

2. Flexibilidade de localizagdo: A lavagem de auto-
moveis em domicilios e condominios comerciais

proporciona flexibilidade no que tange a localiza-
cio do servico. E possivel ajustar as operacdes com
base na demanda, aumentando as oportunidades
de negdcios e auxiliando no alcance de um maior
publico.

3. Impacto ambiental positivo: O modelo de lava-
gem de automoveis em domicilio também pode ser
visto como ambientalmente consciente. Compara-
do as lavagens convencionais, esse método conso-
me menos agua uma vez que utiliza técnicas mais
eficientes com equipamentos de alta pressdo ou
lavagem a seco.

Portanto, o modelo de negdcio que envolve a lava-
gem de automoveis em domicilio é, pela légica, viavel
devido as diversas vantagens que traz para 0 consumi-
dor, a empresa e as partes envolvidas. A evolugdo na
sociedade contemporanea anseia por inovagdes que
tragam beneficios a vida das pessoas e que paralela-
mente também busquem por solugdes mais praticas
e sustentaveis, o que podera ser alcangado a partir da
implementagao desse modelo de negécios.

2.ESTUDO DO MERCADO-ALVO
(DADOS SECUNDARIOS)

O mercado de lavagem de veiculos em domicilio

é relativamente novo no Brasil, ndo havendo ainda
muitas informagdes em relagdo a ele. No entanto, é
possivel estimar o mercado de lavagens tradicionais
com base na frota de veiculos em Sdo Paulo. Segundo
o IBGE', somente na capital paulista havia em 2021
cerca de 8,8 milhGes de veiculos, representando 28%
do total do estado.
Além disso, o nimero de condominios residenciais
também vem crescendo na grande S3o Paulo, contan-
do com 580 novos iméveis apenas em 2023 segun-
do levantamento realizado pela incorporadora Lello?,
sendo a maioria das unidades consideradas de alto
padrdo. Esses dados demonstram que pode haver
uma grande demanda para a lavagem de carros em
domicilio.

Pressupondo que aproximadamente metade dos
proprietarios de veiculo lavam-no uma vez por més
(em linha com a pesquisa de campo realizada pelos
autores, detalhada a seguir). Isso indica um mercado

| Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/> Acesso em: 07 de
setembro de 2023

2 Disponivel em: < https://www | folha.uol.com.br/mercado/2023/08/cidade-
de-sao-paulo-tera-46-mil-novos-apartamentos-ate-o-final-deste-ano>  Acesso
em: 04 de outubro de 2023
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de lavagem automotiva de aproximadamente R$ 3,5
Bilhdes por ano (4,4 milhdes de veiculos x R$ 68,00
por lavagem x |12 meses), considerando um valor mé-
dio de lavagem simples praticado nos lava rapidos na
Grande Sao Paulo, conforme informado na noticia dos
Loucos por Carro publicada em | de dezembro de
20173 corrigido pela inflagdo de 36,9% no periodo se-
gundo o IBGE.

Projecbes futuras: Segundo a Grand View
Research, o mercado global de estética automotiva
estaria avaliado em 10,2 bilhdes de ddlares em 2021
e a previsdo é de um crescimento de 3,6% a.a. até
203*. A procura por lavagens ecoldgicas também é
um driver para o crescimento do setor. Dessa forma,
é possivel relacionar o crescimento de mercado
de estética automotiva no geral com um potencial
crescimento também no mercado de lavagem e
estética em domicilio.

3.ESTUDO DOS CLIENTES

O servigo de lavagem automotiva em domicilio tem
como publico-alvo qualquer pessoa que nio tenha
tempo para levar o seu carro até um lugar especifico
para as lavagens ou as que preferem a comodidade de
receber o servigo no local onde ja estido, dessa forma,
o perfil do consumidor estd diretamente relacionado
com o perfil de proprietario de veiculos em geral, com
foco inicial na regido do ABC.

De acordo com a Mais Credit consultoria, grande
parcela das vendas de veiculos no Brasil s3o para pes-
soas fisicas de 35 a 59 anos, representando 37% das
vendas totais® . Além disso, essa é também a faixa eta-
ria mais ativa no mercado de trabalho segundo o Ob-
servatério Data MPE Brasil®, do SEBRAE, a qual tende
a ter menor disponibilidade de tempo livre para levar
o carro para a lavagem tradicional.

A classe social dos consumidores é outro fator
muito importante, analisando que 75% do mercado de
venda de carros é para o publico A e B, publico este
que o servigo de lavagens movel pretende atingir.

Visando validar as hipdteses da viabilidade do ser-
vico de lavagem automotiva em domicilio, realizou-se
uma pesquisa hibrida, com perguntas de caracteristi-
cas qualitativas e quantitativas. “E um principio funda-

3 Disponivel em: <https://loucosporcarro.com.br/8-tipos-de-higienizacao-
para-o-seu-carro/> Acesso em: 07 de setembro de 2023

4 Disponivel em: <https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/car-
care-product-market> Acesso em: |0 de setembro de 2023

5 Disponivel em: <https://www.maiscredit.com.br/qual-o-perfil-do-
consumidor-de-automoveis-no-brasil/> Acesso em: |0 de setembro de 2023

6 Disponivel em: <https://datampe.sebrae.com.br/profile/geo/brasil> Acesso
em: |10 de setembro de 2023
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mental da pesquisa de marketing considerar as pesqui-
sas qualitativa e quantitativa como complementares, e
nao excludentes” (Malhotra, 2006, p. 154).

E importante ressaltar que os critérios para parti-
cipagdo na pesquisa envolviam que os respondentes
fossem proprietarios de veiculos e que utilizassem um
servico de lavagem ao menos uma vez por ano. A pes-
quisa de campo foi realizada pela ferramenta Google
Forms no periodo de 03 de setembro de 2023 2 07 de
setembro de 2023 e contou com |13 responden-
tes, dos quais:

* 51% tinham entre 19 e 35 anos;
* 30% entre 36 e 50 anos;
* |5%entre 51 e 65 anos e

* 4% mais de 65 anos.

Segundo o gréfico |, a pesquisa revelou que a
maioria (58,4%) dos entrevistados lavam seus carros
pelo menos uma vez por més, com uma parcela sig-
nificativa (I 1,5%) optando por fazé-lo semanalmente.
Esses dados indicam uma demanda constante por ser-
vigos de lavagem automotiva.

32,7%

= Semanalmente

= Uma vez por més
Uma vez em trés meses
De duas a trés meses por ano
Uma vez por ano

Grafico 1: Com qual frequéncia vocé costuma lavar o seu veiculo?
Fonte: Pesquisa de campo de autoria prépria.

Conforme o gréfico 2, 62,8% dos respondentes,
em algum momento ja deixaram de lavar seu auto-
movel por conta da demora e/ou espera em locais
que comumente prestam esse servigo, um publico que
podera ter essa dor atendida pela lavagem automotiva
em domicilio. Os outros 37,2% que nunca se sentiram
impedidos poderao ser incentivados pela comodidade
do servico, confiabilidade, qualidade, entre outras ca-
racteristicas.



51,3%
11,5%

37,2%

Nunca me impediu

Ja me impediu algumas vezes
Freqlientemente me impede de lavar
meu veiculo quando eu gostaria

Grdfico 2: A demora na lavagem do veiculo e/ou necessidade de
ficar esperando ja te impediu de realizar o servigo quando vocé
gostaria?

Fonte: Pesquisa de campo de autoria prépria.

Quase 88% dos entrevistados, de acordo com o
grafico 3, estariam dispostos a contratar o servico s6
pela ideia de uma lavagem em domicilio, indicando uma
grande margem de oportunidade de trabalhar o tema
para convencimento dos clientes sobre o servigo.

61,9% 11,5%

= Sim, com certeza
Provavelmente sim, dependendo do valor
Provavelmente nao, seria dificil
N3o, nunca

Grdfico 3: Se houvesse um servigo de lavagem veicular na sua
prépria residéncia/condominio ou trabalho vocé contrataria?
Fonte: Pesquisa de campo de autoria prépria.

4. PLANO OPERACIONAL

No que tange aos recursos da operacao, além dos
equipamentos necessarios para a lavagem, como pul-
verizadores de alta pressdo, panos de microfibra e pro-
dutos especificos, ha também a necessidade de motos
com baus de armazenamento que serdo os veiculos uti-
lizados para deslocamento das equipes e equipamentos
até os locais onde os agendamentos forem realizados.

Também havera um software para agendamento
dos atendimentos. O aplicativo tem o intuito de oti-
mizar o processo das lavagens, tornando-o mais or-
ganizado e agil. Dentre as funcionalidades, também
serd possivel efetuar o pagamento diretamente pelo
aplicativo. Esse recurso agregara valor ao servico da
Mao na Roda, eliminando por completo o tempo de
espera de resposta, tanto para o cliente, quanto para a
organizagao. Outro ponto positivo é a economia com
atendentes responsaveis pelos agendamentos, que
serdao realizados 100% pelo aplicativo, direcionando
entdo os lavadores de maneira inteligente.

Cada equipe de trabalho sera composta por 2 lava-
dores que sdo capazes de lavar uma média de 2 veicu-
los por hora, independentemente do tipo de lavagem,
conforme benchmark de tempo médio de lavagem re-
alizado com informacdes disponiveis na internet’ . A
jornada de trabalho diaria das equipes sera de 8 horas,
dessa forma a capacidade de prestagdo de servigo dia-
ria de cada equipe sera de |6 veiculos.

Territorios de Atendimento: A sede da em-
presa sera estrategicamente localizada na cidade de
Santo André, em fungao dos seguintes motivos:

|. Custo do imdvel para armazenagem dos equi-
pamentos: Comparado com outras cidades, como
S3o Paulo, foi possivel encontrar um valor inferior
de aluguel para galpdes proximos a vias de amplo
acesso, facilitando o planejamento logistico.

2. Incentivos do governo: A prefeitura oferece di-
Vversos incentivos para novos e pequenos empre-
endimentos, dos quais se destaca um projeto de lei
que prevé a concessdo de incentivos e beneficios
fiscais, como créditos compensatérios, isengdes e
descontos em impostos como o ITBI, IPTU, taxas
e emolumentos®.

3. Concessao de crédito: A empresa Sicredi possui
uma parceria com a prefeitura de Santo André que
oferece condigdes especiais de crédito para em-
presas instauradas na cidade’ , podendo ser Util em
um futuro plano de expansao.

7 Disponivel em: <https://zeepclean.com.br/duvidas-frequentes/lavajato-
e-estetica-automotiva/#:~:text=Quanto%20tempo%20demora%20para%20
Lavar,para%20realizar%20a%20lavagem%20completa.> Acesso em: 3| de outubro
de 2023.

8 Disponivel em: <https://web.santoandre.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/ 13054/
projeto-de-lei-da-prefeitura-incentiva-empresas-a-investirem-em-santo-andre-
gerando-emprego-e-renda> Acesso em: 09 de outubro de 2023.

9 Disponivel em: <https://www3.santoandre.sp.gov.br/portaldoempreendedor/
index.php/credito-linhas-privadas/> Acesso em: 09 de outubro de 2023.
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A estratégia de atendimento sera concentrar-se em
locais situados a cerca de 30 quildmetros da base da
empresa, onde as motos e equipamentos serdo cen-
tralizados. Essa proximidade permitird uma ampla area
de cobertura por toda a regido metropolitana de Sao
Paulo, conforme mostrado na figura |, além de per-
mitir a reducao nos custos fixos com os aluguéis mais
baratos.

wapicuiba |
Osasco Femraz de
Suzana

Wasconcelos

Tabododaserra [/ Hededs do

Rudge RanG4  Santo André Mauk

Diadem3, 550 Befnardo
do Campo

Figura 1: Raio de cobertura de 30km a partir da sede em Santo
André
Fonte: Google Maps, 2023.

As motos serdo alugadas por empresas que ofere-
cem um servigo completo de manutengdo preventiva,
considerando como exemplo a locadora Mottu'® . Isso
inclui a responsabilidade pelo pagamento de impostos,
como o IPVA, e garantird a operacao eficiente dos vei-
culos no dia a dia. A terceirizagdo da manutengao per-
mitira que sua equipe se concentre exclusivamente em
fornecer servicos de lavagem e estética automotiva de
alta qualidade aos clientes.

Estimativa de gastos com o plano opera-
cional: Com relagdo aos custos variaveis, todos os
produtos e maquinarios utilizados sdo compartilhados
entre diversas lavagens, permitindo um gasto de maté-
ria prima de aproximadamente R$ 11,00 por lavagem,
conforme detalhado na tabela |.

PRODUTO DESCRICAO EMBALAGEM UN PRECO RENDIMENTO | VALOR P/ SERVICO TIPO
SHIINY PRETINHO 1,5 LTS RS 140,00 50 RS 2,80 PADRAO
V FLOC SHAMPOO AUTOMOTIVO 3 LTS RS 78,00 300 RS 0,26 PADRAO
V MOL SHAMPOO AUTOMOTIVO 5 LTS RS 147,00 500 RS 0,29 PADRAO
BLEND LIQUIDA CERA 0,5 LTS RS 49,00 15 RS 3,27 | ADICIONAL
SINTRA PRO LIMPEZA DE INTERIORES 3 LTS RS 78,90 1000 RS 0,08 PADRAO
PRIZM RESTAURADOR DE VIDRO 15 LTS RS 70,00 20 RS 3,50 [ ADICIONAL
REJUVEX REVITALIZADOR DE PLASTICOS 400 g RS 32,00 500 RS 0,06 PADRAO
TOTAL ﬁ &26

Tabela 1: Gasto com matéria prima
Fonte: Autores, 2023.

No que tange aos custos fixos, as motos serdo alu-
gadas, o que custard mensalmente R$750,00'" além
de uma estimativa de R$ 200,00 em combustivel.

Ademais, a Mdo na Roda tera sede em Santo An-
dré, com aluguel de um galpao de 70 metros quadra-
dos por aproximadamente R$1.300,00'2. Além disso,
sera necessario um investimento inicial para uma re-
forma e operacionalizagdo do galpao, com o a compra
de méveis e equipamentos. Para isso, estima-se um

gasto total de aproximadamente R$ 38.000,00, que
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serd detalhado a seguir. Também é possivel estimar
custos fixos recorrentes do espago como contas de
internet, agua, eletricidade em torno de R$ 500,00.

5. PLANO DE MARKETING

Inicialmente a empresa oferecera trés servicos prin-
cipais, com a possibilidade de aumentar esse portfélio
conforme identificagdo de novas oportunidades. Sao
eles: (1) lavagem externa, (2) lavagem completa e (3)

10 Disponivel em: <https://mottu.com.br/aluguel/> Acesso em: 08 de outubro
de 2023.

| I Disponivel em: <https://mottu.com.br/aluguel/> Acesso em: 08 de outubro
de 2023.

12 Disponivel em: <https://www.vivareal.com.br/imovel/galpao-deposito-
armazem-jardim-cristiane-bairros-santo-andre-70m2-aluguel-RS1300-
id-2658591753/> Acesso em: 08 de outubro de 2023.



lavagem detalhada. Todos os tipos de lavagem sdo a
seco, ou seja, realizadas com produtos quimicos especifi-
COs que removem a sujeira e ndo consomem um alto vo-
lume de agua, sendo inofensivos para o meio ambiente.

O MVP do servigo deve oferecer a proposta de valor
basica que consiste na lavagem de veiculos no horario e
local agendado pelo cliente, utilizando os recursos mini-
mos necessarios para validar a viabilidade do negécio.

Para isso sera necessario que haja uma demanda
inicial disposta a testar os servigos, contribuir com fee-
dbacks para melhorias necessarias e que esteja disposta
a pagar o valor cobrado pelo servico (early adopters).
Esse grupo pode ser alcangado de formas gratuitas por
meio de grupos de redes sociais (por exemplo, grupos
de carros no WhatsApp ou Facebook).

No que tange aos recursos necessarios para aplica-
bilidade do MVP, o agendamento da lavagem podera
ser feito por meio do préprio WhatsApp. Além disso,
sera necessario um kit basico de limpeza de carros, in-
cluindo esponja, balde, panos de microfibra, escova de
pneus e produtos de limpeza automotiva. O lavador
serd o proprio fundador realizando as visitas com seu
veiculo pessoal.

A tabela 2 contém os pregos praticados para cada
servigo oferecido pela Mao na Roda, de acordo com o
modelo do veiculo. Essa precificagao foi estabelecida com
base no mercado'?, com base na aderéncia aos resultados
da pesquisa de campo e de forma que permitisse a viabi-
lidade financeira do negécio. Os clientes terao diferentes
opgoes de forma de pagamento: Crédito ou débito no
momento da prestagdo do servico, por meio de maquina
de cartdo, ou pagamento no aplicativo por cartdo ou pix.

TIPO DE VEICULO

TIPO DE LAVAGEM | PESO | PEQUENOS E MEDIOS GRANDES
EXTERNA 15% R$ 50,00 R$ 55,00
COMPLETA 75% R$ 60,00 R$ 80,00
DETALHADA 10% R$ 105,00 R$ 120,00
MEDIA PONDERADA RS 63,00 RS 80,25

PESO TIPO VEICUL. 40% 60%

PRECO MEDIO TOTAL R$ 73,35

Aderéncia com os resultados da
pesquisa de campo:

I:l 100% das respostas
l:l Top 30% das respostas
I:I Top 5% das respostas

Tabela 2: Precos dos servicos oferecidos
Fonte: Autores, 2023.

I3 Disponivel em: <https://loucosporcarro.com.br/8-tipos-de-higienizacao-
para-o-seu-carro/> Acesso em: 07 de setembro de 2023

A Mao na Roda implementara estratégias promo-
cionais para estimular a fidelidade de seus clientes e
conquistar novos. Estas sdo algumas formas que a em-
presa utilizard para os meios promocionais:

* Cartdo fidelidade: A cada 10 servigos realizados,
os clientes recebem uma lavagem gratuita. O con-
trole sera realizado pelo préprio aplicativo.

* Programa de indicagdes: Os clientes poderao in-
dicar o servigo para conhecidos por meio de link/
cédigo e a cada indicagdo que se converter em ven-
da receberdao um desconto cumulativo de R$ 10,00
no préximo servigo.

* Digital: Divulgagao de pegas publicitarias (exem-
plo na figura 2) em perfis proprios de redes sociais
como Instagram e TikTok e andncios por meio de
Google Ads, com foco em sites target relacionados
ao mercado automotivo como WebMotors e Qua-
tro Rodas. Inicialmente o objetivo da divulgagao
por meio de anuncios é o awareness do publico-
-alvo. A métrica de acompanhamento sera o Custo
por Clique (CPC) em fungao de sua maior efetivi-
dade, mesmo que o custo seja mais elevado.

SEU HORARIO!

(11) 99999-9999

Figura 2: Exemplo de peca publicitaria para redes sociais
Fonte: Autores, 2023.
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6. PREVISAO E MENSURACAO DA DEMANDA

Para mensuragdo da demanda serdo consideradas
premissas relacionadas ao investimento em marketing
na plataforma Google Ads. e as ag¢des offline em par-
ceria com os condominios nos quais os servigos serdo
prestados. Sao elas:

Premissas de marketing digital (Google Ads.):

* Segundo a agéncia de marketing digital EDM2, o
custo por clique (CPC) médio do Google Ads. varia
de R$ 1,20 a R$ 2,60'* . Dessa forma, sera consi-
derado um CPC de R$ 1,90 para efeitos de calculo
da demanda (média aritmética entre os ranges mi-
nimo e maximo).

* Segundo a agéncia Clinks, associada do préprio
Google Ads., a taxa de conversdo em vendas varia
entre 1% e 5%'>. Assim, sera considerada uma taxa
de conversdo conservadora de 2%, ou seja, 2% das
pessoas que acessarem o anincio serdo converti-
das em vendas.

* Estima-se um investimento frequente de aproxi-
madamente R$ 25.000,00 na ferramenta, detalha-
do no tépico seguinte, equivalente a aproximada-
mente |3.158 cliques e 263 vendas realizadas no
primeiro més.

* De acordo com pesquisa dos autores ja aborda-
da em capitulo anterior, 79,6% do publico utiliza o
servigo de lavagem veicular ao menos uma vez no
periodo entre | e 3 meses. Dessa forma, o indice
de retengdo considerado nos calculos sera de 60%,
distribuido de forma média em 2 meses (30%
por més).

Segundo estudos da plataforma de sales engagement
Meetime'® a taxa de efetividade dos investimentos
em marketing digital, refletidas pelo CAC (Custo de
Aquisicao de Cliente), é estavel até aproximadamente
o 18° més de operagdo, onde os clientes precisam
ser “comprados” por meio das a¢des de divulgagdo.
Entre os meses 19 e 48 a marca ja é mais madura e
a efetividade de sua divulgagdo é maior, resultando

14 Disponivel em: <https://www.edm2.com.br/blog/quanto-investir-em-google-
ads/> Acesso em: 08 de outubro de 2023.

15 Disponivel em: <https://www.clinks.com.br/blog/links-patrocinados/taxa-
de-conversao-no-google-ads-o-que-e-e-qual-a-ideal /> Acesso em: 08 de outubro
de 2023.

16 Disponivel em: <https://meetime.com.br/blog/gestac-empresarial/custo-
de-aquisicao-de-clientes/> Acesso em: 02 de dezembro de 2023
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em uma redugao do CAC. A partir do 49° més os
canais tradicionais ja passam a ficar saturados, sendo
necessario a busca por novos e um novo aumento
de custos. Dessa forma, a taxa de efetividade dos
investimentos em marketing da Mao na Roda também
foi considerada de forma que o CAC seguisse esse
padrao, sendo apresentado no grafico 4 a seguir:

R$ 60,00

R$ 40,00

R$ 20,00

R$0,00
0 20 40 60

Més

Grafico 4: Evolugdo do CAC da M3o na Roda no tempo
Fonte: Autores, 2023.

Premissas de marketing por meio da parceria
com condominios:

* De acordo com o site de imdveis |23i as cidades
de Santo André, Sdo Bernardo e S3ao Caetano do
Sul atualmente possuem somadas 3.472 condo-
minios'’. Desse nimero, serd considerada uma
parcela de 35% que aceitariam realizar uma parce-
ria com a Mao na Roda, divulgando os servigos da
empresa nos elevadores, grupos de condéminos,
areas comuns, etc., em troca da prestagao do servi-
6o naquele condominio, agregando valor para seus
moradores e/ou visitantes.

* Segundo um estudo da incorporadora Lello, a
média de apartamentos e/ou salas comerciais no
ABC ¢ de 85 por condominio'® com uma média
de 1,5 veiculos por apartamento.

* Por fim, os célculos de demanda levardo em con-
sideragdo que os esforgos da equipe de marketing
serdo capazes de atingir 1% de novos condominios
parceiros a cada més (~12 imaveis) e que 15%
dos moradores serdo convertidos. Dessa forma,

|7 Disponivel em: <https://www. |23i.com.br/apartamento> Acesso em: 02 de
dezembro de 2023

18 Disponivel em: <https://www.metroworldnews.com.br/foco/2019/03/11/
valor-de-condominio-no-abc-e-um-dos-menores-em-todo-o-estado-diz-
pesquisa> Acesso em 02 de dezembro de 2023



Pode-se observar a demanda prevista para o ano | na
tabela 3 a seguir:

a cada més havera aproximadamente 232 novos
clientes advindos dos condominios parceiros.

Considerando as premissas descritas acima, é
possivel prever a demanda més a més da operacio.

Més Invest em Mkt CAC Novos clientes Retidos Total més
Mkt Digital Condominios

o] R$ 25.000,00 | R$ 50,45

1| R$ 25.000,00 | R$ 50,44 263 232 - 496
2| RS 25.000,00 RS 50,44 263 232 149 644
3| RS 25.000,00 RS 50,44 263 232 342 838
4| RS 25.000,00 RS 50,44 263 232 445 940
5| RS 25.000,00 RS 50,44 263 232 533 1.029
6| RS 25.000,00 RS 50,44 263 232 591 1.086
7| RS 25.000,00 RS 50,44 263 232 635 1.130
8| RS 25.000,00 RS 50,44 263 232 665 1.161
9| R$ 25.000,00 | R$ 50,44 263 232 687 1.183
10{ RS 25.000,00 RS 50,44 263 232 703 1.199
11| RS 25.000,00 RS 50,44 263 232 715 1.210
12| R$ 25.000,00 RS 50,44 263 232 723 1.218

Tabela 3: Demanda prevista para o ano |
Fonte: Autores, 2023.

7. PROJECAO DE COLABORADORES » Coordenador de operagdes: responsavel por
comprar os produtos para os funcionarios utiliza-

Os colaboradores serdo divididos nos seguintes rem nas lavagens, encaminhar as motos para manu-

cargos, evidenciados na figura 3 do organograma da tengao, gerenciar a equipe, realizar o planejamento
empresa. operacional, gerir o estoque dos produtos, resol-
ver problemas operacionais.

* Diretor: responsavel por estabelecer a visao e a

- o - * Lavador: responsavel pela execucdo do servico
estratégia, tomar as decisdes estratégicas da em- P P ¢ ¢

presa, liderar e gerir equipes, relagdes publicas,
inovacao e desenvolvimento e outras atividades.

* Analista de marketing: responsavel pelo desen-
volvimento das estratégias de marketing, pesquisa
de mercado, desenvolver campanhas de marketing
e responsavel pela parceria com os condominios
que serao realizados os atendimentos.

* Analista financeiro: responsavel pela gestao do
fluxo de caixa, orgamento e planejamento financei-
ro, captagao de recursos, se necessario, realizagao
de investimentos, planejamento tributario e etc.

* Analista de RH: responsavel pelo recrutamento
e selecdo, treinamento e desenvolvimento, admi-
nistragdo dos beneficios, gestdo de desempenho,
gestao de conflitos e etc.

de lavagem a seco de veiculos, tanto a limpeza in-
terna quanto externa, realizar a higienizagdo ade-
quada e realizar outras atividades da area quando

demandado.
Diretor
1
1 1 1 1
Analista de Analista Coordenador Analista de
Marketing Financeiro [de Operagde: RH

Lavadores

Figura 3: Organograma
Fonte: Autores, 2023.
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A remuneragdo dos lavadores sera funcional fixa,
de acordo com a legislagdo, o funcionario da opera-
gao sera CLT e receberd uma média de R$1.500/més,
além de beneficios como, VT, plano médico, odonto-
l6gico, VR ou VA, seguro de vida e férias remuneradas.
A média no mercado de um lavador de automéveis é
de R$1.499,65, conforme tabela do SINTEAC, porém
pode variar dependendo da localizagdo'.

Para os cargos administrativos, os funcionarios rece-
berdao em torno de R$1.800/més com os mesmos bene-
ficios. Por fim, para os cargos de alta gestao foi definido
um prd labore inicial de R$3.000%° no ano |, aumentando
R$1.000 progressivamente até atingir R$7.000 no ano 5.

A estrutura administrativa, apesar de enxuta, é
suficiente para atender a demanda esperada uma vez
que os servicos prestados por esta classe de colabo-
radores sao escalaveis dentro do modelo de negdcio,
contribuindo para uma eficiéncia em custo.

8. ANALISE DA VIABILIDADE FINANCEIRA

Para os investimentos iniciais, mostrados na tabela
4, considerou-se tudo que é de extrema importancia
para a abertura e funcionamento da Mio na Roda.
Com isto, um valor de R$ 63.459,00 refere-se aos in-
vestimentos iniciais, em geral relacionados a CAPEX
e mais R$ 25.000 investidos em marketing, uma vez
que o tempo de conversio de clientes ndo é imediato
e sera necessario fazer uma campanha de langamen-
to antes do inicio das operagdes, para garantir uma
agenda cheia no més | e baixa ociosidade dos lavado-
res. Por fim, serd necessario mais R$ 150.000,00 para
compor o caixa inicial da empresa, totalizando um in-
vestimento total de R$ 238.459,00.

Investimento Inicial

Produto | Quantidade | Valor Unitério| Valor Investimento

Notebook 5 2.500,00 12.500,00
Impressora 1 1.000,00 1.000,00
Celulares 2 1.500,00 3.000,00
Office 365 1 449,00 449,00
Mesas e Cadeiras 1 16.000,00 16.000,00
Juridico: Abertura da empresa A 1 2.000,00 2.000,00
Desenvolvimento do site + aplicativo 1 20.000,00 20.000,00
Maquina de cartdo 2 250,00 500,00
Marketing (Google Ads.) 1 25.000,00 25.000,00
Reforma do galpao 1 7.000,00 7.000,00
Registro da marca 1 840,00 840,00
Alvara de Funcionamento 1 170,00 170,00
| Total Produgdo | 88.459,00

| Caixa inicial | 150.000,00

| INVESTIMENTO INICIAL TOTAL | 238.459,00

Tabela 4: Investimento total
Fonte: Autores, 2023.

De acordo com a DRE, mostrada na tabela 5, é
possivel observar que a empresa apresenta prejuizo
nos primeiros 6 meses, enquanto o nimero de clien-
tes ainda esta crescendo e o faturamento é menor que
os custos da operagdo.

19 Disponivel em: <http://www.sinteacjf.com.br/textos/tabela-salarial/67/>
Acesso em: 05 de outubro de 2023.

20 Disponivel em: <https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/o-
que-e-o-pro-labore/> Acesso em: 05 de outubro de 2023.
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Apesar disso, a partir do 7° més a operagao ja passa
a ser sustentavel e gerar caixa, com curtos periodos de
prejuizo quando é necessaria a contratagao de novos la-
vadores ou hd a mudanga na aliquota de imposto, perio-
dos onde o caixa acumulado é capaz de suprir o prejuizo
nao sendo necessaria a tomada de recursos terceiros.



MES 00 oL 02 03 04 [ 06 o7 08 03 10 1 12
FATURAMENTO RS - | RS 36.349,69 RS 47.261,35 RS 61.439,75[RS 6896677 | RS 7547840 | RS 79.669.99 | RS 82.906,96 | RS 85.13553 | RS 86.769,19 | RS 87.927,85 | RS 88.765,55 | RS 89.364,46
FORNECEDORES RS - RS 223016 RS 289962 RS  3.769,51| RS 4231,31|RS$ 463082 |RS 488921 [ RS 5.086,58 | R$ 522331 | RS 532354 RS 539463 | RS 5.44602 RS 548277
LUCRO BRUTO RS - | RS 3411953 RS 4436173 [RS 57.670,25| RS 6473546 |R$ 7084758 | RS 74.80078 | RS 77.820,38 | R$ 79.912,22 | R§ 8144565 | R$ 82.533,23 | RS 83.319,53 | RS 83.881,70

CUSTOS / DESPESAS RS 8845900 | R$ 51.437,74 R$ 59.830,44 | RS 57.90044 [ RS  66.473,14 [ R§  64.543,14 | RS 64.543,14 | RS 64.543,14 [ RY 64.543,14 | R$ 6454314 | RS 64.543,14 | RS 64.543,14 | R 6454314
ALUGUEL GALPAO + IPTU RS 130000 RS 130000 RS 1.300,00 RS  1.300,00[ RS  1.300,00 [ RS 1.300,00 [ RS 1.300,00 | RS 130000 [ RS 1.300,00 [ RS 1.300,00 | RS 1.300,00 [ RS 1.300,00 [ RS 1.300,00
ALUGUEL MOTOS RS - [RS 75000 RS 1500,00 [RS  1500,00[RS 225000 RS 225000 | RS 225000 [ RS 2.250,00 [ RS 2.250,00 | RS 2.250,00 | RS 2.250,00 | RS 2.250,00 [ RS 2.250,00
c RS - |RS 18.757,74 RS 24.450,44 |RS 24450,44[RS  30133,14| RS 3014314 RS 30.143,14 [ RS 30.143,14 | RS 30.143,14 | RS 30.143,14 | RS 30.143,14 | RS 30.143,14 | RS 30.143,14
PRO-LABORE RS - [RS 3.00000 RS 3.00000 [RS  3.00000[RS  3.000,00]RS 3000,00 [ RS 3.000,00 | RS 3.00000 [ RS 3.000,00 [ RS 3.000,00 | RS 3.000,00 [ RS 3.000,00 [ RS 3.000,00
SISTEMA / APP RS - |RS 40000 RS 400,00 |RS 400,00 RS 400,00 | RS 40000 [ RS 40000 [RS 400,00 | RS 40000 [ RS 400,00 [RS 400,00 | RS 400,00 [RS 400,00
DE RS - [RS 120000 RS 120000 RS 120000[RS  120000[RS 1200,00 [ RS 1.200,00 [ RS 1.20000 [RS 1.200,00 [RS 1.200,00 | RS 1.200,00 [ RS 1.200,00 [ RS 1.200,00
AGUA/LUZ/TELEFONE RS - [RS  s0000 RS 50000 RS 500,00 RS 500,00 | RS 50000 RS 50000 RS 500,00 |R$ 50000 [RS 500,00 [RS 500,00 | RS 500,00 [ RS 500,00
MARKETING RS 25.00000 | RS 25.000,00 RS 25.000,00 | RS 25.000,00 RS  25000,00 [ RS  25000,00 | RS 25.000,00 | RS 25.000,00 [ RS 25.000,00 | RS 25.000,00 | RS 25.000,00 | RS 25.000,00 | RS 25.000,00
SEGURO GALPAO RS 15000[RS 15000 RS 150,00 [RS  15000[RS 150,00 | RS 15000[RS  15000[RS  15000[RS 150,00 [RS 15000 [RS 150,00 [RS 150,00 [RS 150,00
i RS - [RS 20000 RS 40000 RS 400,00] RS 600,00 | RS 60000 (RS 60000 [RS 600,00 [RS 60000 [RS 600,00 RS 600,00 | RS 600,00 [RS 600,00
EPI PARA OS FUNCIONARIOS RS - |RS 18000 RS 180,00 | RS S 130,00 | RS S ERES BES - [rs - [ws - |&s EES
INVESTIMENTO (Celular + Maguina de cartio)] RS 62.009,00 | RS - RS 175000 [RS - [RrS  175000] RS S B ES - [rs - & - |»s - |ws BES
LUCRO ANTES DO IMPOSTO RS 88.459,00 [-R$ 17.31821 -R$ 15.46871 |RS 230,19 |RS 173768 [ RS  6.304,44 | RS 10.257,64 | R$ 13.277,24 | R$ 15.369,08 | R$ 16.902,51 | R$ 17.990,09 | RS 18.776,39 | R$ 19.338,56
IMPOSTO RS 0,00 RS490721  R$6.38028 | RS$820437 RS 9.310,51 R$10.189,58 | RS12.750,40 | RS$13.26511 | R513.621,68 | R$13.883,07 | RS 14.068,46 | RS 14.202,49 | R$14.298,31
LUCRO LiQuIDO RS 88.459,00 | RS 2222542 -R$ 2184899 |RS  8.524,56 |-RS 1104819 [.R$ Sassaa RS zasa7e RS 1212 [RS 174739 | RS 301944 |RS 392163 | RS 457390 | RS 504024
—— m— — m—— — e —————

Tabela 5: DRE dos |2 primeiros meses de operagdo
Fonte: Autores, 2023.

Para célculo do fluxo de caixa foi considerado um
parcelamento de 5x sem juros (30/60/90/120/150
DDL) nas compras de matérias primas de seus forne-
cedores. Desta forma, no primeiro més nao tera des-
pesas com fornecedores, sendo efetuado o pagando
apenas no més seguinte.

Quanto ao caixa inicial, faturamento e demais des-
pesas, estao todas relacionadas aos custos e despesas
informados nos itens anteriores deste capitulo.

Indicadores de viabilidade financeira: Com
base nos calculos desenvolvidos e no investimento
inicial aplicado, verificou-se que haverd um retorno
esperado em caixa acumulado de aproximadamente
R$1.2M ao final de 5 anos, trazidos ao valor presen-
te, tornando o projeto ndo s economicamente viavel
mas também lucrativo.

Ja o payback é um indicador financeiro que repre-
senta o tempo de retorno de um investimento com
base no investimento inicial aplicado. Com isso, foi
possivel calcular um payback de aproximadamente 34
meses, demonstrando que é um negdécio que demora
para se pagar mas que gera um retorno mensal ex-
pressivo apds esse periodo (lucro liquido médio de
R$45.000 por més apds o 34° més).

Por fim, a Taxa Interna de Retorno calculada para o
periodo de 5 anos é de 10,76%, indicando que o pro-
jeto nao apresenta uma grande atratividade quando
comparado com outras opgdes de investimento dis-
poniveis em momentos de alta taxa de juros. Porém,
tomando como base a evolug¢do da taxa SELIC desde
2010, a maior parte deste periodo a taxa esteve abai-
xo dos 10%, cabendo ao investidor analisar quais as
perspectivas para o futuro e sua disposigao ao risco.

9. VIABILIDADE DO NEGOCIO: CONCLUSAO DO
TRABALHO

O objetivo desse trabalho foi elaborar um plano
de negdcios para uma empresa ficticia, idealizada pelos
autores. O negdcio escolhido foi uma estética auto-
motiva movel, que presta o servigo de lavagem e esté-
tica automotiva em domicilio, conforme agendamento
realizado pelos clientes por meio de um aplicativo.

As pesquisas de mercado indicaram que o mercado
veicular estd em crescimento em Sao Paulo e a pesqui-
sa de campo realizada pelos autores com | |3 respon-
dentes indicou que pode haver uma demanda por este
tipo de servico uma vez que 87,6% dos entrevistados
se mostraram dispostos a contrata-lo.

Elaborou-se, entdo, o planejamento mercadolé-
gico utilizando premissas de eficiéncia das agdes de
marketing que foram essenciais para a mensuragao
da demanda nos primeiros cinco anos. Dessa forma,
a demanda estimada é embasada em dados reais le-
vantados tornando-a mais fidedigna a realidade. Nesta
etapa também foram criados exemplos de pegas pro-
mocionais e de divulgacao.

Também foi realizado o planejamento operacional e
de recursos humanos necessarios, sempre considerando
dados reais para qualificagdo dos argumentos propostos.

Por fim, realizou-se todo o planejamento financeiro
considerando regras tributarias e cenarios de variagao na
demanda. Dessa forma, é possivel concluir que em ge-
ral o negdcio é viavel e apresenta uma boa lucratividade
no longo prazo, mas € preciso garantir que as premissas
sejam concretizadas por meio do esforgo nas agdes de
marketing e realizagdo dos custos conforme estimados.
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DE NEGOCIOS PAULO’S
RESTAURANTE E PIZZARIA

Resumo:

O presente trabalho trata-se de uma consultoria re-
alizada para a empresa Paulo 's Restaurante e Pizzaria
atuante no segmento de restaurantes e similares fun-
dada em Janeiro/2009 e localizada no centro da cidade
do Guaruja. A consultoria tem como objetivo identi-
ficar melhorias a serem trabalhadas, ou seja, pensar
no longo prazo identificando problemas e propondo
solugdes palpaveis e eficientes com estudos explora-
térios com analise de campo. Vale a pena lembrar que
as a¢des tomadas visam a potencializagao do desem-
penho da organizagdao além de torna-la mais competi-
tiva. Trata-se de um relatério que visa apresentar fatos
histéricos, dados estruturais, relagdo da organizagao
com fornecedores, clientes, funcionarios e sociedade,
e por fim, a sugestdo de melhoria no fluxo de traba-
lho. Foram empregados conceitos e ensinos de varias

vertentes adquiridas no decorrer dos periodos junto
com a faculdade Strong Business School lider na area
de negdcios abordando frentes importantes dentro da
administracao, sendo relatadas utilizando o viés da ad-
ministragdo. Por fim, esse estudo apresenta resultados
sobre o diagndstico do cenario encontrado na empre-
sa estudada e possiveis sugestoes de melhorias.

Palavras-chave: administragio; restaurante; pesqui-
sa; consultoria.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho é resultado do servigo presta-
do pela BGKM Consultoria ao comércio Paulo 's Res-
taurante e Pizzaria. O estabelecimento é um comércio
familiar e estruturado no segmento de alimentos e
bebidas, atualmente possui somente | unidade situada
no municipio de Guaruja/SP. A empresa tem como
objetivo trazer de volta aos pratos dos cidadaos comi-
da de verdade com saulde, qualidade e sabor além da
proposta de um atendimento diferenciado com valor
justo e acessivel ao maior nimero de pessoas.
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O servigo oferecido pela empresa é o fornecimen-
to de refeicdes em geral para pessoas fisicas e juridi-
cas. Na gama de servigos oferecidos para pessoas fisi-
cas encontramos o tradicional e “carro chefe” almogo
por quilo composto por uma variedade de opgdes
atendendo inclusive o publico vegetariano. Logo em
seguida temos os pratos a la carte descritos cardapios
que sao opgdes voltada as familias e pratos executivos
que sdo opgdes individuais, contamos também com o
apoio do Ifood e delivery para a vendas dos pratos ja
mencionados e das marmitas.

Para o periodo noturno, ainda voltado ao grupo de
pessoas fisicas, o estabelecimento possui vendas de
sorvete italiano pasteurizado de produgdo artesanal,
pizzas assadas em forno a lenha com a continuagao
das vendas pelo Ifood, pratos executivos e pratos a
la carte. Na gama de servigos oferecidos para pessoas
juridicas, o estabelecimento conta com uma estrutura
com condi¢des de atender na forma de alimentagao
transportada tanto para café da manha, almoco, lan-
che da tarde, jantar e ceia. Além de kit coffee break e
servigo catering. Devido a sua estrutura de atendimen-
to voltado a servir outras empresas ela é caracterizada
como concessionarias de alimentos atendendo gran-
des nomes no ramo juridico.

Nos dias atuais, as refeices passaram a ser cada
dia menos ricas em sabor e nutriente, mais congeladas
e embaladas do que descascadas e frescas. Tudo isso
somado a uma rotina exaustiva de muitos ocasiona um
sobrepeso em massa. Quando pensamos em comida
pensamos em algum momento marcante e feliz, algu-
mas preparagdes nos levam a recordagdes as vezes até
emocionantes onde levam-nos ao passado onde fami-
lias realizavam suas refei¢des juntos reunidos a mesa
isso tem se perdido com as novas tecnologias estamos
ficando cada dia mais robotizados e sem percepgao da
importancia de estarmos reunidos para grandes e pe-
guenos momentos, é por esse motivo que a empresa
familiar estudada traz em seu coragao a vontade de
servir bem para servir sempre.

Esta consultoria tem como ponto focal respon-
der o seguinte questionamento: Quais os principais
gaps apresentados nas operagdes da empresa Paulo’s
Restaurante como desafios a serem superados para
melhoria de seu negdcio? Essa consultoria tem como
objetivo propor iniciativas de melhoria e identificar os
possiveis gaps.

O presente relatério estd estruturado em cinco
capitulos: o primeiro é a introdugdo propriamente
dita e o segundo apresenta o histérico da empresa,
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ressaltando eventos mais relevantes de sua trajetdria.
O terceiro detalha todos os aspectos e informagdes
necessarias a construgao do perfil completo da or-
ganizagao e conteudo de abrangéncia do estudo. O
terceiro apresenta a andlise das areas e departamento
de atuagao da consultoria, seguido pelo diagndstico da
estratégia organizacional (quarto capitulo), finalizando
com o quinto capitulo, que trata da indicagdo de pro-
blemas e solugdes de melhorias.

Segundo uma pesquisa realizada pela empresa Sea-
food, revelou que 46% dos brasileiros estao dispostos
a comer fora, seja em bares ou em restaurantes, prin-
cipalmente se os ambientes apresentam boa ventila-
¢ao sdo importantes na decisao do local de consumo.
A empresa estudada possui dois ambientes distintos
para a melhor acomodagao dos clientes, sendo um na
area externa que inclusive recebe alguns animais de es-
timagdao em pequeno porte e outro ambiente fechado
e climatizado.

Apesar de todos os encalcos vividos durante a pan-
demia, o restaurante apresentou um crescimento sig-
nificativo de pelo menos 40 %. Algumas a¢des foram
realizadas de forma estratégica para que o estabeleci-
mento conseguisse se destacar em meio ao caos pan-
démico como por exemplo um bom direcionamento
do trafego pago, fotos das refeicoes preparadas ja
prontas para serem embaladas além da alimentagao
diaria dos stories do Instagram mostrando a produ-
¢do nos bastidores. Isso acarretou uma humanizagao
da marca e trouxe o publico para perto e possibilitou
esse salto.

Ap&s esse periodo, a adaptagao ao “novo normal”
foi outro desafio que possibilitou atingir um publico
antes ndo trabalhado com tanto fervor, o atendimen-
to as empresas juridicas. De inicio esse atendimento
foi somente de refei¢Ses prontas estilos marmitex no
horario do almogo, hoje esse fornecimento se abran-
geu para aprovisionamento de café da manha, almogo
presencial e entrega (delivery), lanche da tarde e jantar.

No municipio do Guaruja ha cerca | 10 restauran-
tes, bares e similares onde o Paulo 's Restaurante esta
destacado entre os 20 melhores. No ano de 2023 foi
realizado um estudo de gerenciamento de residuos
liderado pelo engenheiro ambiental Zoénio Duda
para apresentacdao na secretaria de meio ambiente.
No relatério foi constatado que o restaurante é 85%
ecoldgico trabalhando com energia verde, reciclagem
de materiais, descarte de modo correto além de uti-
lizar embalagens reciclaveis e itens ecologicamente
corretos. O estabelecimento participou de diversos



programas no Sebrae No ano de 2016 o estabeleci-
mento participou de PAS - Programa Alimentos Se-
guro. Nesse programa foram comprovados que 95%
das operagdes de manipulagdo de alimentos estavam
dentro da normalidade e o indice minimo recomen-
dado pelo programa ¢é de 80% sendo destaque para
a cidade onde todos os restaurantes que participaram
do mesmo programa tiverem seus nimeros menores
ou iguais a 80%.

2. HISTORIA DA EMPRESA

A empresa Paulo 's Restaurante (Restaurante MP
de Lima Moura) iniciou suas atividades em 2009, de
inicio era uma outra razdo social, mas em virtude de
seu rapido crescimento houve a necessidade da aber-
tura de um outro CNPJ, que é este que estamos as-
sessorando, para que nao houvesse problema com
tributagdo com a RFB.

A trajetdria do restaurante é uma histéria tipica-
mente familiar a qual o chefe de familia e pai, Sr. Paulo
Moura tinha a vontade de abrir seu préprio negdcio
tendo em vista que ja trabalhava no ramo da alimenta-
¢ao desde os seus |5 anos de idade. Com a demissao
que obteve em um restaurante onde ocupava o cargo
de gerente geral pegou suas economias e empreendeu
em um local simples e sem perspectiva onde até a lo-
calizagdo era de dificil circulagao de pessoas.

Baseado em sua crenga em Deus e na vontade de
sustentar sua familia e criar seus dois filhos foi obri-
gado a se reinventar. Apds muitas dificuldades e obs-
taculos além de varios altos e baixos por questdes
financeiras, o estabelecimento foi obtendo cada vez
mais visualizagdes e crescimento acelerado devido a
alta demanda de servico e as tecnologias na area sé
aumentando. Diante desse cenario, o Sr. Paulo Moura
sentiu necessidade de buscar mais conhecimento e em
2017 iniciou sua graduagao em gastronomia pela Uni-
santos e formou-se em 2019, e seus filhos seguiram
seus passos se especializando em cursos voltados na
area de atuagao de restaurantes e similares.

Gt Paulos

Figura 1: Logo
Fonte: Site Paulo’s Restaurante (2021).

Hoje o estabelecimento é composto por mais de
35 funcionarios trabalhando servindo almogo, jantar,
pizzas, sorvete de fabricacdo prépria, refeigdes exe-
cutivas para empresas da regido, servico de catering
atendendo identidades renomadas como Netflix, Glo-
bo Comunicagdes SA, Youtube, Comitiva Presiden-
cial, Boutique Filmes e Produgdes entre outras.

O slogan da empresa é: “Nés amamos o que fa-
zemos". A frase encontra-se no plural justamente
porque a familia trabalha de forma unida no comércio
com o proposito de fazé-la crescer e permanecer no
mercado sem ser deixada para tras em meio a tanta
competitividade. Empresa de pequeno porte que nao
possui filiais, estd com sua sede prépria localizada no
Bairro da Vila Maia no Guaruja/SP. O segmento em
que a empresa estd inserida é na area de alimentagao,
na classificagdo de bares, restaurantes e similares. Atu-
ando a mais de |3 anos no mercado sendo reconheci-
do pelo diferencial na gama de produtos e atendimen-
to fornecido.

Classificagio Receita operacional bruta anual ou renda anual

Microempresa Menor ou igual a RS 360 mil
Pequena empresa  Maior que RS 360 mil e menor ou igual a RS 3,6 milhdes
Médiaempresa  Maior que RS 3,6 mulhdes e menor ou igual a RS 300 milhdes

Grande empresa  Maior que RS 300 milhdes

Tabela 1: Classificagdo do porte da empresa utilizada pelo BNDES
Fonte: BNDES (2023).

Com um faturamento anual bruto em torno de
R$2,8 milhdes (base de dados faturamento de 2022),
com um pouco mais de 35 funcionarios ndo possui fi-
liais, com sede prépria caracteriza-se como uma em-
presa de capital fechado (capital social representado
pelas agdes estd normalmente dividido entre poucos
acionistas). A empresa se enquadra na classificagdo de
“Empresa de Pequeno Porte”.

O principal processo é a elaboragao de pratos que
atendam as necessidades de todas as pessoas indepen-
dentes de seus paladares. Os profissionais sdo treina-
dos e capacitados para um atendimento de qualidade
independentemente do poder aquisitivo de seus con-
sumidores. O atendimento via plataformas de delivery
é uma ferramenta importante para manter os produ-
tos até dentro da casa dos clientes para fidelizar a mar-
ca. O processo inicia nas compras contando sempre
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produtos de qualidade e com valores acessiveis, logo
em seguida passa para a equipe da cozinha onde sdao
elaborados os pratos sempre manipulados com técni-
cas gastronémicas no dia do consumo. Depois, ocorre
o embalo e a comercializagdo dos produtos.

3. AREAS CONTEMPLADAS PELO ESTUDO
1) Administracdo Financeira

A area de administragao financeira é fundamental
para as empresas, ja que é uma das bases, visto que
cuida dos recursos financeiros, administrando- o de
modo que traga lucro a organizagao.

E ela a responsavel por abordar e revelar quais
aspectos devem ser considerados, e selecionar ferra-
mentas que visam garantir o equilibrio nas questdes
contabeis. Assim, a administracao financeira cumpre
com determinados objetivos especificos da gestao fi-
nanceira que devem vigorar com o cenario econémico
da atualidade.

Para que esse papel se cumpra precisamos atentar-
-se em trés questdes essenciais: orcamento de capital,
estrutura de capital e administragdo do capital de giro.
Podemos frisar que essa area ndo se restringe somen-
te a questdes econdmicas, mas também contribui para
aperfeicoar aspectos como relacionamento interpes-
soal, tomada de decisGes com base na situagao real
da instituicdo, além é claro de proporcionar o acom-
panhamento da evolugdo dos diversos departamentos
da empresa

De acordo com o livro Fundamentos da Adminis-
tragdo, “O objetivo da administragdo financeira é ma-
ximizar de forma sustentavel o valor unitdrio corrente
das agdes existentes” (ROSS, 2022). Nesse contexto,
¢ possivel analisar que a administragdo financeira é uti-
lizada nas empresas, por meio da gestao de recursos
financeiros com o balanceamento do prego das a¢des,
procura-se maximizar o investimento dos acionistas na
organizagao e garantir que, assim, aumente o valor e o
capital da organizagao.

Nas décadas de 1950, com a criagdo da Moderna
Teoria das Finangas, de Modigliani e Miller, "As deci-
sOes financeiras, na moderna teoria das finangas, sao
tomadas a partir de uma base tedrica positiva, onde
sdo avaliadas as possiveis consequéncias para o objeti-
vo da agregacao de valor. Toda agdo deve ser analisada
a partir de sua contribuigdo ao objetivo da empresa,
como a decisdo pode alterar a sua relagao risco-re-
torno" e que "O valor de uma empresa é determinado
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pela sua capacidade de gerar beneficios futuros espe-
rados pelo caixa" (NETO, 2012).

A partir dessa nova teoria, devido as suas contri-
buicSes, foi possivel analisar a estrutura da administra-
cao financeira da época e com isso, criar novas teorias
e modelos que compdem o modelo financeiro atual e
desenvolver a administragao financeira que, hodierna-
mente, atua nas empresas.

Com as contribuigdes mencionadas anteriormen-
te, as formas de tomadas de decisGes financeiras se
diferem por causa da relagdo risco-retorno que a em-
presa pode obter ao tomar uma decisao. Por exemplo,
ha a decisdo de investimento e a de financiamento se
divergindo e se adequando devido a caracteristicas
como rentabilidade esperada, risco e liquidez ao in-
vestir.

2) Administracao de Recursos Humanos

A area relacionada a recursos humanos de uma
empresa € essencial para a concretizagao das metas,
visto que o elemento humano é um dos principais res-
ponsaveis para o alcance dos objetos, o RH atua junto
ao planejamento estratégico com um olhar plural de
todas as areas da organizagao.

Um exemplo disso é a Hierarquia das Necessida-
des de Maslow, em que uma necessidade s6 é suprida
quando houver satisfagao da necessidade de nivel infe-
rior a essa, ou seja, a motivagao é relacionada a satisfa-
¢ao das necessidades, essa premissa aponta 0 quanto
é importante olhar o lado humano da organizagao,
para que os objetivos sejam alcangados com sucesso.

Conforme Toledo (1986), Recursos Humanos tem
o foco na integragao do trabalhador com a organiza-
¢ao, para aumento de produtividade. Sendo assim, é
explicito o quanto se faz necessario que a area de RH
tenha conhecimento de outras areas da empresa e
com isso auxilia na visdo estratégica.

De acordo com Chiavenato (1999), o objeto da
area de recursos humanos é pautada na orientagao
das relagdes humanas a fim de aumentar o potencial
de capital humano nas organizagdes. Em suma, se
levarmos em conta que é fato o quanto o elemento
humano se faz necessario nas organizagdes, podemos
perceber entao o quanto essa area esta atrelada a ma-
ximizagao dos lucros aos acionistas.

Recursos Humanos é responsavel por algumas
questdes como selecionar, contratar, desenvolver,
treinar, motivar, engajar, reconhecer, atrair e reter
colaboradores. Também ¢é responsavel pelas comuni-



cagdes entre organizagdo e equipe, além do plano de
carreira, definicdo de cargos e salarios, seguranga no
trabalho e pagamento de pessoal, além de gerenciar a
qualidade do ambiente organizacional.

E uma érea que lida o tempo todo com pessoas e
cuida totalmente da vida de um profissional desde a
entrada quando ele atrai a pessoa para ser contratado
bem como a locagao da pessoa para suas fungoes até
ao seu desligamento.

Uma area que exige uma visao sistémica para en-
tender como funciona todo o organismo da empresa
para que ela possa sincronizar as atividades que cada
colaborador realizara dentro da organizagao. O setor
de recursos humanos é estratégico e importante, im-
prescindivel para que as empresas possam sobreviver
e isso é a chave de ter funciondrios motivados e metas
alcangadas.

3) Administracdao de Servicos

De acordo com (Heskett, 1986) “A organizagao
gostaria de ter seus servigos percebidos por seus
clientes, funcionarios, acionistas e financiadores”. De
forma geral, o servico é a forma que a organizagdo e
o que ela fornece € vista aos olhos de cada um que ela
atinge.

“Pacote de beneficios para o cliente” (Collier 1994),
foi observado que a definigdo de servico compoe par-
tes diferentes, dentre elas, o resultado e a experiéncia
e o visual fazem parte do “pacote de beneficios”. O
conceito dos 8 P 's é muito aplicado para que possa
desmembrar e apontar onde é necessario efetuar mu-
dancas atendendo o cliente da melhor forma.

E importante fazer com que o cliente reconheca
que o que ¢ fornecido vai muito além de um simples
servigo, ele paga por uma experiéncia Unica e de alto
valor. Um grande exemplo disso é aida a um restauran-
te onde além da boa refeicao é ofertada a experiéncia
de ter seu prato preparado por um chef famoso ou até
mesmo de acompanhar o preparo do prato de perto.

O "Servigo imaginado" (Clarck et all., 2000) defini-
do por Concise Oxford Dictionary como "Uma figura
mental de um grupo ou classe de objetos Formada pela
combinagao de todos os seus aspectos”, neste caso, vai
além do que o servico prestado é a percepgao de valor
gerada no psicoldgico desse cliente sobre o servigo.

O conceito de servico deve ser claro de forma
que seja entendido e interpretado sem inconsisténcia,
através do marketing direto ou indireto. Tendo defi-
nido seu conceito podemos usa-lo para alinhamento

estratégico, métrica para mudangas no design e impul-
sionar vantagem estratégica.

4) Administracdao Mercadoldgica

A Administragdo Mercadoldgica engloba todo um
processo com o foco voltado a contemplagdo positi-
va de ambas as partes numa relagdo de mercado. De
acordo com Kotler e Keller (2012, p. 3) “O marketing
envolve a identificagdo e a satisfacao das necessidades
humanas e sociais.” O propésito leva em consideragdo a
ideia de lucrar ao oferecer aquilo que se faz necessario.

Segundo a American Marketing Association (2023)
“Marketing ¢é a atividade, conjunto de instituigdes e
processos para criar, comunicar, entregar e trocar
ofertas que tenham valor para consumidores, clientes,
parceiros e sociedade em geral”, dito isso, é visivel que
o valor agregado naquilo que sera ofertado é de suma
importancia para que haja uma troca efetiva e satisfa-
téria aos envolvidos.

O marketing encontra as necessidades e desejos
para supri-los, define qual mercado-alvo serd atingido e
os produtos necessarios, fazendo a organizagao enten-
der os clientes (KOTLER 