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EDITORIAL

Caros leitores, € com grande satisfagdo, que apresento o trigésimo sétimo nimero da Revista Estudos e Negdcios
... Revista da STRONG BUSINESS SCHOOL, cujo téPapaleconta com o texto de Iniciagdo Cienti“ca apresen-
tado no 35°ENANGRAD JUNIOR pelos alunos Ana Clara Fernandes e Rafael Giovedi, alunos da nossa instituigéo,
orientados pelo Prof. Dr. Flavio Basta, sob o titulo de ESTRATEGIA E CULTURA ORGANIZACIONAL: O IMPAC-
TO DO BURNOUT NAS ORGANIZACOES, tema de extrema relevancia para os dias atuais.

Todos os trabalhos aqui representam a produc¢éo do conhecimento dos cursos da instituicdo, dGater: o
Administracdo do campus Santo André , orientado pelo Prof. Dr. Eduardo Villas Boas, que consistiu em um
plano de negdcios “cticio, intitulado APOENA SUA EMPRESA DE COMPOSTAGEM o qual estuda a compostagem
como uma solugdo e“caz e sustentavel para a qualidade de vida da populdaf@g @edContabilidade , que
versa sobre A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL NAS MICROEMPRESAS: UMA PESQUISA DE
CAMPO, orientado pelo Prof. Dr. Marcelo Rabelo Henrique apresenta grande qualidade na medida em que aborda a
relevancia da contabilidade gerencial como uma ferramenta essencial para a sobrevivéncia e o crescimento das micro
e pequenas empresas brasileiras.

A Monogra“ a, adotada pelo curso de Economia, costumeiramente orientada pelo professor Raphael Bicudo
trata, nesta edig&o, sobre TECNOLOGIA COMO FORCA MOTORA DA NOVA ECONOMIA: ANALISE DO
CENARIO EM CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO NOS ULTIMOS ANOSDA ECONOMIA BRASILEIRA.

Foram apresentados dai€Cs de Publicidade e Propaganda , sendo ambos orientados pelos professores
Dr. Edson de Paiva Dias e Ma. Elaine Chovich; o primeiro realizado pela Agéncia Hi High, com o propésito de ela-
borar um planejamento “cticio e criacdo da campanha anual da linha de protetores sblREEBSlano qual foi
desenvolvido para ajudar a marca tornar-se referéncia em protecéo da pele. O segundo, realizou o planejamento
para 8PETZ, com o nome “cticio da agéncia Up4you.

A Iniciagdo Cienti* ca merece destaque porque foi apresentada no 35 ENANGRAD

A costumeira coluna dBEN, a qual apresenta a prética dos estudos de gestéo realizados pelos alunos e pro-
fessores, proporcionando o ssaber fazerZ, que estudou mais um semestre a empresa real ROYALE, por meio da
consultoria “cticia, agora realizada pela empresa NEXUS Consultoria.

A colunaDica do Especialista , apresenta excelente leitura com o texto esclarecedor e contemporaneo, neste
ndmero assinada pela aluna formada Danielle Almeida, curso de Gestéo Publica da instituicdo, denominado A INO-
VACAO DO SETOR PUBLICO, seguida da costumeira c@iliraéio em Pauta , assinada mais um ndmero pelo
professor da casa e coordenador do curso de Direito, Prof. Me. Marco Antonio Frabetti, sobre A PROGRESSIVIDA-
DE DO ITCMD NO ESTADO DE SAO PAULO: IMPACTOS E CONSIDERAGCOES LEGISLATIVAS DO PROJETO
DE LEI N.o 7/2024.

Ha umArtigo intitulado A INCLUSAO DA POPULAGAO TRANSEXUAL NO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DO BRASIL E ATRANSFOBIA INSTITUCIONAL, o qual trata de um relevante tema, escrito pela Prof. Dra. Gabriel-
le Jacobi Kolling e a graduanda Raquel Lidone, da Strong Business School.

Finalmente, o leitor encontraArtigo dos professores Dr. Pedro Mello e Dr. Claudio Roberto Contador, in-
titulado O CORREDOR DE TRANSPORTES PARA O PACIFICO: RAIZES HISTORICAS, que trata, em uma vis&o
historica o tema da ocupagédo do miolo central da América do Sul, que assume um papel privilegiado; estratégico para
Portugal e sua col6nia, e para o Brasil Império e Primeira Republica.

Se vocé, leitor, alunaJumniou professor; possui suas re”exdes escritas e deseja compartilhar e participar desta
comunidade, aproveite, pois a Revista Estudos e Negdcios tem tiragem semestral e esta aberta para as mais diversas
discussdes e apontamentos dentro da area de negdcios, tecnologia e educagao.

Desta forma, € preciso reiterar que as paginas desta Estudos e Negocios sempre serdo um convite a re”"exao e
de maneira alguma re”etem a opinido da instituicdo ou da editora, visto que se constituem como um espaco livre de
apresentacao de ideias.

Boa leitura a todos. Até a proximal!
Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima
Editora
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APOENA SUA EMPRESA DE INTRODUGAO
COMPOSTAGEM A Apoena oferece uma proposta de valor voltada

para servicos e produtos sustentaveis, atendendo tan-
to pessoas fisicas quanto juridicas, através de planos
mensais. Focada na promocao de praticas ESG, a em-
O Projeto da Apoena - A sua Empresa de Com- presa facilita o descarte correto de residuos organicos,
postagem - é inovador na gestdo de residuos organi- transformando-os em composto para reutilizagao.
cos, com foco no Grande ABCD Paulista. Com uma Além disso, a Apoena proporciona um retorno sim-
analise detalhada dos fatores ambientais e das oportu- Polico aos consumidores, com beneficios como trocas
nidades de mercado, a Apoena se compromete com de plantas, e-books e compostos organicos.
praticas ecoe“cientes em todas as etapas do processo, A empresa também reconhece a participagdo em
desde a coleta até a entrega do adubo organico. O suas iniciativas sustentaveis, oferecendo certi“cacdes
objetivo é minimizar o impacto ambiental e promover € descontos exclusivos em restaurantes parceiros, in-
a reutilizag&o de recursos. centivando ainda mais o engajamento em praticas eco-

Resumo:

Acreditando na compostagem como uma solucdo logicas.
e“caz e sustentavel, a empresa adota uma estratégia de ) i
precos competitiva, "exivel e transparente, tornando a  ANALISE E DIAGNOSTICO DA VIABILIDADE DA
compostagem acessivel a todos e contribuindo para a IDEIA DO NEGOCIO

salide ambiental e a qualidade de vida da populagao.
Existe uma demanda crescente por solugbes sus-

tentaveis e praticas de gestédo de residuos, tanto por
parte dos consumidores “nais quanto das empresas.
Segundo uma matéria da revista Exame, "Um levanta-

Palavras-chaveinovacgéo; ESG; compostagem; adu-
bo orgénico.
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mento no Google Trends revela que, apos "utuar mais

composto por grandes empresas, pequenos produto-

de uma década, a busca pelo assunto cresceu mais deres rurais e inddstrias de compostagem, cada uma com

1200% no Brasil s6 nos dltimos dois anos”. Além dis-
so, um estudo recente revelou que 95% das empresas
brasileiras ttm como preeminéncia o assunto de ESG,
0 que pode aumentar ainda mais a demanda dos servi-
¢os oferecidos pela Apoena.

A legislacdo ambiental favoravel e incentivos go-
vernamentais para praticas sustentaveis também po-
dem ser uma vantagem para a Apoena, como a Lei
n.° 14.260. E importante garantir que a empresa esteja
conforme todas as regulamentagfes relacionadas a
gestéo de residuos e compostagem.

O uso de tecnologia adequada para otimizar as
operagoes de coleta, compostagem e gestéo de clien-
tes pode aumentar a e“ciéncia da Apoena e melhorar
a experiéncia do cliente. Investimentos em pesquisa
e desenvolvimento podem levar a inovagdes que tor-
nem o processo mais e“caz e sustentavel.

Por outro lado, os principais riscos incluem a "u-
tuacdo nos precos dos residuos organicos, possiveis
obstéaculos regulatérios e a necessidade de educacgao
e conscientizacdo do mercado sobre a importancia da

caracteristicas e desa“os proprios.

Exemplos de empresas incluem Biocycle, Ciclo Or-
ganico e Tera Ambiental, que operam em diferentes
nichos, oferecendo solugdes de compostagem que
variam em escala, especializacdo e mercado atendido.

2. ESTUDO DOS CLIENTES

Caracteristicas Demogra“ cas dos Clientes
da Apoena:

Pessoas Fisicas:Séo individuos comprometidos
com praticas sustentaveis, interessados em reduzir
desperdicios e minimizar o impacto ambiental. Ge-
ralmente, sdo bem-informados, valorizam alimentos
frescos e saudaveis, e reconhecem a importancia de
um solo nutritivo. Muitos também sao entusiastas de
jardinagem ou agricultura urbana, utilizando compos-
tagem para enriquecer o solo de forma natural.

Pessoas Juridicas: Empresas preocupadas com
0 meio ambiente, como restaurantes e produtores
agricolas organicos, que adotam praticas sustentaveis

compostagem. E essencial desenvolver estratégias decomo compostagem para reduzir custos, melhorar a

mitigagdo de riscos e estar preparado para enfrentar
desa“os ao longo do caminho.
Considerando esses aspectos, a ideia da Apoena

imagem frente ao consumidor e enriquecer o0 solo sem
depender de fertilizantes quimicos.
Motivos que Levam os Clientes a Consumi-

soa viavel, desde que seja cuidadosamente planejada,rem os Produtos ou Servigos da Apoena:

executada e adaptada as condi¢des do mercado e as
demandas dos clientes.

1. ESTUDO DO MERCADO-ALVO (DADOS SECUN-
DARIOS)

O mercado de compostagem no Brasil esta cres-
cendo devido a maior demanda por produtos orga-
nicos e a necessidade de reduzir o impacto ambiental
do lixo organico. Em 2023, o mercado de produtos
organicos foi estimado em R$ 7 bilhées, com a com-
postagem sendo crucial para a produgdo organica.
Esse crescimento € impulsionado pela conscientiza¢éo
dos consumidores sobre os beneficios para a saide e
0 meio ambiente. O governo apoia a compostagem
com iniciativas que promovem produtos organicos.

Tendéncias do mercado incluem o aumento da
compostagem doméstica, o desenvolvimento de no-
vas tecnologias e o crescimento da compostagem
industrial. No entanto, desa“os como falta de cons-
cientizacao, infraestrutura limitada e regulamentagéo
em desenvolvimento ainda persistem. O mercado é

Os clientes sédo motivados a consumir 0s produtos
e servigos da Apoena devido a crescente conscientiza-
¢do sobre a importancia da sustentabilidade e da ges-
tdo adequada de residuos. O processo de deciséo de
compra envolve:

1. Reconhecimento da Necessidade: Programas edu-
cacionais e campanhas de conscientizacdo incentivam
0s consumidores a reconhecerem a importancia de
gerenciar residuos organicos de forma sustentavel.

2. Busca de Informacgdes: Os clientes pesquisam
solu¢Bes de compostagem e consideram opcdes
disponiveis, buscando e“céacia, facilidade de manu-
tencao, e beneficios ambientais.

3. Avaliacdo de Alternativas: Os consumidores
analisam diferentes solu¢cbes de compostagem,
considerando critérios como e“cacia, espago, infra-
estrutura, e capacidade de processamento.

4. Decisdo de Compra: A decisdo de compra é in-
"uenciada pelo compromisso com a sustentabilida-
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de, a reputagdo da empresa, e as recomendacdes
recebidas.

5. Comportamento P6s-Compra: Apds a compra,
os clientes avaliam a qualidade do servigo, a experi-
éncia de compra e a satisfacao geral, e podem bus-
car certi“cagcdes como o selo ESG para destacar
seu compromisso ambiental.

A andlise competitiva mostra que, embora ndo haja
concorrentes diretos na regido do Grande ABC, ha
varias empresas no mercado nacional. O diferencial
da Apoena inclui um forte foco na reciclagem e na co-
municacao clara sobre os beneficios da compostagem,
destacando-se pela transparéncia e educagdo ambiental.

3. PLANO OPERACIONAL

O plano operacional da Apoena, foi estruturado de
uma forma que atenda as necessidades da populacdo
do Grande ABCDM.

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS
PARA PRODUCAO

A Apoena opera com maquinas e equipamentos
essenciais para a producao e manutencao de seus ser-
vicos e produtos sustentaveis. Seu site desempenha o
papel de uma vitrine virtual, onde ndo apenas promo-
ve 0s servicos de coleta e compostagem, mas também
fornece informacdes educativas sobre sustentabilida-
de, orientando os clientes na escolha do plano mais
adequado as suas necessidades e rotina.

Para realizar a coleta de residuos organicos em
areas urbanas, a Apoena utiliza triciclos elétricos
equipados com compartimentos de armazenamento

apropriados, assegurando uma coleta e“ciente e livre
de emissdes poluentes. A maquina composteira é fun-
damental para transformar os residuos coletados em
adubo de alta qualidade, acelerando o processo de
decomposicéo por meio de condigdes controladas.

Além disso, a empresa requer um espago fisico
adequado, contemplando instala¢8es para recebimen-
to, triagem, processamento e armazenamento dos re-
siduos. Essa infraestrutura é cuidadosamente planeja-
da para garantir e“ciéncia operacional e conformidade
com as regulamentacdes ambientais. Com esses equi-
pamentos em conjunto, a Apoena é capaz de operar
de forma sustentavel, transformando residuos organi-
cos em recursos valiosos para 0 meio ambiente.

PROJECAO DA CAPACIDADE PRODUTIVA, CO-
MERCIAL E DE PRESTAGAO DE SERVICOS

O plano estratégico da Apoena visa expandir sua
capacidade produtiva, comercial e de servigos no
ABC Paulista, uma regido com aproximadamente 2,5
milhdes de habitantes e um mercado crescente para
produtos sustentaveis, incluindo adubo organico. Com
operagfes concentradas nas cidades de Santo André,
Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diade-
ma e Maua, a Apoena demonstra seu compromisso
com o crescimento sustentadvel e a exploragdo das
oportunidades regionais.

A operagdo, ird utilizar um maquinario com capa-
cidade de processamento de 500 kg, conforme deta-
Ihado na Tabela 3, que também demonstra a quanti-
dade de composto organico que pode ser produzida
a partir desses residuos. Mesmo com o aumento da
demanda, esse maquinario inicial sera su“ciente para o
atendimento.

Maquinario
Capacidade de Total de Produgdo em “ ” Produ¢do em Kg | Capacidade anual
N Produgdo em Produgdo
produgdo em Kg processos Kg por K& DoF Fridis Reduz 15% liquida do composto | do processamento
por 24h semanais semana A L organico por ano de residuos
500 5 2500 10000 1500 8500 102000 120000

Tabela 3: Maquinario
Fonte: Autoria Prépria, 2024.

Para a coleta desses residuos organicos, de pessoasPorém, mesmo com o aumento da demanda prevista,

juridicas e fisicas, a empresa utilizara triciclos elétricos
com capacidade de carga de 600 kg e autonomia de
bateria para percorrer 140 km, conforme detalhado
na Tabela 4. Inicialmente, sera adquirido um triciclo.

ESTUDOS E NEGOCIOS
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Triciclo elétrico
C idad Aut i velocidad
N . ?nomla I 9“ 6, Coleta em Kg | Coleta em Kg no
de coleta em| maximaem maxima em "
no mes ano
kg km Km/h
600 140 40 12600 151200
Tabela 4: Triciclo elétrico
Fonte: Autoria Propria, 2024.
Quanto aos clientes, a Apoena iniciara com 20 clien- Além disso, a tabela indica a quantidade total de

tes fisicos e 2 clientes juridicos. As proje¢des futuras residuos gerados por cada plano, sendo esperado 5
incluem uma taxa de conversdo mensal de clientes juri- kg por semana para os planos basico e intermedia-
dicos entre 1% e 2% e uma taxa de perda anual de 5%. rio, e 10 kg por semana para o plano premium; en-
Para os clientes fisicos, a taxa de conversdo aumentaraquanto o plano empresarial prevé 30 kg por semana.
progressivamente de 0,1% a 1,5%, com uma taxa de Nas Ultimas colunas da tabela mostra-se a quantidade
perda de 2% ao ano. Com base nesses dados, é possivelnecessaria de maquinario e triciclos, bem como suas
fazer uma projecao da capacidade ao longo de 5 anos. respectivas capacidades, para atender a demanda de
Combinando a capacidade produtiva das ma- processamento e coleta gerada.

quinas e dos triciclos com a habilidade comercial de Por “m, na tabela ao lado, é apresentado a quan-
converter e reter clientes, a Apoena segue a projegcdo tidade “nal de composto organico gerado a partir de
descrita na Tabela 5. Nesta tabela, sdo detalhadas astodo o residuo inserido no maquinario, considerando
informagfes sobre o nimero total de participantes, uma reducéo de 15% no volume original.

incluindo clientes pessoa fisica e juridica, bem como a Esses dados combinados fornecem uma viséo
distribuicdo desses participantes pelos diferentes pla- abrangente das necessidades operacionais e comer-
nos oferecidos pela Apoena (3 planos para pessoas ciais da Apoena ao longo do periodo projetado. Na

fisicas e 1 plano para pessoas juridicas). tabela 5 os célculos da Apoena.
% por plano | Inicio més 1 Inicio Qtde de lixo | Maquindrio Triciclo Composto orgénico gerado
Pessoa Flls!ca - Plano Bésico _ 60% 12 59 Capacidade |Capacidade perda de 15% d.o 52,11130125
Pessoa Fisica - Plano Intermediario 30% 20 6 29 total da gtde de lixo
mensal mensal
Pessoa Fisica - Plano Premium 10% 2 20 T = Total gerado 295
s Juridi 100% 5 5 510 (1 maquina) | (1 triciclo)
5508 JUNTica 10000Kg | 12600kg
Total 22 22 347
% por plano Ano 1 Ano 1 Qtde de lixo indrio Triciclo C dnico gerado
Pessoa Fis!ca - Plano Bésico __ 60% 46 2770 Capacidade | Capacidade perda de 15% dF) 1763,118
Pessoa Fisica - Plano Intermediario 30% 77 23 1385 il izl total da gtde de lixo
Pessoa Fisica - Plano Premium 10% 8 923 A g Total gerado 9991
o Tarid; 100% = = = (1 maquina) | (1 triciclo)
Lot LG 120000Kg | 151200kg
Total 82 82 11754
% por plano Ano 2 Ano 2 Qtde de lixo indrio Triciclo Ci ico gerado
Pessoa Flls!ca - Plano Bésico _ 60% 115 6904 Capacidade |Capacidade perda de 15% d.o 3637,831
Pessoa Fisica - Plano Intermediario 30% 192 58 3452 anual anual total da gtde de lixo
Pessoa Fisica - Plano Premium 10% 19 2301 ot o Total gerado 20614
E NTFET 100% P s Ticot (1 maquina) | (1 triciclo)
2208 ur0e 120000Kg | 151200kg
Total 200 200 24252
% por plano Ano 3 Ano3 Qtde de lixo indrio Triciclo Compo: a gerado
Pessoa FI’S!CS - Plano Bdsico __ 60% 227 13631 c dade | C e perda de 15% dp 7764,638
Pessoa Fisica - Plano Intermediario 30% 379 114 6815 stitial — total da gtde de lixo
Pessoa Fisica - Plano Premium 10% 38 4544 i o Total gerado 44000
= Surid 100% 15 i Se7TE (1 maquina) | (1 triciclo)
Ss502 ncle 120000Kg | 151200kg
Total 397 397 51764
% por plano Ano 4 Ano4 Qtde de lixo indrio Triciclo C ico gerado
Pessoa Fn’sfca - Plano Basico __ 60% 406 24370 c = c o perdade 15% dlo 13275,160
Pessoa Fisica - Plano Intermediario 30% 677 203 12185 f—— aritial total da gtde de lixo
Pessoa Fisica - Plano Premium 10% 68 8123 S L Total gerado 75226
P Juridi 100% 30 30 23822 (1 méquina) | (1 triciclo)
23508 JUrcla 120000Kg | 151200kg
Total 707 707 88501
% por plano Ano 5 Ano5 Qtde de lixo indrio Triciclo C gerado
Pessoa Fnls!ca - Plano Basico __ 60% 630 37795 c 8 Capacidade perda de 15% d.o 19790,174
Pessoa Fisica - Plano Intermediario 30% 1050 315 18898 anual anual total da gtde de lixo
Pessoa Fisica - Plano Premium 10% 105 12598 o it Total gerado 112144
B Juridi 100% 24 44 62643 (2maquina) | (Ltriciclo)
25508 TUCiee 120000Kg | 151200kg
Total 1093 1093 131934
== i —— ==

Tabela 5: Planos X Capacidade
Fonte: Autoria Propria, 2024.
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Considerando a estratégia no planejamento de Com a implementagdo dessas estratégias basea-
transporte e distribuicdo proposta por Ballou, a Apoe- das nas teorias de Ronald H. Ballou, a Apoena busca
na realizara um mapeamento detalhado das regides-al- assegurar que todos os residuos organicos coletados
vo para a implantacéo do servigo de coleta de insumos sejam encaminhados adequadamente para serem pro-
organicos. Esse mapeamento levara em conta diversos cessados, contribuindo para a sustentabilidade am-
fatores, como densidade populacional, presenca de biental e o sucesso de suas operacdes de distribuicao
restaurantes e interesse na pratica de compostagem, de adubos.
garantindo uma abordagem estratégica na selecéo das
areas de atuacgéo. PLANO DE MARKETING

Além disso, Ballou enfatiza a importancia do plane- PRECO
jamento e“ciente de rotas para otimizar as operacgdes
de coleta. Isso envolve a selegdo cuidadosa das rotas A Apoena, comprometida com a sustentabilidade
mais e“cazes, levando em consideracao fatores como e a acessibilidade, de“ne sua estratégia de precos fo-
distancia, tempo de viagem, trafego e localizagdo dos cando no modelo de penetracdo de mercado, sendo
pontos de coleta. A Apoena aplicard essas teorias no agressiva com planos mensais competitivos para bus-
planejamento das rotas de coleta, considerando a lo- car clientes, principalmente, no primeiro ano. Para
calizagdo das pessoas fisicas e juridicas, bem como ananter um "uxo saudavel, em determinado momento
frequéncia de coleta necessaria para evitar acumulo o aumento do valor do plano mensal sera necessario,
excessivo de residuos. Essa abordagem permitira que isto para garantir o crescimento sustentavel da empre-
a empresa otimize a utilizagéo de seus recursos e ma- sa. Abaixo, segue na tabela 9 os planos e seus benefi-
ximize a e“ciéncia de suas operacg8es de distribuigdo. cios:

Residencial Residencial Residencial Empresarial
Basico Intermediario Premium
Valor Mensal R$ 19,00 R$ 29,00 R$ 49,00 R$ 300,00
% de assinantes 60% 30% 10% -
do plano
Balde de 5 litros/ 1 Balde de 5 1 Balde de 10 3 Baldes de 10
Coleta coleta mensal litros/ coleta litros/ coleta litros/ coleta
mensal quinzenal . semanal
Beneficios: Adubo organico: -Adubo Adubo organico: - Certificado de
saco de 1kg/més rganico: 1 saco saco de 3kg/més conclusao e
-e-book Apoena | de 1kg/més - Cupons de participagdo em
e-book Apoena desconto em propostas
- Sementes e restaurantes sustentaveis
mudas de parceiros Propaganda para
plantas - e-book Apoena os clientes
- Sementes e Premium em

mudas de plantas forma de cupom

Consultoria Especializada
Valor por H/h: R$ 105,00

Como atividade extra, a Apoena possui um servigo exclusivo de consultoria que
visa oferecer servigos especializados para os parceiros e produtores, com o
intuito de gerar valor ao negoécio. Os especialistas podem oferecer orientacéao
completa sobre compostagem, desde a selegdo dos materiais até a utilizagdo do
adubo organico em jardins, hortas ou areas agricolas.

Adubo Orgéanico 1Kg 3Kg 6Kg 40Kg
Valor do saco R$ 25,00 R$ 50,00 R$ 89,00 R$ 550,00

Tabela 9: Planos e Pregos
Fonte: Autoria Propria, 2024.
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A empresa oferece precos competitivos que re-
"etem o valor do servigo oferecido, considerando a
qualidade do adubo orgénico, o atendimento persona-
lizado, a sustentabilidade do processo e os beneficios
para o cliente. Flexibilidade em oferecer planos men-
sais com diferentes precos e beneficios, para atender
as necessidades de diferentes tipos de clientes, desde
residéncias até grandes empresas.

PROMOCAO

A Apoena, comprometida com a transformacgéo
de residuos organicos em valor, de“ne suas estratégias
promocionais com base em trés pilares principais:

ATRACAO DE NOVOS CLIENTES

Com focos direcionados, a Apoena dividiu as acbes
em B2B e B2C, conforme abaixo:

Acbes B2B:

€ Desenvolvimento de materiais de marketing dire-
cionados: Criacdo de folders, catalogos, apresenta-
¢Oes eloutros materiais informativos que apresen-
tem os beneficios da compostagem para 0s parceiros.

€ Participagdo em eventos e feiras do setor: Pre-
senca em eventos relevantes para o publico-alvo,
como feiras agricolas, eventos gastrondmicos e
congressos de sustentabilidade.

€ Implementagdo de acdes de telemarketing e e-
-mail marketing: Contato direto com potenciais
parceiros mediante campanhas personalizadas e
segmentadas.

€ Criacao de um website e per“s em redes sociais:
Desenvolvimento de um website informativo e
atrativo, além de per“s em redes sociais para in-
teragir com o publico-alvo e divulgar os servigos
da Apoena.

€ Implementacéo de campanhas de anuncios onli-
ne: Criagdo de campanhas segmentadas em plata-
formas como Google Ads e Facebook Ads, direcio-
nadas a potenciais parceiros na regido de atuagao
da empresa.

Acbes B2C:

€ Desenvolvimento de materiais de marketing di-
recionados: Criacao de folders, "yers, banners e/

outros materiais informativos que apresentem os
beneficios da compostagem para os consumidores
“nais. Na Figura 4 sao apresentados alguns desses
folders.

€ Distribuicdo de materiais em pontos estratégicos:
Distribuicdo de materiais informativos em condo-

minios, supermercados, lojas de produtos naturais
e/outros locais frequentados pelo publico-alvo.

€ Implementacdo de acBes de marketing digital:
Criagdo de campanhas em redes sociais, website
e plataformas de anlncios online, direcionadas ao
publico-alvo na regido de atuacdo da empresa.

€ Realizacédo de eventos e workshops: Promogao
de eventos e workshops gratuitos para conscienti-
zar o publico sobre os beneficios da compostagem
e apresentar 0s servigos da Apoena.

€ Criacdo de um programa de “delidade, confor-
me destacado no item 5.5.2., a implementacéo de
um programa de “delidade para recompensar 0s
assinantes recorrentes e incentivar a indicagédo de
novos clientes. Esse item esta em destaque na es-
tratégia B2C da Apoena.

FIDELIZACAO DE CLIENTES:

€ Programas de “delidade: O programa ira contem-
plar bene“cios como recompensas mensais para 0s
assinantes que possuirem mais de 1 ano de plano
recorrente. Esse programa ira oferecer aos clientes
recorrentes descontos especiais em parceiros da
Apoena, créditos para compra de adubo, brindes
diversos e pontos no programa de recompensas.

€ Atendimento personalizado: A empresa oferece
um atendimento personalizado e de alta qualidade
para seus clientes, com uma equipe de especialistas.

€ Suporte técnico: A Apoena oferece suporte téc-
nico aos seus clientes para auxiliar na utilizagcao dos
servicos de compostagem.

€ Newsletter: A Apoena envia newsletters infor-
mativas para seus clientes com dicas de composta-
gem, noticias da empresa e promogdes exclusivas.

CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL:

€ Campanhas educativas: A empresa realiza cam-
panhas educativas para conscientizar a populagéo
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sobre a importancia da compostagem e os benefi-
cios para 0 meio ambiente.

€ Palestras e workshops: A Apoena oferece pales-
tras e workshops gratuitos sobre compostagem
para empresas, condominios, escolas e comunida-
des.

€ Conteudos informativos: A empresa produz e
compartilha contedos informativos em suas redes
sociais e website, como artigos, videos e infogra-
“cos.

€ Parcerias com ONGs: A Apoena estabelece
parcerias com ONGs ambientais para promover a
compostagem e/outros projetos sustentaveis.

GESTAO DA MARCA

A Apoena nasce como uma empresa inovadora

e sustentavel, dedicada a transformacgédo de residuos
organicos em adubo de alta qualidade. Inspirada na
cultura indigena, o0 nome Apoena signi“ca "aquele que
vé mais longe" em tupi-guarani, simbolizando a visédo
de futuro que a empresa possui para o planeta. Dessa
forma, busca-se trazer longevidade a empresa, cuidan-
do do planeta.

LOGOTIPO:

O logotipo da Apoena é um simbolo visual que
captura a esséncia da marca. De acordo com °A Psi-
cologia das CoresZ o verde re”ete a tonalidade das fo-
Ihas, das arvores e da vastidao da natureza. Na psico-
logia das cores, € simbolo de equilibrio, perseveranca
e esperanca. Ele esta representado na Figura 5.

A segunda cor que complementa o Logo da Apoe-
na é o preto, uma cor versatil e neutra, o que a torna
compativel com todas as outras cores. Na psicologia
das cores, 0 preto evoca sentimentos de mistério, ele-
gancia, forca e formalidade.

A Ultima cor escolhida para a Apoena foi o azul,
uma tonalidade fria, € comumente vinculado a segu-
ranca, con“anga, limpeza, espiritualidade e harmonia.
Sua natureza transmite seriedade, tornando-o uma
escolha popular em ambientes corporativos, onde re-
forga qualidades como poder e seguranca.
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Figura 5: Logo Apoena normal, negativo e segunda cor.
Fonte: Autoria Prépria, 2024.

Com uma marca forte e bem de“nida, a Apoena
esta preparada para conquistar seus objetivos e se tor-
nar a referéncia em compostagem urbana. Através da
comunicacao e“caz e da atuagdo responsavel, a em-
presa contribui para a constru¢do de um futuro mais
verde e sustentavel para o planeta, com a visdo de um
futuro préspero para as préximas geragoes.

POSICIONAMENTO DA MARCA
Com base nas estratégias genéricas de Porter

(1989; 2004), a Apoena adota a estratégia de pene-
tracdo de mercado para se posicionar no mercado de



compostagem urbana. Essa estratégia se baseia da sesiduos organicos, enquanto as mudancas climaticas im-

guinte forma:

Seu posicionamento € sustentado por trés pilares
principais: diferenciagdo superior, amplo publico-alvo
e vantagem competitiva sustentavel. A diferenciagédo
se concentra na qualidade superior do adubo organi-
co, tecnologia inovadora e atendimento personalizado,
reforcando seu compromisso com a sustentabilidade.
A empresa atende a diversos clientes com planos de
precos "exiveis e canais de distribuigao variados.

Sua vantagem competitiva € mantida através da
construgdo de uma marca forte, barreiras a entrada
e “delizagdo de clientes. Isso resulta em uma margem
de lucro superior, “delizacéo de clientes e protegéo
contra a concorréncia. No entanto, a estratégia tam-
bém enfrenta desa“os, como altos investimentos em
inovagdo, manutencdo da qualidade, gerenciamento
de custos e monitoramento da concorréncia.

Em conclusao, a Apoena se destaca no mercado de
compostagem urbana ao oferecer produtos e servi-

¢os de alta qualidade, inovagédo e sustentabilidade. Sua

pulsionam a busca por solugdes ecoe“cientes, como a
compostagem. Abaixo, descreve-se o contexto favo-
ravel do mercado de produtos organicos, que por sua
vez necessita de adubo proveniente de compostagem.

CONTEXTO DE MERCADO FAVORAVEL

A Apoena nasce em um cenario promissor, impul-
sionado por uma conjuncao de fatores que con“guram
um contexto de mercado extremamente favoravel ao
seu desenvolvimento e crescimento. A crescente de-
manda por solugdes sustentaveis, aliada a conscienti-
zacao ambiental cada vez mais presente na sociedade,
abre um leque de oportunidades para a empresa se
destacar e contribuir para a construcao de um futuro
mais verde.

4. PREVISAO E MENSURACAO DA DEMANDA

Para estimar a demanda por seus servigos de forma

estratégia de lideranca em diferenciagdo garante sua precisa e estratégica, a Apoena considera alguns fato-

competitividade a longo prazo e contribui para um fu-
turo mais verde e sustentavel, embora exija adaptagéo
continua as mudancgas do mercado.

PREVISAO E MENSURACAO DA DEMANDA

A Apoena, uma empresa de compostagem urba-
na, esta em crescimento sustentavel, impulsionada por
uma analise abrangente da demanda corrente e futura,
conforme delineado pelo modelo de Kotler e Keller.
Os fatores ambientais, como o aumento da conscién-

res e utiliza metodologias adequadas para esse dimen-
sionamento. Para que a estratégia seja e“caz, a Apo-
ena realizou pesquisas de campo e identi“cou que as
pessoas que moram cidades de Santo André, Diadema
e S&o Bernardo do Campo obtiveram o maior niume-
ro de pessoas que responderam a pesquisa e campo.
Pensando nisso, e ja que a Apoena esta em uma fase
inicial do seu negécio e com foco no seu crescimento
organico, a empresa ira se consolidar no primeiro ano
nas cidades do ABD (Santo André, S&o Bernardo do
Campo e Diadema), tendo como meta nos proximos

cia ambiental e as regulamenta¢gbes mais rigidas, ali-anos uma expansao para as cidades de Sdo Caetano e
mentam a demanda por produtos sustentaveis como Maua. A tabela 10 demonstra as regides de interesse
0 adubo organico. Paralelamente, a urbanizagdo e o nos primeiros anos de atuacgdo, estimativa de 1% da
crescimento populacional aumentam a geragao de re- populagdo das cidades com mercado em potencial:

~ TAXA DE QUANTIDADE
CIDADES POPULACAO ~

CONVERSAO CONVERTIDA
Inicio ABD 1952885 1% 19 528,85
Ano 1 ABD 1952885 1% 19 528,85
Ano 2 ABD 1952885 1% 19 528,85
Ano 3 ABCD 2118540 1% 21 185,40
Ano 4 ABCDM 2536801 1% 25 368,01
Ano 5 ABCDM 2536801 1% 25 368,01

Tabela 10: Base inicial de clientes
Fonte: Autoria Propria, 2024.

ESTUDOS E NEGOCIOS 13
N° 36/ 2024



TCRBY

Para encontrar um numero ideal de meta de clien- O cliente idealizado para a Apoena no primeiro ano
tes para o primeiro e demais anos, a Apoena usara os serdo: Mulheres, com faixa etéria entre 40 e 59 anos,
dados coletados em pesquisa de campo, com o intuito  com renda mensal acima de R$ 2.901,00/ mensais.
de encontrar um numero mais adequado para a capta- Atabela 11 - representa uma proje¢do da quantida-
¢ao inicial. A faixa etaria escolhida de clientes sera tam- de total de assinantes pessoa fisica.
bém uma forma de centralizar os esfor¢os da empresa,

e com base no gra“co 3, a Apoena ira buscar clientes
que estejam na faixa etaria entre os 40 e 59 anos.

Porcentagem de |Quantidade total Perda de Perda Qtd total |Quantidade total
Quantidade de = . - P
Pessoas conversdo no de pessoas Assianantes liquida de liquida de
ano CONVERTIDAS | estimada ao ano pessoas pessoas
INicIO 19529 0,1% 20 20
Ano 1 19529 0,3% 59 2% 1 77
Ano 2 19529 0,6% 117 2% 2 192
Ano 3 21185 0,9% 191 2% 4 379
Ano4 25368 1,2% 304 2% 6 677
Ano 5 25368 1,5% 381 2% 8 1050

Tabela 11: Quantidade de assinantes pessoa fisica ... progresséo anual
Fonte: Autoria Propria, 2024.

Para o publico B2B, com base no publico potencial no primeiro més, chegando a 44 ao “nal do ano 5.,
da regido e conforme as acdes e investimentos de ma- conforme apresentado na Tabela 12.
rketing, a Apoena visa um publico inicial de 2 clientes

PESSOA JURIDICA

; K lix Poden : ;
Kg de lixo 0 rogu(:iad 5 g - h a(\)/g? uﬁ*?a Kg de lixo Kg de lixo
Regido produzido por incand produzido no produzido no
empresa no dia Eilese 1ia vanacdo g€ intaldomeés  total do ano
semana 5kg

|ABCD 5 25 30 120 1440
Tabela 12: Quantidade estimada de lixo produzido - por pessoa juridica
Fonte: Autoria Propria, 2024.

A tabela 13 representa uma proje¢do da quantida-
de total de assinantes pessoa juridica.
Taxa Mensal = Quantidade
Area ComerciaVisita/ Seman] Visita/ Més| média de Cameisar | Oul toltal' cl-e Perda' de total assinantes
5 no ano todo [pessoa juridica 5% i sas
conversdo pessoa juridica

Inicio 2
Ano 1 1 vendedor 6 24 1% 3 5 0 %)
Ano 2 1 vendedor 8 32 1% 4 8 0 8
Ano 3 2 vendedores 12 48 2% 12 20 1 19
Ano 4 2 vendedores 14 56 2% 13 32 2 30
[Ano 5 3 vendedores 16 64 2% 15 46 2 44

Tabela 13: Quantidade de assinantes pessoa juridica ... progressao anual
Fonte: Autoria Propria, 2024.
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As tabelas anteriores representam a quantidade de  quiaensnenal estnadada susresdénc (separagiosequndoo 186E)? ¥ Qualsus ciace? T

assinantes projetados pela Apoena para 0s planos de  ¢uiend asanet T T T e e e
pessoa fisica e juridica. Além da demanda de assinan- 4

tes projetada, a Apoena podera vender adubo organi- .
co diretamente para consumidores ndo assinantes dos %
planos. @
Ao “ltrar a pesquisa de campo realizada, pode jus- 5
ti‘car essa demanda considerando um ponto zero e aTold

selecionando apenas os respondentes com salérios
entre R$ 2.901,00 e R$ 22.000,00 que pagariam pelo
servigo. Esses respondentes sdo das cidades de Dia- 1 i
dema, Santo André e Sao Bernardo, totalizando 92 2 4

. 0 - — |
pessoas de um total de 269 respondentes. Replicando MSRSIM  GGRSIM  AGRSAW  AERSAN  a6RSELN
essas consideragdes para a populacéo real dessas Ci- gueans
dades segundo o IBGE, considera-se 1% da soma da
populacéo total das cidades mencionadas. O gra“co Crafico 16 Justi‘cativa de demanda.

. . , Fonte: Autoria Propria, 2024.
abaixo representa a premissa do calculo da demanda.

um servigo de -1

5. PROJECAO DE COLABORADORES ORGANOGRAMA

A projecéo de colaboradores foi desenvolvida para O Organograma da Empresa Apoena foi dividido
atender todas as necessidades da Apoena para que em areas conforme “gura 6:
todo o processo esteja de forma alinhada e fagca com
gue ela se desenvolva e tenha um crescimento organi-
co ao longo dos anos.

Leticia Nouve!

.\ Y. Gustavo Marotte
© Investidor

() Investidor

Representante Comercial Motorista

Operador de Maquinas

Figura 6: Organograma da Empresa Apoena
Fonte: Autoria Propria, 2024.

HEADCOUNT tidade de vendas e necessidade de operagéo e servico
da Apoena.
A estimativa de Headcount de 5 anos da Apoena
representada na Tabela 14, podendo ser observado
que o aumento de Headcount é proporcional a quan-
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Areas Headcount Inicial 1° ano 2° ano 3°ano 4° ano 5°ano
Vendas Representante Comercial 1 1 1 2 2 3
Gerente 1 1 1 1 1 1
Operagdes Motorista 1 1 1 1 2 2
Operador Maquina 1 1 1 1 2 2
Gerente 1 1 1 1 1 1
Marketing
Assistente 0 0 0 0 1 1
Administrativo/ £ L . L i i i
Estratégia
Assistente 0 0 0 0 i 1
Total Funcionarios 6 6 6 7 11 12
Aumento Headcount 0% 10% 58% 10%

Tabela 14: Headcount por area previsao de 5 anos
Fonte: Autoria Propria, 2024.

6. ANALISE DA VIABILIDADE FINANCEIRA alizados célculos das projecBes “nanceiras, detalhando
as receitas esperadas e "uxo de caixa para os primeiros
Dado o contexto fornecido neste trabalho, foi rea- 5 anos e, dessa forma, identi“car se a empresa seria
lizada uma andlise de diversos aspectos “nanceiros le- capaz de cobrir suas despesas e gerar lucro.
vados em consideragdo para determinar a viabilidade
“nanceira da Apoena. Partindo inicialmente da anélise
de mercado, foi examinado o mercado-alvo para os
servigos que a empresa oferece, entendendo a aceita- Com base nos célculos e diagnéstico “nanceiro,
bilidade e demanda para que houvesse investimento. estima-se um investimento inicial de R$ 988 152,39
A partir destes dados, foi calculado todos os custos sendo cerca de 43% para aquisicdo do maquinario e
envolvidos na operacdo, como custos de Infraestrutu- ferramentas operacionais que envolvem a logistica de
ra, marketing, recursos humanos, aquisicdes de maqui- distribuicéo e os outros 57% de custos que serao apli-
nas e ferramentas necessarias aos processos, além doscados no primeiro ano da empresa, como marketing e
custos operacionais diversos, como despesas e custos aluguel do espago fisico para a operagéo. Esses valores
com tributos aplicaveis a empresa. Também foram re- s&o apresentados na Tabela 20.

CALCULO DE INVESTIMENTO TOTAL

Custos e despesas iniciais Qtd inicial Forma de pgmt. RS

Maquinario TMZ 500KG 1 A vista RS 390.000,00

Triciclo de coleta 1 A vista RS 26.700,00

Ferramentaria 2 A vista RS 61,80

Mesa de escritério 6 A vista RS  2.519,88

Cadeira de escritério 6 A vista RS 1.182,00

Embalagem 5L 40 Custo recorrente RS 696,78 |Capital de giro
Embalagem 10L 20 Custo recorrente RS 143,87 |Capital de giro
Gruplast 500 Custo recorrente RS 7,58 |Capital de giro
Embalagem papel kraft 1kg 1000 Custo recorrente RS 101,74 |Capital de giro
Embalagem stand up pouch 3k 1000 Custo recorrente RS 25,66 |Capital de giro
Embalagem stand up pouch 6k 1000 Custo recorrente RS 106,50 |Capital de giro
Saco Réfia 40kg 100 Custo recorrente RS 6,00 |Capital de giro
Muda 40 Custo recorrente RS 49,00 |Capital de giro
Etiquetas 100 Custo recorrente RS 932,00 |Capital de giro
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Marketing Custo recorrente RS 70 000,00 |Capital de giro
Imovel/ galpdo Custo recorrente RS 108 000,00 |Capital de giro
Energia maquina Custo recorrente RS 12 011,52 |Capital de giro
Energia e outros Primeiro Ano Custo recorrente RS 1 130,00 |Capital de giro
Servico Seguranca Custo recorrente RS 3 000,00 |Capital de giro
Servigo contabilidade Custo recorrente RS 3 600,00 |Capital de giro
Salérios Custo recorrente RS 363 441,74 |Capital de giro
Total RS 988 152,39

Tabela 20: Célculo de investimento inicial
Fonte: Autoria Propria, 2024.

A principio, serd necessario um capital de giro mé- Interna de Retorno (TIR) de 32% demonstram que o
dio de R$ 70.000,00 mensais para garantir o funciona- projeto é capaz de gerar retornos “nanceiros solidos
mento continuo das operacdes “nanciando o primeiro  ao longo do tempo, superando as expectativas e agre-
ciclo operacional da empresa. gando valor aos investidores.

Em sintese, a Apoena néo representa apenas uma
7. VIABILIDADE DO NEGOCIO: CONCLUSAO DO  oportunidade de negdcio lucrativa, mas também uma
TRABALHO iniciativa que promove o bem-estar ambiental e so-
cial. Com uma abordagem inovadora e comprometida

A Apoena surge como uma solugdo inovadora e com a sustentabilidade, a empresa esta pronta para se
engajada com a sustentabilidade ambiental em um tornar uma lider no setor de gestao de residuos or-
contexto em que a preocupagdo com a destinacdo ganicos, contribuindo signi“cativamente para a cons-
adequada dos residuos organicos cresce constante- trugdo de um futuro mais sustentavel e saudavel para
mente. Embasada em valores éticos, honestidade e todos.
praticas sustentaveis, sua missao vai além de simples-

mente reduzir a quantidade de residuos lancados no REFERENCIAS
meio ambiente, visando também mitigar os danos cau-
sados pela emissdo de gases poluentes. Agricultura orgénica: tendéncias para o setor em

Além de oferecer uma resposta a urgente ques- 2024. Disponivel em: https://www.ecocert.com/
tdo da gestdo de residuos organicos, a empresa buscapt-BR/artigo/agricultura-organica-tendencias-para-o-
integrar principios de governangca ambiental, social e setor-em-2024-5092282. Acesso em: 27 de abril de
corporativa em todas as suas operagoes. Através do 2024.
emprego de tecnologias inovadoras, a Apoena alme-
ja revolucionar o setor de compostagem, tornando-o
mais e“ciente e acessivel.

Estrategicamente localizada no Grande ABCD, uma
regido densamente povoada e com grande concentra-
¢do industrial, a Apoena possui um vasto mercado
potencial, composto por uma populagdo superior a
2,6 milhdes de habitantes. Com a crescente deman-
da por solugBes sustentaveis de gestdo de residuos, Canvas. Disponivel em: https:/www.nomus.com.

a emprgsa esta bem-po§|C|onada para atender a essa br/blog-industrial/canvas/. Acesso em 27 de abril de
necessidade em ascensao. 2024

Os indicadores “nanceiros apresentados eviden-
ciam a viabilidade econdmica do projeto Apoena. Cresce a procura por opgdes mais saudaveis
Com um investimento inicial de R$ 988 152,39, a na alimentacdo: Disponivel em: https://valor.
empresa esta projetada para alcangar o payback no globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/03/31/
segundo ano, indicando um retorno relativamente ra- cresce-a-procura-por-opcoes-mais-saudaveis-na-
pido do investimento inicial. Adicionalmente, o Valor alimentacao.ghtml. Acesso em 24 de maio de 2024.
Presente Liquido (VPL) de R$ 600 628,22 e a Taxa

Alimentagdo saudavel cria Gtimas
oportunidades de negdcio: Disponivel em: <
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/
segmento-de-alimentacao-saudavel-apresenta-
oportunidades-de-negocio,f48da82a39bbe410vVgnVC
M1000003b74010aRCRD>. Acesso em 26 de maio
de 2024.
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A IMPO RTANC|A DA que ela oferece. A maioria dos entrevistados utiliza a
contabilidade apenas para “ns “scais, subestimando

CONTABILIDADE GERENCIAL seu potencial gerencial. O artigo conclui que a con-
NAS MICROEMPRESAS: tabilidade gerencial pode ajudar signi“cativamente na
UMA PESQUlSA DE CAM PO gestdo e“ciente das MPEs, aumentando suas chances

de sobrevivéncia e sucesso, e que contadores preci-
sam educar seus clientes sobre o valor dessa ferra-
menta além da simples obrigagdo “scal. No entanto, é
ressaltado que o tamanho limitado da amostra impede
a generalizacdo dos resultados, mas espera-se que as
conclus@es incentivem uma maior utilizagdo da conta-
bilidade gerencial.

Resumo:

O artigo aborda a relevancia da contabilidade
gerencial como uma ferramenta essencial para a so-
brevivéncia e o crescimento das micro e pequenas
empresas (MPEs). Ele discute como essas empresas,
muitas vezes devido a falta de conhecimento e re-
cursos, deixam de utilizar a contabilidade gerencial,
0 que contribui para falhas na gestéo e altas taxas de
mortalidade empresarial. O estudo demonstra que a
contabilidade gerencial oferece suporte aos gestores
em atividades como planejamento, controle e toma-
da de decisdes, sendo fundamental para otimizar os
recursos e aumentar a lucratividade. A pesquisa foi
realizada com micro e pequenos empresarios, desta-
cando a baixa utilizagéo da contabilidade gerencial, em
grande parte pela falta de compreensao dos beneficios

Palavras-chave:contabilidade gerencial; micro
empresa; gestores.

1. INTRODUCAO

A importancia da contabilidade gerencial é eviden-
te em todas as empresas, independentemente do seu
tamanho. No entanto, muitas empresas pequenas nao
possuem o conhecimento nem 0S recursos necessa-
rios para implementar uma contabilidade gerencial
adequada.
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A falta de contabilidade gerencial pode ter graves é em parte resultado do aumento do desemprego,
consequéncias para essas empresas, incluindo a perda decausado por politicas econdmicas desastrosas dos go-
oportunidades de crescimento, aumento de despesas, fal- vernantes, que tém levado as pessoas a buscarem uma
ta de controle “nanceiro e, em Ultima insténcia, a faléncia. fonte de renda por meio de seus préprios negacios.
Com uma contabilidade gerencial, as empresas podem Nesse contexto, a importancia do tema desta pesquisa
obter uma vis&o realista da situacdo “nanceira da empresa. se déa pelo fato de que, de acordo com estatisticas ela-

Todos os anos, surgem no Brasil novas empresas boradas por uma entidade séria e competente como
em diversos segmentos de mercado, impulsionadas o IBGE, as micro e pequenas empresas brasileiras con-
pelo espirito empreendedor do povo brasileiro. Isso  tribuem com 20% do PIB na economia nacional.

IBGE: 460

MICRO E TR0 DAD0S MR

FUNDAMENTAIS PARA PROMOVER O [PRODUTO INTERN BRUTO)
CRESCIMENTO ECONOMICO, CRIAR

EMPREBOS E RENDA E MELHORAR AS c
CONDICOES DE VIDA DA POPULACAD, ,_‘ ) %
AS MPES DEMONSTRAM CADA VEZ

MAIS SUA IMPORTANCIA NA ECOND- 2
MIA, NAD SO NO BRASIL. MAS EM c“’,ﬁmm“ Egﬁ%ﬂ%'éﬂf&%s
TODO 0 MUNDD SERVICO E coumclu FORMAIS EXISTENTES

Fonte 1: O papel das micro e pequenas empresas brasileira
Fonte: Novo Negécio (2018).

Considerando que as decisdes estratégicas de uma e con“aveis que visem guia-lo com seguranca em meio
empresa sdo operacdes que podem leva-la ao sucesso as incertezas do ambiente (SA, 2000).
ou ao fracasso, é naturalmente 6bvio que elas nao po- O gra“co abaixo apresenta a margem de sobrevi-
dem ser tomadas ao acaso, muito menos desprovidas véncia das micro e pequenas empresas brasileiras, no
de informacdes seguras e consistentes. Assim sendo, é periodo de 2008 a 2012, o estudo foi realizado pelo
obrigacéo do gestor cercar-se de informagdes precisas SEBRAE em 2014.

45,59 44,6%

P

23,8%
A2 23,4%

* 2008 . 2009 = 2010 o 2011 b 2012 o

Gréfico 1: Margem de sobrevivéncia das MPEes
Fonte: Sebrae 2014.
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De acordo com Padoveze (2005, p.3), "a “nalidade
da empresa € criar valor para seu proprietario”. Esse
valor representa o lucro esperado pelo investidor e/
ou o prego pelo qual ele esta disposto a correr o risco
ao investir seu capital em um determinado empreen-
dimento.

54%
49% 49%
4

51%

5%

ME EPP

Empresas Constituidas em 2008
Empresas Constituidas em 2009

Empresas Constituidas em 2010
Empresas Constituidas em 2011

No entanto, muitas vezes as pequenas empresas
concentram-se apenas nesse lucro imediato, deixando de
investir em planejamento para o longo prazo. Uma em-
presa sem planejamento € como dirigir um carro de olhos
vendados, ndo ha uma direcédo clara, e, devido a isso, é
impossivel manter-se por muito tempo no mercado.

19 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 3%

GdE

Empresas Constituidas em 2012

Gréfico 2: Constituicdo das MPEs
Fonte: Sebrae 2014.

Comparadas as empresas de médio e grande por-
te, as micro e pequenas empresas (MPEs) tém uma
taxa de sobrevivéncia signi“cativamente mais baixa,
especialmente as microempresas (ME) e microempre-
endedores individuais (MEI).

Cher (1990) ressalta a importancia da contabilida-

presa e explorar como essa ferramenta pode ser utili-
zada para o desenvolvimento e gerenciamento dessas
empresas.

J& os objetivos especi“cos sdo: a-) Demonstrar a
importancia da contabilidade gerencial para as empre-
sas. b-) Evidenciar como a falta da contabilidade geren-

de gerencial ndo apenas em grandes empresas, mascial afeta na saide das micro e pequenas empresas. c-)

também micro e pequenas empresas. O autor argu-

Identi“car a in"uéncia da contabilidade nas tomadas de

menta que, dada a elevada taxa de mortalidade dessesdecisdes. d-) Auxiliar o microempreendedor a admi-

empreendimentos, a contabilidade gerencial desem-

penha um papel fundamental na gestdo dessas em-

presas, visando a continuidade e ao crescimento dos
negocios de menor porte.

Segundo Cher (1990), a sobrevivéncia de uma
empresa atualmente depende signi“cativamente da
sua capacidade de lidar com cenérios adversos ou

nistrar o seu negocio.

A contabilidade gerencial desempenha um papel
fundamental ao auxiliar os gerentes em trés atividades
cruciais: planejamento, controle e tomada de decisdes.
O planejamento envolve estabelecer metas claras e
determinar os meios e“cientes para alcanca-las. Por
meio desse processo, 0s gerentes conseguem tragar

favoraveis e de efetuar mudancas rapidas e precisasum caminho estratégico que orientara suas agoes.
para se adaptar as novas realidades e fases pelas quais O controle é outra area vital da contabilidade ge-
as empresas passam. Portanto, a contabilidade deve rencial, pois consiste em fornecer feedback continuo

ser encarada como uma ferramenta fundamental na
orientagdo dos gestores para a tomada de decisdes
corretas.

O objetivo principal deste estudo é demonstrar
como a contabilidade gerencial pode auxiliar na to-
mada de decisdes e no desenvolvimento empresarial.
Além disso, objetivos secundarios incluem discutir a
relevancia da contabilidade gerencial como ferramenta
de gestdo, entender os aspectos legais do microem-
preendedor individual e sua transi¢cdo para microem-
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para garantir a execuc¢do adequada do plano. Isso
permite que 0s gerentes monitorem o progresso em
relacdo as metas estabelecidas e fagcam ajustes ou
modi“cac¢Bes conforme necessarias, considerando as
mudangas nas circunstancias. O controle e“caz ajuda
a manter o rumo correto e maximizar os resultados
desejados.

A tomada de decisfes € a terceira esfera em que a
contabilidade gerencial desempenha um papel crucial.
Nesse processo, 0s gerentes sdo confrontados com



vérias alternativas concorrentes e devem selecionar a  Desde 1° de julho de 2008, o microempreendedor
acao mais adequada para atingir os objetivos estabe- individual foi criado devido ao fato de muitas pesso-
lecidos. A contabilidade gerencial fornece informag8es as trabalharem na informalidade perante o “sco e ndo
“nanceiras e analises relevantes, possibilitando uma contarem com nenhum tipo de respaldo previdencia-
avaliagdo criteriosa das opcdes disponiveis e emba- rio. Com o aumento do nimero de pessoas se tor-
sando a escolha realizada. nando MEIs e o crescimento de suas empresas, surgem

Portanto, ao examinarmos mais detalhadamente diversas di“culdades, como tributacéo, administracéo e
esses trés pilares da contabilidade gerencial - planeja-desenvolvimento do negdcio. A contabilidade gerencial
mento, controle e tomada de decis@es -, “ca evidente pode auxiliar os microempreendedores a administra-
a importancia dessa disciplina para o sucesso das or-rem suas empresas e fornecerem as ferramentas ne-
ganizagdes, uma vez que oferece ferramentas e infor- cessarias para seu desenvolvimento e sobrevivéncia.
macdes valiosas que auxiliam os gerentes a alcangarem

seus objetivos de forma e“caz e e“ciente. 2. REVISAO DE LITERATURA

iR 2.1 Micro e Pequenas Empresas

* Registrar

« Esfimar | Dados financgiros
+ Organizar £ Operacionais

* Resumir

Conforme observado por Chér (1991, p.17), "a
J de“nigdo das pequenas e médias empresas € um desa-
L “o complexo, com varias abordagens diferentes, mui-

Contabilidade
financeira

* Divulga para aqueles que estao fora da

Contabilidade
gerencial

+ Divulga informagdes para gerentes da

tas vezes dentro de um mesmo pais, como € 0 caso
do Brasil". Isso evidencia que as de“ni¢Ges relativas a
micro e pequenas empresas ndo sdo absolutas, mas

fu

organizagao: organizagdo com o proposito de: i in” i i
P n puicemrs §|m~|n uenciadas por perspectivas especi“cas ou por
sCredores * Controle 6rgdos que as adotam.
::"‘"'l'd:"“ﬁm Pl De acordo com Chér (1991, p.17), "[...], vérias va-
EQuRGOIeS + Enfatiza decises que afetario 0 L. o ~ o .
« Enfatiza consequéncias financeiras de futuro. riaveis tradicionalmente sdo utilizadas na tentativa de
;:’;:::“Dﬁm’: * Enfafiza @ relevancia. conceituar as pequenas e médias empresas, incluindo
. 2 objetividade ea - i ~ . .
erificabiidade, e méao-de-obra empregada, capital registrado, fatura-
« Enfatza a precisio. A At o b do mento, quantidade produzida, entre outras".
SR T L CIELE O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
REDES « Nan tem necessariamente que seguir ” ~ .
« Seque 0 GAAP/IFRS. o5 GAAPIIFRS, (Sebrae) oferece classi“cacfes para micro e pequenas
+ Obrigataria para relatrios externos. + Ndo é abrigatria. empresas com base em critérios que incluem o nime-

Figura 2: Contabilidade “nanceira vs Contabilidade gerencial
Fonte: Garrison, Noreen, Brewer (2013 p.2).

ro de funcionarios e o faturamento.
Conforme classi“cagdo baseado no numero de
empregados temos:

Este trabalho é de grande relevancia, pois contri-
bui para auxiliar os microempreendedores individuais
(MElIs), que geralmente sdo autbnomos ou microem-
presarios sem conhecimento su“ciente para admi- .
nistrar e desenvolver suas empresas. O principal ob- =
jetivo € demonstrar que, por meio da contabilidade
gerencial, é possivel realizar uma gestéo consistente e Jrande
relevante, tomando decisfes coerentes e focadas no Quadro 1:Classi‘cagdo das MPEs segundo o numero de empregados
controle dos recursos. Fonte: Garrison, Noreen, Brewer (2013 p.2).

Para a sociedade e a comunidade académica, essa
pesquisa pode ser uma contribuicdo valiosa ao auxiliar O quadro 1 apresenta a classi‘cagéo das Micro e
os microempreendedores e académicos que buscam Pequenas Empresas em fungdo do nimero de empre-
0 crescimento empresarial, mas ndo possuem conhe- 9ados. Segundo esta classi“cagéo: para ser classi‘cada

cimento sobre como administrar seus préprios negd- €omo Microempresa, a contagem € de até 19 funcio-
cios ou controlar as “nan(;as de suas empresas. narios no setor industrial e de ConStrugéO, e até 09

i0 e Servicos

Até 9 empregados
De10a49

0| De20a99

De50a 99
100 ou mais

De 1002499
500 ou mais
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funcionérios no setor de comércio e servigos. Enquan- proprietario de patrimonio, que, tendo em méaos as in-

to isso, uma empresa € considerada Pequena Empresaformagdes contébeis, passa a ter melhor conhecimen-
quando possui de 20 a 99 funcionarios no setor indus- to da *saltdeZ econdmico-“nanceiro de seu negdcio,
trial e de construcéo, ou de 10 a 49 funcionarios no possuindo dados que propiciam tomadas de decisdes

setor de comércio e servicos, conforme de“nido pelo
SEBRAE em 2011.

Porte Simples Nacional

Até R$ 240 mil

Exportacdes

Até US$ 200 mil para
comércio e Servigos.

Até US$ 400 mil na

industria.

Acima de US$ 200 mil até
US$ 15 mihd para
comeércio € Servigos.
Acima de US$ 400 mil até
US$ 35 mihdes na
industria.

Quadro 2:Classi“cagao das MPEs segundo faturamento
Fonte: Garrison, Noreen, Brewer (2013 p.2).

Acima de RS 240 mil até R$
2,4 milhdes

O quadro 2 apresenta a classi“‘cagdo das micro
e pequenas baseadas no faturamento. Segundo esta
classi“cagao:

€ S&o Microempresas as que pertencem ao Simples
Nacional e que possuem faturamento anual bruto
de até R$ 240 mil

€ Sao Microempresas de comércio e servi¢co que
realizam exporta¢Bes com faturamento bruto anu-
al de até US$ 200 mil e as industrias que realizam
exportagbes com faturamento bruto anual acima
de US$ 400 mil.

€ S8o Empresas de Pequeno Porte as que perten-
cem ao Simples nacional e que possuem fatura-
mento bruto anual acima de R$ 240 mil até R$ 2,4
milhdes.

€ Sdo Empresas de Pequeno Porte as empresas de
comeércio e servico que realizam exportagées com
faturamento bruto anual acima de US$ 200 mil até
US$ 1,5 milh&o e industrias que realizam exporta-
¢Oes com faturamento bruto acima de US$ 400 mil
até US$ 3,5 milhdes.

2.2 Contabilidade

A Contabilidade teve origem, basicamente, a partir
da necessidade de donos de patrimdnio de mensurar,
acompanhar a variacao e controlar suas riquezas (MA-
RION, 2015). Dessa forma, Marion (2015) também
a“rma que é possivel a“rmar que seu surgimento se
deu em fung¢é@o de um usuério especi“co, 0 homem
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mais adequadas.

Conforme Marion (2009), além dos administrado-
res e/ou gerentes, investidores, fornecedores, bancos
e governos também sédo usuarios da Contabilidade e a
utilizam para conhecer a situagdo de uma organizagao.
Os investidores se interessam em obter lucro, por isso
utilizam os relatérios contabeis para analisar a rentabi-
lidade da empresa, os fornecedores de mercadorias e
0s bancos se interessam em saber se a empresa tem
condicBes de honrar suas dividas, e o governo quer
saber quanto de impostos foi gerado para os cofres
publicos (MARION, 2009).

Sendo uma ciéncia social aplicada, a Contabilida-
de possui metodologia criada, especialmente, para a
captagdo, registro, acimulo, resumo e interpretagao
dos fenbmenos que afetam as situagdes patrimoniais,
“nanceiras e econdmicas de qualquer ente (IUDICI-
BUS, et al., 2010).

Segundo Marion (2015), esta é considerada um
grande instrumento para coleta de dados econdmi-
cos, 0s mensurando monetariamente, os registrando
e sintetizando-os em relatérios ou comunicados, a
Contabilidade mede os resultados das organizagfes e
avalia o desempenho dos negécios, dando diretrizes
para as tomadas de decisoes.

2.3 Contabilidade Gerencial

A “nalidade primordial da contabilidade reside na
provisdo de informacdes que contribuam signi“cati-
vamente para o processo decisorio, constituindo-se
como o objetivo principal da ciéncia contébil. Confor-
me a de“nicdo de ludicibus (1994, p.26), a misséo da
contabilidade é a seguinte:

"[...] fornecer informacdes econdmicas pertinen-
tes, a “m de que cada destinatario possa embasar suas
decisdes e julgamentos com con“anca." Por meio da
contabilidade, os usuarios tém a sua disposicao os pa-
rametros necessarios para embasar suas projecoes,
tomar decisfes seguras e fundamentadas em dados
con“aveis.

De acordo com Ching (2003, p.4), "para que as pes-
soas em uma organizagdo possam desempenhar suas
funcdes e“cazmente, elas precisam de informacdes
constantes sobre a magnitude dos recursos envolvidos
e consumidos". A e“ciéncia de uma empresa depende



inteiramente de um sistema de informacgédo que forne- que retratam as operacdes das organiza¢des, como
¢a dados essenciais a todo momento, especialmente destacado por Padoveze (2014). Além disso, a Conta-
devido a natureza dinamica das informagdes e a neces- bilidade Gerencial possibilita a avaliagdo e comparagéo
sidade de garantir a continuidade dos negocios. dos resultados empresariais ao longo de varios peri-
Nesse contexto, conforme salientado por ludicibus odos, conforme enfatizado por Horngren, Sundem e
(1994, p.26), "a contabilidade assume seu papel princi- Stratton (2004).
pal, que é apoiar o gestor em suas decisfes e oferecer De acordo com Marion (2015), a Contabilidade
maior seguranga a seus julgamentos.” Gerencial pode ser considerada um sistema de infor-
Ching (2003, p.6) acrescenta que "a natureza das magéo projetado para fornecer dados que auxiliem os
informagbes geradas pela contabilidade gerencial é usuérios na tomada de decisdes.
mais subjetiva, interpretativa e relevante”. A distin¢éo Tao crucial quanto compreender o desempenho
entre contabilidade gerencial e contabilidade “nanceira progresso da empresa, que se baseia nas informagdes
advém do fato de a primeira ser mais voltada a inter- da contabilidade “nanceira, € a necessidade imperati-
pretacdo e a relevancia em relacéo a situacéo atual dava de os empresarios saberem como guiar seu futuro.
empresa. Isso implica tragar estratégias para lidar com desa“os
A Contabilidade Gerencial desempenha um papel iminentes, elaborar um planejamento para as opera-
fundamental como ferramenta de apoio aos gestores ¢des e, em esséncia, empregar a contabilidade como
de entidades no complexo processo de tomada de um instrumento essencial de gestdo empresarial, con-
decisdes. Essa disciplina registra, sintetiza, veri“ca eforme destacado por Dias (2006).
interpreta os dados de natureza econdémico-“nanceira

FUNCOES DA INFORMACAO GERENCIAL CONTABIL

Fornece informagdo (feedback) sobre a eficiéncia ¢ a
qualidade das tarefas executadas.

Mensura os custos dos recursos para se produzir,
vender e entregar um produto ou servigo aos clientes.
Fornece informagdo sobre o desempenho financeiro e
Controle Administrativo competitivo de longo prazo, condi¢des de mercado,
preferéncia dos clientes e inovagdes tecnologicas.
Fornece informagdes sobre o desempenho financeiro e
Controle estratégico competitivo de longo prazo, condigdes de mercado,
preferéncias dos clientes e inovagdes tecnologicas.

Controle Operacional

Custeio do produto e do cliente

Quadro 3:Funcdes da informagao gerencial contabil
Fonte: Atkinson et al (2000, p.45) citado por Machado (s/d p.3).

2.4 Demonstragdes Contabeis Essa perspectiva € especialmente signi“cativa no
contexto da contabilidade gerencial, uma vez que os
As Demonstracfes Contabeis tém como objetivo  usuarios que desejam avaliar a atuag&o da administra-
principal fornecer informacdes relevantes sobre a situ- ¢&o o fazem com o intuito de embasar suas decises
acdo patrimonial e “nanceira, o desempenho e as al- econémicas, que podem incluir a manutengéo ou ven-
teragbes na posicdo “nanceira de uma entidade. Essasda de investimentos na entidade, bem como a reelei-
informagdes sdo destinadas a atender as necessidadeszé@o ou substituicdo da administragéo.
de diversos usuarios em suas avaliagdes e processos Portanto, € crucial conduzir uma analise criteriosa
de tomada de decisdo econdmica. Além disso, as De- e minuciosa das Demonstra¢des Contabeis, uma vez
monstracdes Contabeis visam apresentar os resulta- que elas revelam que as informag6es relacionadas a
dos da gestdo da entidade pela administracdo e sua situagdo patrimonial e “nanceira sdo predominante-
responsabilidade na prestagéo de contas em relacdo mente apresentadas no balango patrimonial, enquanto
aos recursos sob sua responsabilidade. (Caetano, s/d, as informag6es sobre o desempenho s&o primordial-
p.9) mente encontradas na demonstracéo do resultado.
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Além disso, as mudancas na posi¢cdo “nanceira sdo o gerenciamento da informagdo contabil. Assim um

detalhadas nas Demonstra¢des Contabeis por meio
de demonstracBes separadas, como a demonstragao
de "uxo de caixa e a demonstracao das mutagdes do
patrimonio liquido.

2.4.1 Analise Das Demonstracdes Contabeis

Segundo Silva (2002, p. 85): *Analisar as Demons-
tragcbes Contébeis consiste em comparar os valores
de determinadas operagdes e periodos de modo que
se possa ter uma visdo do passado, a “m de projetar e
programar o futuro.Z

Ao decorrer do tempo, as andlises de demonstra-

¢Oes contabeis passaram a ser de suma importancia

dos fundamentos da analise de balancgo € a criagdo de
indicadores que permitam sempre uma analise compa-
rativa.Z

Ainda para Padoveze (2000, p. 133):

Ha possibilidade de extracdo de muitos indi-
cadores através da analise de balango. Enten-
demos, porém, que os indicadores a serem
calculados através do sistema de informagéo
contabil devem restringir-se a quantidade mi-
nima possivel, sob pena de a andlise “nanceira
mensal tornar-se muito prolixa.

Outro ponto que podemos salientar, conforme

para se conseguir ter uma visao da situacéo “nanceira Padoveze (2000, p. 62): ¢[...] o balanco patrimonial é

da empresa. Segundo Pires (1996, p. 81):

A evolucdo das técnicas de analise das de-
monstracdes contabeis ndo objetivava o es-
tudo geral e holistico que o fenémeno patri-
monial comporta. Eram adocdes isoladas de
técnicas desenvolvidas especi‘camente por
banqueiros que necessitavam conhecer a ri-
gueza patrimonial de seus devedores. Somen-
te na década de oitenta, no Brasil, comeca a se
identi“car uma tendéncia & visao holistica, sem
contudo estar apoiada em conteudo cienti“co
e logico. Estruturava-se na andlise e técnica de
extracdo de informes e indices das demons-
tragcBes contabeis padronizadas conforme a
Lei 6.404-76 (Lei das SAs).

Segundo lldicibus (1995, p. 285):

Todo trabalho e esforgo desenvolvidos pela
Contabilidade Gerencial precisam ter sua
clpula em relatérios para os varios niveis de
geréncia. Sistemas contabeis so“sticados, ana-
lises contabeis “nanceiras realizadas com alto
descortinio, apropriacdes de custo elaboradas
com técnica e perfei¢do, todos perdem seu
efeito se ndo forem consubstanciados em re-
latérios que tenham aceitacdo por parte dos
gerentes, nos mais variados escaldes.

2.4.1.1 Andlise de Balangos

Segundo Padoveze (2000, p. 132): ¢[...] a andlise
de balanco deve ser um instrumento que possibilite
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elaborado segundo principios contabeis geralmente
aceitos, mas nada impede que, gerencialmente e in-
ternamente, se construam balancos com critérios de
avaliagdo alternativos.Z

As andlises vertical e horizontal, dentre as analises
das demonstracdes contabeis mais empregadas, entre
outros beneficios séo as formas mais simples e e“cien-
tes para se obter uma visdo geral econémico-“nancei-
ra da empresa.

2.4.1.1.1 Analise Vertical e Horizontal

A analise vertical é baseada na determinacdo do
percentual de uma conta em relagédo a um valor-base
dentro de uma Demonstracdo. Conforme a de“nigéo
de Padoveze (2000, p. 134), a analise vertical é: "[...] a
andlise da estrutura da demonstracéo de resultados e
do balango patrimonial, com o objetivo de destacar as
participacdes dos elementos patrimoniais e de resulta-
dos no total."

De acordo com Matarazzo (2003, p. 243): "O per-
centual de cada conta revela sua verdadeira importan-
cia no contexto geral."

Para uma melhor compreenséo, na analise vertical
do Balango, calcula-se o percentual de cada conta do
ativo em relacdo ao ativo total. O mesmo procedi-
mento é realizado para o passivo, calculando o per-
centual de cada conta do passivo em relagdo ao total
do passivo.

Por outro lado, na andlise horizontal, compara-se
a evolugéo de cada conta em relagdo a um periodo
anterior. Conforme Matarazzo (2003, p. 245): "A evo-
lucdo de cada conta revela os caminhos percorridos
pela empresa e as possiveis tendéncias."



De acordo com Padoveze (2000, p. 141): "A ana-
lise horizontal é a ferramenta que calcula a variagédo
percentual ocorrida de um periodo para outro, com o
intuito de evidenciar se houve crescimento ou declinio
no item analisado."
lldicibus (1995, p. 74) complementa: "[...] a analise
horizontal assume uma grande importancia e pode
imediatamente apontar areas de maior interesse para
investigagdo."

2.4.2 Andlise Através dos indices

Segundo Padoveze (2000, p. 133): *Esses indicado-

metodologia utilizada neste trabalho é a pesquisa apli-
cada, uma vez que os dados coletados terdo aplicagcao
pratica e serdo de grande utilidade na gestéo das pe-
qguenas empresas.

A metodologia utilizada na elaboracdo desta pes-
quisa é descritiva, realizada a partir de bibliogra“as
publicadas em livros e artigos, a “m de descrever a
importancia da contabilidade gerencial para micro e
pequenas empresas e tentar explicar por que diversas
micro e pequenas empresas ndo obtém sucesso no
quesito lucratividade e continuidade.

Para Oliveira (2001) a pesquisa bibliogra“ca tem por
“nalidade conhecer as diferentes formas de contribui-

res deverdo ser escolhidos pela alta administracdo de ¢ao que se realizaram sobre determinado assunto ou
empresa, ja que em principio a andlise de balanco é fenémeno. E de grande importancia, pois, através desta
de acompanhamento em nivel global na companhia.Z pesquisa podem-se obter varias informagdes que com-

Ainda com base em Padoveze (2000, p. 146):

Os indicadores econémico-“nanceiros séo o0s

elementos que tradicionalmente representam

o conceito de analise de balanco. Sdo célcu-
los matematicos efetuados a partir do balango
patrimonial e da demonstragéo de resultados,

procurando nimeros que ajudem no processo

de clari“cagdo do entendimento da situagao

da empresa, em seus aspectos patrimoniais,
“nanceiros e de rentabilidade.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvido por meio de pes-
quisa bibliogra“ca e consulta a publicagdes existentes,
como livros, monogra“as, dissertagbes de mestrado
e teses de doutorado. Foram coletadas, selecionadas
e interpretadas as contribui¢Bes tedricas ja existentes
sobre o assunto abordado. A metodologia utilizada é a
abordagem adotada pelo pesquisador para conduzir a
pesquisa, sendo um conjunto sistematico e racional de
atividades que permite alcancar os objetivos de forma
segura e e“ciente. Essa abordagem leva a conhecimen-
tos validos e verdadeiros, delineando o caminho a ser
seguido, identi“cando erros e auxiliando nas decisfes
do cientista (LAKATOS, 2003). A analise desses tra-
balhos pré-existentes permitiu adquirir conhecimento
sobre as contribuigdes cienti“cas relacionadas ao tema
abordado neste trabalho (MARTINS, 1994).

Com base em livros e trabalhos ja publicados, foi
possivel elaborar a pesquisa e determinar a importan-
cia da contabilidade gerencial para micro e pequenas
empresas em diversos aspectos. Quanto & natureza, a

provem e complementem uma determinada teoria.

Para tais conclus@es, foi utilizado também um ques-
tionario na forma de abordagem quantitativa, aplica-
do em 51 micro e pequenas empresas selecionadas
de um escritorio de contabilidade em S&o Bernardo
do Campo. Contudo, 5 das empresas selecionadas
ndo responderam. O questionario tem 10 perguntas
de multipla escolha, e foi entregue aos proprietarios/
sdcios das micro e pequenas empresas alvo desta pes-
quisa, para veri“car qual a opinido das mesmas a res-
peito do controle gerencial.

A pesquisa qualitativa, segundo Roesch (1999),
busca explorar os signi“cados de maneiras e em con-
textos que ndo estruturam de forma rigida a coleta
de dados. E uma pesquisa de natureza exploratoria,
baseada em amostras pequenas, que possibilita uma
maior visdo e compreensao do problema.

4. ANALISE DE DADOS
Silva menciona (2002, p. 19):

Qualquer tipo de empresa, independente do
seu porte ou natureza juridica, necessita man-
ter escrituracéo contabil completa, inclusive
do livro Diario, para controlar o seu patrimo-
nio e gerenciar adequadamente os seus nego-
cios. Entretanto, ndo se trata, exclusivamente,
de uma necessidade gerencial, o que ja seria
uma importante justi“cativa.

No entanto, muitas micro e pequenas empresas
realizam a contabilidade por mera obrigagdo, sem re-
conhecer a sua relevancia no contexto gerencial.
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Figueiredo e Caggiano (1997, p. 17): Nesse contexto, podemos notar que 82,61% das
empresas tém uma existéncia de menos de 5 anos, o
que é um periodo critico, de acordo com dados do SE-
BRAE (2012). Esses dados indicam que 70% das micro
€ pequenas empresas encerram suas atividades nos pri-
meiros cinco anos de operacéo. Além disso, 13,04% das
empresas entrevistadas foram estabelecidas no interva-
lo de 6 a 10 anos, enquanto 4,35% tém uma faixa de
tempo de constituigdo de 11 a 15 anos. N&o ha empre-
sas que tenham sido constituidas em outros periodos.

Faturamento anual

A melhor maneira de se compreender a com-
plexidade do processo de tomada de deciséo
nas empresas é reconhecer que cada situacao,
em separado, requer sua propria solucao.
Igualmente, as empresas devem ser adminis-
tradas em seu proprio contexto, pois com-
panhias diferentes tém diferentes mercados,
linhas de producéo, estrutura patrimonial e
porte, portanto diversidade de objetivos;

Para corroborar as alegacdes apresentadas neste

estudo, aplicamos um questionario que visava avaliar a

percepcao dos gestores sobre a contabilidade gerencial, 10

bem como sua relevancia e aplicabilidade. Analisamos

as respostas de 67 sGcios-gerentes de micro e pequenas

empresas que sdo clientes de um escritorio contabil lo- 5000 e RS3M00Lde RSGON0T e N Aimace S

calizado na regido de Sao Bernardo do Campo, SP. ARSE000000 ARSS000000 RS12000000 120000
Abaixo seguem as perguntas aplicadas uma a uma. Gréfico 5 Faturamento Anual

Foram elaborados gra“cos para melhor compreensao Fonte: Autora

e observacao das respostas, acompanhados de criticas

e comentarios. O Faturamento das micro e pequenas empresas
Ramo tém aumentado ao longo dos anos. "O consumo
30 aquecido no mercado interno, com evolugdo positiva

da ocupacéo e da renda, sustentou os bons nameros
das MPEs", a“rma o diretorsuperintendente do SE-

10 BRAE-SP, Bruno Caetano.
Na pesquisa realizada, observa-se que 38,96%
I

0 das empresas entrevistadas tem faturamento de R$
60.000,00 a R$ 90.000,00 anuais. Ja 28,26% tem fatu-

- ® Ramo ramento de R$ 30.000,01 a R$ 60.000,00. 23,91% fa-

Grafico 3: Ramo das Empresas Entrevistadas turam anualmente de R$ 90.000,01 a R$ 120.000,00.
10,87% faturam até R$ 30.000,01 anualmente.

Nessa questéo o objetivo era saber apenas o ramo Porém, o importante ndo é somente o faturamen-
das micro e pequenas empresas em analise. Consta- to, e sim 0 micro e pequeno empresario saber admi-
tou-se que 58,70% sdo do ramo de servicos, 34,78% nistrar o seu negocio da melhor forma, garantindo
sdo do ramo comercial, 4,35% sao industrias e 2,17% assim lucratividade.

s&o do ramo de transportes. Quantdadede f uncionarios

Periado de Consituicdo

20

Comércio Inddstria 8V icos Transprte

25
30 15
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10 5
0 0
De0abaos de 6ansall de llmosals de 1680anos Acimad) anos 0a9funciondrios  de10a 19 DeNak De0a%®  Acmade 100
anos anos funcionaios  funcbnarios  funconrios  funcionaios
Gréfico 4: Tempo de Constituigdo da Empresa Gréfico 6: Quantidade de funcionarios
Fonte: Autora Fonte: Autora
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Quanto ao numero de funcionarios, 17,39% das
empresas responderam ter entre 0 a 9 funcionarios,
com excegao o0s socios. 47,83% das empresas tém en-

tre 10 e 19 funcionarios. Ja 34,78% das empresas pos-

suem de 20 a 49 funcionarios. Nenhuma das empresas
tem mais de 50 funcionérios.
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Gréfico 7: Grau de escolaridade dos s6cios
Fonte: Autora

Na pesquisa realizada, nota-se que 45,65% dos
empresarios possuem 2° grau completo e 28,26%
possuem o 2° grau incompleto. O nimero de empre-
sérios com o superior completo e incompleto juntos
somam 6,52%.

Compreengio das DF's
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20
10
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Sim
Gréfico 8: Compreenséo das DF's
Fonte: Autora

Néo

As demonstragdes “anceiras(DFes) sdo fontes de
informagdes relevantes. Elas permitem a extragéo de
diversos dados, incluindo analises da demonstracao,
comparacdes com periodos anteriores e a capacidade
de realizar planejamento tributario para determinar a
opc¢éao “scal mais vantajosa. De acordo com Padoveze
(2000, p. 174), algumas empresas podem se bene“ciar
da tributag@o com base no lucro real, enquanto outras
podem encontrar maior conveniéncia na tributacéo
pelo lucro presumido. Portanto, cabe ao contador au-
xiliar o administrador na escolha da opcdo mais ade-
qguada para a empresa.

Em uma pesquisa recente, apenas 39,13% dos en-
trevistados a“rmaram compreender as Demonstra-

¢Oes “nanceiras da empresa, enquanto 60,87% decla-
raram nao compreendé-las. Esse cenario pode ser um
dos fatores que contribuem para uma gestao de“cien-

te do negdcio.

Conhecimento s obre Caoabilidade Gerencial
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Gréfico 9: Conhecimento sobre Contabilidade Gerencial
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Fonte: Autora
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Gréfico 10: Contato com a contabilidade
Fonte: Autora

Foi perguntado aos entrevistados qual a frequéncia
de contato com a contabilidade e o contador, consta-
tou-se que 67,39% das empresas entram em contato
apenas no periodo de fechamento, ja 23,91% entram
em contato somente para o envio dos documentos
“scais. E 8,70% s6 entram em contato quando neces-
sario.

O ideal seria promover encontros mensais, nos
quais, a cada fechamento de balancete, os empresa-
rios-clientes teriam a oportunidade de sanar suas du-
vidas. O escritério de contabilidade que gentilmente
concedeu entrevistas as micro e pequenas empresas
est4 sempre a disposicdo para atender seus clientes
guando necessario. Conforme as informagdes forneci-
das, os contatos entre o contador e as empresas 0cor-
rem por iniciativa dos clientes ou quando o contador
identi“ca uma real necessidade de comunicagao.
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Gréfico 11: Tipo de Controle Contabil Realizado
Fonte: Autora
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Conforme destacado por Padoveze (2000, p. 33),
"Uma entidade possui Contabilidade Gerencial quan-
do ha pro“ssionais capazes de traduzir os conceitos
contabeis em agdes praticas. A Contabilidade Geren-
cial implica no gerenciamento das informacdes conta-
beis."

E interessante observar que, neste contexto, a
maioria das empresas (76,09%) se limita a contabili-
dade “scal, enquanto apenas 23,91% realizam tanto a
contabilidade “scal quanto a contabilidade gerencial.

Conforme ludicibus (1995, p. 21) ressaltou: "A
contabilidade gerencial, em um sentido mais profun-
do, estéa inteiramente voltada para a administracéo da
empresa, buscando fornecer informacfes que se inte-
grem de maneira valida e e“caz ao processo decisorio
do gestor."

Surpreendentemente, muitas empresas ainda néo
reconheceram a importancia e os beneficios da con-
tabilidade gerencial. Infelizmente, ainda a veem como
uma mera obrigagdo, sem explorar todo o potencial
que ela oferece.

Principais contras c ontabilgeenci al utilizdos

A e das
demonstacBes

conidbeis
Gréfico 12: Ferramenta Mais Utilizada

Fonte: Autora
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Segundo Figueiredo e Caggiano (1997, p. 34):

O modelo de informagédo tem como obje-
tivo principal a adequagao do sistema de in-
formacao ao processo decisorio, fornecendo
informagbes cujas tendéncias sejam levar a
decisdes otimas com relagdo ao resultado
econdmico, fazendo com que os gestores,
entre as varias alternativas, selecionem aquela
gue otimizara o resultado: reduzindo custos,
aumentando receitas, aumentando lucro, au-
mentando e“ciéncia, aumentando e“céacia.

A questao foi realizada somente com intuito de sa-
ber se alguma ferramenta se destacava entra as outras,
no entanto as respostas até que foram equilibradas.
34,78% das empresas utilizam as demonstragdes con-
tabeis. Enquanto 26,09% utilizam mais o controle de
estoques e bem imobilizado. J&4 17,39% se preocupam
com o planejamento tributario. Enquanto 15,22% utili-
zam mais o controle de contas a pagar e a receber.

CONSIDERACOES FINAIS

As micro e pequenas empresas elevam o PIB, absor-
vem mao de obra e representam grande parte da eco-
nomia brasileira. No entanto o indice de mortalidade
nos primeiros anos de existéncia € bem expressivo. Uma
das causas da baixa taxa de sobrevivéncia das MPEss esta
ligada ao mau gerenciamento dos seus negocios.

A Contabilidade gerencial é uma ferramenta e“caz
que pode ser utilizada no processo decisorio das em-
presas. O objetivo da presente pesquisa era identi“car
a importancia da contabilidade gerencial para as micro
e pequenas empresas clientes de um escritdrio de con-
tabilidade em Curitiba, partindo do pressuposto que
as micro e pequenas empresas nao utilizam essa ferra-
menta por ndo compreender os beneficios gerados.

Analisando o questionario aplicado foi facil notar
gue os socios-gerentes ndo utilizam a contabilidade
gerencial porque ndo sabem como utilizar, nem ao
menos sabem interpretar um balan¢o ou demonstra-
¢ado de resultado.

Notamos também que os empreséarios acham o
custo da contabilidade alto, isso por encara-la como
uma obrigagéo “scal e ndo como ferramenta geren-
cial. Muitos dos entrevistados disseram néo ter tem-
po para analisar relatorios contabeis, porém mais da
metade dos entrevistados disseram que precisam de
ajuda do contador para interpretagdo dos relatérios.



Os contadores num geral vendem seu servico
como obrigacgao “scal, e ndo valorizam a contabilidade
como ferramenta gerencial. A Contabilidade pode ser
uma ferramenta muito Util na tomada de decisoes, e
cabe ao contador mostrar ao seu cliente como trans-
formar dados em informagdes Uteis.

O Cliente (micro e pequeno empresario) por sua
vez, deve colaborar com o contador na transparén-
cia e “dedignidade das informacg@es prestadas. Pois o
maior bene“ciado sera ele proprio.

Concluimos assim que existem diversas formas de
controles gerenciais, o empresario devera decidir qual
a melhor forma de gerenciar sua empresa, seja por
meio de relatérios contabeis, seja através de indices...
O importante é gerir com a maior e“ciéncia e e“cacia
possivel, aumentando assim a continuidade e lucrativi-
dade da empresa.

E importante ressaltar que o nimero de empresas
entrevistadas, por ser pequeno, ndo permite a genera-
lizagdo dos resultados. No entanto espera-se que 0s
resultados da pesquisa possam contribuir para que os
gestores das micro e pequenas empresas alvo perce-
bam a importancia das informac8es contabeis no pro-
cesso decisoério de seu negocio.

As micro e pequenas empresas desempenham um
papel crucial no aumento do PIB, na absor¢do de mao
de obra e representam uma parte signi“cativa da econo-
mia brasileira. No entanto, a taxa de mortalidade dessas
empresas nos primeiros anos de existéncia é notavel-

mente alta. Uma das principais razdes para essa alta taxa

de fechamento esté ligada a ma gestéo dos negocios.
A Contabilidade Gerencial € uma ferramenta e“-

necessidade de assisténcia do contador para interpre-
tar esses relatorios.

E crucial que os contadores reconhecam a im-
portancia da Contabilidade como uma ferramenta
gerencial e ndo apenas como uma obrigacao “scal. A
Contabilidade pode ser uma ferramenta valiosa na to-
mada de decisdes, e € responsabilidade do contador
orientar o cliente sobre como transformar dados em
informagdes Uteis. Por outro lado, o cliente, o micro e
pequeno empresario, deve colaborar com o contador
para fornecer informacg8es transparentes e precisas,
pois o principal bene“ciado sera ele mesmo.

Concluimos, portanto, que existem diversas formas
de controle gerencial, e o empresario deve decidir qual
€ a melhor maneira de gerenciar sua empresa, seja por
meio de relatérios contabeis ou indices. O mais im-
portante € gerir com e“ciéncia e e“cacia, aumentando
assim a continuidade e a lucratividade da empresa.

E importante destacar que, devido ao tamanho
limitado da amostra de empresas entrevistadas, nao
podemos generalizar os resultados. No entanto, es-
peramos que o0s resultados desta pesquisa possam
contribuir para que os gestores das micro e pequenas
empresas percebam a importancia das informagoes
contabeis no processo decisorio de seus negocios.
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PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

Autores: Augusto Reis Fernandes, Gabriel Biazi, Giovanna Evaristo, Gustavo Camara de Alvarenga, Mateus Castr
Santos.

Orientadores: Prof. Dr. Edson de Paiva Dias e Profa. Ma. Elaine Chovich, docentes do curso de Publicidade e Pro
ganda da Strong Business School.

HI HIGH COMUNI CACAO Palavras-chave:Needs; solar; protecgao.
COMO UM TODO

1. CONHECA A HI HIGH
Resumo:
A Hi High € uma empresa recente no mercado que

O objetivo deste artigo € relatar o processo de ela- traz em seu DNA a inovag¢é@o, como uma agéncia de
boragdo do PREX - projeto experimental de trabalho comunicag¢éo 360, explorando todas as possibilidades
de conclusdo de curso de Publicidade e Propaganda que a comunicac¢é@o além da publicidade e marketing
da Strong Business School, com o propésito de ela- pode trazer aos seus clientes.
borar um planejamento e criagdo da campanha anual  Valorizamos a singularidade das pessoas e situa-
da linha de protetores solares da Needs, no qual foi ¢6es, a“nal cada caso € um caso, mas estamos sempre
desenvolvido para ajudar a marca tornar-se referéncia alinhados ao mesmo propdsito: comunicar.
em protecdo da pele. O projeto reuniu informacdes Nossa equipe é formada por: Mateus Castro, 0
de grande relevancia sobre os produtos que séo for- hibrido entre atendimento e planejamento, além de
necidos. Analise de histdrico de marca, produto e co- cuidar do nosso cliente ele direciona a equipe para o
municacao; consumidor e concorrentes; necessidades lugar exato onde esté a oportunidade; Augusto Reis, 0
geradas; pesquisas de mercado e atuagao; campanhadiretor de arte com vérias perspectivas para adogar 0s
ja lancadas. Seguido da de“nicdo do diagnostico, em olhos do cliente; Giovanna Evaristo, mestra dos meios e
que é possivel reconhecer o per‘l do publico-alvo; veiculos, ela sabe exatamente onde e quando o cliente
meios escolhidos para execucgdo de pecas. E por “m, deve estar; Gustavo Camara, a mente de titanio mais
a criagdo publicitaria, desenvolvida no processo criati- criativa da agéncia, qualquer ideia “ca surreal e animada
vo seguindo os temas da campanha, “Ime publicitario em suas méos; Gabriel Biazi, faz a produgdo caminhar
com desdobramentos e a¢gbes promocionais dentro dos prazos para a entrega pontual ao cliente.
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2. CONHECA O CLIENTE Podemos também pontuar que néo existe um alto
percentual de intencdo de compra dos protetores so-
Fundada em 2011, a marca Needs foi criada pela rede lares da Needs, grande parte dos consumidores com-
RD com o objetivo de democratizar o acesso a produtos  pram o produto apenas por indicacdo do vendedor no
do segmento de beleza e salde, ou seja, foi fundada paraponto de venda.
oferecer aos consumidores produtos com alta qualidade e
um prego acessivel. Atualmente a marca Needs é uma das 4. A CAMPANHA
marcas proprias mais valiosas do Brasil, com um fatura-
mento que supera um bilh&o de reais, sendo umadas mar-  piante desse cenario, a comunicacio sera trans-
cas mais importantes do varejo farmacéutico brasileiro. mitida de forma simples, alegre, atrativa, acessivel e
Needs tem trés principais categorias, sendo elas: g«ciente, onde o objetivo principal sera aumentar a
Needs Baby, Needs Pele e Needs Solar. lembranca de marca, tornando os protetores solares
No presente trabalho iremos tratar sobre a catego- 45 Needs referéncia em protecao da pele.
ria mais importante para a marca, que € a categoriade A estratégia utilizada sera de impactar o publico-
protecéo solar. . o ) -alvo diversas vezes com uma imagem incomum e dis-
Com um portfélio bastante diversi‘cado, a linha Nee-  tinta para o0 segmento, criando um elemento de facil
ds Solar é perfeita para uma protecdo completa para a fa- agsociacéo a funcionalidade e e“cécia do produto.
milia, pois possui produtos desde o basico, como um pro- O estilo da campanha sera jovial e humoristico. As
tetor solar de FPS 70 por exemplo, até protetores solares pecas fardo alusdo ao estilo visual das grandes campa-
faciais com a¢&o anti poluicio e.controle de oleosidade.  ppas de varejo dos anos 2000, atingindo sentimentos
A Needs € uma marca muito forte em seu ponto  ge conforto, con“anca e nostalgia do publico-alvo que
de venda, porém sua presenca digital néo tem a mes- cresceu nesse ambiente publicitario e s&o saudosistas
ma proporcao. com artificios estéticos desses momentos. O grande
. destaque da campanha € a criagdo de um personagem
3. DIAGNOSTICO garoto-propaganda vampiro, o Vanderley Pyres, que
sera o rosto das pecas e audiovisuais da linha solar da
Needs. O uso de um vampiro como elemento de as-
sociagao para o produto refor¢a a qualidade do pro-
tetor, j& que é uma criatura mitica conhecida por ser
fragil a luz solar, porém com o uso de produto nosso
garoto-propaganda esté protegido a essa fragilidade e
pode desfrutar de uma vida diurna.

Apbs a analise do ambiente juntamente com as infor-
macdes captadas no brie“ng e pesquisa redlizeda
agéncia, foi identi“cado que apesar do Brasil ser o pais que
mais se preocupa com estética no mundo, o uso de pro-
tetor solar ainda nédo se tornou um habito, seja pelo seu
custo, ou pelo falta costume de grande parte da populagao
em manter seus cuidados rotineiros com a pele e a salde.

Figura 1: Campanha de Propaganda - Key Visual Principal
Fonte: Autores, 2023.

1 A pesquisa foi realizada pela agéncia Hi High no periodo de 14 de Julho a 11 de
Agosto de 2023, junto a uma amostra composta por 264 pessoas, com o objetivo
de entender como a linha de protetores solares da Needs € vista pelo publico.

34 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 36/ 2024



Figura 2: Campanha de Propaganda - Key Visual para produtos
Fonte: Autores, 2023.

Para reforgar a presenca da Needs no dia a dia do Vocé, onde nas compras em produtos Needs Solar
consumidor durante o ano todo, elaboramos algumas que excederem o valor de R$100,00 o consumidor
campanhas promocionais durante alguns periodos de ganhara uma bolsa praia; Protegcdo em Todos os Mo-
sazonalidade do produto. Na temporada de verdo ela- mentos, onde acontecera distribuicdo de amostras do
boramos duas campanhas promocionais: Needs Com produto em algumas rodovias.

Figura 3: Logos das Promocdes
Fonte: Autores, 2023.
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Autores: Augusto Nicolas Furlan, Aline Alonso, Bruno Nascimento.

Orientadores: Prof. Dr. Edson de Paiva Dias e Profa. Ma. Elaine Chovich, docentes do curso de Publicidade e Pro
ganda da Strong Business School.
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MONO oo
ECONOMIA

Autor: Victor Augusto Melo de Almeida.

Orientador: Prof. Dr. Raphael Bicudo, Docente do curso de Economia da Strong Business School.
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CTANDO VOCE
O FUTURO.

Vestibular 2025
STRONG BUSINESS SCHOOL

Nota Maxima

A STRONG BUSINESS SCHOOL forma os melhores profissionais

do mercado, pois segundo as ultimas avaliacdes do Enade

(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) e do IGC (indice Geral

de Cursos) o curso de ADM BS conta com nota maxima no Enade, ADM SA
e ECONOMIA permanecem no grupo de exceléncia das faculdade
brasileiras, Ciéncias CONTABEIS estéa entre as cinco melhores faculdades do
estado de Sao Paulo e Publicidade e Propaganda, o melhor curso do Brasil!

Nas Melhores Empresas

Antes de concluir o curso, os alunos desenvolvem experiéncias
dentro de suas areas. A maioria dos estudantes participa

de programas de estagios, trainees ou atua em cargos efetivos
dentro de grandes institui¢coes.

Além disso, o Centro de Empreendedorismo estimula que os aluno:
empreendam e iniciem seu s proprios negocios

A
strong.co?%s.sber Strong

Business School




NOVAS TURMAS

STRONG BUSINESS SCHOOL 2024

Boas Vindas!

E bom té-los conosco, ajudando-os a construir suas carreiras. Esperamos que todos descubrar
se inquietem e trilhem o caminho do conhecimento de maneira leve, mas solida.

2Ipuy OJUeS

91puy Ojues




FORMANDOS

STRONG BUSINESS SCHOOL 2023

Mudar o mundo através da educacdo € 0 nosso objetivo na Strong Business
School e, a0 momento que acompanhamos a alegria e o sucesso de cada um dos
nossos alunos ao se formar, enchemo-nos com a sensacgao de dever cumprido.

Parabéns a todos! NOs sabemos que suas conquistas como Strongers estao so
comecando!




Econdmicas




Quemp:::

e ganhe

indjca¥ag

O indicador ganha
um Voucher valido
em mais de 150 lojas.
O indicado ganha
um Kit Strong.

Vocé indica alguém.

Essa pessoa se torna
aluno(a).

Vocés dois
sao premiados.

@strongbusinessschool

@strongconveniadafgv w Strong ALLINTO INDICH
strong.com.br/indique sanessod— [FLLINE STRIONG



ARTIGO

Autoras: Profa. Gabrielle Jacobi Kélling, Doutora em Direito (UNISNOS), Professora do Mestrado em Direito do
CERS-Recife, professora na Strong Business School até 2024 e Raquel Lidone, Graduando em Direito pela Stron
Business School.
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CAPA

Autores: Ana Clara Fernandes e Rafael Giovedi.
Orientador: Prof. Flavio Basta dos Santos Silva ... Docente da Strong Business School.
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DIREITO -

Autor: Prof. Me Marco Antonio Frabeticente na Strong Business School.
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ARTIGO

Autores: Prof. Ph.D Pedro Carvalho de Mello e Prof. Ph.D Claudio Roberto Contador, pesquisadores do Nucleo
Pesquisa Strong Business School.
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Suplantandoj Chegndo
0 obstaculo § ao Paci co
da Cadeia por ligagao
dos Andes terrestre

indo em

direcéo ao
Oeste
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C E NCONSULTORIA
ESTRATEGICA DE NEGOCIO

Autores: Giancarlo Fedri Almeida, Higor Dionello Peres, Igor Suenaga Justino, Jaqueline Gomes de Lima, Laurien
Letieri e Victor Dionello Peres.
Orientador: Prof. Esp. Valmir Aparecido Conde, Docente do curso de Administracdo da Strong Business School.
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DICA =
ESPECIALISTA

Autora: Danielle Almeida, aluna formada no curso de Gestédo Publica na Strong Business School.
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NORMAS PARA
APRESENTACAO DE ARTIGOS

> Publicagao de artigos sobre administragao, eco-

nomia, contabilidade, publicidade e propaganda

e areas a“ns.

> Os artigos assinados sdo de responsabilidade
exclusiva do(s) autor(es).

> Os artigos deverdo ser encaminhados para a
Coordenacao Editorial com as seguintes especi-

“ cagdes:

Formatacéo:
> Folha: A4 (29,7 x 21 cm)
> Editor de texto: Word.

Margens:

> Superior: 3 cm;
> Inferior: 2 cm;

> Esquerda: 3 cm;
> Direita: 2 cm.

Fonte:
> Times New Roman ou Arial, tamanho 12.

Paragrafo:
> Espagamento entre linhas: 1,5; alinhamento justi“cado;
recuo especial da primeira linha: 1,25.

Texto: a primeira pagina do artigo deve conter:

> Titulo em mailsculas e negrito;

> Nome completo do(s) autor(es);

> Nome completo do(s) orientador(es), se houver;

> Resumo em portugués, com cerca de 100 a 250 palavras,
em Unico paragrafo, justi“‘cado, contendo campo de estudo,

objetivo, método, resultado e conclusées;

> Até cinco palavras-chave, alinhamento a esquerda, em por-
tugués;

> Em seguida, deve ser iniciado o texto do artigo.

Referéncias:

> Apenas as citadas no texto. As referéncias completas deve-
réo ser apresentadas em ordem alfabética no “nal do texto,
de acordo com as normas da ABNT (NBR-6023).

Outras normas para consulta: ABNT (NBR 6028, NBR
10520), IBGE (Normas de Apresentagao Tabular) e o Manual
de Normalizagao de Trabalhos Académicos em:
http://www.esags.edu.br/biblioteca

HlN\ ORMAS

Alguns exemplos:

Livro

Até 3 autores:

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe.
Comportamento organizacional: teoria e pratica no con-
texto brasileiro. 14. ed. S&do Paulo: Pearson, 2011.

Mais de 3 autores indica-se o primeiro, acrescentando-
se a expressao et al.:

ROSS, Stephen A. et Bundamentos de administracao
financeira. 9. ed. Porto Alegre: AMGH, 2013.

Capitulo de livro:

RODRIGUES, Sandro. Ontologia existencial e “loso“a da
existéncia. In: ROVIGHI, So“a Varttistoria da filosofia
contemporanea: do século XIX & neoescolastica. Tradugdo
por Ana Pareschi Capovilla. Sdo Paulo: Loyola, 1999. cap. 15,
p. 397-412.

Artigo de revista:

VALE, G. M. V.; CORREA, V. S. Estrutura social e criagéo
de empresasRevista de Administragdo , S&o Paulo,

v. 50, n.4, p. 432-446, out./nov./dez. 2015. Disponivel
em: < http://200.232.30.99/busca/artigo.asp?num_
artigo=1667>. Acesso em: 30 maio 2016.

Site:
ITAU. Home page. Disponivel em: <https://www.itau.com.
br>. Acesso em: 02 abr. 2016.

CALEIRO, J. EUA, China e Alemanha precisam consu-
mir pelo resto do mundo. Exame, 20 maio 2016. Disponivel
em: <http://exame.abril.com.br/economia/noticias/eua-
-china-e-alemanha-precisam-consumir-o-resto-do-mundo>.
Acesso em: 29 maio 2016.

Trabalho académico:

PAULETTE, Walteffeoria dos caracteres para grupos

“nitos. 1992. 126 f. Dissertagcdo (Mestrado em Matematica)-
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, Sdo Paulo, 1992.

Figuras, gréficos e tabelas:

> Devem apresentar titulo na parte superior e fonte na parte
inferior.

> A fonte deve constar na lista de referéncia.

Envio via e-mail para:
Endereco: estudosenegocios@esags.edu.br
Identi“car no assunto: Revista STRONG ESAGS.
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