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Caros leitores, é com grande satisfagdao, que apresento o trigésimo nono nimero da Revista Estudos e Negdcios,
momento em que sao comemorados 10 anos do Curso de Publicidade e Propaganda, que é o tema de Capa, assinado
pela jornalista e relagdes publicas Katia Marchena.

Todos os escritos deste nimero representam a produgdo do conhecimento dos cursos da institui¢do, a saber: o TC
de Administraciao do campus Santo André, orientado pelo Prof. Dr. Eduardo Villas Boas, consistiu na PESQUISA
DE INTENCAO DE CONSUMO NO DIA DAS MAES E DOS NAMORADOS, no qual a dupla de alunas traz dados
atuais sobre indices relevantes de mercado; o TC de Administra¢io do campus Santos, orientado pelo Prof. Dr.
Renato Marcio dos Santos apresenta CONSULTORIA PRESTADA AO METROPOLITANO CEMITERIO VERTICAL: o
TCC de Contabilidade, que versa sobre a IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS NO SETOR DE SAUDE , orientado pelo Prof. Dr. Marcelo Rabelo Henrique apresenta refle-
x0es para solugdo de riscos empresariais, de areas especificas, como a salde.

A Monografia adotada pelo curso de Economia, costumeiramente orientada pelo Prof. Dr. Raphael Bicudo
trata, nesta edicio, da ANALISE DA IDEOLOGIA NA TEORIA E ESCOLAS DO PENSAMENTO ECONOMICO
BASEADA NO LIVRO FILOSOFIA ECONOMICA, DE JOAN ROBINSON, bem como a Monografia do curso de
Direito, orientada pelo professor Dr. Ricardo Martins, sob titulo NEURODIREITOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS A
LEGISLAGAO BRASILEIRA E PROTECAO DE DADOS NEURAIS, se traduz em um tema de relevancia impar para a
sociedade.

O TCC de Publicidade e Propaganda, se manteve presente, sob orientagdo dos professores Dr. Edson de
Paiva Dias e Dr. Claudio Gongalves, com intuito de que a agéncia SKAD POWERHOUSE ficticia posicionasse a ANNA
PEGOVA, como a melhor escolha em produtos de beleza.

A Iniciagdao Cientifica merece destaque e se fazem presentes em dois textos nesta edi¢do, ambos orientados
pela Profa. Dra. Danielle Guglieri lima, ETICA E ECONOMIA: COMO ESCOLHAS INDIVIDUALISTAS DISTORCEM
UM AORGANIZAGAO SOCIAL e COMO O TIKTOK TEM INFLUENCIADO A SOCIEDADE MODERNA E QUAIS
SEUS IMPACTOS A CURTO PRAZO, os quais refletem as investigagdes que perpassam os muros da escola e refletem
em todos os meios sociais.

Neste nlimero contamos com o lancamento da obra: PIONEIROS DO CAPITAL: A COLONIZACAO DO NORTE
NOVO DO PARANA, pela Profa. Ma. Ana Yara Paulino.

A coluna do CEN apresenta a pratica dos estudos de gestdo realizados pelos alunos e coordenada pelo Prof. Esp.
Valmir Aparecido Conde, proporcionando o “saber fazer”, que estudou neste semestre a empresa real ACISA, por
meio da consultoria ficticia, agora realizada pela empresa INOVA Consultoria.

O CIM traz muitos conhecimentos sobre a INDUTRIA REGIONAL GRANDE ABC, e neste momento é assinado
pelo Prof. Dr. Sandro Renato Maskio, docente e pesquisador da instituigao.

A coluna Dica do Especialista, apresenta excelente leitura com o texto esclarecedor e contemporaneo, neste
nimero assinada pelo professor do curso de economia o Dr. Raphael Bicudo, intitulado: A FORMAGCAO DO ECONO-
MISTA BRASILEIRO: UMA PEQUENA CONTRIBUICAO PARA REFLEXAO seguida da costumeira coluna Direito
em Pauta, assinada mais um nimero pelo professor da casa e coordenador do curso de Direito, Prof. Me. Marco
Antonio Frabetti, sobre ETARISMO, SUAS CAUSAS, A REGULAMENTACAO JURIDICA BRASILEIRA E O CRESCI-
MENTO DA PARTICIPACAO DE IDOSOS NO MERCADO DE TRABALHO.

Neste nimero contamos com o Papo de Aula, com dois textos interessantes de alunos trabalhados em aula e
orientados pela Professora Ma. Ana Yara Paulino, os quais versam sobre Inteligéncia artificial e nds, apresentando as
perspectivas discursivas dos docentes.

Na coluna Editor em Pauta a Profa. Dra Danielle Guglieri Lima fala da PESQUISA NOS CURSOS DE GESTAO, e
na coluna Palavra do Professor a Profa. Ma. Mariana de Freitas Pietro trata da EDUCACAO COMO ALICERCE DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL DO SECULO XXI.

Finalmente, o leitor encontra o Artigo do professor Dr. Pedro Veras dos Anjos com os seus alunos, o qual sera
apresentado do préximo ENANGRAD, intitulado DESAFIOS LOGISTICOS DO PORTO DE SANTOS:UM CAMI-
NHO DE SOLUGAOE SINOVADORAS PARA O TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS.

E se vocé, leitor, aluno, alumni ou professor; possui suas reflexdes escritas e deseja compartilhar e participar desta
comunidade, aproveite, pois a Revista Estudos e Negdcios tem tiragem semestral e estd aberta para as mais diversas
discussdes e apontamentos dentro da area de negécios, tecnologia e educagao.

Desta forma, é preciso reiterar que as paginas desta Estudos e Negdcios sempre serdo um convite a reflexdo e de
maneira alguma refletem a opinido da instituigao ou da editora, visto que se constituem como um espago livre de apre-
sentagao de ideias.

Boa leitura a todos. Até a proxima!

Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima
Editora
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Orientador: Prof. Dr. Eduardo Pinto Vilas Boas, Docente do curso de Administragdo da Strong Business School.

PESQUISA DE INTENCAO DE
CONSUMO NO DIA DAS MAES
E NO DIA DOS NAMORADOS

Resumo:

Este estudo tem o objetivo de analisar a intengdo
de consumo no Dia das maes e no Dia dos namora-
dos no comércio varejista brasileiro. Nas primeiras
etapas, foram realizadas pesquisas secundarias para
compreender o surgimento e os padrdes de consumo
dessas datas. Em seguida, foram conduzidas pesquisas
de campo, com aplicagdo de questionarios para ob-
ter dados primarios sobre a inten¢do de compra. Na
fase final, os resultados foram consolidados e anali-
sados estatisticamente, permitindo a identificagdo de
tendéncias de mercado e insights estratégicos para
o setor varejista. O estudo visa fornecer uma com-
preensdo aprofundada sobre o comportamento do
consumidor, contribuindo para que empresas possam
desenvolver estratégias de marketing e vendas mais
eficazes, baseadas em dados e andlises.

ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 39/ 2025

Palavras-chave: intengdo de compra; pesquisa de
mercado; analise estatistica; dia das maes; dia dos na-
morados; comportamento de consumo.

1. PESQUISA SECUNDARIA DIA DAS MAES
1.1 Histéria do Dia das Maes

Ao longo da histéria, a maternidade foi celebrada
em ritos e cultos: [sis no Egito, Reia na Grécia, Cibele
em Roma e Parvati no hinduismo (Melo, 2005). No
mundo moderno, seu papel ganha novas camadas,
como na Economia do Cuidado, em que a mulher acu-
mula trabalho formal e ndo remunerado.

O Mothering Day surgiu na Inglaterra do séc. XVII,
ligado ao culto de Cibele (Cultura Inglesa Curitiba,
2025). Nos EUA, movimentos de Julia Ward Howe
(1872) e Mary Towles Sasseen (1887) antecederam o
apelo de Frank Hering (1904) por uma data nacional.
A oficializagao veio em 1914, impulsionada pelo ativis-
mo de Ann Jarvis na Guerra de Secessao e pela luta
de sua filha Anna Jarvis (National Geographic Brasil,
2024). O primeiro estado a adotar foi a Virginia Oci-
dental, e em 1914 o presidente Woodrow Wilson ofi-



cializou a celebragdo nos EUA (National Geographic
Brasil, 2024). O prestigio cresceu, mas Jarvis passou
a criticar a mercantilizagdo da data, alertando que,
reduzida a presentes caros, perderia seu verdadeiro
sentido.

O Dia das Maes foi oficializado em diferentes mo-
mentos: no Japdo, apds a Segunda Guerra, e pela
Igreja Catdlica em 1947. A maioria dos paises adota
o segundo domingo de maio para comemorar a data
(Brasil Escola, 2025). No Brasil, a |1* comemoragao
ocorreu em 1918, em Porto Alegre, e a oficializagao
veio em 1932, com Getullio Vargas e o Decreto n°
21.366 (Brasil Escola, 2025).

1.2 Impacto Econémico em Uma Visdo Genera-
lizada

Atividade do Comeércic

O Dia das Maes é a 2% data mais relevante do
varejo, atras do Natal, movimentando setores como
vestuario e eletronicos (CNC, 2024). Em 2024, 78%
dos consumidores presentearam, gerando R$40,21
bilhdes em vendas (CNDL; SPC Brasil, 2024). O
ticket médio subiu de R$320 (2023) para R$652,81
(2024), refletindo maior consumo e valor simbdlico
(E-commerce Brasil, 2023). A data segue como motor
econdmico e cultural, com projegdes positivas para
2025.

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, trou-
xe desafios sem precedentes para o comércio global, e
o Brasil nao foi excegao. As medidas de isolamento so-
cial e o fechamento temporario de estabelecimentos
comerciais afetaram diretamente as vendas durante o
Dia das Maes.

Grdfico 1: Indicador de Atividade do Comércio da Serasa Experian — Brasil 2003/2023
Fonte: SERASA EXPERIAN, Atividade do Comércio - Dia das Maes 2003/2023.

Os dados do Gréfico | (Serasa Experian) medem
a atividade comercial eletrénica, enquanto as esti-
mativas da CNC focam o varejo formal, justificando
diferencas nos percentuais. Em 2020, a CNC apon-
tou queda de 59,2% nas vendas do Dia das Maes
(R$8,26 bilhdes), com forte impacto em vestuario
e calcados, que recuaram 74,6%, especialmente
em estados do Nordeste (CNC, 2020). Em 2021,
ja com flexibilizagdo das restrigdes, houve alta de
47%, alcangando R$12,2 bilhdes, ainda 2% abaixo
de 2019. Vestuario, calgados e acessérios lideraram,
com R$4,09 bilhdes e crescimento de 146% sobre
2020 (CNC, 2020).

Em 2022, o Dia das Maes movimentou R$14,42
bilhdes, ligeira queda de 1,8% frente a 2021, mas aci-

ma dos R$8,8 bilhdes de 2020 (CNC, 2022). Ja em
2023, as vendas cairam 4,2% na semana da data: -6%
no presencial e +11,8% no e-commerce. Vestuario
e mdveis recuaram, enquanto livrarias (+10,6%), jo-
alherias (+5,6%) e cosméticos (+5,2%) cresceram.
Todas as regides registraram retragao, lideradas
pelo Nordeste (-7,1%) (CIELO, 2023). Em 2024, a
FecomercioSP estimou faturamento de R$63 bilhdes
(+3%), com Sao Paulo alcangando R$20,3 bilhdes,
o maior em |6 anos. Porém, dados da Serasa Expe-
rian mostraram queda de 3,2% no total nacional e de
4,7% em SP, mesmo com alta de 2,3% no e-commer-
ce (FECOMERCIO-SP, 2024; SERASA EXPERIAN,
2024).

ESTUDOS E NEGOCIOS
N°39/ 2025

7



T

8

ADM

1.3 Conclusdo

O Dia das Maes tornou-se um termémetro do
consumo, refletindo fatores econémicos, tecnoldgicos
e sociais. A pandemia acelerou o e-commerce, en-
quanto inflagdo e juros mostraram a sensibilidade das
vendas. A Geragdo Z e Millennials reforcam deman-
das por experiéncias, autenticidade e sustentabilidade.
Para 2025, ganham destaque IA, live commerce e eco-
nomia da influéncia, embora juros altos possam limitar
0 consumo.

2. PESQUISA SECUNDARIA DIA DOS
NAMORADOS

2.1 Historia do Dia dos Namorados

O Dia dos Namorados no Brasil, celebrado em 12
de junho, antecede o dia de Santo Antdnio, conhecido
como santo casamenteiro. A criagdo da data, entre-
tanto, ndo esta ligada apenas ao aspecto religioso, mas
a uma estratégia publicitaria de 1948. O publicitario
Jodo Dbria, contratado pela rede Lojas Exposicao,
buscava impulsionar as vendas de junho, tradicional-
mente fracas. Inspirado no modelo do Dia das Maes
e no simbolismo de Santo Antdnio, langou a primeira
campanha com o slogan “Nao é sé com beijos que se
prova o amor”, registrada na Figuras | (BBC, 2025).

Apds a alta das vendas naquele ano, o sucesso da
data foi comprovado e todo novo ano ela é incenti-
vada e trabalhada pelos comerciantes, sendo aceita
por todo o territério brasileiro e reconhecida pela
Associagdo Paulista de Propaganda por seu grande
impacto. Hoje, o Dia dos Namorados é a 3* melhor
data para vendas no Brasil, atras apenas do Dia das
Mies e do Natal (BBC, 2025). Apesar do sucesso no
Brasil, o Dia dos Namorados de 12 de junho difere do
padrao mundial, marcado pelo Valentine’s Day em 14
de fevereiro, instituido pela Igreja em memdria de Sao
Valentim, martirizado no século lll (National Geogra-
phic Brasil, 2022).

2.2 Desempenho das Vendas nos Ultimos Anos

O Dia dos Namorados consolidou-se como uma
das datas mais relevantes do varejo brasileiro. Em
2019, o faturamento em S3o Paulo cresceu 3,5%,
impulsionado por vestuario, calcados e eletrodomés-
ticos, com destaque para compras a prazo (Fecomer-
cioSP, 2019). A pandemia trouxe forte impacto: em

ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 39/ 2025

2020, houve queda de 53% nas vendas (CNC, 2020).
Em 2021, ja com flexibilizagao, registrou-se recupera-
¢do de 35% frente ao ano anterior, mas ainda abaixo
do pré-crise (Serasa Experian, 2021).

A partir de 2022, o setor retomou estabilidade,
com aumento de 4% atribuido a promogdes e ao for-
talecimento do e-commerce (FecomercioSP, 2022).
Em 2023, o volume projetado foi de R$2,59 bilhoes,
avango de 5,6% sobre 2022, com destaque para ves-
tuario, calgados e acessérios (R$1,083 bilhdao; 42%) e
utilidades domésticas/eletroeletronicos (R$727 mi-
IhSes; 28%) (CNC, 2023). Apesar da pressao inflacio-
naria e dos juros altos, categorias como eletrénicos
portateis, decoragdo e pacotes de experiéncias tive-
ram performance acima da média.

Em 2024, o Dia dos Namorados registrou alta de
2%, alcangando R$2,59 bilhdes em vendas (CNC,
2024). A recuperagao foi puxada por servigos, como
alimentacao, hotelaria e cultura, enquanto os bens
duraveis seguiram prejudicados pelos juros elevados.
Para 2025, a CNC projeta expansdo moderada, con-
dicionada a inflagao, confianga do consumidor e nivel
de desemprego.

Para 2025, o Dia dos Namorados deve registrar
alta de 3% a 4% nas vendas, impulsionada por pro-
mogdes digitais e demanda represada (CNC, 2025).
A Serasa Experian projeta crescimento do tiquete mé-
dio, com melhor desempenho em capitais como Sao
Paulo e Rio de Janeiro, e resultados mais modestos
em regides de maior vulnerabilidade (Serasa Experian,
2025).

Especialistas apontam a data como termémetro do
consumo no |° semestre, em um periodo de menor
movimento economico (CNC, 2024). Contudo, per-
sistem desafios: inflagao elevada, oscilagdo no empre-
go formal e Selic projetada em 9,25%, que encarece
o crédito e restringe compras parceladas em bens de
maior valor (Banco Central do Brasil, 2025).

2.3 Conclusao

O Dia dos Namorados consolidou-se como uma
das principais datas do varejo, ao lado do Dia das Maes
e do Natal. Apods a queda em 2020, houve recupera-
¢ao gradual, refor¢ando a importancia do omnichan-
nel (FecomercioSP, 2023; CNC, 2025). Para 2025,
espera-se crescimento moderado, mas limitado por
renda restrita e crédito caro, exigindo inovagao e per-
sonalizagdo das marcas (SBVC, 2025).



3. PESQUISA PRIMARIA DIA DAS MAES
3.1 Introducdo a Etapa Quantitativa

Foi realizada uma pesquisa estruturada com 413
residentes da Regido Metropolitana de Sdo Paulo
(RMSP), entre 07 e 16 de abril de 2025, levantando
dados sobre perfil socioeconémico, habitos de com-
pra e formas de comemoragao no Dia das Maes.

A amostra foi majoritariamente feminina (56%),
com idade média de 32 anos (19-44). Predomina o su-
perior incompleto, seguido do médio completo, com
forte presenca de trabalhadores formais. Os respon-
dentes vivem em cidades da RMSP como Santo André,
Ribeirdo Pires e Sao Paulo, com renda variando de | a
20+ SM, o que garante diversidade e permite segmen-
tagao mais precisa.

3.2 Comportamento de Consumo

3.2.1 Meios de Pagamento por Faixa Etaria

Um dos principais objetivos da andlise foi entender
como diferentes faixas etarias se comportam na esco-
lha do meio de pagamento. No grafico 2, observa-se a
distribuicao percentual por faixa etaria:

Meio de Pagamento por Faixa Etdria

100%

90% i
80% i

T0%
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I0%
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3544 4554
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Grafico 2: Escolha de Meio de Pagamento por Faixa Etaria
Fonte: Elaborado pelo grupo de pesquisa, 2025.

Conforme o grafico 4, é possivel observar que:

e Jovens até 24 anos apresentam maior diversidade
nos meios de pagamento, com uso expressivo de
débito, crédito parcelado e PIX;

e Faixas entre 35 a 44 anos concentram-se mais em
crédito a vista e parcelado;

e Acima dos 45 anos, o pagamento em dinheiro
e PIX desaparece como opcao relevante, além de
predominar o uso de crédito a vista.

A andlise indica que consumidores mais velhos ten-
dem a planejar compras de forma tradicional, enquan-
to os jovens adotam mais recursos digitais. O crédito é
usado em todas as idades, e o Pix, apesar de recente,
ja mostra forte adesdo entre os mais jovens, exigindo
adaptagao constante do varejo e dos meios de paga-
mento.

3.2.2 Canal de Compra vs Cidade de Residéncia

Cruzando o canal de compra preferido com a cida-
de de residéncia, nota-se que moradores de Sao Ber-
nardo e Diadema tendem a comprar pela internet em
maior propor¢ao, enquanto em cidades como Santo
André e Ribeirdo Pires, ha maior preferéncia por com-
pras em centros comerciais locais. Essa diferenca pode
estar relacionada a infraestrutura logistica e a familiari-
dade com o e-commerce.

A andlise mostra que o varejo deve adotar estra-
tégias regionais, priorizando lojas fisicas em areas me-
tropolitanas tradicionais e o digital nas capitais. Fatores
como frete, prazos de entrega e comunicagao local
tornam-se decisivos para a conversao em vendas.

3.2.3 Ticket Médio por Grau de Escolaridade

O ticket médio varia conforme a escolaridade: pos-
-graduados gastam acima de R$200, enquanto quem
tem ensino médio incompleto fica abaixo de R$100.
Isso indica correlagao positiva entre instrucao e con-
sumo, Util para campanhas de marketing que usem es-
colaridade como proxy de renda e padrao de compra.

3.2.4 Categoria de Presente por Grau de Escola-
ridade

As categorias mais citadas foram vestuario, perfu-
mes/cosméticos e joias/bijuterias. Entre pds-gradu-
ados, prevalece vestuario; ja no superior completo,
perfumes e cosméticos. Opgdes de menor frequéncia
foram reunidas em “Demais Categorias”. Os resulta-
dos sugerem campanhas segmentadas: experiéncias e
itens premium para publicos de maior escolaridade/
renda, e produtos praticos e acessiveis para os demais.

3.2.5 Perfil de Comemoracao: Local e Custo do
Almoco

Na forma de comemoragao, familias com maior
renda e escolaridade preferem celebrar em casa, gas-
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tando até R$300. Ja os que ndo comemoram ou op-
tam por encontros simples concentram-se em jovens
adultos e perfis de menor escolaridade. Isso mostra
que o ticket médio e o tipo de produto variam confor-
me o padrio de celebragao.

3.2.6 Local de Compra vs Forma de Pagamento

O cruzamento entre local de compra e forma de
pagamento mostra que no e-commerce predomi-
nam Pix e cartdo parcelado, enquanto em lojas fisicas
destacam-se cartdo a vista e dinheiro, sobretudo entre
mais velhos. Isso reforca a importancia de estratégias
omnichannel, considerando ndo sé onde o cliente
compra, mas como prefere pagar.

3.3 Personas
Trés personas tipicas emergiram da analise:

* Ana (23): universitaria em Sao Paulo, compra on-
line via Pix, gasta cerca de R$100.

* Juliana (36): setor privado em Santo André, usa
crédito parcelado em lojas fisicas, gasto médio
R$150-200.

* Marta (52): servidora publica em Ribeirdo Pires,
prefere compras presenciais a vista/dinheiro, com
gasto acima de R$200.

Esses perfis orientam estratégias de comunicagao e
canais, permitindo campanhas sazonais mais segmen-
tadas e eficazes.

3.4 Reflexoes sobre a Relagdo Afetiva e o Consumo

O Dia das Mies envolve forte carga emocional
que orienta escolhas de compra. Muitos consumi-
dores buscam presentes que expressem carinho e
identidade da pessoa presenteada, como bem-estar,
perfumes, experiéncias e joias. Com a idade, cresce a
preferéncia por itens simbdlicos ou de maior valor. As-
sim, campanhas de branding que associem produtos a
valorizagdo materna, e n3o apenas a promogodes, tém
maior potencial de impacto.

3.5 Consideracoes Finais

A pesquisa evidencia que idade, escolaridade, lo-
calizagdo e renda moldam o consumo, com a internet
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consolidada como principal canal, mas com variagdes
regionais e geracionais. Esses dados orientam estraté-
gias de comunicagdo segmentadas, permitindo criar
personas, campanhas A/B e posicionamento direcio-
nado em marketplaces e redes sociais.

4, PESQUISA PRIMARIA DIA DOS NAMORADOS
4.1 Introducdo a Etapa Quantitativa

Na fase inicial do Dia dos Namorados, emergiram
insights qualitativos: desejo de surpreender, valorizar
experiéncias e expressar sentimentos. Diferente do
Dia das Maes (cuidado e tradigdo), essa data envolve
romantismo e pressdes sociais. Com base nisso, apli-
cou-se pesquisa quantitativa online (Google Forms)
entre |0 e 24 de maio de 2025, com |2 perguntas
sobre intengao de compra, gasto, canais, categorias e
pagamentos. Foram obtidas 305 respostas na RMSP,
de perfis variados.

A amostra foi majoritariamente feminina (69,1%),
com predominancia de jovens até 24 anos (38,5%)
e escolaridade em nivel superior completo (34,5%).
Geograficamente, destacou-se Santo André (37,8%),
refletindo o peso das cidades centrais da RMSP no co-
mércio fisico e digital. A renda familiar mais frequente
foi de R$7.591 a R$15.180 (31,6%), tipica de classes
médias urbanas. Esse perfil — jovem, escolarizado e
de renda média — fornece base sélida para compre-
ender padrdes de consumo e contrasta, em parte,
com o observado no Dia das Maes.

4.2 Comportamento de Consumo
4.2.1 Meios de Pagamento por Faixa Etaria

No Dia dos Namorados, os jovens até 24 anos
mostram maior diversidade de meios de pagamento,
com destaque para crédito parcelado e Pix. Entre 25
e 44 anos, prevalecem cartdao parcelado e a vista, re-
fletindo consumo mais estruturado. Ja os 45+ mantém
o crédito parcelado, mas ampliam o uso do crédito a
vista, enquanto o dinheiro aparece mais entre os 55+,
indicando habitos ligeiramente mais tradicionais. A
analise confirma que jovens adotam mais rapidamente
o Pix e tecnologias digitais, enquanto os mais velhos
preservam praticas tradicionais. Isso gera desafio e
oportunidade para marcas que buscam ampliar sua
presenca digital.



4.2.2 Canal de Compra vs Cidade de Residéncia

No Dia dos Namorados, moradores de Sao Paulo
(capital) preferem compras online via e-commerce e
marketplaces, enquanto no ABC Paulista prevalecem
as compras presenciais em shoppings e comércio de
rua. Esse padrao reflete logistica, perfil socioeconémi-
co e grau de digitalizagdo. Para capitais, recomenda-se
investir em canais digitais, frete e prazos, enquanto nas
cidades vizinhas, estratégias fisicas e atendimento per-
sonalizado mantém apelo.

4.2.3 Ticket Médio por Grau de Escolaridade

O ticket médio cresce com a escolaridade: pos-
-graduados gastam acima de R$250, enquanto funda-
mental e médio incompleto ficam abaixo de R$100. A
formagdo pode servir como proxy de renda, orientan-
do campanhas: premium e experiéncias para os mais
escolarizados e custo-beneficio para os demais.

4.2.4 Categoria de Presente por Grau de Escolaridade

As categorias mais citadas foram vestuario (22%),
perfumes/cosméticos (6,8%) e joias/bijuterias (3,9%). A
escolha variou conforme a escolaridade: pés-graduados
e superior completo preferem itens simbdlicos e de
maior valor, como joias ou experiéncias, enquanto gru-
pos com ensino médio/técnico priorizam opg¢des prati-
cas, como roupas e cosméticos. Esses dados orientam
campanhas: valorizagdo simbédlica para piblicos de maior
renda/escolaridade e custo-beneficio para os demais.

4.2.5 Perfil de Comemoracgdo: Local e Custo do Jantar

Nos jantares de Dia dos Namorados, o maior
gasto médio foi da faixa 3544 anos (R$227,70), en-
quanto os até 24 anos gastaram menos (R$138,60).
Jovens preferem restaurantes, adultos de 3544 anos
optam por comemorar em casa, e os 55+ concentram
os que n3o pretendem celebrar. Essas diferencgas eta-
rias indicam que o jantar assume significados distintos
conforme a fase da vida, orientando estratégias de res-
taurantes, delivery e alimentos: menus especiais para
jovens e kits caseiros para publicos mais maduros.

4.2.6 Local de Compra vs Forma de Pagamento

O cruzamento de canal e forma de pagamento
mostra padroes distintos: no online, predominam Pix

(17,4%) e cartdo parcelado (31,5%), refletindo pratici-
dade e flexibilidade; ja no fisico, destacam-se cartao a
vista (16,3%) e uso residual de dinheiro, ligados a pu-
blicos mais tradicionais. Para o e-commerce, é estra-
tégico oferecer Pix, carteiras digitais e parcelamento
sem juros; no varejo fisico, descontos a vista e facilida-
des imediatas. Essa diferenciagao orienta promogdes e
infraestrutura adequadas a cada canal.

4.3 Personas

Trés personas ilustram o consumo no Dia dos Na-
morados:

* Luana (22): universitaria de Santo André, compra
online com crédito a vista, gasta cerca de R$300.

* Diego (29): do setor privado em S3o Caetano,
prefere comércio fisico, pagando com crédito par-
celado, gasto médio R$150.

* Diva (49): servidora publica em Ribeirao Pires,
opta por compras presenciais e meios tradicionais;
neste ano ndo pretende presentear.

Esses perfis revelam diferentes fases de vida e pa-
drdes de consumo, Uteis para campanhas personaliza-
das em produto, canal e comunicagao.

4.4 Reflexoes sobre a Relacdo Afetiva e o Consumo

O Dia dos Namorados envolve forte carga emo-
cional, refletida nas escolhas de presentes, no planeja-
mento do jantar e até na decisdo de comemorar, mos-
trando que o consumo vai além da légica quantitativa
e incorpora nuances afetivas.

No Dia dos Namorados, presentes como joias,
perfumes, experiéncias e jantares traduzem emogao
em gesto material. Consumidores mais maduros e es-
taveis financeiramente tendem a investir em itens de
maior valor ou experiéncias memoraveis, enquanto os
mais jovens, mesmo gastando menos, valorizam mo-
mentos compartilhados. Para as marcas, isso reforca a
importancia de conectar produtos ao afeto e a cons-
trucdo de memorias, em vez de focar apenas no prego
ou funcionalidade.

4.5 Consideracoes Finais

A pesquisa sobre o Dia dos Namorados mostra que
idade, escolaridade, renda e localizagdo influenciam o
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consumo, com o digital consolidado como principal
canal, embora marcado por diferencas regionais e de
pagamento. O peso simbdlico de presentes e jantares
reflete a mistura de razdo e emogao que caracteriza a
data. Para marcas e varejo, esses achados vdo além da
estatistica: servem de base para campanhas segmenta-
das, personas e estratégias de comunicacdo alinhadas
ao perfil e a dimensao afetiva do consumidor.

5. CONCLUSAO

Este estudo analisou o consumo no Dia das Maes
e no Dia dos Namorados a partir de pesquisa secun-
daria e coleta quantitativa na RMSP. Constatou-se que
ambas as datas combinam apelo emocional e relevan-
cia econdmica, influenciadas por fatores como infla-
cao, juros e digitalizagdo.

Os resultados revelam que maior escolaridade esta
associada a maior ticket médio, jovens preferem Pix e
compras online, enquanto consumidores mais velhos
mantém praticas tradicionais. Diferengas regionais
também se destacaram: capital com predomindncia
digital e ABC mais voltado ao fisico. Além disso, ex-
periéncias e presentes simbdlicos ganham forga entre
publicos mais maduros.

O consumo sazonal, portanto, vai além de promo-

¢oes: reflete valores sociais, condicdes econdmicas e
dinamicas geracionais. Para o varejo, os achados ofere-
cem insumos para segmentar campanhas, personalizar
ofertas e alinhar estratégias omnichannel.
Apesar das limitagdes metodoldgicas (amostra nao
probabilistica, foco na RMSP), o trabalho cumpre seu
objetivo ao integrar teoria e pratica, destacando o
peso dos presentes simbdlicos, do digital e da dimen-
sdo afetiva. Em sintese, o consumo em datas come-
morativas no Brasil une razdo e emocgao, exigindo das
marcas estratégias sensiveis e inovadoras.
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Resumo:

O mercado funerério brasileiro movimenta em
torno de R$ I3 bilhdes por ano e vem passando por
mudancas impulsionadas por novas demandas sociais
e ambientais. Nesse cenario, surgem os cemitérios
verticais como alternativa sustentavel aos tradicionais,
que causam impactos como emissdo de gases e con-
taminacdo do solo e lengdis fredticos. Nos verticais,
os léculos sdao lacrados, sem contato com o solo, e
o formato em edificios facilita a seguranga e o moni-
toramento, reduzindo furtos. Embora existam apenas
cerca de dez cemitérios desse tipo no pais, sua popu-
laridade cresce pela combinagdo entre funcionalidade,
inovagao e respeito a0 meio ambiente.

O Metropolitano Cemitério Vertical, inaugurado em
2000 em S3o Vicente-SP, foi pioneiro na Baixada San-
tista. Oferece servigos como comercializagdo de l6cu-
los e ossuarios, cremagdes humanas e pet, exumagoes,

veldrios e cerimonias. Sua infraestrutura moderna inclui
salas de velério climatizadas, recepgdo, floricultura, cafe-
teria, estacionamento e espago de convivéncia, funcio-
nando 24 horas. Recentemente, ampliou sua estrutura
para oferecer ambientes mais acolhedores as familias.

Diante da evolugao do mercado e das novas exi-
géncias dos consumidores, este trabalho propde uma
consultoria organizacional no Metropolitano, com
foco em 2025, para analisar atendimento e vendas,
subsidiando decisGes estratégicas e fortalecendo sua
posicdo no setor funerario.

Palavras-chave: sustentabilidade; inovacao; acolhimento.

CONSIDERACOES INICIAIS

Segundo o SINCEP, o mercado funerario brasilei-
ro, fatura em média R$13 bilhdes por ano. Segundo
Capomaccio (2023), atualmente, no Brasil, existem
aproximadamente |0 cemitérios verticais, o maior
deles, localizado em Santos-SP. A verticalizagio, além
de otimizar espagos publicos, também ajuda na sus-
tentabilidade. Diferente dos cemitérios tradicionais
que apresentam problemas gravissimos relacionados
ao meio ambiente, especialmente com a emissao de
gases e a contaminagao dos lengdis freaticos e do solo,
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os cemitérios verticais contam com os léculos lacra-
dos (o que impede a emissdo de gases), e sem contato
com o solo. No que diz respeito a seguranga, o fato
dos cemitérios verticais serem localizados em edifi-
Cios, garante um monitoramento mais preciso, o que
ndo ocorre em cemitérios tradicionais, ja que sao mui-
to grandes e de dificil monitoramento, o que acarreta
muitos roubos de placas e outros objetos, contendo,
principalmente, cobre (Cemitério Municipal Parana,
2023). No que diz respeito aos cemitérios verticais,
o mercado ndo é muito concorrido, visto que existem
poucos no Brasil. Porém, a combinag3o entre funcio-
nalidade e respeito ao meio ambiente, torna o cemité-
rio vertical cada vez mais popular (Tobias, 2025).

O Metropolitano Cemitério Vertical, localizado na
cidade de S3o Vicente, iniciou suas atividades em maio
de 2000, com o propésito de oferecer servigos funera-
rios por meio de um conceito de aproveitamento ver-
tical do solo. Entre os servigos disponibilizados estao a
comercializagdo de loculos e ossuarios, cremagdes hu-
manas e pet, exumagoes, veldrios e cerimonias (Arqui-
vo interno do metropolitano Cemitério Vertical, 2022).

Embora o segmento funerario seja tradicionalmente
estavel, ele vem passando por transformagdes, impul-
sionadas por avangos tecnoldgicos e novas exigéncias
dos consumidores. Segundo publicagdo do GI (2024),
o Metropolitano conta com uma infraestrutura moder-
na, com salas climatizadas para veldrios, recepgao, flo-
ricultura, cafeteria, estacionamento e espago de convi-
véncia, funcionando 24 horas para atender as familias.

De acordo com informagdes do site institucional,
o Metropolitano foi o primeiro cemitério vertical da
Baixada Santista, concebido para proporcionar am-
bientes que transmitam serenidade e conforto. Re-
centemente, o local ampliou sua estrutura com trés
salas de veldrio climatizadas e espagos de recepgao,
buscando oferecer um ambiente mais acolhedor para
os familiares (Cemitério Metropolitano, 2024).

Tendo em vista a evolugao do mercado e as mu-
dangas nas necessidades dos clientes, este trabalho
propde a realizagdo de uma consultoria organizacio-
nal no Metropolitano Cemitério Vertical. O objetivo
¢é analisar o processo de atendimento e vendas de
servicos de sepultamento, com foco no ano de 2025,
a fim de mapear informagdes relevantes que possam
embasar futuras decisdes de gestao.

HISTORICO DA EMPRESA

O Metropolitano Cemitério Vertical iniciou suas
obras em 1999 e foi inaugurado em |3 de maio de
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2000, na cidade de S3o Vicente, Sdo Paulo. Concebido
como um empreendimento familiar; teve sua primeira
administragao sob responsabilidade de Norma Porto.
Desde o inicio, o projeto considerou aspectos ambien-
tais, como o respeito ao lengol freatico e a instalagao de
filtros no topo do edificio para minimizar odores e im-
pactos ao meio ambiente (ARQUIVO INTERNO DO
METROPOLITANO CEMITERIO VERTICAL, 2022).

Composto por |2 andares e cerca de 13.200 |6cu-
los e ossuarios, o empreendimento adota o modelo
de cemitério vertical, que visa a utilizagdo racional do
espago urbano e oferece servigos de sepultamento,
cremagao humana e pet, exumagao, velérios e ceri-
monias. Esse formato possibilita atender a demanda
local com praticas alinhadas as necessidades contem-
poraneas de planejamento urbano.

Ao longo de sua trajetdria, o Metropolitano passou
por processos de modernizagdao e profissionalizagao
de sua gestdo, refletidos em premiagdes consecutivas
de Qualidade e Exceléncia concedidas pela Acembra
Sincep. A atual administragdo, liderada por Roberta
Nachif, investiu na expansao dos servigos, automagao
dos processos internos e revitalizagao da estrutura fi-
sica. Atualmente, o Metropolitano segue em processo
de atualizagdo de seus processos administrativos e de
ampliagdo dos servigos, com foco em manter sua ope-
racdo alinhada as exigéncias do mercado e as praticas
de gestao organizacional.

Figura 1: Fachada do Cemitério Metropolitano.
Fonte: https://cemiteriometropolitano.com.br/



a integragdo das empresas ao seu ambiente e no seu
desenvolvimento, possibilitando que as empresas atin-
jam seus objetivos e metas. Ou seja, a administragao
estratégica é uma ferramenta essencial para a sobre-
vivéncia e sucesso das organiza¢des, permitindo que
estas se adaptem as mudangas do ambiente e identi-
figuem oportunidades competitivas (SANTOS et al.,
2017, p. 3).

Administracdo Mercadolégica

Ainclusdo do plano de marketing na gestao das em-
presas € uma maneira de manté-la orientada ao mer-
cado, o que lhe permitira maior conexao com os clien-
tes e trara um retorno favoravel, independente do seu
ramo ou seu porte (Ribeiro, 2020). A gestao merca-
doldgica utiliza o marketing para desenvolver uma sé-

Figura 2: Vista interna dos niveis superiores do cemitério vertical.
Fonte: https://cemiteriometropolitano.com.br/

rie de estratégias para agregar valor aos produtos e
servigos, de forma que um determinado publico-alvo

1. REFERENCIAL TEORICO ou nicho de mercado se interesse pelo que esta sendo

oferecido. Além de desenvolver o posicionamento

Administracdo de Operacoes de mercado do negécio, também ha desenvolvimen-
to de novos produtos ou servicos, definicdo do prego,

A gestdo de operagdes busca melhorar os pro- dos canais de distribuicdo, comunicagdo e promogao.
cessos internos, gerando mais valor aos servicos e Dessa forma, salienta que o marketing vai muito além
garantindo exceléncia no atendimento a clientes, par- de fazer uma simples propaganda ou venda, mas sim,
ceiros e fornecedores. Em um cenédrio competitivo desenvolver todo um fluxo de processos, que envolve
e digitalizado, executar bem as atividades é essencial produgcdo, logistica, comercializagdo e pés-venda (Me-
para acompanhar grandes marcas. Com planejamento neghini, 2021).

e coordenagao, é possivel aumentar a produtividade,
reduzir custos e promover melhorias continuas nos Administracdo Financeira
processos (FOCCOERP, 2024).

Além disso, a gestio de operagdes, quando ali- A administragdo financeira é o método de geren-
nhada a estratégia organizacional, torna as atividades ciar os recursos financeiros da organizagdo. A gestdo
mais eficientes, inovadoras e 4geis. Isso contribui para financeira € um dos principais fatores que determinam
o alcance de metas, aumento da rentabilidade e fideli- o sucesso de um negdcio, e € de vital importancia para
zacio dos clientes, reforcando a competitividade por o gestor manter a salde financeira da empresa. Um
meio de processos flexiveis e adaptaveis ao mercado bom projeto financeiro designa os aspectos dos obje-
(VANZOLINI, 2024). tivos e dos planos designados para que sejam transita-

veis e internamente compreensiveis. Também ajudam
Administragdo Estratégica a determinar metas, deixando os gestores motivados,
proporcionando estruturas necessarias para analise

A administragdo estratégica se torna cada vez mais dos resultados (FEY, 2016).
necessario para as empresas tomarem consciéncia da
importincia da implantagio do processo de admi- Administracdo de servicos
nistragdo estratégica em sua gestio Tomando cons-
ciéncia do grande aumento da concorréncia, e da A Administragdo de Servigos é uma area que vem
influéncia do governo nas empresas, torna-se neces- ganhando cada vez mais destaque no mundo dos ne-
sério a familiaridade com esse processo, pois o con- gocios. Trata-se de um conjunto de praticas, métodos
junto de agdes administrativas possibilita aos gestores e técnicas que visam oferecer servicos de excelente
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qualidade aos clientes, tornando-os mais satisfeitos
e fidelizados. Ela é responsavel por garantir que os
servicos prestados sejam eficientes e eficazes, pro-
porcionando satisfagdo aos clientes e aumentando a
produtividade dos colaboradores. Para alcangar esses
objetivos, a Administragao de Servigos utiliza diver-
sas ferramentas e técnicas, como a andlise de dados,
a gestao de processos e a melhoria continua. Dessa
forma, é possivel fazer melhor uso dos recursos da
organizagdo e reduzir custos, sem comprometer a
qualidade dos servigos prestados (Indebex, 2018).

A execugao da administragao de servicos pode ser
facilitada pelos principios da gestdo de projetos. O
gerenciamento de projetos tem como fungao auxiliar
as empresas a detectar oportunidades e aproveita-
rem toda a expertise de suas equipes para transfor-
mar ideias em negdcios, tudo de maneira controlada
e eficiente. Por meio da gestdo de projetos é possivel
planejar, controlar, acompanhar e avaliar a execugao
de um projeto com o méaximo de eficacia, definindo
etapas, cronogramas, prazos, Custos, orgamentos,
recursos e riscos com precisao., Consequentemente,
otimiza-se o tempo e a produtividade dos demais ti-
mes da empresa (Sankhya, 2016).

Administracdo de Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos (RH) é caracterizada
pelas organizagdes e pelas pessoas que delas partici-
pam. As organizagdes s3ao constituidas de pessoas e
dependem delas para que possam atingir seus objeti-
vOs e cumprir sua missao. As organizagdes permitem
que os individuos possam alcancar objetivos que ja-
mais seriam alcangados apenas com o esforgo pes-
soal isolado, portanto, as organizagdes aproveitam a
sinergia de esforcos de varias pessoas que atuam em
conjunto (Freitas; Carvalhedo; Colodetti, 2025)

A administragao de recursos humanos representa
uma faceta altamente sensivel dentro da mentalida-
de corporativa predominante e da cultura das orga-
nizaces. E, em sua esséncia, um processo altamente
contingencial e situacional, uma vez que sua eficacia
¢ influenciada por uma mirfade de fatores, incluindo
a estrutura organizacional, os paradigmas vigentes,
as dindmicas de mercado, a natureza da indUstria em
questdo, a automagao implementada, as politicas in-
ternas, a abordagem de lideranca adotada e uma série
de outras variaveis interdependentes (CHIAVENATO,
2014). A gestao de recursos humanos é um elemento
essencial nas organizagoes, sensivel a diversas influén-
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cias, como estrutura, cultura, mercado e politicas in-
ternas. Os Gestores devem identificar rapidamente os
comportamentos dos colaboradores para impulsionar
melhorias no desempenho. Além disso, as empresas
estdo comprometidas com o bem-estar, reconheci-
mento e prevencao do esgotamento emocional dos
funcionarios. Essas abordagens destacam a complexi-
dade e a relevancia da gestao de pessoas nas empresas
contemporaneas (Silva; Oliveira, 2020).

DIAGNOSTICO
Administracdo de Operacoes

Durante a andlise do Metropolitano, foi possivel
perceber que a empresa tem uma rotina operacional
bem organizada. Os servigos como sepultamentos,
veldrios e cerimbnias seguem um padrao, o que ajuda
bastante no controle e na prestagao do servigo com
respeito ao cliente. Apesar disso, ainda existem alguns
entraves no dia a dia, principalmente quando alguma
decisdo depende diretamente da diregao. Isso causa
atrasos que poderiam ser evitados se houvesse mais
autonomia para as equipes.

Também foi notado que a comunicagdo entre os
setores ndao é 100% fluida. Muitas vezes, o atendimen-
to precisa esperar retorno do financeiro ou de outro
setor, e isso prejudica a experiéncia do cliente. Por ser
um ramo sensivel, onde o cuidado com a fala e o tom
S3a0 essenciais, essa comunicagao interna precisa ser
mais bem alinhada. A tecnologia que ja existe na em-
presa (como o veldrio virtual e o sistema de gestao) é
um ponto positivo, mas ainda pode ser melhor apro-
veitada para integrar melhor os processos.

5W2H:

e What: Melhorar a integragao entre setores e
descentralizar decisdes operacionais

e Why: Para reduzir atrasos e aumentar a eficién-
cia nos servigos

» Where: Atendimento, financeiro e operagoes
e When: Imediatamente, com revisoes trimestrais

e Who: Gestores operacionais e lideranga admi-
nistrativa
e How: Revisdo de processos, capacitagio e ado-

¢ao de protocolos

¢ How much: Baixo custo, com uso de recursos
internos



Administracdo Estratégica

A empresa tem uma boa percep¢ao do mercado e
busca constantemente oferecer um servico mais hu-
mano e com valor agregado. A ideia de criar pacotes
personalizados, por exemplo, mostra que eles estdo
atentos as necessidades do publico que atendem.

Por outro lado, a estrutura de gestdo ainda é bas-
tante centralizada. Grande parte das decisdes impor-
tantes passam pela administradora, o que torna alguns
processos mais lentos. Além disso, a empresa enfrenta
dificuldades fiscais que atrapalham seus planos de cres-
cimento. Esses problemas precisam ser resolvidos para
que seja possivel investir em melhorias e expansao. Se-
ria interessante a empresa buscar ajuda especializada
para regularizar a situagdo fiscal e, ao mesmo tempo,
desenvolver um planejamento estratégico com metas
claras e indicadores de desempenho para acompanhar
0 que esta dando certo ou nao.

S5W2H:

e What: Descentralizar a tomada de decisao, re-
solver pendéncias fiscais e implementar KPIs estra-
tégicos

e Why: Para acelerar respostas, garantir saude fi-
nanceira e alinhar os setores a estratégia

e Where: Em todos os setores, com atencao es-
pecial a diretoria e contabilidade

e When: No préximo ciclo anual de planejamento
* Who: Diregio, equipe contabil e liderangas in-
termediarias

e How: Regularizagio fiscal, plano de agdo com
metas e indicadores

¢ How much: Investimento médio, com uso de
consultoria especializada

Administracdo Mercadolégica

O Metropolitano tem feito um bom trabalho em
relagdo ao marketing. A comunicagao nas redes sociais
¢ constante e ha um esforgo para manter a imagem da
empresa mais préxima e acolhedora. Isso é importan-
te considerando que os servigos oferecidos lidam com
momentos de luto e fragilidade.

Mesmo assim, esse setor enfrenta um desafio que
é comum nesse ramo: como divulgar produtos e ser-
vicos de forma respeitosa! O cuidado com a lingua-

gem e com a abordagem precisa ser redobrado, pois
qualquer erro pode soar desrespeitoso ou gerar des-
conforto. Além disso, ainda existe espago para melho-
rar o uso dos dados dos clientes e das tendéncias do
mercado para montar campanhas mais direcionadas e
parcerias estratégicas, como com hospitais, clinicas e
petshops.

S5W2H:

e What: Estruturar a andlise de dados, expandir
parcerias e padronizar linguagem de comunicagao

e Why: Para personalizar campanhas, ampliar a
base de clientes e comunicar com empatia

e Where: Marketing e comercial
e When: Ao longo dos préximos seis meses
* Who: Responsavel pelo marketing e diretoria

e How: Implantar CRM, realizar workshops sobre
linguagem sensivel e firmar convénios com parcei-
ros locais

e How much: Investimento médio, com retorno
em curto prazo

Administracdo Financeira

O financeiro da empresa tem um controle regu-
lar das compras e acompanha o orgamento de forma
mensal. A cobranca dos clientes também segue um
processo bem definido, com etapas e critérios. No
entanto, a centralizagao das decisdes financeiras ainda
dificulta a fluidez de algumas agdes do dia a dia, ja que
tudo precisa passar pela administradora.

Além disso, foi percebido que a empresa ainda ndo
utiliza todos os dados disponiveis de maneira estraté-
gica. Falta uma rotina de andlise de indicadores como
inadimpléncia, margem de lucro por servigo, entre ou-
tros. Como citado anteriormente, os problemas fiscais
também afetam diretamente essa area. Com a regula-
rizagao, seria possivel planejar melhor os investimentos
e até crescer com mais seguranga. Um ponto forte é a
estrutura de cobranga, mas ela ainda pode ser comple-
mentada com politicas de crédito mais assertivas.

S5W2H:

e What: Reduzir a centralizagdo, resolver pen-
déncias fiscais e implantar controle de indicadores
financeiros
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e Why: Para agilizar processos e melhorar a toma-
da de decisdo estratégica

e Where: Financeiro, contébil e dire¢ao adminis-
trativa

e When: Comegar nos préximos trés meses

e Who: Administradora, financeiro, contabilidade
eTl

e How: Uso de relatérios analiticos, regularizagao
fiscal e delegagdo de autorizagdes

e How much: Investimento baixo a médio, com
retorno em previsibilidade financeira

Administracdo de servicos

O cuidado com a entrega dos servigos no Metropo-
litano é visivel. A empresa se preocupa em proporcio-
nar experiéncias menos traumaticas para as familias e
tenta acolher da melhor maneira possivel. Iniciativas
como o café, as flores e o acompanhamento psicolégi-
co sao exemplos disso.

Mesmo com esse cuidado, ainda faltam ferramen-
tas formais para garantir que todos os servigos saiam
como planejado. A empresa ndo utiliza checklists pa-
dronizados ou sistemas que verifiquem a satisfagdo do
cliente em tempo real. Além disso, a equipe que presta
os servicos lida diretamente com familiares enlutados
e, por isso, precisa estar preparada para se comunicar
com sensibilidade. Essa preparagio ainda é feita de
forma informal, quando na verdade seria importante
investir em treinamentos mais estruturados.

5W2H:

e What: Implementar controle de qualidade, ca-
pacitar equipe em comunicagao e padronizar pro-
cessos

e Why: Para garantir uniformidade, empatia e ex-
celéncia no atendimento

e Where: Setor operacional e atendimento

e When: Implantar no proximo trimestre

e Who: Coordenador de servicos, RH e liderancga
administrativa

e How: Treinamento, roteiros, supervisdo conti-
nua e pesquisas de satisfagao

¢ How much: Custo minimo, com uso de ferra-
mentas simplesT
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Administracdo de Recursos Humanos

Os colaboradores da empresa sdo registrados pela
CLT e participam de reunies regulares com os ges-
tores. Existe uma boa relagdo entre os membros da
equipe e ha um esforgo visivel para manter o ambien-
te saudavel. No entanto, o setor de RH ainda precisa
avangar.

Hoje, os treinamentos sdo esporadicos e nao ha
um calendario claro ou um plano de desenvolvimen-
to definido. A avaliagio de desempenho também nado
é feita com frequéncia, o que dificulta 0 acompanha-
mento da evolugdo de cada colaborador. Outro ponto
que merece atengdo ¢é a dificuldade da empresa em
encontrar pessoas com perfil adequado para o ramo.
Nem todos tém preparo emocional para lidar com a
rotina de um cemitério, e isso exige processos sele-
tivos mais criteriosos e uma estrutura que valorize o
desenvolvimento dos profissionais ao longo do tempo.

SW2H:

e What: Implantar plano de desenvolvimento, es-
trutura de RH estratégica e programa de atragdo
de talentos

e Why: Para melhorar o desempenho, encontrar
profissionais com perfil adequado e valorizar os co-
laboradores

* Where: RH e todos os setores

e When: Ao longo dos préximos seis meses

e Who: Direcao, RH e liderangas de setor

e How: Calendério de treinamentos, revisao de
processos seletivos, plano de cargos e salarios

¢ How much: Investimento moderado, com re-
torno em engajamento e retengio
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A IMPORTANCIA DO
PLANEJAMENTO TRIBUTARIO
PARA MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NO SETOR DE SAUDE

Resumo:

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem
como tema a importancia do planejamento tributario
para micro e pequenas empresas atuantes no setor de
salde, com foco especial em clinicas odontoldgicas.
O objetivo principal é demonstrar como a adogdo
de estratégias tributarias legais pode contribuir para
a redugao da carga tributaria e para a sustentabilidade
financeira dessas organizagdes, que frequentemente
enfrentam dificuldades para lidar com a complexidade
do sistema tributario brasileiro. Para isso, foi realizado
um estudo de caso com uma empresa ficticia, a Clinica
Sorriso Feliz, baseada em praticas reais do mercado. A
metodologia adotada foi qualitativa, com abordagem
exploratéria e descritiva, utilizando-se de levantamen-
to bibliografico, analise documental e simulagdes con-

tabeis para comparar os regimes tributarios do Simples
Nacional (Anexos Ill e V) e Lucro Presumido. A andlise
de dados permitiu identificar que a escolha do regi-
me de tributagdo mais vantajoso depende de fatores
como o valor da folha de pagamento, a composi¢ao da
receita (servigos clinicos ou faturamento de préteses)
e o porte da empresa. O estudo evidenciou que, por
meio do uso do Fator R e da correta separagao de
receitas, é possivel reduzir significativamente a carga
tributaria, desde que haja controle contabil eficiente
e acompanhamento profissional continuo. Além disso,
foi constatado que a auséncia de planejamento pode
levar a escolhas equivocadas de enquadramento tribu-
tario, impactando diretamente na lucratividade da em-
presa. Por fim, o trabalho reforca que o planejamento
tributario é um instrumento estratégico fundamental
para micro e pequenas empresas do setor de salde,
contribuindo n3o apenas para a redugdao de custos,
mas também para a conformidade fiscal e a tomada de
decisGes gerenciais mais assertivas.

Palavras-chave: planejamento tributario; simples
nacional; fator R; lucro presumido; setor de salde;
micro e pequenas empresas.
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1. INTRODUCAO

O planejamento tributario é uma pratica essencial
para a gestdo financeira das empresas, independente-
mente de seu porte ou setor de atuagido. Em paises
como o Brasil, onde a carga tributaria é elevada e o
sistema fiscal se caracteriza por sua complexidade e
constante mutagao normativa, o planejamento tribu-
tario adquire um papel ainda mais relevante. Para as
empresas, especialmente as de menor porte, ele re-
presenta ndo apenas uma forma de reduzir legalmente
a carga tributaria, mas também uma estratégia para ga-
rantir a sustentabilidade financeira e melhorar a com-
petitividade no mercado.

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempe-
nham um papel fundamental na economia brasileira.
De acordo com o SEBRAE (2023), essas empresas
sdo responsaveis por grande parte da geragdo de em-
pregos e por uma parcela significativa da prestagdo de
servicos essenciais a populagdo. No setor de saude,
esse protagonismo se evidencia na diversidade de
estabelecimentos, como clinicas médicas, consultd-
rios odontoldgicos, laboratorios, farmacias e centros
de diagnéstico, que atendem demandas crescentes e
variadas da sociedade. Apesar de sua relevancia, as
MPEs enfrentam desafios estruturais e financeiros ex-
pressivos, sendo a gestdo tributaria um dos principais
obstaculos a sua sobrevivéncia e crescimento.

A complexidade do sistema tributario brasileiro,
com suas diversas obrigagdes acessorias e a coexistén-
cia de tributos federais, estaduais e municipais (como
IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, ISS, ICMS, entre outros),
torna o cumprimento das exigéncias fiscais uma tarefa
técnica e onerosa. Conforme apontam Silva e Garcia
(2017), muitas MPEs ndo dispdem de estrutura admi-
nistrativa nem de recursos humanos especializados
para lidar com as exigéncias fiscais, 0 que aumenta o
risco de equivocos, autuagdes e pagamento indevido
ou excessivo de tributos.

Nesse cenario, o planejamento tributario surge como
uma ferramenta estratégica que permite as empresas
organizarem suas atividades de maneira mais eficiente,
aproveitando incentivos fiscais, escolhendo regimes tri-
butarios mais vantajosos e promovendo economias le-
gais. Para Gitman (2018), o planejamento tributario deve
ser visto como parte integrante da gestdo financeira,
pois tem impacto direto no fluxo de caixa, na lucrativida-
de e na capacidade de reinvestimento da empresa.

O setor de salide, em particular, exige aten¢do es-
pecial devido a sua relevancia social e ao volume de
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servigos prestados. Contudo, a ma escolha do regime
tributario — como o enquadramento automético no
Simples Nacional, sem uma andlise prévia — pode
comprometer os resultados financeiros da empresa.
Apesar dos beneficios oferecidos por esse regime, ele
nem sempre € a op¢ao mais econémica, dependendo
da composigao de custos, faturamento e nimero de
funcionarios. Em muitos casos, o Lucro Presumido ou
até o Lucro Real podem representar alternativas mais
vantajosas, desde que haja um bom planejamento tri-
butario e acompanhamento contabil (SEBRAE, 2023).
De acordo com Schoueri (apud SEBRAE, 2023), “o
planejamento tributario no setor de saude ¢ essencial
para garantir a sustentabilidade das instituigdes. Ao
identificar e utilizar incentivos fiscais especificos para o
setor, as empresas de salde podem reduzir sua carga
tributaria e, a0 mesmo tempo, reinvestir em melhorias
nos servigos prestados a populagdo.” Essa perspectiva
destaca como a correta gestdo tributaria ndo apenas
alivia a pressao financeira sobre as empresas, mas
também contribui para a qualidade e ampliagdo dos
servicos de salde oferecidos.

Bardin (2016) enfatiza que o uso de métodos sis-
tematicos para andlise de informagdes contribui para
decisSes mais racionais e estratégicas. Essa abordagem
¢é particularmente vélida na gestdo tributaria, onde a
coleta e interpretagao adequada de dados contéabeis e
fiscais pode indicar o melhor caminho para o enqua-
dramento tributario e utilizagdo de beneficios legais. Ja
Minayo (2001) ressalta que o contexto das MPEs em
servicos essenciais — como a salide — requer aten-
cao especial do ponto de vista da gestdo e sustentabi-
lidade, pois essas empresas lidam com limitagdes ope-
racionais e financeiras que precisam ser equilibradas
por meio de decisdes gerenciais precisas.

Diante disso, este trabalho busca analisar a im-
portancia do planejamento tributario para micro e
pequenas empresas no setor de salde, abordando os
principais tributos incidentes, as estratégias de plane-
jamento mais eficazes e os impactos dessas praticas
na saude financeira, operacional e competitiva dessas
empresas. Além disso, pretende-se propor recomen-
dagbes praticas que possam auxiliar essas organiza-
¢Ses naimplementacdo de um planejamento tributario
eficaz e condizente com sua realidade.

O objetivo geral foi analisar a relevancia e os bene-
ficios do planejamento tributario para micro e peque-
nas empresas no setor de salde.

Ja os objetivos especificos foram: a-) estudar os
regimes tributarios aplicaveis as micro e pequenas em-



presas brasileiras, com énfase nos regimes do Simples
Nacional e Lucro Presumido, detalhando suas regras
de enquadramento, formas de apuragdo de tributos,
aliquotas, obrigagdes acessérias e limites de fatura-
mento, a fim de compreender como esses modelos
impactam a estrutura fiscal e a viabilidade econémica
das empresas do setor de salde; b-) Analisar a influ-
éncia do Fator R no enquadramento tributario de em-
presas prestadoras de servicos de salde no Simples
Nacional, identificando os critérios legais e os efeitos
praticos de sua aplicagdo sobre o posicionamento nos
Anexos Il ou V. A anélise busca ainda discutir como
a composicao da folha de pagamento interfere dire-
tamente na carga tributaria e como ajustes estratégi-
cos podem resultar em economia fiscal relevante; c-)
Aplicar, por meio de estudo de caso, os conceitos de
planejamento tributario em uma clinica odontolégica
ficticia, simulando diferentes cenarios financeiros com
variagdes no faturamento, composicio de despesas
e estrutura de pessoal. O objetivo é demonstrar, na
pratica, como decisdes contabeis e administrativas
podem alterar o regime mais adequado e proporcio-
nar uma gestao fiscal mais eficiente e sustentavel; d-)
|dentificar e propor estratégias legais de planejamento
tributario que possam ser adotadas por micro e pe-
quenas empresas do setor de salde, considerando
aspectos como a correta classificagao das receitas por
tipo de servigo, a formalizagao da equipe de trabalho,
a gestao eficiente da folha de pagamento e o uso ade-
quado dos beneficios fiscais previstos na legislagao vi-
gente.

O problema de pesquisa foi: como o planejamen-
to tributario impacta a sustentabilidade financeira e a
competitividade das micro e pequenas empresas no
setor de saide?

A justificativa da pesquisa foi analisar o planejamento
tributario é uma ferramenta crucial para a gestao eficien-
te das micro e pequenas empresas (MPEs), especialmen-
te no setor de salde. Este setor é de vital importancia
para a sociedade, proporcionando servicos essenciais
que afetam diretamente a qualidade de vida e o bem-
-estar da populagdo. No entanto, as MPEs enfrentam
diversos desafios, incluindo a complexidade do sistema
tributario brasileiro, que pode impactar significativamen-
te sua sustentabilidade financeira e operacional.

No Brasil, a carga tributaria é elevada e a legisla-
cao fiscal é extremamente complexa, envolvendo uma
vasta gama de tributos federais, estaduais e municipais.
Para as micro e pequenas empresas do setor de sau-
de, que muitas vezes possuem recursos limitados, a

gestao tributaria eficiente é fundamental para garantir
sua sobrevivéncia e crescimento. Sem um planejamen-
to tributario adequado, essas empresas podem acabar
pagando mais impostos do que o necessario, enfren-
tando dificuldades de fluxo de caixa e correndo o risco
de sofrer penalidades por descumprimento de obriga-
¢oes fiscais.

Além disso, a competitividade no setor de salde é
intensa, com empresas constantemente buscando ma-
neiras de reduzir custos e melhorar a eficiéncia opera-
cional. O planejamento tributario pode proporcionar
vantagens competitivas a0 permitir que as empresas
otimizem sua carga tributaria, liberando recursos que
podem ser reinvestidos em areas estratégicas, como
inovagdo, qualidade dos servigos e expansao dos ne-
gocios.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Planejamento Tributdrio: Conceito e Objetivos

O planejamento tributdrio, também denominado
elisdo fiscal, refere-se ao conjunto de estratégias ado-
tadas de forma antecipada e licita com o objetivo de
reduzir, postergar ou eliminar a incidéncia de tributos,
conforme as possibilidades permitidas pela legislagao
vigente. De acordo com Silva e Garcia (2017), trata-
-se de uma pratica legitima que visa otimizar a carga
tributaria por meio de uma organizagao eficiente das
operagdes da empresa, respeitando os limites legais
estabelecidos pelo ordenamento juridico brasileiro.

E importante diferenciar o planejamento tributé-
rio da evasao fiscal, que consiste em préticas ilegais e
fraudulentas, como omissao de receitas, falsificagao de
documentos e ndo recolhimento de tributos devidos.
Enquanto a evasdo implica a violagao da lei, o planeja-
mento tributario busca maximizar os beneficios legais,
explorando lacunas, alternativas e incentivos previstos
na legislagao para reduzir o impacto dos tributos so-
bre a atividade empresarial (MACHADO, 2019).

Segundo Gitman (2018), o planejamento tributa-
rio € uma ferramenta estratégica da gestao financeira,
influenciando diretamente a lucratividade, o fluxo de
caixa e a saude financeira da empresa. Uma gestao
tributaria eficiente permite que as organizagdes fagam
escolhas mais racionais quanto ao regime de tributa-
¢do, estrutura societaria, natureza das atividades exer-
cidas e localizagao geografica, entre outros fatores.

O planejamento tributério nao é apenas um instru-
mento de economia fiscal, mas também uma decisao
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estratégica de longo prazo, que deve ser incorporada
a rotina gerencial e ao

2.2 A TributagGo no Setor de Saude

O setor de salde possui caracteristicas especificas
que o diferenciam de outros segmentos da economia,
tanto em termos de estrutura regulatéria quanto de
obrigacdes tributarias. Por lidar diretamente com a
vida e o bem-estar das pessoas, esse setor é altamen-
te regulamentado, estando sujeito a normas sanitarias,
fiscais, previdenciarias e éticas. As empresas atuantes
nesse ramo — como clinicas médicas, consultérios
odontoldgicos, laboratodrios de analises clinicas, farma-
cias, hospitais de pequeno porte e demais prestadores
de servigos de saide — devem atender nao apenas
as exigéncias da Receita Federal, mas também a &r-
gdos como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), Ministério da Salde, Secretarias Estaduais
e Municipais de Salde, e aos respectivos conselhos
profissionais, como o CRM, CRO, CREF, entre outros
(MINAYO, 2001).

Essa complexidade regulatéria impacta diretamen-
te na gestdo fiscal dessas organizagdes, que precisam
conciliar cumprimento normativo rigoroso com efici-
éncia tributaria, de forma a garantir a continuidade e a
competitividade no mercado. A gestao inadequada da
tributagdo pode acarretar multas, autuagdes, perdas
financeiras e até a suspensao das atividades.

No caso das micro e pequenas empresas (MPEs)
inseridas nesse setor, o desafio é ainda maior. Com es-
trutura operacional mais enxuta, essas empresas cos-
tumam ter recursos limitados para assessoria contabil
e juridica especializada, o que pode levar a decisdes
equivocadas sobre o regime tributario mais adequado.
Uma das decisdes mais criticas € justamente a escolha
entre os regimes do Simples Nacional, Lucro Presumi-
do ou Lucro Real.

O Simples Nacional, instituido pela Lei Comple-
mentar n° 123/2006, foi criado com o objetivo de
unificar e simplificar a arrecadagao de tributos, reunin-
do em uma Unica guia impostos como IRPJ, CSLL, PIS,
COFINS, ISS, ICMS e INSS patronal. Embora esse regi-
me ofereca facilidade administrativa, redugao da carga
tributdria em faixas iniciais de faturamento e tratamen-
to favorecido para MPEs, ele nao é sempre a opgao
mais vantajosa para as empresas do setor de salde.

Conforme explicam Silva e Garcia (2017), o Sim-
ples Nacional pode se tornar oneroso para empresas
que operam com alta margem de lucro ou que estejam
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proximas dos tetos de faturamento permitidos pelo
regime (R$ 4,8 milhdes/ano). Isso ocorre porque as
aliquotas progressivas previstas nas tabelas do Anexo
IIl'e V do Simples Nacional podem elevar significativa-
mente a carga tributaria efetiva em certos casos. Além
disso, as receitas de prestagdo de servigos de salde
podem sofrer fatores de redugdo no crédito do PIS/
COFINS, e o valor do ISS (de competéncia municipal)
também pode variar de acordo com a localidade e o
tipo de servigo prestado.

O Anexo Il do Simples Nacional é um dos cinco
anexos que organizam as faixas de tributagdo para
microempresas (ME) e empresas de pequeno por-
te (EPP) conforme o tipo de atividade exercida. Ele
¢é destinado a empresas prestadoras de servicos, in-
cluindo atividades relacionadas a satde, como clinicas
médicas, odontoldgicas, de fisioterapia e psicologia,
desde que atendam aos critérios exigidos, como o
cumprimento do Fator R (folha de pagamento igual ou
superior a 28% da receita bruta dos Ultimos 2 me-
ses). As aliquotas no Anexo Il variam entre 6% e 33%,
aplicadas de forma progressiva sobre a receita bruta,
considerando faixas de faturamento anual de até R$
4,8 milhdes. Uma das principais vantagens do Anexo Il
é a menor carga tributaria inicial, tornando-o atrativo
para empresas que investem mais em mao de obra e
mantém folha salarial elevada. Por isso, o planejamen-
to tributario é essencial para que empresas do setor
de salide possam se manter enquadradas nesse anexo,
otimizando sua estrutura de custos e maximizando a
economia fiscal de forma legal.

O Anexo V do Simples Nacional se aplica a empre-
sas prestadoras de servigcos que, por nao atenderem
ao requisito do Fator R — ou seja, cuja folha de pa-
gamento representa menos de 28% da receita bruta
dos Ultimos 12 meses —, ndo podem se beneficiar
das aliquotas mais baixas do Anexo lll. As aliquotas no
Anexo Viniciam em 15,5% e podem chegar até 30,5%,
tornando-se significativamente mais onerosas, princi-
palmente para micro e pequenas empresas com baixa
estrutura de pessoal ou que terceirizam grande parte
de seus servicos. No setor de saude, clinicas e consul-
térios que operam com uma folha enxuta, com poucos
funcionarios registrados ou com grande uso de profis-
sionais autdbnomos (como dentistas ou médicos parcei-
ros), correm o risco de serem enquadrados automati-
camente nesse anexo, aumentando consideravelmente
a carga tributaria. Por isso, o planejamento tributario e
o dimensionamento estratégico da folha de pagamento
sdo fundamentais para garantir que a empresa possa



permanecer ou migrar para o Anexo lll, otimizando
sua estrutura fiscal de forma legal e eficiente.

A escolha do regime tributario adequado é uma
decisdo estratégica para micro e pequenas empresas
do setor de salde, pois impacta diretamente na carga
tributaria e na rentabilidade do negdécio. O Anexo llI
do Simples Nacional é mais vantajoso para empresas
que mantém uma folha de pagamento proporcional-
mente elevada em relagdo a receita bruta (superior a
28%), pois possibilita aliquotas iniciais mais baixas, a
partir de 6%. J4 o Anexo V aplica-se a empresas com
baixa relagdo entre folha e faturamento, resultando
em aliquotas mais altas, que comegam em 15,5%, o
que pode comprometer a competitividade da empre-
sa caso nao haja planejamento. Por outro lado, o Lucro
Presumido é um regime alternativo ao Simples Nacio-
nal e pode ser vantajoso para clinicas com margens de
lucro mais elevadas, custos operacionais reduzidos e
faturamento superior a R$ 4,8 milhdes ao ano, que as
desqualificam do Simples. Nesse regime, a tributagao
incide sobre uma base de célculo presumida (normal-
mente 32% da receita bruta para servicos de saude),
0 que pode representar economia tributaria, especial-
mente quando o lucro efetivo é superior ao presumi-
do. Portanto, a comparagao entre esses regimes deve
considerar ndo apenas o faturamento, mas também a
estrutura de custos, a folha de pagamento e o planeja-
mento de longo prazo.

O Fator R é um mecanismo de célculo previsto no
regime do Simples Nacional, criado para definir a tri-
butagdo de empresas prestadoras de servigos enqua-
dradas nos Anexos Il ou V da Lei Complementar n°
123/2006. Esse fator é obtido a partir da razdo entre a
folha de pagamento (incluindo salérios, encargos e pro-
-labore) e a receita bruta acumulada dos Ultimos 12 me-
ses. Quando o resultado dessa razio for igual ou supe-
rior a 28%, a empresa € tributada conforme o Anexo Il
que possui aliquotas menores; caso seja inferior a 28%,
a tributagao se da pelo Anexo V, com aliquotas mais
elevadas. No setor de salde, especialmente em clinicas
odontolégicas e médicas, o correto monitoramento e
planejamento do Fator R é fundamental, pois permite
a redugao legal da carga tributaria. Estratégias como a
adequagao da folha de pagamento e a separagao de re-
ceitas por tipo de servico (ex: préteses x atendimento
clinico) podem influenciar diretamente esse calculo e
gerar economia significativa, desde que feitas dentro da
legalidade e com apoio técnico-contabil.

Por outro lado, o regime de Lucro Presumido,
previsto na legislagio do Imposto de Renda, pode

ser mais interessante para empresas com margens
de lucro superiores aos percentuais presumidos pela
Receita Federal (geralmente 32% para prestagao de
servicos). Nesse regime, os tributos federais incidem
sobre uma base de calculo presumida, e o calculo é
menos oneroso quando a empresa apresenta margem
real superior a presumida, resultando em economia
tributaria. Ja o Lucro Real, embora mais complexo e
burocratico, pode ser vantajoso em empresas com
margem de lucro reduzida, pois os tributos sdo apu-
rados sobre o lucro efetivo da operagdo, permitindo
compensagoes e dedugSes mais amplas.

A escolha inadequada do regime de tributagdo pode
comprometer a sustentabilidade financeira da empre-
sa, reduzir sua competitividade e impactar diretamente
no fluxo de caixa e na capacidade de reinvestimento.
Por isso, ¢ indispensavel realizar um planejamento tri-
butario criterioso, considerando fatores como:

* Faturamento mensal e anual;

* Margem de lucro operacional real;

» Composigao de custos fixos e variaveis;

* Numero de funcionarios e encargos trabalhistas;

* Investimentos planejados e reinvestimentos pos-
siveis;

* Municipio de atuagao e legislagao local sobre ISS.

Como ressaltam Oliveira e Sousa (2020), o plane-
jamento tributario deve ser parte integrante da estra-
tégia de gestdo da empresa e ndo uma pratica pontual.
No setor de saude, a decisdo tributaria equivocada
pode representar a diferenga entre o crescimento sus-
tentavel e a estagnacao ou endividamento.

Além disso, a constante alteragdo nas normas
tributarias, tanto em nivel federal quanto estadual e
municipal, exige atualizagdo continua por parte dos
gestores e contadores. Por isso, é recomendavel que
as MPEs do setor de salide contem com o suporte de
profissionais especializados, que possam analisar pe-
riodicamente os dados da empresa e reavaliar o regi-
me tributario conforme as mudangas no faturamento
ou na estrutura operacional.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um es-
tudo de natureza qualitativa, de abordagem descritiva
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e com procedimentos de estudo de caso. O objetivo
é compreender e evidenciar como a adog¢ao de um
planejamento tributario eficaz pode influenciar positi-
vamente os resultados financeiros e operacionais de
micro e pequenas empresas no setor de salde, to-
mando como referéncia a Clinica Sorriso Feliz, uma
clinica odontoldgica ficticia baseada em praticas reais
de mercado.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada é de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e quantitativa, de carater des-
critivo e com procedimento metodolégico baseado
em estudo de caso.

Natureza Aplicada

A pesquisa € classificada como aplicada por buscar
solugdes praticas para um problema especifico — a
alta carga tributaria enfrentada por micro e pequenas
empresas no setor de saide —, com foco na melhoria
da gestao financeira por meio do planejamento tribu-
tario (GIL, 2010).

Abordagem Qualitativa e Quantitativa

* Qualitativa, por analisar os aspectos subjetivos
e interpretativos da gestdo tributaria, como as de-
cisoes gerenciais, o perfil da empresa e a legislagao
aplicavel.

* Quantitativa, na medida em que utiliza dados
financeiros simulados, projegdes contabeis e com-
paragoes entre diferentes regimes tributarios (Sim-
ples Nacional — Anexos lll e V, e Lucro Presumido),
possibilitando medir o impacto econémico do pla-
nejamento.

Objetivos da Pesquisa: Descritiva

A pesquisa ¢é descritiva, pois tem como finalidade
relatar e analisar os efeitos da adogao do planejamen-
to tributdrio sobre os resultados financeiros da em-
presa, sem interferéncia ou manipulagao das variaveis.
Busca-se descrever uma realidade concreta e apresen-
tar as implicagdes juridicas e contabeis de cada decisao
adotada (VERGARA, 2016).

Procedimento: Estudo de Caso

Foi utilizado o método de estudo de caso Unico,
conforme Yin (2015), que é adequado para a andlise
de fendmenos contemporaneos dentro de seu con-
texto real. A empresa analisada, Clinica Sorriso Feliz,
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representa um modelo comum de microempresa no
setor de salde e serve como referéncia para outras
organizagoes similares.

4.ESTUDO DE CASO
4.1 Apresentacdo da Empresa

A Clinica Sorriso Feliz é uma empresa ficticia, cria-
da com base nas caracteristicas comuns observadas
em microempresas do setor de salde odontoldgica
no Brasil. O objetivo é demonstrar, de forma pratica,
a importancia do planejamento tributdrio para a sus-
tentabilidade financeira de negdcios desse porte.

A clinica estd localizada na cidade de Belo Horizon-
te, Minas Gerais, e atua ha cerca de 5 anos no mercado
regional, oferecendo servigos voltados a odontologia
geral, ortodontia, estética dental e prétese dentaria.
Seu publico-alvo é composto por pacientes das classes
média e média-alta, que buscam atendimento de qua-
lidade com pregos acessiveis.

A estrutura fisica da clinica é modesta, porém fun-
cional, contando com duas salas de atendimento, uma
recepgao e um pequeno laboratério interno de apoio.
A equipe é composta por trés dentistas sécios, dois
auxiliares em satde bucal (ASB) e uma recepcionista.

A natureza juridica da empresa é sociedade em-
presaria limitada (LTDA), com enquadramento como
Microempresa (ME) e inscricao no Simples Nacional.
O faturamento anual gira em torno de R$ 480.000,00,
o que a posiciona confortavelmente dentro do limite
para permanéncia nesse regime tributario.

Apesar de seu bom desempenho comercial, a cli-
nica enfrentava dificuldades para equilibrar receitas e
despesas, principalmente devido a carga tributaria ele-
vada e falta de estratégias fiscais eficientes. A auséncia
de um planejamento tributario adequado levou a pa-
gamentos superiores ao necessario, além de riscos de
autuagdes por erros na emissao de notas fiscais.

Com o apoio de consultoria contabil, a empresa
passou por um processo de revisao de enquadramento
tributério, otimizagao da folha de pagamento e segrega-
¢ao de atividades, o que resultou em significativa eco-
nomia fiscal e maior organizagao da gestao financeira.

A Clinica Sorriso Feliz, embora ficticia, represen-
ta um cenario real enfrentado por milhares de micro
e pequenas empresas no setor de salde, sendo um
exemplo claro da relevancia do planejamento tributa-
rio como ferramenta estratégica de sobrevivéncia e
crescimento no ambiente empresarial brasileiro.



4.2 Diagnéstico Inicial

Antes da implementacdo de qualquer estratégia de
planejamento tributario, a Clinica Sorriso Feliz apre-
sentava um cenario comum entre microempresas do
setor de saude: boa demanda pelos servigos, estabili-
dade no faturamento, mas elevada carga tributaria e
baixa eficiéncia na gestdo fiscal.

Regime Tributario Inadequado

A empresa encontrava-se enquadrada no Simples
Nacional, mais especificamente no Anexo V, com ali-
quotas iniciais em torno de 15,5%. Esse enquadramen-
to era desfavoravel, considerando o perfil da empresa
e a possibilidade de se beneficiar do Anexo Il (cuja
aliquota inicial é de 6%), caso fosse feito o controle
adequado da folha de pagamento.

Fator R Desconsiderado

N3ao havia conhecimento ou aplicagdo do chamado
“Fator R”, mecanismo do Simples Nacional que per-
mite migrar do Anexo V para o Anexo lll, desde que a
folha de salarios represente pelo menos 28% da recei-
ta bruta. A auséncia dessa analise levava ao pagamento
de tributos mais altos, sem necessidade.

Mistura de Naturezas Tributarias

A clinica emitia notas fiscais Unicas para servigos
e fornecimento de préteses dentarias, sem distinguir
adequadamente as naturezas juridicas dessas ope-
ragoes. Isso implicava no recolhimento de tributos
sobre valores que poderiam ser tributados de forma
diferenciada (por exemplo, a venda de proétese pode
ser tratada como comércio, com tributagao inferior a
dos servigos odontoldgicos).

Falta de Separacdo entre Lucro e Pré-Labore

Toda a remuneragao dos socios era feita por meio
de pré-labore, o que gerava encargos previdenciarios
adicionais (INSS), quando uma parte consideravel po-
deria ser legalmente distribuida como lucros isentos
de tributagao.

Auséncia de Planejamento Contabil e Fiscal

A clinica atuava sem acompanhamento contabil
estratégico, limitando-se apenas ao cumprimento de
obrigagbes basicas. Nao havia simulagdes de regimes
alternativos (como o Lucro Presumido) nem proje-
¢Oes tributarias, o que comprometia a tomada de de-
cisdes gerenciais.

4.3 Andlise do Planejamento Tributdrio

Apds a identificagdo dos principais problemas tri-
butarios enfrentados pela Clinica Sorriso Feliz, foi ela-
borado e implementado um planejamento tributario
com o objetivo de reduzir legalmente a carga tributa-
ria, melhorar a organizagao fiscal e garantir maior efici-
éncia financeira e seguranca juridica para a empresa.
Revisdo do Enquadramento no Simples Nacional

Inicialmente, a empresa estava enquadrada no
Anexo V do Simples Nacional, que prevé aliquotas
mais elevadas para empresas de servigos profissionais
regulamentados, como clinicas odontoldgicas. No en-
tanto, com base na Lei Complementar n° 123/2006,
foi identificado o potencial uso do Fator R, que permi-
te a migragdo para o Anexo lll, com tributagao mais
vantajosa, desde que a folha de pagamento represente
ao menos 28% da receita bruta dos Ultimos 12 meses.

Medidas adotadas:
* Aumentou-se o proé-labore dos sécios e a regulariza-
¢do de encargos sobre os salarios dos funcionarios para
alcangar o percentual minimo exigido pelo Fator R.

» Apds essa reorganizagao, a clinica conseguiu mi-
grar para o Anexo lll, com aliquota inicial de 6%,
representando uma significativa redugdo na carga
tributaria mensal.

Segregacao de Receitas (Servico x Produto)

Verificou-se que a clinica ndo fazia distingao entre
servicos odontolégicos e fornecimento de préteses
dentarias, incluindo tudo em uma Unica nota fiscal. No
entanto, a legislagdo permite o tratamento distinto da
receita com a comercializagdo de produtos, que po-
dem ser tributados em uma faixa mais baixa ou de for-
ma separada.

Medidas adotadas:
* Implementagdo de sistema fiscal que permite a
emissao de notas distintas para servigos e para pro-
dutos (proteses).

* O fornecimento de préteses passou a ser tratado
como venda de mercadoria, com tributagdo pelo
ICMS (em alguns casos isenta ou com carga reduzi-
da), ao invés de ser incluido como servigo.

Estruturaciao da Remuneracio dos Sécios
Outro ponto observado foi que a totalidade dos
valores recebidos pelos sécios era por meio de proé-
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-labore, o que gera contribuicdo previdenciaria (INSS
patronal e pessoal). No entanto, a distribuicao de lu-
cros é isenta de IR e INSS, desde que feita com base
em contabilidade regular e lucros efetivos apurados.

Medidas adotadas:
* Definicdo de um pré-labore minimo compativel
com a fungdo dos sécios.

* Adogdo de distribuicdo de lucros como forma
principal de remuneragdo, com base em escritura-
¢do contabil, conforme exige a legislagao.

Simulagdo de Migragdo para o Lucro Presumido

A equipe contabil também realizou simulagdes de
enquadramento no regime de Lucro Presumido, que
poderia ser vantajoso caso a empresa ultrapassasse o
limite do Simples Nacional. No entanto, verificou-se
que, no cenario atual, a carga tributaria seria maior do
que no Simples Nacional com Fator R.

Resumo da Simulagio:

Regime Aliguota Estimada| Custo Mensal Aproximado
Sumples Nacional (Anexo V) 1744% RS 6.976.00
Simples Nacional (Anexo IIT) %8 R$3.932.00
Lucro Presumido ~13.3% RS 5.320.00
Tabela 1

Fonte: Da pesquisa.

Calculos:

Anexo V

RBT 12/ 12 = Média Mensal do Faturamento:
R$ 480.000 / 12 = R$ 40.000,00

Quanto descontar
Receita Bruta Totalem 12 meses  Aliquota  do valor recolhido
Até R$ 180.000,00 15.5% 0
De 180.000,01 a 360.000,00 18% R$4.500,00
De 360.000,01 2 720.000.00 19.5% R$9.900,00
De 720.000,01 2 1.800.000,00 20,5% R$ 17.100,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23% R$ 62.100,00
De 3.600.000,01 2 4.800.000,00 30,50% R$ 540.000,00

Valores da aliquota
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Simples Nacional

(RBT12*Alg. — Dedugido Parcial) / RBT 12 = Aliquota
Efetiva

(480.000%19,5% - 9.900) / 12 = 17,43%

Média Mensal do Faturamento*Aliquota Esti-
mada = IR

R$ 40.000%0,174375 ou ~17,44% = R$ 6.976

Média Mensal do Faturamento - IR = Lucro
Liquido

R$ 40.000 — R$ 6.976 = R$ 33.024

Anexo Il

RBT 12 / 12 = Média Mensal do Faturamento:
480.000 / 12 = R$ 40.000,00

Quanto descontar
ReceitaBruta Totalem 12 meses  Aliquota do valor recolhido

Até R$ 180.000,00 6% 0

De R$ 180.000,01 aR$ 360.000,00 11.2% RS 9.360,00
De R$ 360.000,01 aR$ 720.000,00 13.5% R$ 17.640,00
De R$720.000,01 aR$ 1.800.000,00 16% R$ 35.640,00
DeR$1.800.000,01aR$3.60000000  21% R$ 125.640,00
DeR$3.600.00001aR54.800.00000  33% RS 648.000,00

Valores da aliquota

Simples Nacional
(RBT12*Alg. — Dedugao Parcial) / RBT12 = Aliquota
Efetiva
(480.000%13,5% - 17.640) / 12 = 9,83%
Média Mensal do Faturamento*Aliquota Esti-
mada = Custo Mensal
R$ 40.000%0,09825 ou ~9,83% = R$ 3.932
Média Mensal do Faturamento — Custo Mensal
= Lucro Liquido
R$ 40.000 — R$ 3.932 = R$ 36.068
Lucro Presumido
RBT 12/ 12 = Média Mensal do Faturamento:
480.000 / 12 = 40.000
Média Mensal do Faturamento*Aliquota Esti-
mada = Custo Mensal
R$ 40.000%0,133 ou 13,3% = R$ 5.320
Média Mensal do Faturamento — Custo Mensal
= Lucro Liquido
R$ 40.000 - R$ 5.320 = 34.680

Apds a adocdo das estratégias de planejamento
tributario, a Clinica Sorriso Feliz obteve os seguintes
resultados:

* Redugdo da carga tributaria em cerca de 56% ao ano;



* Maior conformidade fiscal e menor risco de au-
tuagao;

* Organizagdo contabil mais eficiente, com escritu-
racao e controle de lucros;

* Aumento na margem de lucro liquida, permitindo
novos investimentos.

A aplicagdo de um planejamento tributario adequa-
do demonstrou ser fundamental para a sustentabilidade
e competitividade da Clinica Sorriso Feliz. Com base em
mecanismos legais simples e acessiveis, como o Fator
R, segregacdo de receitas e reorganizagao societaria, foi
possivel alcangar ganhos econémicos expressivos, me-
lhorar a governanga empresarial e reduzir riscos fiscais.

Esse exemplo evidencia que, mesmo em micro e
pequenas empresas, 0 conhecimento tributario e a atu-
acao de um profissional contabil qualificado sdo diferen-
ciais decisivos para o sucesso no ambiente de negécios.

4.4 Medidas Adotadas

Com base no diagndstico inicial, foram implemen-
tadas uma série de medidas com o objetivo de oti-
mizar a carga tributaria, garantir seguranca
juridica e melhorar a saude financeira da Clini-
ca Sorriso Feliz. As medidas respeitaram a legalidade
tributaria, conforme prevé o planejamento tribu-
tario preventivo (art. 109 do CTN), e resultaram
em significativa economia tributaria.

4.4.1. Adequacao ao Fator R (Simples Nacional -
Anexo III)

A primeira agao foi realizar um estudo detalhado da
folha de pagamento da empresa e da sua relagao com
o faturamento bruto dos ultimos |2 meses. Conforme
determina a Lei Complementar n° 123/2006, se a
folha de salarios for igual ou superior a 28% da recei-
ta bruta, ¢ possivel enquadrar-se no Anexo lll, que
possui aliquotas inferiores.

Acdes Executadas:
* Aumento do proé-labore dos sécios e contratagao
formal dos auxiliares.

* Regularizagao dos encargos previdenciarios.

* Controle mensal do Fator R via sistema contabil.

Fundamentacdo Legal:

Lei Complementar n° 123/2006, Art. 18, §§ 5-1 e 5-
Disponivel em: Planalto.gov.br

Beneficios Obtidos:

* Redugao da aliquota efetiva de 17,43% para apro-
ximadamente 9,83%;

¢ Economia tributaria anual estimadaem R$ 36.528,00.

4.4.2. Segregacao de Receitas: Servicos vs. Produtos

A clinica passou a emitir notas fiscais separadas para

servicos odontoldgicos e para a venda de préteses
dentarias, as quais podem ser tributadas como comér-
cio, com incidéncia de ICMS e carga reduzida, ao invés
de serem tributadas integralmente como servigos.

Acdes Executadas:

* Cadastro de produtos (proteses) no sistema fiscal.
* Reorganizagdo dos procedimentos de faturamento.

* Capacitagao da equipe administrativa.

Fundamentacio Legal:

LC n° 116/2003 — Lista de servicos tributaveis exclui
mercadorias comercializadas.

RIP/ICMS e legislagdo estadual de ICMS.

CFO - Pareceres sobre distingao entre prestagao de
servico odontoldgico e venda de protese.

Beneficios Obtidos:

* Tributagao das préteses com aliquota reduzida
ou isenta;

* Reducdo da base de calculo do ISS.

4.4.3. Reestruturacao da Remuneragao dos Sécios

Antes do planejamento, os sécios recebiam inte-

gralmente por meio de pré-labore, onerado com INSS
patronal e pessoal. Com o planejamento, passou-se a
fazer a distribuigao de lucros com base na escrituragao
contabil, isenta de tributos.

Acdes Executadas:

* Definicao de pré-labore minimo compativel com
as fungoes exercidas.

* Escrituragdo contabil completa com demonstra-
¢ao do lucro liquido.

* Pagamento proporcional entre proé-labore e lu-
cros distribuidos.
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Fundamentacio Legal:

Lei n® 8.212/1991, Art. 22

IN RFB n° 1.515/2014, Art. 10

Decreto-Lei n°® 1.598/1977, Art. 25 — Distribui-
¢ao de lucros com base na escrituragao.

Beneficios Obtidos:
* Redugao de encargos sobre a folha (INSS);

* Maior remuneragao liquida dos sécios, com isen-
¢ao de IR sobre os lucros.

4.4.4 SimulacdGo e Monitoramento de Regimes
Tributarios

Foi realizada uma simulagdo completa para avaliar
se o Lucro Presumido poderia ser mais vantajoso a
longo prazo, especialmente em caso de crescimento
do faturamento.

Acoes Executadas:
» Comparagdo entre regimes com base na receita

* Andlise de tributos federais (IRPJ, CSLL, PIS, CO-
FINS) e encargos indiretos.

* Criagdo de rotina anual de reavaliagio tributaria.

Fundamentacio Legal:

Lei n® 9.430/1996, Art. 25

Lei n® 12.546/201 1 — Desoneragdo da folha (quan-
do aplicavel)

SEBRAE - Cartilhas de comparagdo de regimes tri-
butérios.

Beneficios Obtidos:
» Garantia de que o regime atual é o mais econé-
mico;

* Previsibilidade e base para futura tomada de decisao.

Resumo das Medidas Adotadas

anual.
Medida Objetivo Base Legal Base Legal
Ad a Reduzir aliquot
cquagao a0 | MECUATaUQUOANO iy 123/2006, art. 18 Queda de 17,44% — 9.83%

Fator R Simples Nacional
Separacdo d Tributar prot :

cparagao de | LrIDUIAL Profeses COMOly (+ 116/2003, legislago ICMS [Redugdio do ISS
receitas produto

Distribuicdo de |Evitar encargos no proé-
lucros labore

IN RFB 1.515/2014

Isencdo de IR/INSS sobre lucros

Simulacdo de  |Confirmar o melhor

regimes regime

Lei 9.430/96, Sebrae

Garantia de economia tributaria

Tabela 2:
Fonte: Da pesquisa.

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo demonstrar a im-
portancia do planejamento tributario para micro e pe-
quenas empresas do setor de salide, com énfase nas
clinicas odontoldgicas, representadas pela empresa
ficticia Clinica Sorriso Feliz. Através da analise compa-
rativa entre os regimes do Simples Nacional (Anexos
lIl e V) e o Lucro Presumido, foi possivel evidenciar
como a escolha tributaria adequada pode impactar di-
retamente a salde financeira da empresa.
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O estudo mostrou que a complexidade do sistema
tributario brasileiro exige dos gestores um conheci-
mento técnico profundo ou o apoio de profissionais es-
pecializados para evitar o pagamento indevido de tribu-
tos, erros no enquadramento ou até mesmo autuagdes
fiscais. A legislagao vigente permite, de forma legal, a
adocao de estratégias que minimizam a carga tributaria,
como o uso do Fator R no Simples Nacional, a segrega-
cao de receitas (ex: faturamento separado de préteses
dentarias), e a andlise da margem de lucro para eventual
migragao ao regime do Lucro Presumido.



A Clinica Sorriso Feliz, ao passar por um diagnésti-
co tributario e simulagdo de cenarios, evidenciou que
a correta alocagao de custos com folha de pagamen-
to poderia resultar em sua permanéncia no Anexo I,
com aliquota inicial de 6%, reduzindo significativamen-
te os tributos pagos. Por outro lado, se mal enqua-
drada, a clinica poderia ser tributada pelo Anexo V,
com aliquota inicial de 15,5%, o que comprometeria
sua margem operacional. O Lucro Presumido, embora
apresentasse vantagens em casos muito especificos,
mostrou-se menos atrativo no cenario estudado, es-
pecialmente por nao permitir a aplicagao de algumas
redugdes previstas no Simples Nacional.

A pesquisa sobre o planejamento tributario em
micro e pequenas empresas do setor de salde apre-
sentou algumas limitagdes que merecem destaque. A
utilizagdo de uma empresa ficticia, embora tenha per-
mitido simulagdes sem infringir sigilos comerciais, res-
tringiu a andlise de dados reais e especificos, podendo
ndo capturar todas as nuances enfrentadas por clinicas
odontoldgicas no contexto tributario brasileiro.

Além disso, a auséncia de acesso a demonstra¢oes
contabeis completas de empresas reais impediu uma
analise mais aprofundada e comparativa entre dife-
rentes regimes tributarios ao longo do tempo. O foco
exclusivo no setor odontoldgico também limitou a
generalizagdo dos resultados para outras areas da sau-
de, como clinicas médicas e laboratérios, que podem
apresentar caracteristicas tributarias distintas. Outro
fator relevante é o dinamismo da legislagdo tributaria
brasileira, que esta sujeita a frequentes alteragdes; as
analises realizadas basearam-se na legislagdo vigente
até maio de 2025, e mudangas posteriores podem im-
pactar significativamente as conclusdes e recomenda-
¢Oes apresentadas.

Por fim, a pesquisa ndo contemplou uma analise
longitudinal que permitisse observar os efeitos do pla-
nejamento tributario ao longo do tempo, o que pode-
ria fornecer insights mais robustos sobre a eficacia das
estratégias tributarias adotadas pelas micro e pequenas
empresas no setor de saude. Reconhecer essas limita-
¢Oes é fundamental para contextualizar os resultados
obtidos e orientar futuras pesquisas que possam su-
perar essas restrigoes, incorporando dados reais de
empresas, ampliando o escopo para outros segmentos
da saude, acompanhando as mudangas legislativas e
adotando andlises longitudinais para avaliar o impacto
do planejamento tributario ao longo do tempo.

Dessa forma, conclui-se que o planejamento tri-
butario é essencial para a sustentabilidade das micro

e pequenas empresas no setor de salde, nao apenas
como forma de economia, mas também como ins-
trumento de gestdao estratégica. A adogdo de boas
préaticas tributarias deve ser continua e orientada por
analises técnicas, atualizagoes legislativas e acompa-
nhamento profissional.

Com base nas andlises realizadas, sugerem-se fu-
turas pesquisas que explorem os impactos do plane-
jamento tributario em empresas do setor de saude
enquadradas no regime do Lucro Real, dada a com-
plexidade e especificidades desse modelo tributario.
Além disso, é relevante investigar os efeitos da refor-
ma tributéria sobre as micro e pequenas empresas da
salde, considerando as possiveis alteragdes nos regi-
mes fiscais e suas implicagdes para a sustentabilidade
financeira dessas organizagdes.

Outro ponto de interesse € avaliar como a tercei-
rizagao de servicos influencia o célculo do Fator R em
clinicas, especialmente no contexto do Simples Nacio-
nal, onde a estrutura de custos com pessoal pode afetar
significativamente a carga tributaria. Essas linhas de pes-
quisa podem fornecer insights valiosos para a otimiza-
¢ao da gestdo tributaria e financeira no setor de saude.
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ANNA PEGOVA

Resumo:

Este artigo tem como objetivo relatar o processo
do trabalho de conclusdo de curso realizado pela agén-
cia experimental Skad Powerhouse, elaborando uma
campanha publicitaria equivalente ao ano completo
de 2025, o tdo aguardado aniversario de 50 anos da
empresa. O trabalho relne pesquisas e informagdes
detalhadas sobre o mercado de dermocosméticos,
produtos de higiene pessoal e tratamentos estéticos,
desde andlise do histérico da marca, concorrentes e
oportunidades, até o detalhamento de estratégias
para alavancar o melhor marketing de relacionamento
com o publico a partir da verba disponibilizada.

APRESENTACAO DA AGENCIA -
SKAD POWERHOUSE

A Skad Powerhouse trata o negdcio dos clientes
como se fosse nosso, representado semelhante a nossa
casa, atento ao cuidado. Oferecemos um servigo per-
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sonalizado, unindo sofisticagdo, qualidade e solugdes
em comunicagdo. SKAD se deriva da palavra casa, se
especializando em humanidade e dignidade, elaboran-
do solugdes sofisticadas que convertam em distingao
do cliente para os demais players de mercado.

Nossa equipe integra todas as areas da publicidade.
Giovanna Oliveira sempre estara a frente do atendi-
mento personalizado, direcionado a proposta para a
Nicole Custédio, especialista no planejamento mais as-
sertivo de comunicagdo. Giovana Mura possui as maos
que guiam a diregao de arte da campanha, conectando
o audiovisual elaborado por Milenna Torres como so-
lugdo integrada para o mundo digital. Nicolas Carras-
cosa encerra o processo através do planejamento de
midia, indicando onde e quando o target e a publicida-
de devem estar.

Nascemos para proporcionar solugdes criativas e
estratégicas que ultrapassem as expectativas. Visamos
ser uma marca consolidada no mercado nacional, atra-
vés da dedicagdo em personalizagdo intimista, atengao,
autenticidade, integridade, estima e sofisticagao.



APRESENTACAO DO CLIENTE

Anna Pegova foi uma mulher visionria e empresa-
ria excepcional que deixou seu pais durante a Revolu-
¢ao Russa, emigrando para Paris em busca de realizar
seu sonho em 1947, abrir seu primeiro instituto, o que
a tornou uma das principais precursoras da cosmeto-
logia moderna.

A marca se desenvolveu e focou no Brasil a par-
tir do ano 1975, onde o mercado nacional ainda nao
continha muitas clinicas de beleza. A oportunidade
elevou as expectativas, adaptando o modelo de ne-
gbcio para a paralisagdo das operagdes nas unidades
presentes em Franga, com foco total para o mercado
brasileiro.

Atualmente, a Anna Pegova é uma marca omni-
channel de tratamento de pele, focado em perfor-
mance e resultados com quase 50 anos de tradicdo,
atendimento de qualidade, investimentos tecnoldgi-
cos e experiéncia em pesquisa e desenvolvimento de
dermocosméticos no Brasil. Seu principal objetivo é
levar para seus clientes as melhores e mais inovadoras
solugdes para a pele, através da criagdo e comerciali-
zagdo do tratamento completo, unido entre servigos
estéticos, procedimentos invasivos e dermocosmé-
ticos, atuando da camada mais profunda e estrutural
do rosto, até o cuidado diario da pele, garantindo um
resultado potencializado e personalizado.

Nos dias atuais, a companhia apresenta |0 unida-
des préprias e 22 franquias, com 51% das unidades
localizadas apenas na regidao de Sdo Paulo. Possui oi-
tenta e sete produtos focados no cuidado da pele,
reconhecidos por sua tecnologia, eficiéncia e diversi-
ficagdo do portfélio. Apresenta cremes, spray, filtros
solares, kits e mais embalagens divididos por catego-
rias como acidos, limpadores, hidratantes, mascaras e
etc. Apresenta também a linha Pegolia Pro focada no
uso profissional, atendendo a demanda B2B. Através
da tecnologia atualizada e atendimento personalizado,
oferece dez diferentes tipos de servigos que incluem
as categorias de tratamentos estéticos e procedimen-
tos invasivos. Estd incluso em seu portfdlio, limpeza de
pele, tratamento para acne, peeling retinoico, microa-
gulhamento e radiofrequéncia.

DIAGNOSTICO

Através do atencioso olhar na elaboragio da ana-
lise SWOT, é possivel diagnosticar as informagdes re-
ferentes ao micro e macro-ambiente da Anna Pegova.

A diversidade em um portfélio completo com apro-
ximadamente 90 produtos e |0 servicos estéticos e
invasivos, além do posicionamento Unico no mercado,
formam os pontos fortes da marca. Como fraquezas
internas, foi identificado a falta de fidelidade do publi-
co pela empresa, assim como a falta de comunicagao
que ocorre tanto no ambiente online quanto offline.
As oportunidades que compdem o macroambiente
sdao formadas pela possivel expansdao em outras regi-
Oes e a crescente procura por programas de fidelida-
de, recente tendéncia em diversos setores. Por fim, a
reputacao online nas redes sociais capazes de ditar os
comportamentos de novos consumidores, e a acirrada
competicao no setor completam a anélise de ameagas.
Podemos descrever que o principal problema de
comunicagao é a falta de lembranga e reconhecimento
da marca em relagao a outros players de mercado, que
melhor se posicionam em relagdo a comunicagao.

PLANEJAMENTO E CAMPANHA

Tendo em vista o problema de comunicagao apre-
sentado, o objetivo da campanha ¢é fortalecer a per-
cepgdo da marca entre os consumidores, reafirmando
afidelidade e a lembranga da empresa, destacando seu
posicionamento como sindnimo de produtos e servi-
cos que oferecem um cuidado integrado e eficaz para
todas as peles, em todos os momentos, o principal ar-
gumento de venda da campanha.

O objetivo de mercado é aumentar 30% o fatura-
mento anual da empresa em 2025 quando comparado
ao ano anterior. O objetivo de comunicagdo é aumen-
tar o Brand Lift da marca, ampliando o nivel de per-
cepgao dos consumidores, através de uma campanha
de propaganda, tornando claro na mente do target o
posicionamento de que, a Anna Pegova significa sino-
nimo de produtos e servigos que garantem o cuidado
integrado da pele.

O publico alvo sera mulheres de 35 a 45 anos, com
classe social AB que moram em grandes centros urba-
nos. Sdo mulheres exigentes, comprometidas e sofisti-
cadas. O publico alvo pode ser facilmente influenciado
pela midia e celebridades. A cultura popular, incluindo
as redes sociais e seus respectivos influenciadores,
possuem um impacto significativo nas tendéncias de
beleza “socialmente aceitas” e a possivel criagdo de
“modismo” entre os consumidores por aquela deter-
minada marca. Esses padroes sdo capazes de levar as
pessoas a buscarem produtos de beleza que prome-
tem ajuda-las.
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A estratégia referente a veiculagdo de midia sera
impactar o target com um alcance médio e alta fre-
quéncia, disponiveis nos meios de veiculagao Inter-
net, midia Out of home e Digital out of home. Os
canais de comunicagdo serdo compostos pelas redes
Instagram, Facebook, Youtube, link patrocinado no
Google, inser¢ao no “Vénus” e “Mamilos” Podcast e
pacote com quatro influenciadoras. A comunicagao
também estara disponivel nas telas digitais da area de
embarque e desembarque no Aeroporto de Congo-
nhas, Circuito digital cobrindo 6 diferentes shoppings
de toda Sdo Paulo e Cancelas de estacionamento nas
entradas e saidas de 2 shoppings.

Agdo Promocional

10 DE
ALHES

Como Participar

“Qual marca possui o cuidado
mais completo e integrado da pele?”

ANIVERSARIO 50 ANOS ANNA PEGOVA

Em celebragdo ao meio século de histéria, inova-
¢ao e cuidado com a pele, durante o periodo de agos-
to a outubro, as consumidoras poderdo compartilhar
suas histérias com os produtos da marca por meio de
um aplicativo com realidade aumentada. Nele, sera
possivel escanear os produtos e acessar os termos da
promogao. As melhores respostas concorrerao a uma
viagem inesquecivel para Paris, onde terdo a oportu-
nidade de dormir no Palacio de Versalhes por duas
noites.

Campanha de Propaganda
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BREVES SINAIS: VERAO

Todas as mulheres vivem diferentes estagdes. A cam-
panha “Breves Sinais” de Anna Pegova capta essa esséncia,
onde qualquer linha e expressao conta uma histéria Unica.
Os produtos e servigos integrados e completos de Anna
Pegova sdao uma resposta delicada e eficaz aos breves sinais
da pele, celebrando a beleza que evolui com o tempo, res-
peitando a particularidade que cada momento da vida traz.

Campanha de Propaganda §

BREVES

SINAIS

Ativagdo de marca

BREVES

SINAIS

-

BREVES SINAIS: OUTONO

Como simbolo da renovagdo, a campanha de sus-
tentabilidade incentiva clientes a doarem embalagens
de cosméticos usados, de qualquer marca, para reci-
clagem. O valor arrecadado serd destinado a ONG

Esta agao promocional tem como objetivo destacar
a importancia da protecdo solar e os beneficios dos
produtos Anna Pegova, oferecendo uma experiéncia
de luxo no DPNY Beach Hotel & Spa, em llhabela.
A ativagao inclui a distribuicdo de amostras gratuitas,
materiais informativos, demonstragdes de massagens
e coleta de dados para futuras campanhas, tudo em
um cenario de sofisticagao a beira-mar.

Pegotan
FSS 90

actocics

Antiponigao @

Orientavida, que qualifica mulheres em situagdo de
vulnerabilidade através do artesanato. Pontos de co-
leta serdo disponibilizados nas unidades da marca, re-
forcando o compromisso com responsabilidade social
e cuidado com o meio ambiente.
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Campanha de PFropoganda

BREVES

SINAIS

Agdo promocions

BREVES

SINAIS

MES DA CONSUMIDORA problemas de varejo e homenagear as mulheres duran-

te a Semana da Mulher e da Consumidora. A Anna Pe-

Ac3o vélida durante todo o més de marco em todas gova oferecera 15% de cashback em todos os servigos,
unidades de S3o Paulo com o objetivo de solucionar aumentando a satisfacdo e fidelizagdo das clientes.

Agéo Promocional
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DIA DAS MAES

No Més das Mies, serdo presenteadas as clientes
mais fiéis da marca, sendo distribuidos 100 ingressos
VIP para assistir um espetaculo na Sala Sao Paulo.

Agao Promocional

Experiéncia VIP para
Celebrar o Més das Mées

Para celebrar sua fidelidads
Preparamos um

Feliz dic
das maes

o percaeska chance dnica de viveruma experénd
musicalcomapessoamas imporante da suovidat

BREVES SINAIS: INVERNO Cada amostra vem com um folheto explicativo, uma

carta de boas-vindas personalizada e um convite espe-

Promovendo a linha de produtos de hidratagio, cial convidando os héspedes a experimentar os pro-
serdo distribuidas amostras exclusivas nos quartos dutos na sauna

do Hotel Ledo da Montanha, em Campos do Jordao.

Campanha de Propaganda

BREVES

SINAIS
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Ativagdo de marca =

BREVES

SINAIS

BREVES SINAIS: PRIMAVERA | - 40 ml, 50% do lucro sera destinado ao plantio de

arvores.
A acdo serd uma promogao de vendas de carater

social. Nas compras do produto Demagquilante 4 em

Campanha de Propaganda

BREVES

PRIMAVERA

BREVES

SINAIS

Agao promocional

BREVES

SINAS [

OUTUBRO
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BEAUTY FRIDAY

Novembro é sinénimo de Black Friday, o pico de ven-
das da marca. A estratégia consiste em oferecer 30% de

desconto em |7 produtos selecionados em todas unida-
des de Sao Paulo durante todo o més de Novembro. E
ao realizar uma compra, a cliente ganha uma necessaire
de brinde feita pelas artesas da ONG Orientavida.

Agdo Promocional

BEAUTY
FRIDAY

BEAUTY

CONCLUSAO

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de
Curso foi capaz de provar que empenho e dedicagdo
sdo pecgas fundamentais para a evolugdo pessoal e
provando o poder do verdadeiro trabalho em equipe.
Aperfeicoando os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso, a responsabilidade de defender uma campa-
nha anual, assim como o conceito criativo, justificati-
vas e criagdo de uma agéncia experimental, se torna
uma marca na trajetéria de algumas mentes por tras
do futuro da publicidade brasileira. Diante disso, agru-
pamos o aprendizado de quatro anos em uma solugao
personalizada para um seleto publico em busca de um
rejuvenescimento mais saudavel.

A “Anna Pegova” representou para todo o grupo
o sindnimo de integragao! Da mesma forma que a
empresa apresenta seu posicionamento e modelo de
negoécio exclusivo, em comercializar tanto produtos
quanto servigos de forma Unica, se tornou pilar de ali-
cerce para integrar todas as mentes criativas da Skad
Powerhouse. Através de uma excelente distribuicao
de responsabilidades por areas publicitarias, conecta-
mos insight com o objetivo de propor e defender a co-
municagao mais assertiva para aumentar a lembranga
e reconhecimento de marca, fidelizando as consumi-
doras atuais e expandindo a margem de conhecimento
da marca para novas pessoas.

30% 30/ “
% 30 0% =
% 305 305 58 - 30% 304 0% 5ope
g 309 3 .
0% 30:

FRIDAY %

30% 30% 30% 30% 30¢
BEAULS

BEAUTY
FRIDAY

A Skad Powerhouse encerra um ciclo repleto de
desafios, aprendizados e memorias. Premiados como
o melhor Trabalho de Conclusao de Curso 2024, e
condecorados como a equipe que mais recebeu pré-
mios em categorias individuais, orgulho ¢ a palavra que
representa essa conquista! A agéncia Skad deriva da
etimologia de uma palavra, representagao do local tao
confortavel e aconchegante semelhante a sua casa. E é
assim que todos os membros do grupo se sentem, com
um enorme conforto no coragio pelo trabalho entre-
gue com o maximo de qualidade, estima e sofisticagdo.
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Orientador: Prof. Dr. Raphael Bicudo, Docente do curso de Economia da Strong Business School.

ANALISE DA IDEOLOGIA
NA TEORIA E ESCOLAS DE
PENSAMENTO ECONOMICO,
BASEADO NO LIVRO
FILOSOFIA ECONOMICA DE
JOAN ROBINSON

INTRODUCAO

“A economia (...) sempre foi, em parte, um veicu-
lo da ideologia dominante de cada periodo” (2022, p.
20), essa passagem foi escrita pela economista britani-
ca Joan Robinson em seu livro Filosofia Econémica origi-
nalmente de 1960, este artigo pretende apresentar os
conceitos abordados no livro além outras bibliografias
complementares. Para a autora, o desenvolvimento da
economia como campo de estudo foi carregado de fa-
tores e razdes ideolodgicas de seus pensadores, como
sera demonstrado nas préximas segdes.

Serdo analisados os contextos historicos e politi-
Cos que Os autores escreveram suas obras e como

esses elementos foram incorporados em suas teo-
rias, o que faz com que o uso deles n3o seja o ge-
neralizado como ¢ feito, pois deve-se considerar o
periodo histérico e os objetivos para a economia
para eles.

A primeira segdo é sobre pesquisa cientifica, ideo-
logia, metafisica e metodologia, que norteara a forma
como a ciéncia econdmica se desenvolveu e os seus
elementos. As se¢bes seguintes estdo baseadas na
cronologia como o livro, em que a autora apresenta
as escolas e seus elementos ideoldgicos, a cronologia
segue a evolugdo da ciéncia econdmica desde sua fun-
dagdo, pelas suas escolas dominantes de cada periodo,
classica, neocléssica e keynesiana.

1. IDEOLOGIA E ECONOMIA

Essa secdo apresenta os conceitos de ideologia e
metafisica aplicados na ciéncia econémica, diferencia
ela de outros campos, e apresenta as metodologias de
pesquisa em economia que ao longo da histéria cons-
truiu o campo de estudo.
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1.1 Escopo da Metodologia Econémica

Para Karl Popper, o processo de pesquisa cientifica
€ um processo continuo de testes de teorias por expe-
rimentos, o corpo das teorias cientificas é entdao com-
posta das teorias que passaram repetidas vezes por
testes que mantiveram suas hipdteses originais, segun-
do o autor ndo é possivel conseguir provar teorias,
mas é possivel refutar hipdteses, esse é o processo de
falseabilidade (POPPER, 2013).

Ele parece se adequar muito bem quando se trata
de ciéncias naturais, pois a maior parte de suas experi-
mentos pode ser feitas em espagos controlados, ja as
ciéncias sociais, onde a economia estd inclusa, o local
ndo consegue ser controlado de forma satisfatoria, os
resultados podem ser adversos a anteriores devido a
n outras variaveis, pela incapacidade de isolar os efei-
tos de diversas variaveis, além disso o como concluido
por Robinson (2022), os cientistas sociais sempre pos-
suem vieses e buscam justificativas para os resultados
de seus testes caso contradizem seus principios.

Baseado nisso, seria favoravel que economistas
busquem criar teorias com foco em melhorias para a
sociedade no geral — essa poderia ser considerada
parte de sua ideologia também —, segundo a autora
os economistas sao veiculos da ideologia dominante
de seus periodos, firmavam seus anseios e propaga-
vam eles' . Joan Robinson critica a economia ortodoxa,
por dar mais énfase na busca de justificar suas préprias
ideologias do que buscarem solucionar problemas das
economias reais.

1.2 Fatores Ideoldgicos das Ciéncias Sociais

Uma das definicdes da ideologia é simplesmente
etimoldgica sendo a ideologia o “estudo das ideias”,
essa definicdo pode ser considerada abrangente, mas
diversos autores acabam usando significados especi-
ficos para melhor se encaixar em seus objetos que
estudo, Destutt de Tracy, Augusto Comte, Emile
Durkheim, foram autores que acrescentaram outros
pressupostos em suas definigdes para que melhor ser-
vissem para abordar seus respectivos objetos de estu-
do (BARBOSA e BEZERRA, 2009).

Podemos defini-la para esse artigo conforme o ar-
tigo Bezerra e Barbosa:

O fenémeno ideoldgico se manifesta através
de "interesses comuns e de "falsa consciéncia”

| Versecdo |.4.
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que funcionam obstruindo a visao dos movi-
mentos reais da sociedade. Ndo se trata de
uma categoria "falsa" no sentido que lhe atri-
bui o senso comum em oposi¢do ao "verda-
deiro". A Ideologia ¢ "verdadeira" no conjunto
de determinagdes de uma sociedade e reflete
de forma deformada (e, portanto, "falsa") as
verdadeiras relagdes sociais. Se o fendmeno
ideoldgico fosse "falso" no sentido popular, ele
seria incapaz de possuir a forga dinamizadora
e aglutinadora que possui. (BARBOSA e BE-
ZERRA, 2009, p. 4)

Robinson admitiu que encontrava dificuldade em
definir uma proposigao metafisica, podendo ser uma
tarefa mais facil definir uma proposi¢ao como ideolé-
gica ao analisar uma, e argumentar do porqué ela seria
proposi¢ao metafisica, Robinson (2022) prop&e que
ao invés de uma definigdo que pode acabar sendo abs-
trata, ela define critérios para afirmar que uma propo-
sicdo é ideoldgica, sendo eles (1) se tratada de forma
|6gica uma proposicdo ideoldgica, ela se dissolve em
um ruido sem sentido, ou acaba sendo um argumento
circular, (2) proposi¢cdes metafisicas ndo podem ser
testadas?.

O economista antes mesmo do campo de estudo
da economia, justificava os interesses de uma classe
dominante, o que hoje denominamos de escola mer-
cantilista justificava as doutrinas e politicas dos estados
nagdes europeias de suas politicas para reservas nacio-
nais, comércio e da moeda, no periodo das Grandes
navegacdes, fator que continuou na préxima escola
economia dominante.

A ideologia dominante pode ser personificada,
nestes tipos de lideres, de maneira geral uma classe
dominante ou influente, na era mercantilista nos lide-
res dos estados-nagdes, na era capitalista-industrial os
capitalistas, mais recentemente, na economia contem-
poranea, atores do mercado financeiro-rentista. O
economista € o personagem que na histéria justifica
os interesses dessas classes, nao é estranho que eco-
nomistas estavam a disposicao para defender essas
classes.

Robinson compara em uma passagem “Coube ao
economista a missao de superar esses sentimentos e
justificar para o homem os caminhos de Mammon”
(ROBINSON, 2022, p. 44), que o economista foi
construido para defender e apoiar a figura de Mam-

2 Metafisica seria analise da realidade, e ideologia é a idealizagdo da realidade
por ideias.



mon, figura biblica que est4 relacionada ao acimulo de
bens materiais, ganancia e avareza.

Logo, o componente da ideologia esta presente em
todas as teorias criadas pelas escolas econdmicas, pro-
postas ideoldgicas, fazem com que elementos que sao
interpretados como certos impegam os economistas
de buscarem a criagdo de uma teoria livre de elemen-
tos individuais ou produtos de seu tempo. Dado que a
ideologia € algo inerente das ciéncias sociais e ela um
veiculo da ideologia dominante, o mais adequado para
economistas € que estejam cientes de suas ideologias
para que esse elemento contribua com o desenvolvi-
mento da economia.

As metodologias utilizadas no estudo da economia
incorporam os fatores ideoldgicos de seus autores
e suas ideologias pessoais estdo expostos em suas
obras®, podemos considerar que a economia é intrin-
secamente uma ciéncia ideoldgica, assumindo que a
ideologia é a forma como o individuo observa o mun-
do e ela é passivel de seus julgamentos morais.

1.3 Metodologias de Pesquisa

Nesta secao iremos abordar os tipos de pesquisas
mais usadas para pesquisas econdmicas. Assumindo
que o fator ideoldgico é intrinseco da ciéncia econémi-
ca, os métodos ndo teriam juizo de valor em si, fato é
que a pesquisa por uma metodologia ndo anula a forma
ou resultado de pesquisa por outra, 0 mesmo pode
ser dito por pensamentos de escolas diferentes, neste
estudo vamos abordar trés tipos de pesquisa, dedutiva,
empirica e histérica, além de comentarios sobre outras
metodologias que podem auxiliar ou complementar de
forma que demonstre os limites das metodologias.

1.3.1 Metodologia Dedutiva

O que temos hoje como a microeconomia, a teoria
do consumidor, do produtor, etc., foram primordial-
mente elaboradas pela metodologia dedutiva, onde se
faz presungdes de mercado empiricas — no sentido
da experiéncia —, o que gera teorias metafisicas, que
ndo sdo testaveis, como a utilidade, da forma que foi
construido seu conceito em que ndo podemos testa-
-lo*, mas isso n3o impediu da teoria do consumidor
basear a maior parte de suas conclusGes dela.

3 Mas confunde o individuo do pensador com sua teoria.

4 Me refiro a ser testada empiricamente, mas um teste controlado desse tipo de
conceito n3o é viavel, mas ainda é o melhor que podemos fazer, como o conceito
de utilidade é um conceito normativo (ver segao 3.3), foi construido assim porque
seria mais propicio criar um sistema delimitado em que os individuos s3o racionais
do que o contrario.

Por mais que esse tipo de metodologia ndo seja
testavel para verificar sua veracidade da teoria, a partir
dela nés tomamos podemos derivar conceitos e pro-
jetos reais, falamos o que deve e n3o deve acontecer.
Isso se deve muito ao fator que uma proposicao ide-
oldgica, ndo diz nada real, mas dela nés conseguimos
extrair ideias e nogoes Uteis.

Se nds tivermos conhecimento do que deveria
acontecer em um sistema econdmico de concorréncia
perfeita, temos base para saber o que deve acontecer
no mundo real, isso € Util, se também considerarmos
também as variaveis significativas, sazonalidade, siste-
mas financeiros, politicos etc., podemos usar a teoria
original para diferentes usos.

Esse tipo de metodologia teve seu auge no pri-
meiro século da ciéncia econdmica®, fatores como a
precariedade de dados econémicos de firmas, contas
nacionais, a lentidao de informagoes da época etc., fez
com que a metodologia de pesquisa feita pelos econo-
mistas classicos estendendo até os marginalistas fosse
muito diferente da praticada hoje.

1.3.2 Histérica

Em contraponto da metodologia dedutiva temos
a indutiva, que subverte o escopo do estudo, o que
aconteceu no desenvolvimento da economia também.
A metodologia utilizada pela escola classica (do Reino
Unido) era a dedutiva, enquanto a escola histérica (da
Alemanha) utilizava a indutiva. Para a economia o efei-
to dessa divisao foi que a escola classica criou sistemas
abstratos, gerais, enquanto a escola histérica modelos
otimizados para a realidade alema da época.

Em seu artigo em que explora a depressao de 1929
e a recessdao de 2008, Heller (2010) explora a visao
keynesiana, monetarista, internacional, mas o seu pon-
to de partida foi uma generalizada andlise histérica:

“A iniciativa deste estudo decorreu dos co-
mentarios de alguns segmentos da grande im-
prensa brasileira, que comparavam a crise do
‘sub-prime’ de 2008-2009 a crise da bolsa de
Nova York de 1929 com base em duas carac-
teristicas: ter como origem os Estados Unidos
e ser de “carater financeiro”. Em consequién-
cia, previa-se que o mundo viveria uma de-
pressao tdo ou mais profunda que a da década
de 1930. O que mais chamava a atengdo nes-

5 XIX principalmente, isso devido a metodologia ser dificil, acabou sendo menos
utilizada do que outras mais convenientes no mundo contemporaneo.
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tas comparagdes era a ligeireza da andlise, o
carater apocaliptico e a auséncia de qualquer
referéncia a elementos que pudessem distin-
guir uma situagdo da outra, exceto o intervalo
de oitenta anos entre elas. Em particular, ndo
havia consideragdes sobre aspectos impor-
tantes, como — por exemplo — o regime
cambial vigente em cada um destes episodios,
nem descrigdes ainda que sumarias sobre o
ambiente politico que lhes serviam de pano de
fundo.” (HELLER, 2010)

A autora conclui que a comparagao nao muito con-
dizente no intervalo dos 80 anos, as instituicdes ameri-
canas e internacionais mudaram, nao houve a auséncia
do poder publico como em 1929¢, das instituicdes na
acao pelo contrario.

1.3.3 Metodologia Econométrica

A partir do século XX esse tipo de pesquisa come-
cou a ser mais aplicada, devido a maior disponibilidade
de dados de contas nacionais, a pesquisa com dados
histéricos, no seu livro A Teoria Geral do Emprego do
Juro e da Moeda (1982), Keynes usou dados histori-
cos para tirar conclusdes da economia, que a época ja
estava sendo desenvolvidos, no mesmo século, foi de-
senvolvida a econometria, seu é o ferramental que faz
pesquisas econémicas, com o uso de dados histéricos.
Esse tipo de pesquisa ndo tem o fardo do pesquisador
concluir erroneamente as relagdes das variaveis eco-
noémicas, além de ser o melhor método para explicar
as teorias econdmicas, e seu real impacto quando de
frente com outras variaveis.

Os novos métodos sao mais conclusivos, nem sem-
pre perpétuos, ele é uma mistura das metodologias
dedutivas e indutivas, pois temos os modelos abstra-
tos dedutivos sujeitados a dados histéricos (BRUE,
2006, p. 198), pela economia ser uma ciéncia social,
ndo existe muitas afirmagdes que sdo pétreas, o con-
ceito de escassez, que é um dos conceitos elementares
ndo é aplicavel no mundo digital com a internet. Como
Robinson discute em Filosofia Econémica (2022), teo-
rias econdmicas contém ideologias incorporadas, sdo
feitas para ajudar economistas a explicar o mundo
real, propor politicas e solugdes reais.

A simplificagdo de modelos econémicos continua
a ser apoiada por economistas contemporaneos, eles
assumem que a complexidade da economia real ndo

6 Versecio 4.
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consegue ser captada em um Unico modelo, ou pior
perde-se a utilidade para aplicagdo de modelos, Se-
gundo Robert Lucas e seguindo a proposta de Milton
Friedman:

“[...] A teoria n3o estd sendo efetivamente
usada para nos ajudar a ver quais opinides
sobre o comportamento das economias reais
s3ao precisas e quais nao sdo. Este é o senti-
do em que a insisténcia no ‘realismo’ de um
modelo econdmico subverte seu uso poten-
cial para pensar a realidade. Qualquer modelo
que seja bem articulado o suficiente para dar
respostas claras as perguntas que lhe fizermos
serd necessariamente artificial, abstrato, pa-
tentemente ‘irreal.” (LUCAS JR, 1980, p. 696,
tradugdo nossa)’

A pesquisa cientifica da ciéncia econdmica é pos-
sui em diversos formas de serem seguidas evidéncias
empiricas, teoremas matematicos, acontecimentos
histéricos, estatisticos, que em conjunto servem para
explicar a atividade econémica e, sdo feitas teses com
as observagdes obtidas com o ambiente econémico
observado, que acabam sendo afetados e causados
por variaveis observadas e nao observadas devido a
complexidade do ambiente em que ¢ inserido, pelo
histérico e desenvolvimento dessa ciéncia é aceita
muitas metodologias para pesquisa.

2. ESCOLA CLASSICA DE PENSAMENTO

A escola classica de economia abrange autores
como Adam Smith, David Ricardo, Thomas Malthus,
John Stuart Mill, esses pensadores originaram a eco-
nomia como campo de estudo cientifico, nio foi a
primeira escola a criticar o pensamento econémico
dominante anterior, essa foi a escola mercantilista, que
também sofreu criticas da escola francesa dos fisiocra-
tas, que foi uma escola “intermediaria” e essencial para
0 nascimento da economia como campo de estudos.

2.1 Contexto Histoérico

O contexto em que os pensadores classicos esta-
vam inseridos era a Inglaterra durante a |* Revolugdo

7 No original: “the theory is not being effectively used to help us to see which
opinions about the behavior of actual economies are accurate and which are
not. This is the sense in which insistence on the "realism" of an economic model
subverts its potential usefulness in thinking about reality. Any model that is
well enough articulated to give clear answers to the questions we put to it will
necessarily be artificial, abstract, patently ‘unreal’.”



Industrial, o contraponto dos economistas classicos
em relagdo aos fisiocratas era que para a escola clas-
sica o setor dinamico da economia era a industria, ja
a escola fisiocrata considerava a agricultura como esse
setor, ambas eram escolas de pensamento que faziam
criticas ao mercantilismo, contra a ideia de que a ri-
queza de um pais era definida pelo acimulo de metais
preciosos.

Ao longo dos capitulos de Riqueza das Nagoes,
Smith concluiu que a moeda — ouro e prata — nao
era o fator que determinava a riqueza de uma nagao,
uma critica direta aos mercantilistas, que tinham como
riqueza que o acumulo de metais preciosos determi-
navam a riqueza de uma nagao, para Smith ela seria
apenas um meio de troca, se a moeda (ouro) era
apenas mais uma mercadoria que respeita as leis de
mercado, entdo a prépria moeda carrega a variagao
de prego, nao sendo assim uma medida invariavel de
riqueza. Com esses pressupostos ele procurou quais
fatores que influenciam o valor dos produtos, o valor
seria a medida que Smith procurava propor como for-
ma de mensurar a riqueza de uma nagdao (OLIVEIRA,
2023).

2.2 Fatores Ideoldgicos

O fator determinante para a propagagao da esco-
la classica foi conforme Robinson cita: “a economia é
um veiculo da ideologia dominante” (2022), se fizermos
uma leitura da burguesia nascente na |* Revolugdo In-
dustrial vemos que os pensadores da escola cldssica
estavam totalmente de acordo com seus interesses
quando ndo eram também seus préprios, ndo é sur-
preendente que muitas das conclusdes da escola clas-
sica legitimam a dominancia da economia com a forte
atuagao da iniciativa privada. A economia criada por
esses pensadores foi o instrumento usado para legi-
timar o favorecimento da classe capitalista, segundo a
teoria classica, ela iria gerar a riqueza via a produgao e
o comércio e acumulo de bens, justificava salarios em
niveis baixos etc.

Hunt e Sherman definiram a ideologia dos homens
de negécios como:

“De um modo geral, os homens de negdcio
ndo estavam muito preocupados com essas
nuangas tedricas. O objeto de suas preocu-
pacdes eram os reformadores socialistas e ra-
dicais que pretendiam utilizar o governo para
promover maior igualdade social. Estavam,

portanto, dispostos a acolher qualquer teoria
que combatesse a intervengdo governamen-
tal nos assuntos econdmicos. Muito embora
se servissem do governo para promover seus
préprios interesses (através da promulgagao
de tarifas especiais, subvengdes fiscais, con-
cess3ao de terras e uma infinidade de outros
privilégios), brandiam os argumentos do lais-
sez-faire, quando se sentiam ameagados por
reformas sociais que colocavam em risco sua
condicdo, sua influéncia, suas riquezas e ren-
das. A ideologia do homem de negdcios co-
mum do final do século XIX e principio do sé-
culo XX mesclava os principios da economia
neoclassica e do darwinismo social.” (HUNT
e SHERMAN, 977, p. 120-121)

A medida de valor invariavel era um dos objetivos
de Adam Smith e posteriormente de David Ricardo.
Smith propde que a quantidade aplicada de trabalho
como medida de valor, propde o uso do trabalho
como medida invaridvel de valor. Como uma afir-
magao como essa poderia ser testada! Teria alguma
forma de nos “retiramos” o trabalho incorporado em
algo, isso faz com que a teoria do valor-trabalho acabe
caindo em um mundo abstrato, ela tem sua utilidade
pois sem ela Adam Smith ndo teria um contraproposta
para a riqueza de uma nagao, nem David Ricardo e
Karl Marx poderiam basear duas teorias de valor na de
Adam Smith sendo convergentes ou divergentes dela.
Esse caso da teoria do valor trabalho demonstra que
por mais abstrata que uma teoria seja, nao tenha tanta
utilidade para criagao de politicas, fizeram e fazem ou-
tros autores criarem propostas que derivam dela.

2.3 Metodologia de Pesquisa

A escola classica de economia utilizou o método
dedutivo para desenvolver suas teorias, foram cons-
truidos sistemas econdmicos, juntando diversos con-
ceitos elaborados pelos autores, que no conjunto
construiram o que conhecemos como Escola Cldssica.

A metodologia dedutiva foi utilizado pelos econo-
mistas classicos e também pela Escola Dos Fisiocratas,
o Tableau Economic de Francois Quesnay, é derivado de
um sistema abstrato da relagao das classes, a diferenca
entre o sistema de Smith era a classe dindmica, qual
classe gerava a riqueza para a economia, no sistema de
Quesnay foi construido um sistema de trés classes: dos
camponeses, proprietarios de terras e artesaos , sendo
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que a Unica classe que produzia riqueza para o pais era
a dos proprietarios de terras, essa sistema faz sentido
se pensarmos na Franca da época que depois de sécu-
los em um sistema feudal, a classe dominante, ainda era
os donos das terras, antigos senhores feudais.

No Reino Unido, lar dos economistas da escola
classica de economia, onde estava se formando a clas-
se dos capitalistas, Smith via de outra forma os fatores
que geram a riqueza no pais. A diferenca entre as es-
colas dos fisiocratas e classicos esta muito mais rela-
cionado ao tempo e local que seus autores analisaram.

2.4 Patriotismo

A Inglaterra se tornou umas das primeiras nagdes
em que o modelo capitalista floresceu, ao ponto de
tentar propaga-lo para as outras nagdes europeias,
a economia politica classica e sua ideologia, o libera-
lismo econémico cldssico, também possuia de certa
forma um fator patridtico pela Inglaterra, a abertura
das economias para o comércio exterior generaliza-
do, até para economias pouco desenvolvidas, que ndo
conseguiriam pagar as importagdes com suas divisas,
era justificado pela teoria das vantagens comparativas
de Ricardo, como muitos modelos a abstragao exclui
fatores como diferengas de precos, tecnologia nos
processos de produgdo, o que se seguido resultaria
em economias desenvolvidas com alto nivel de padrao
de vida e outras que o nivel de subsisténcia ficaria es-
tagnado, mesmo assim foi justificativa para a Inglaterra
entrar em guerra com as economias fechadas.

Existe um limiar sé qual o patriotismo pode ser
benéfico principalmente para nagdes subdesenvolvi-
das, um pais pode restringir a oferta de importagdes
para defender setores, subsidiar exportagdes, mas a
restricdo pode gerar efeitos adversos, criar incentivos
que podem ser piores para a economia do pais do que
o livre mercado. Bresser (2024) tenta distinguir o na-
cionalismo étnico que seria o gerador de xenofobia,
racismo, etc., de um nacionalismo econémico, no qual
a nagao buscaria a soberania econdmica.

3. ESCOLA NEOCLASSICA

Os autores idealizadores da escola sao William
Jevons, Carl Menger, Leon Walras, Vilfredo Pareto e
Alfred Marshall, se diferencia da escola classica por ser
uma escola com uso extensivo em teoremas matema-
ticos, a criagao da escola foi uma tentativa de tornar
a economia politica um objeto de estudo cientifico, a
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forma como seus autores fizeram foi com a de siste-
mas algébricos.

Os autores como John Maynard Keynes e a propria
Joan Robinson tiveram a formagao como economistas
em uma época com o predominio da escola neoclas-
sica, sendo o proéprio Alfred Marshall professor de
Keynes. O fato da escola neoclassica ser a corrente
dominante da economia, até a metade do século XX
e pelo tratamento mecanico dado a ela para a econo-
mia, faz com que a critica a escola seja mais incisiva por
parte de Robinson.

A criagdo da escola neoclassica estd relacionada
com o objetivo de fazer com que a economia alcan-
gasse o status de campo de estudo cientifico — sua
formalizagdo —, para isso deveria ser neutra politica-
mente, apenas a ciéncia da alocagao de recursos, po-
rém como veremos, a escola formou uma ideologia
dominante da defesa do laissez-faire:

“Para Adam Smith, o laissez-faire era um pro-
grama — uma vez abolidas as leis restritivas,
destinadas a proteger interesses particulares e
concedida total liberdade de agdo a empresa
privada, a riqueza da nagdo cresceria muito.
Para os neoclassicos, o laissez-faire tornou-se
um dogma e os beneficios do comércio livre,
um ponto de fé.” (ROBINSON e EATWELL,
1978, p. 55)

A maior parte dos teoremas econdmicos vie-
ram dos autores da escola neocldssica, com os seus
axiomas basicos conseguiram desenvolver um siste-
ma econdmico de forma matemdtica e condizente.
O aparato criado por eles é base de muitas andlises
econOmicas, oferta e procura, comportamentos dos
consumidores, tipos de produtos, etc.

3.1 Contexto da Escola

Ela se tornou dominante rapidamente, em detri-
mento da escola de pensamento econémico classico,
pelo ambiente politico da época, a escola classica e
divisdo da sociedade capitalista em classes, que gera
uma dinamica de guerra de classes, onde existe uma
eterna disputa entre a classe proletaria e capitalista,
incentivada por autores e obras comunistas, fez com
que favorecesse uma teoria econdmica que nao tives-
se o foco em classes, em acimulo, divisdes da socie-
dade. Foi o momento para expansao de uma escola
que retirasse o foco desses elementos, a escola neo-



classica, possuia o foco no individuo, valor e utilidade
(ROBINSON e EATWELL, 1978, p. 41).

A escola neocldssica implicitamente justificava
o laissez-faire, mas abria novos horizontes para a
distribuicao, em que consideram a renda da populagao
como relevante para melhora da utilidade geral,
poderia justificar um estado de bem-estar social
(ROBINSON, 2022). Como por exemplo a caixa
de Edgeworth, que é um teorema para possiveis
distribuicdes por trocas, nas possiveis trocas o ponto
eficiente ndo é necessariamente o mais justo, o que
abre brechas para policymakers criarem politicas para
mudar as distribuicdes dos agentes econdmicos que
acaba sendo uma critica a politica de laissez-faire.

3.2 Mecanicismo, Fronteira entre Ciéncias Sociais
e Naturais

Para alcancar o status de ciéncia os pensadores ne-
oclassicos, fizeram um uso extensivo de teoremas algé-
bricos e aritméticos, eles sdo étimos para facilitar o en-
tendimento das teorias sobre os sistemas econémicos
por serem objetivos, conseguirem explicar fenémenos
e serem didaticos, elemento fundamental nao sé para
o ensino formal em cursos de economia mas também
para a aprovacao de politica, a compreensao de propos-
tas de lei que possuem uma razao econdmica é essencial
o apoio da teoria pela sociedade e da classe politica. A
economia ndo pode ser compreensivel apenas pela clas-
se dos economistas se o objetivo dela é ter agao sobre
a sociedade deve ser capaz de ser entendida por todos.

Se o uso de teoremas abstratos for a forma como a
economia pode ser entendida pela sociedade, ela deve
ser divulgada. A questdo que economistas devem le-
vantar é quando o uso de teoremas, podem ser preju-
diciais, por ser uma ciéncia social, nada na economia é
certo, temos varias variaveis atuando ao mesmo tem-
po, que podem causar efeitos, anular outros, e podem
fazer o mesmo entre si, a complexidade da economia
real ndo pode ser simplificada.

A simplificagdo do mundo real, ignorando grupos de
interesse, desigualdades, a agdo do tempo, feedbacks,
que se aplicam apenas a algumas economias ou determi-
nadas regides, tem causa sobre a economia tdo grandes
quanto certas relagdes de leis econdmicas conhecidas.

3.3 Economia Normativa e Positiva

O que os neoclassicos criaram segundo Bresser
(1970) podemos chamar de economia formal, que

sdo as teorias, teoremas, ferramentas que os eco-
nomistas possuem para basear suas politicas, com o
aparato de teorias bem estabelecidas podemos fazer
uma leitura e diagnéstico para os problemas observa-
dos, mas outras variaveis podem influenciar e causar
efeitos adversos no cenario observado, por isso ndao
podemos nos prender somente as teorias, deve ser
observado com cautela todo ambiente, pois variaveis
externas que ndo sio consideradas nos teoremas
classicos podem neutralizar um efeito esperado pela
politica aplicada. Em contraponto a economia formal,
Bresser (1970) considera a divisdo de economia for-
mal e positiva/politica, que abrangeria outros instru-
mentais de economistas como a histéria como ferra-
mental de andlise.

3.4 Para Além da Ideologia

O teor ideoldgico no pensamento neoclassico nao
pode fazer com que esse pensamento seja ignorado e
subestimado, isso foi o que aconteceu com o econo-
mista brasileiro Eduardo Giannetti, que sua formagao
como economista entendia © pensamento neoclas-
sico como ensinado pelos livros-textos, ou seja os
autores neoclassicos sé sdao apresentados de formas
indiretas ndo por suas préprias palavras mas pelas pa-
lavras de seus leitores, por mais que isso facilite o seu
entendimento, essa forma de apresentar seus pensa-
mentos retira fatores, nuances, ressalvas, no limite até
uma forma de anacronismo, do que os pensadores
achavam fundamentais para a formagdo do seu pen-
samento:

“Fui chamado para dar um curso de Microeco-
nomia e sé sabia marxismo (risos). Ai decidi:
‘vou ler os Principios de economia do Marshall
e dar Marshall para esse pessoal’. E foi uma
descoberta extraordinaria ver que um econo-
mista neocldssico podia ser um grande pensa-
dor. Quando comecei a estudar Marshall, pen-
sei: ‘Existe do outro lado também gente do
porte intelectual de Marx. Nao é um gigante
de um lado e andes minusculos e despreziveis
do outro. Existe também, dentro da Economia
neoclassica, um autor, sem duvidas alguma, da
mesma estatura intelectual de Marx, e que in-
clusive sofreu influéncias de Hegel’.” (BIDER-
MAN, COZAC e REGO, 2024, p. 426)

Giannetti ainda conclui:
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“Com Marshall percebi exatamente o seguin-
te: se estudasse o marxismo, Marx, através
de um manual de materialismo histérico tipo
Marta Harnecker, teria a mesma impressao
que tinha da Economia neoclassica.” (BIDER-
MAN, COZAC e REGO, 2024, p. 426)

Robinson faz critica do seu contelido ideoldgico,
mas nao nega a sua utilidade para a andlise econémica,
em seu livro com coautoria com Eatwell, Introducao
a Economia, em que faz a andlise de economias so-
cialistas com base nas teorias de andlise neoclassicas,
que vé como nao sendo ideal, mas como uma base Util
para a analise dos modelos de governos, que estavam
em vigor na data em que o livro foi escrito.

“Uma revolugdo feita em nome do Marxismo
retira de Marx as principais categorias de ana-
lise econémica. A teoria do valor-trabalho foi
concebida para diagnosticar a natureza da ex-
ploragdo no regime capitalista. Nao tem apli-
cagdo direta na escolha de um conjunto mais
justo e eficiente de regras. Por outro lado, o sis-
tema neocldssico — que pretendeu descrever
uma economia ideal, que, de fato, nunca existiu
— pode conter algumas sugestes valiosas.”
(ROBINSON e EATWELL, 1978, p. 316)

Isso se deve também para Robinson, por conta de
afirmagdes ideoldgicas poderem ser Uteis para tirar-
mos hipoteses, que sdo testaveis, falseaveis, que é o
elemento que inicia o processo de pesquisa cientifica.

4, REVOLUGAO KEYNESIANA

John Maynard Keynes era aluno de Alfred Marshall,
teve base no ensino da economia neoclassica, que era a
escola de pensamento dominante de sua época — isso
no inicio do século XX, que passaram-se geragdes de
académicos desde sua criagdo e adogao como escola
dominante —, no periodo entre guerras houve o Crash
de 1929, crise que n3o pode ser resolvida pelos maio-
res economistas de seu tempo, muito por seguirem a
politica de laissez-faire® como uma forma de ideologia
também, onde tinham a premissa da auto regulagdo, que
se deixassem os agentes economicos se reorganizarem
e ajustarem suas expectativas, fariam a economia entrar
em equilibrio, e acabaria com a crise naturalmente.

8 Versegdo 3.1.
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Keynes lancou seu livro Teoria Geral do Emprego,
do Juro e da Moeda na segunda metade da década de
30, onde ele critica essa politica, e aborda a importan-
cia de variaveis como as oferta e demanda agregada,
investimento, gastos do governo, e adogao de politicas
contra ciclicas para neutralizar uma crise.

Keynes havia baseado sua teoria de expectativas
baseado majoritariamente teoria da escola neoclassi-
ca, sendo convergente com ela, segundo Hunt (1982)
ele concordava com quase todos os principios da es-
cola neocléssica, por mais que a maior parte dos apa-
ratos, teoremas utilizados por Keynes para elaborar
sua teoria, fossem ja ensinados para economistas a
ideologia vigente nos economistas, impediu de conse-
guirem elaborar esses tipos de solugdes ou relagdes,
impediu de verem a importancia da demanda efetiva
e expectativas como fatores determinantes no curto
prazo. Esse fator de repeticdo e limitagao dos econo-
mistas da regra fez com que Keynes rompesse uma
espécie “paradigma”, por conta de suas afirmagdes
contradizerem a escola dominante:

“Na década de 1930, grande parte dos seus
recursos ndo foi usada em absolutamente
nada, Keynes diagnosticou a causa como um
defeito profundamente arraigado no mecanis-
mo e, assim, acrescentou uma excegao a con-
fortavel regra segundo a qual todo homem, ao
melhorar a sua prépria situagao, fazia a comu-
nidade um bem grande a ponto de perturbar
completamente a reconciliagdo da busca do
lucro privado com o beneficio publico.

Toda a elaborada estrutura da justificativa me-
tafisica do lucro explodiu quando ele indicou
que o capital dava retorno ndo por ser produ-
tivo, mas por ser escasso. Pior ainda, a nogao
de que a poupanga era a causa do desempre-
go cortou a raiz da justificagdo da renda desi-
gual como fonte de acumulagdo.

O que tornava a Teoria Geral tao dificil de
aceitar ndo era o seu conteldo intelectual,
que em um estado de espirito calmo poderia
ser facilmente dominado, e sim as suas impli-
cagoes. Pior do que os vicios privados serem
beneficios publicos, parecia que a nova doutri-
na era a proposi¢ao ainda mais desconcertan-
te de que as virtudes privadas (de parcimonia
e gestdo cautelosa) em vicios publicos.” (RO-
BINSON, 2022, p. I | [-112)



4.1 CONCEITOS ECONOMICOS MODERNOS

Uma critica de Robinson para a teoria moderna é
que temos conceitos banhados de conceitos ideoldgi-
cos e vagos, o exemplo usado é o de pleno emprego,
o que seria ele? Assim como os conceitos que derivam
dele como a forga de trabalho. Os escritérios de es-
tatisticas de cada nagdao escolhem as métricas, assim
como os economistas a depender dos seus objetivos,
para que mais se adeque para o seu mercado de traba-
lho, quais sdo os desalentados, pessoas que estdo em
idade para trabalhar, etc.

Anteriormente a Keynes, os governos acreditavam
que nada deveria ser feito sobre o desemprego, apds
ela essa concepgao mudou, mas para o que? Estados
modernos buscam um nivel baixo, teorias econdmicas
buscam uma “taxa natural”.

O ponto de critica é que as teorias econémicas
criaram esse conceito assumindo que exista um nivel
de desemprego 4timo, com conceitos emprestados
de teoremas de maximizagao matematica e da lei dos
rendimentos marginais decrescentes. Teorias que jus-
tificavam os governos e policymakers a ndao buscarem
fazer politicas que fizessem o desemprego cair dema-
siadamente ou a fim de elimina-lo.

Expandindo para outros conceitos econdémicos,
temos conceitos econdmicos que sdo definidos in-
ternacionalmente por agéncias como Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU) ou o Fundo Monetdrio Interna-
cional (FMI), que foram criadas para comparam as
economias dos paises, como o PIB ou o IDH, indices
praticos que mensuram fatores importantes para as
nagdes, porém economistas ndo podem cair na ten-
tagdo de perseguir maiores nimeros nos indicadores,
devem pensam além dos nlimeros, o uso deles deve
estar mais relacionado para convencer o publico para
apoiar uma politica do de para pra economistas, nds
devemos ter ciéncia de que indicadores bons n3o sio
nossos fins, sdo uma forma sobre nossas nagdes, mas
indicativos de que elas estdo melhores.

CONCLUSAO

Este foi um breve ensaio sobre a complexidade da
ciéncia econémica, fica claro que ela continuara a ser
um campo de debate politico sobre a sociedade, o que
ela faz e o que busca. Todos pensadores buscavam o
melhor para a economia, diferenciam na forma, bus-
cam uma forma de justificar as formas que mais lhe
convém. A conclus3o n2o se difere de Robinson, nao

existe muito do que ser feito sobre as teorias, a ideo-
logia € um elemento intrinseco da economia, mas nem
por isso devemos ficar de bragos cruzados, e aceitar
as doutrinas.

Cabe entdo aos economistas buscarem entender
quais s3ao suas ideologias e que elas propagam. Sao
eles os agentes que justificam as agdes dos agentes
privados e dos governos. As teorias, leis, doutrinas
devem ser usadas, mas sempre com uma reflexdao do
que ela fala, e sobre o que ndo deixa explicito, ndo se
tratam de teoremas, mas sim de pessoas.

Um esforco para buscar solugdes para os proble-
mas das sociedades, que ndo serd feito em uma sala
fechada apenas com pares, mas sim agdo politica, pla-
nos, leis, programas, projetos. O economista entiao
deve abandonar o papel do legitimador de Mammon
(do acimulo com o fim em si mesmo) que lhe foi atri-
buido, e se tornar independente, ser um pensador so-
bre a sociedade e buscar agoes praticas que melhorem
a vida das pessoas.
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NEURODIREITOS E DIREITOS
FUNDAMENTAIS:
A LEGISLACAO BRASILEIRAE A
PROTECAO DE DADOS

Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo analisar a
adequacgdo da legislagdo brasileira frente aos avangos
tecnolégicos que utilizam dados neurais. O estudo
examina o conceito dos neurodireitos, as iniciativas
legislativas brasileiras, bem como os desafios impos-
tos pela manipulagao tecnoldgica da mente humana. A
hipétese central é a de que o reconhecimento norma-
tivo dos neurodireitos no Brasil é indispensavel para
assegurar a dignidade da pessoa humana na era digital.
A metodologia utilizada sera qualitativa e bibliografica,
por meio de livros, artigos, noticias, jurisprudéncia e
andlise de legislagdo nacional. O trabalho esta estru-
turado em cinco capitulos, além da introdugdo: o ca-
pitulo dois apresenta os conceitos e a relevancia dos

neurodireitos; o capitulo trés investiga a protecao le-
gislativa e ética dos dados pessoais e neurais; o capi-
tulo quatro analisa os impactos das tecnologias sobre
a dignidade da pessoa humana, e por fim, o capitulo
cinco, expde as consideragdes finais com os desafios da
regulamentagao e a importancia de politicas publicas. A
pesquisa parte da premissa de que, embora a Consti-
tuicdo Federal, o Marco Civil da Internet e a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) oferecam mecanismos
relevantes de protegdo, ainda ha lacunas quanto a es-
pecificidade e a eficacia normativa no que se refere a
atividade cerebral.

Palavras-chave: neurotecnologia; neurodireitos; pri-
vacidade mental; dignidade da pessoa humana; direitos
fundamentais e protegao de dados neurais.

INTRODUCAO

As inovagbes provocam transformagdes que alte-
ram o curso da sociedade, com mudancas sociais, eco-
noémicas e juridicas. Mudam a forma como as coisas
sao feitas, introduzem novas ideias e solugdes, impac-
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tam diretamente o mercado, as relagdes e a vida em
sociedade.

Entretanto, algumas transformagdes podem ser be-
néficas, enquanto outras nem tanto. Assim como o tear,
a impressao e a automagao contribuiram para a evolu-
¢ao da sociedade, desempregou milhares de pessoas e
agrediu o meio ambiente. E ndo esta sendo diferente
com a atual inovagao tecnoldgica (BARROSO, 2024).

Em 2019, uma startup norte-americana rastreou
atividade cerebral de alunos chineses para monitorar
seus niveis de atengao sem o consentimento deles ou
de seus responsaveis. Outro caso similar ocorrido
também na China, com trabalhadores para decodificar
suas emocdes e assim, avaliar quais mudangas altera-
vam a produtividade (Salas; 2020).

No Brasil, alunos de um colégio receberam de ou-
tra startup americana, headbands (tiaras neuronais)
desenvolvidas para captar e registrar as ondas cere-
brais e identificar seus niveis de aten¢ao e concentra-
¢ao durante as aulas (Miranda et al., 2023).

Em seu proprio site, a empresa norte-americana
Neuralink esta explorando o potencial das interfaces
cérebro-computador, ao oferecer solugdes como im-
plantagdo de chips cerebrais em voluntarios tetraplégi-
cos (Porto, 2024).

Num cenario em que a mente passa a ser um ter-
ritdrio exploravel, surge a necessidade de estabelecer
limites e principios protetivos que garantam a integri-
dade e identidade mental. Neste contexto, surgem
os neurodireitos, um conjunto de direitos voltados a
protegdo da liberdade cognitiva e privacidade mental,
direitos fundamentais inerentes a todos.

Sendo assim, o presente trabalho tem como ob-
jetivo analisar os impactos da neurotecnologia na le-
gislacao brasileira atual e se o Direito acompanha os
avangos tecnolodgicos que utilizam dados neurais.

2. NEURODIREITOS: CONCEITOS E RELEVANCIA

As neurotecnologias sdao ferramentas utilizadas
para aprimorar o estudo e o funcionamento do cére-
bro. Podem ser dispositivos cerebrais até algoritmos
capazes de interpretar padrées comportamentais por
meio da coleta de dados e assim, surge a necessida-
de da tutela juridica de direitos fundamentais como a
protecdo de dados. Ja os neurodireitos, sao um con-
junto direitos propostos para prote¢ao da privacidade
mental, identidade pessoal, o livre arbitrio, o acesso
justo ao aprimoramento cognitivo e a protegao contra
vieses algoritmicos.
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2.1 As Neurotecnologias

De acordo Ana Maria D’avila Lopes (2022) a neu-
rociéncia, € a ciéncia que estuda o aprimoramento do
encéfalo humano, para promover meios para o diag-
nostico, tratamento ou melhora de seu funcionamen-
to. Vdo desde dispositivos de estimulagao cerebral
profunda até algoritmos que analisam dados extraidos
do comportamento humano na rede, para inferir pen-
samentos e emogdes dos usuarios. (Lopes, 2022).

Ocorre que, tais transformagdes suscitam atual-
mente questdes éticas, sociais, juridicas e politicas, e
torna necessario, portanto, o aprimoramento de nor-
mas que regularizem os limites éticos e juridicos desta
revolugdo. E assim que surgem os Neurodireitos, di-
reitos fundamentais que buscam garantir a protegao
da mente humana frente as possibilidades de leitura,
modulag3o e alteragdo da atividade cerebral.

2.2 Os Neurodireitos

O termo neurodireitos foi cunhado em 2017 por
Marcello lenca e Roberto Andorno, com o alerta para
as consequéncias do avango da neurotecnologia e da
necessidade de protegdo de direitos fundamentais.
Demonstraram a urgéncia de reconhecer tais direitos
antes que a tecnologia ultrapasse limites éticos e mo-
rais (Lopes, 2022).

Este conceito comegou a se destacar na comunida-
de cientifica apds a publicagao de um artigo por Rafael
Yuste et al. (2017), que identificou prioridades e os
desafios desta area no mundo. Em uma publicagdo do
jornal El Pais, por Salas (2020), foi destacada a impor-
tancia e urgéncia da regulamentagido destes direitos,
ao afirmar que “a privacidade humana maxima é o que
uma pessoa pensa, mas agora, ja comega a ser possivel
decifrar isso” (Yuste apud Salas, 2020).

Neste contexto, foi criada a Neurorights Foundation
em 2017, para discutir questdes éticas relativas a neu-
rotecnologia e conscientizar toda a comunidade sobre a
importancia da protegao de tais direitos. E com o avan-
o destes estudos, foram definidos cinco neurodireitos,
a fim de evitar que as pessoas sejam manipuladas, vigia-
das ou tenham seus pensamentos e decisdes influencia-
dos sem consentimento. Sao eles o Direito a Privacida-
de Mental, o Direito a ldentidade Pessoal, o Direito ao
Livre Arbitrio, o Direito ao Acesso Justo a Ampliagao
Mental e o Direito a Protecao Contra Vieses.

A internet é uma grande inveng¢do da humanidade,
parte indivisivel da vida moderna e chegou ao ponto



se ser capaz de influenciar o comportamento huma-
no (Magro; Andrade, 2024). Impulsionada pela Inte-
ligéncia Artificial, em especial por ferramentas como
Big Data' e Machine Learning?, o que torna urgente a
reflexdo sobre a seriedade dos neurodireitos (Penédo,
2017).

2.3 A Relevancia dos Neurodireitos

Em entrevista ao jornal El Pais, Yuste alerta para os
riscos da manipulagdo neural, ao expor que aplicagdes
como Facebook e Google investem bilhdes de ddlares
em pesquisas na interagao entre o cérebro e computa-
dores. Universidades como Berkeley e diversos cien-
tistas europeus, obtiveram sucesso em experimentos
que transmitiram palavras de um individuo a outro por
meio do pensamento (Salas, 2020).

Além disso, um estudo realizado pela Oracle, em-
presa multinacional do ramo de tecnologia intitulado
“The Evolution of Big Data and the Future of the Data
Platform: How Organizations use data platforms to get
more value from data” expoe que atualmente as indUs-
trias mais competitivas sdo aquelas que utilizam dados
para agregar valor aos seus servigos e estarem a fren-
te de seus concorrentes. Alguns exemplos apontados
pelo estudo sao Servigos Financeiros, Saude, Industria,
Varejo, Telecomunica¢des e o mais alarmante, na Poli-
tica, com a possiblidade de realizar previsoes, direcio-
nar estratégias de marketing politico, identificar valo-
res, sentimentos e emogdes dos eleitores, a chamada
Neuropolitica.

Pode-se inferir que, com a popularizagao da tec-
nologia, o cérebro e as decisdes humanas tornaram-
-se mais acessiveis e influenciaveis, seja para antecipar
solugdes em diferentes areas, seja para direcionar
estratégias de marketing a usuarios selecionados por
algoritmos. Ou seja, ja é possivel acessar e influenciar
diretamente o cérebro. (Penédo, 2017).

Por meio do entendimento de dados neurais cole-
tados de determinado grupo, é possivel prever suas
intengdes, manipula-las e ainda distorcer sua capacida-
de de percepgdo. Interfaces entre mente e maquina,
podem alterar a visdo que as pessoas tém de si. O
constante consumo de redes sociais, além de gerar da-
dos sobre o comportamento de seus usuarios, é capaz
de interferir em seus comportamentos e moldar, inclu-
sive a sua visao de mundo. (Flores Filho, Firmo; 2022).

| Conjunto de grande volume de dados, com maior variedade e velocidade na
andlise de tais informagdes

2 Inteligéncia artificial que processa grande volume de dados, aprende, relaciona e
realiza tarefas programadas para identificar os padrdes destes dados

Sendo assim, neuroética e o Direito devem andar
lado a lado, promovendo uma regulagdo que seja, téc-
nica e humana. Afinal, mais do que proteger dados,
esta em jogo o que nos torna humanos, pensamentos,
emogdes e memorias.

3. PROTEGAO ETICA E LEGISLATIVA DE DADOS
NEURAIS

Iniciativas internacionais, como as da OCDE e da
Unesco, tém recomendado a inovagdo responsavel
em neurotecnologia, enfatizando a seguranca dos da-
dos cerebrais e a cooperagao cientifica global. O Chile,
pioneiro no tema, incluiu os neurodireitos em sua le-
gislacdo, reconhecendo a protegao contra a manipula-
¢ao de informagoes cerebrais como direito fundamen-
tal. No Brasil, o Marco Civil da Internet e a Lei Geral
de Protegao de Dados ja trouxeram diretrizes sobre
privacidade, inviolabilidade das comunicagdes e prote-
¢ao de dados pessoais, reforcada pela Emenda Cons-
titucional | 15/2022. Mais recentemente, o Projeto de
Lei 2.174/2023 busca regulamentar diretamente os
neurodireitos, garantindo integridade cerebral, priva-
cidade mental e proibindo o uso de neurotecnologias
sem consentimento informado. Além dele, o Projeto
de Lei 4/2025, em analise no Senado, propoe revisar
o Cédigo Civil e incluir um capitulo especifico sobre
neurodireitos.

3.1 Protecdo dos Dados Neurais no Mundo

Segundo Lopes (2022), uma das primeiras iniciati-
vas sobre o tema foi criada pela OCDE (Organizagao
para a Cooperagao do Desenvolvimento Econémico)
em novembro de 2019, com a finalidade de guiar go-
Vernos e cientistas para os aspectos éticos, legais e
sociais da Neurotecnologia.

O documento propde principios para garantir que
o desenvolvimento das inteligéncias seja responsavel,
priorizando a seguranca, a inclusdo social, a coopera-
cao cientifica internacional, a participagao da socieda-
de, o preparo dos érgaos competentes, a protegao
de dados cerebrais, a confianga na gestao publica e
privada, além da prevenc¢dao e monitoramento do uso
indevido da neurotecnologia.

Logo apds, em dezembro de 2020, o Comité In-
ternacional de Bioética, da Organizagao das Nagdes
Unidas para a Educacado, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
publicou a primeira versdo sobre questdes éticas na
Neurotecnologia e determina que a atividade cerebral
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do individuo é o que define se esta vivo ou morto e
que o tema é t3o relevante a ponto de recomendar
que devem ser protegidas a autonomia, privacidade, li-
berdade, pensamento e o desenvolvimento humanos.

Em 2021 a Comissao de Juristas da OEA (Organi-
zagdo dos Estados Americanos), aprovou novo docu-
mento no qual sdo listadas 6 preocupagdes sobre o
desenvolvimento destas ferramentas e seus impactos
aos direitos humanos, que s3ao o condicionamento da
personalidade e perda da autonomia pelo uso indiscri-
minado e ndo regulamentado de aplicativos tecnolégi-
cos que decodificam informagdes neurais, suscetiveis
a afetar a privacidade, dignidade e a identidade dos
seres humanos; intervengdes legitimas no campo da
salde, integridade fisica e mental, para que sejam res-
peitadas, com o consentimento e entendimento dos
usuarios, bem como o absoluto sigilo médico; pri-
vacidade mental e protecao dos dados neurais, pois
pode-se colocar em risco a privacidade, que ¢ direito
reservado a todos, bem como contra condutas mali-
ciosas dos que acessam atividade cerebral e penetram
na mente; igualdade de acesso e nao discriminagao,
que sao principios fundamentais do Sistema Interame-
ricano.

Por fim, realizou um apelo aos Estados, setores pri-
vados, comunidade académica e cientifica aos Estados,
setores privados e a academia.

Os Estados sdo chamados para mediar a regulamen-
tagdo para que o desenvolvimento destas ferramentas
ndo ameace os direitos e liberdades protegidos no
marco interamericano e ainda que sejam promovidas
politicas publicas para conscientizagao aos beneficios e
riscos da neurotecnologia e que seu desenvolvimento
deve ter como fim necessidades legitimas

Aos setores privados, o desenvolvimento compa-
tivel com os direitos humanos, o compromisso com
boas praticas para o uso comercial e publicitario e que
sigam os principios norteadores das Nagdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos.

E a Academia, a compreensao adequada dos im-
pactos das neurotecnologias, reflexdo juridica aos
desafios e oportunidades sob a otica dos direitos hu-
manos e que haja, em todas as etapas das pesquisas
sobre neurociéncias avaliagdo rigorosa dos riscos e
beneficios envolvidos.

De igual maneira, o mesmo 6rgao aprovou um
segundo documento em 2023, denominado “Projeto
de Principios Interamericanos sobre Neurociéncia,
Neurotecnologia e Direitos Humanos”, com diretrizes
para enfrentar situagdes do avango das neurociéncias
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que intervenham na atividade cerebral das pessoas,
como a preservacao da identidade, autonomia e priva-
cidade neural; protecao dos direitos humanos no pro-
cesso das neurotecnologias; compreensao dos dados
neurais como pessoais sensiveis; garantia do consen-
timento expresso e informado; promocgao da igualda-
de, ndo discriminagdo e acesso; aplicagdo terapéutica
justificada para aumento da capacidade cognitiva sem
ampliar desigualdade social; salvaguarda da integridade
neurocognitiva; transparéncia e governanga; supervi-
sao e fiscalizagdo; e acesso a protegdo efetiva e remé-
dios relacionados ao uso das neurotecnologias.

Por sua vez, a ONU esta atuando para determi-
nar resolugdes voltadas a regular essas inovagoes,
por meio do relatério “Impactos e oportunidades na
promogao dos direitos humanos frente as tecnologias
emergentes” reconhece os beneficios das tecnolo-
gias digitais, entretanto, aponta os riscos que pode-
rao atentar contra os direitos humanos, tais como a
perda da privacidade; da necessidade de proteger os
dados pessoais; ciberseguranca; integridade das in-
formagdes; qualidade e autenticidade da informagao;
radicalizagdo; segregacdo e discriminagao; redugao da
autonomia individual; aumento da desigualdade social;
vigilancia massiva e a regulagdo excessiva da internet
(Lopes, 2022).

Além de organismos internacionais, paises como o
Chile se destacou como pioneiro ao inserir os neu-
rodireitos em sua Constituicao, reconhecer o direito
a identidade mental e proteger a manipulagao de in-
formacgdes cerebrais. Em 2019, foram iniciados de-
bates legislativos para proteger estes direitos e em
2021, foi introduzida na constituicao, por meio da Lei
21.383/2021.

Ainda, a reforma constitucional do Chile, consa-
grou os neurodireitos como Direito Fundamental a
todas as pessoas. O artigo |9, garante direitos funda-
mentais aos cidadaos, dentre os quais, a da protegao
da integridade e intimidade cerebral e mental das neu-
rotecnologias (Silva, 2024).

Os riscos para a dignidade humana decorrentes
dos avangos da neurotecnologia ja estdo sendo anali-
sados por diversos organismos internacionais. Muitos
ja comegaram a elaborar documentos para criar para-
metros éticos e juridicos para direcionar tais avangos
(Lopes, 2022).

No Direito, a tecnologia transformou nao apenas
relagdes sociais e econdmicas, mas também a forma
como se compreende e protege os direitos fundamen-
tais. E manifesta a necessidade de ampliar a protecio



juridica, com a regulamentagdo da neurociéncia e da
neurotecnologia, diante da clareza dos impactos que
poderao ocorrer a humanidade.

3.2 Protecdo dos Dados Neurais no Brasil

A legislagao brasileira vem avangando na protegao
de dados. O Marco Civil da Internet foi pioneiro ao
definir direitos e deveres de usuarios e provedores,
garantindo neutralidade da rede, privacidade, segu-
ranga, transparéncia e responsabilizagdo. A Emenda
Constitucional |15 elevou a protegdo de dados a di-
reito fundamental no art. 5° da Constituicao, enquan-
to a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) regula o
tratamento por empresas e 6rgaos publicos, concei-
tuando dados sensiveis, controlador, consentimento e
metadados, que revelam padrdes de comportamento
mesmo sem identificagdo direta.

O Projeto de Lei 2.174/2023 é o primeiro a tratar
especificamente dos neurodireitos, assegurando priva-
cidade cerebral, autonomia do cérebro, proibigdo de
manipulagao mental sem consentimento e vedagao do
uso comercial de dados neurais. Ja o PL 4/2025, em
analise no Senado, propde incluir os neurodireitos no
Cédigo Civil, reconhecendo-os como parte dos direi-
tos da personalidade e garantindo liberdade cognitiva,
identidade pessoal e acesso justo a melhoramentos
tecnoldgicos.

O Rio Grande do Sul foi o primeiro estado a in-
serir neurodireitos em sua Constituigdao, reforgando a
integridade mental e a dignidade humana. O Judiciario
também comeca a considerar experiéncias internacio-
nais, como o Chile, citado em decisdo do Ministro Kas-
sio Nunes Marques na ADI 5962, reconhecendo que
normas estaduais podem ampliar direitos do consu-
midor. Assim, mesmo de forma lenta, o ordenamento
juridico brasileiro caminha para reconhecer a mente
como territério inviolavel.

3.2.1 Marco Civil da Internet

A Lei 12.965/2014 estabeleceu principios, garan-
tias e deveres no uso da internet no Brasil. Instituiu
a neutralidade da rede, proibindo praticas discrimina-
térias, e determinou que provedores adotem medi-
das de seguranga claras e acessiveis. A fiscalizagdo é
compartilhada entre ANATEL, Secretaria Nacional do
Consumidor, CADE e CGl.br.

O art. 7° assegura direitos como privacidade, sigilo
de comunicagdes, transparéncia contratual, prote¢ao

de dados e exclusio mediante solicitagdo do usuario.
O art. 8° garante privacidade e liberdade de expres-
sdo, invalidando clausulas abusivas. Os arts. 13 e 14
tratam da seguranca dos registros, exigindo inventario
de acessos e criptografia. Ja o art. |9 limita a responsa-
bilidade dos provedores a ordens judiciais de retirada
de contetdo, entendimento que o ST] complementa
ao afastar a censura prévia, mas exigir remogao pos-
terior de conteldo ilicito. Em sintese, o Marco Civil
regula o uso da internet com foco em igualdade, trans-
paréncia e protegao de dados.

3.2.2 Emenda Constitucional 115 e a Lei Geral de
Protecdo de Dados

A EC 115/2022 consagrou a protegao de dados
pessoais como direito fundamental, consolidando a
privacidade como pilar da dignidade humana e abrin-
do espago para os neurodireitos. Trata-se de norma
programatica, que exige leis infraconstitucionais para
concretizar seus objetivos, mas ja assegura protecao
contra redugdes legislativas.

A LGPD (Lei 13.709/2018) regulamenta o trata-
mento de dados, protegendo privacidade, liberdade e
o livre desenvolvimento da personalidade. Define con-
ceitos como dados pessoais, dados sensiveis, anonimi-
zados, titular, controlador, tratamento, anonimizagao
e consentimento. Destaca ainda os metadados, que
permitem identificar comportamentos mesmo sem
vinculagao direta ao titular, reforgando sua relevancia
na governanca digital e na vigilancia. A lei estabelece
principios como finalidade, adequagdo, necessidade,
transparéncia, prevencao, seguranga e responsabili-
zagdo, consolidando um marco regulatério essencial
para a protegao de dados no Brasil.

3.2.3 Projeto de Lei 2.174 de 2023

O PL 2.174/2023, em tramitagao na Camara, é
a primeira proposta a regulamentar os neurodireitos
no Brasil. Reconhece-os como direitos fundamentais,
abrangendo integridade e privacidade cerebral, liber-
dade cognitiva, autonomia, nao discriminagao e direito
a informacao neurocientifica.

Prevé que se aplicam a todas as pessoas, indepen-
dentemente de suas caracteristicas pessoais. Proibe
manipulagao mental, uso discriminatério de informa-
¢Oes neurais, leitura de mente ou monitoramento sem
consentimento ou ordem judicial. Exige que pesquisas
em modulagdo cerebral sigam principios éticos e obte-
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nham consentimento livre e informado. Garante ainda
o direito de acesso e controle das préprias informa-
¢Oes cerebrais e prevé sangdes civis e penais em caso
de violagao.

3.2.4 Anteprojeto do Novo Cédigo Civil

O Relatério Final da comissdo de juristas respon-
saveis pela revisao e atualizagdo do Cddigo Civil, foi
recebido pelo Senado em 17 de abril de 2024. E esta
em tramitagdo desde 3| de janeiro de 2025, através
do Projeto de Lei 4 de 2025, até a conclusdo deste
estudo. Indica uma tendéncia de revisdo conceitual
dos direitos da personalidade para abarcar as novas
realidades cognitivas, tais como os neurodireitos, além
de estabelecer a identidade digital como meio oficial
de identificacdo dos cidaddaos em ambientes digitais,
0 que ird contribuir para a identificagao de qualquer
perfil de acesso a rede e facilitar a responsabilizagao
de agentes causadores de dano.

O capitulo Il trata “Da Pessoa no Ambiente Digital”
e define que os neurodireitos sao inseparaveis da per-
sonalidade dos individuos e devem receber a mesma
protecdo da personalidade prevista no Cdédigo Civil
atual, ndo podendo ser transmitidos, renunciados ou
limitados. Esta protegao tem como objetivo preservar
a privacidade mental, a identidade pessoal, o livre arbi-
trio, o acesso justo a ampliagdo ou melhoria cerebral, a
integridade mental e a protegdo contra vieses das pes-
soas naturais, a partir da utilizagao de neurotecnologias.

Além disso, garante a toda pessoa natural, os se-
guintes neurodireitos:

i. Liberdade cognitiva: veda o uso de neurotecno-
logias de forma coercitiva ou sem consentimento;

ii. Privacidade mental: é o direito de protecao
contra o acesso ndo autorizado ou nao desejado
a dados cerebrais, veda a venda ou transferéncia
comercial;

iii. Integridade mental: trata sobre o direito a nao
manipulagdo da atividade mental por neurotecno-
logias, veda a alteragdo ou eliminagao do controle
sobre o préprio comportamento sem consenti-
mento;

iv. Continuidade da identidade pessoal e da vida
mental: é a protegdo contra alteragdes na identi-
dade pessoal ou de comportamento, veda altera-
¢Oes nao autorizadas no cérebro ou nas atividades
cerebrais;
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v. Acesso equitativo a tecnologias de aprimora-
mento ou extensao das capacidades cognitivas:
segue os principios da justica e da equidade, o qual
define que todos deverao ter acesso equitativo a
aprimoramentos e capacidades mentais;

vi. Protegdo contra praticas discriminatérias: veda
praticas enviesadas a partir de dados cerebrais.

Disp&e ainda que os neurodireitos poderao ser re-
gulados por meio de normas especificas, desde que
preservadas as garantias aos direitos de personalidade
definidos nesta lei. (Brasil. PL 4/2025; 2025).

3.2.5 Demais Iniciativas

O Estado do Rio Grande do Sul, em 2023, incor-
porou em sua Constituicdo Estadual oficialmente a
protecdo dos neurodireitos, tratado no art. 235, o
qual determina que a politica de ciéncia e tecnologia
do Estado sera feita por um érgdo criado por lei, com
participacdo de cientistas e da sociedade. Essa politica
e as pesquisas devem respeitar a vida, a salide, a digni-
dade e a mente humana, valorizar a cultura, proteger
o meio ambiente e usar bem os recursos naturais.

N3o obstante, a jurisprudéncia vem avangando,
mesmo que de forma timida, no sentido de proteger
tais direitos. A A¢do Direta de Inconstitucionalidade
5962, do Estado do Rio de Janeiro ajuizada pela enti-
dade ABRAFIX e a Associagdo Nacional das Opera-
doras de Celulares, questionou a inconstitucionalidade
da Lei Estadual 4.896 de 09 de novembro de 2006 do
Estado do Rio de Janeiro, quanto ao teor dos artigos
1°, §2°, |-A e |-B. Alegaram, resumidamente, que os
referidos artigos sdo contrarios aos arts. 21, inciso XI
e 22, inciso IV da Constituicao Federal e que é compe-
téncia da Unido para legislar sobre o tema Telecomu-
nicagdes e nao Estadual.

O que merece destaque na ADI é manifestacao do
Ministro Kassio Nunes Marques, que alertou sobre os
riscos atuais e a auséncia de regulagao sobre a utiliza-
¢ao de dados pessoais:

[...] Gragas a abundancia de dados pessoais
espalhados em diferentes espagos da infosfera,
as empresas conseguem, mediante tratamento
técnico apropriado, extrair informagdes
desses dados para entender, antecipar e até
induzir possiveis necessidades individuais dos
usuarios dos servicos de telecomunicagao,
com alto grau de acuracia. Assim surgem



estratégias especificas de publicidade, tais
como a publicidade contextual, a publicidade
segmentada e a publicidade comportamental
on-line. E o telefone (em especial o
smartphone) é o elo fundamental que permite
a operacionalizacao de tudo isso. Estratégias
de marketing que usam esse tipo de saber
invadem a esfera intima da pessoa, tocando
aspectos particulares da sua personalidade,
ja que levam em conta comportamentos
histéricos dessa pessoa para prever o seu
comportamento futuro. E isso tem sido
objeto de grande preocupagdo mundo afora,
principalmente considerando os avangos
das neurotecnologias, capazes de “ler”
pensamentos. No Chile, recentemente foi
apresentado, inclusive, um projeto de reforma
da Constituigdo e um projeto de lei para
regulamentar os chamados “neurodireitos”
(SENADO DO CHILE. Sobre proteccién de
los neuroderechos y la integridad mental, y el
desarrollo de lainvestigacién y las neurotecnologias
- www.senado.cl/pposenado/templates/
tramitacion/index.php). A ideia |a é proteger
a “privacidade mental” por meio de um direito
de n3ao ser manipulado. Intenta-se, também,
evitar que novas tecnologias que aumentam
a capacidade cerebral possam constituir-se
em bens privados com valor econdémico,
porquanto isso poderia implicar a criagdo de
castas de super-humanos.[...] (STF, Plenario,
ADI 5962/R], Relator Ministro Marco Aurélio,
j. por maioria de votos, p. em 25/02/2021

Em seu voto, o Ministro ndo sé denuncia os peri-
gos do uso indiscriminado de dados, como também
propde a criacdo e regulamentacdao de neurodireitos
como forma de preservar a dignidade humana na era
digital.

Ao final, a ADI foi julgada improcedente e assegu-
rou o direito a privacidade dos dados de usuarios, com
o fundamento de que mesmo que seja competéncia
de a Unido legislar sobre Telecomunicagdes, a lei esta-
dual nao usurpou a competéncia do ente para reduzir
direitos aos usuarios, ao contrario, os ampliou. Dian-
te disso, no Estado do Rio de Janeiro, é obrigatério
empresas de telemarketing se absterem de fazer oferta
aos usuarios que, em seu cadastro, tenham requerido
privacidade de seus dados.

ADVOGADO-GERAL DA UNIAO — CON-
TROLE ABSTRATO DE CONSTITUCIONA-
LIDADE. Cabe a Advocacia-Geral da Unido a
defesa do ato normativo impugnado — artigo
103, § 3°, da Constituicao Federal.
LEGITIMIDADE — PERTINENCIA TEMATICA
— PROCESSO OBJETIVO. Associagdo possui
legitimidade para ajuizar acao direta de inconsti-
tucionalidade quando verificada pertinéncia te-
matica, ou seja, elo entre o preceito atacado e
os objetivos institucionais contidos no Estatuto.
COMPETENCIA NORMATIVA — CONSU-
MIDOR — PROTECAO — AMPLIACAQ — LEI
ESTADUAL. Ausentes obrigagdes relaciona-
das a execugdo contratual da concessdao de
servico de telecomunicagoes, é constitucional,
ante a competéncia concorrente dos Estados
para legislar sobre direito do consumidor,
norma estadual a prever cadastro de usua-
rios contrarios ao recebimento de oferta de
produto ou servico, fixando prazo para o im-
plemento e multa ante o descumprimento, e
a vedar a realizagao de cobranga e venda via
telefone, fora do horario comercial, em dias
Uteis ou ndo. Precedente: agdo direta de in-
constitucionalidade n° 5.745, julgada em 7 de
fevereiro de 2019.

(STF, Plenario, ADI 5962/R|, Relator Ministro
Marco Aurélio, j. por maioria de votos, p. em
25/02/2021, grifo nosso)

4.0 IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA
DIGNIDADE HUMANA

O avango das tecnologias digitais, em especial as
neurotecnologias, afetam diretamente a dignidade hu-
mana ao permitir a interferéncia na mente, no com-
portamento e na autonomia dos individuos. Diversas
ferramentas que utilizam algoritmos e inteligéncia ar-
tificial, tais como streaming, redes sociais, aplicagdes
para neuromarketing e dispositivos neurais sao capazes
de coletar, interpretar e manipular dados cerebrais,
muitas vezes sem o consentimento ou conhecimento
do usuario, colocando em risco valores fundamentais
como o livre-arbitrio, a identidade pessoal e a privaci-
dade mental.

Essas tecnologias induzem a comportamentos,
criam bolhas de pensamento, estimulam o consumo
inconsciente e impdem padroes de conduta por meio
de recompensas e vigilancia continuas. A consequéncia
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disso é a limitagdo da liberdade de escolha e da capa-
cidade critica dos individuos.

Além disso, a auséncia de regulagao juridica agrava
o cenario. A lacuna normativa permite que empresas e
governos explorem dados sensiveis, manipulem emo-
¢Oes e decisdes e assim, reforcem desigualdades. A
desinformacao, a discriminagao algoritmica, o uso mili-
tar de tecnologias autonomas e a violagao da proprie-
dade intelectual sao exemplos das implicagdes sociais
e éticas mais graves.

Nesse contexto, surgem os neurodireitos como
nova categoria de direitos humanos essenciais a era
digital. A falta de regulagdo nao apenas expoe o indivi-
duo a exploragdo sem o devido entendimento, mas o
coloca num lugar similar a uma mercadoria. Deixa de
ser um fim em si mesmo ao ser tratado como objeto e
ndo como ser humano, dotado de dignidade e respei-
to.

Proteger a mente humana é, portanto, proteger a pro-
pria esséncia da dignidade humana. Toda inovagdo tec-
noldgica que atinge o pensamento, a vontade ou a li-
berdade de escolha deve ser orientada por esse valor.

4.1 A Interferéncia da Tecnologia na Mente Hu-
mana

As tecnologias atuais sdo capazes de influenciar de-
cisdes, induzir comportamentos e até alterar estados
mentais, colocando em xeque o livre-arbitrio. Como
lembra Barroso (2024), a autonomia pessoal deve ser
o fio condutor da protegao juridica na era digital, pois
proteger os neurodireitos significa resguardar o direito
de cada individuo de pensar e agir por si mesmo. Plata-
formas digitais coletam dados por meio de algoritmos
e inteligéncia artificial, direcionando publicidade perso-
nalizada e estimulando o consumo inconsciente.

Técnicas de neuromarketing e neuropolitica explo-
ram reagdes cerebrais para manipular escolhas, em
um contexto capitalista marcado pela vigilancia e pela
perda da privacidade. Foucault (2014) ja apontava que
o adestramento se d4 por meio de recompensas e
sangdes, criando relagdes de poder que disciplinam e
moldam comportamentos. As redes sociais funcionam
nessa ldgica, estimulando dopamina a cada curtida ou
comentario (Fisher, 2023), o que reforga a interagao
continua.

Essa disciplina, exercida por interfaces digitais coti-
dianas, compromete a autonomia e levanta questdes
éticas sobre os limites da manipulagdo de pensamen-
tos, memorias e emocgdes. A dignidade da pessoa hu-
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mana, fundamento da Republica (art. I°, lll, CF), exige
que a protecdao da mente seja absoluta, preservando
liberdade, privacidade e autonomia como valores inse-
paraveis dos direitos fundamentais.

4.2 Implicacdes Sociais e Eticas da Neurotecno-
logia

As plataformas digitais, sobretudo as redes so-
ciais, abriram espaco para desinformagao e extremis-
mo, exigindo maior atengdo aos impactos sociais das
tecnologias (Barroso, 2024). O autor destaca riscos
como a transformagdo do mercado de trabalho, que
afetara tanto fungdes mecanicas quanto criativas, am-
pliando desigualdades, ja que os mais vulneraveis terdo
menos condi¢des de acompanhar as mudangas.

Outro ponto critico é o uso bélico da inteligéncia
artificial. A disputa tecnoldgica entre poténcias como
Estados Unidos e China inclui o desenvolvimento de
armas letais autdnomas, que atacam sem controle hu-
mano. Além disso, surgem estratégias de manipulagao
em massa, como guerras cognitivas, ciberataques e di-
fusao global de fake news, agravadas pelas deep fakes,
que adulteram informagdes de forma quase impercep-
tivel.

Somam-se a isso a violagdo da privacidade, com
modelos de negodcio baseados na coleta massiva de
dados pessoais, e a discriminagao algoritmica, que re-
produz preconceitos sociais sem considerar vulnerabi-
lidades individuais. H4 ainda desafios ligados a proprie-
dade intelectual, ja que conteudos criativos alimentam
inteligéncias artificiais sem o devido reconhecimento
de seus autores.

Em sintese, embora se possa vislumbrar um uso
positivo das tecnologias para enfrentar problemas
como fome, pobreza e degradagao ambiental, ndao
ha garantias de que os avangos serao orientados por
valores éticos que favoregam a humanidade (Barroso,
2024).

4.3 As Consequéncias da Auséncia Normativa

A auséncia de uma regulamentagao clara sobre
neurodireitos e o uso de tecnologias neurais pode
abrir margem para violagdes graves a privacidade, a
igualdade, a seguranga, a liberdade e a autonomia, que
sdo direitos fundamentais inerentes a todos os indivi-
duos (Calesi, et al. 2022).

Sem limites legais definidos, empresas e governos
podem utilizar neurodados para manipular emogoes,



decisOes, crengas pessoais e comprometer a autono-
mia individual. E necessario reconhecer os riscos do
vacuo normativo e agir preventivamente para evitar
danos irreparaveis a sociedade.

A utilizagao de plataformas de streaming, videos e
redes sociais pode funcionar como direcionadores de
conteudo e fazer com que seus usuarios consumam
cada vez mais da tematica que acessa, direcionando-o
para determinado comportamento ou interesse (Silva,
2024). Cria-se assim, uma bolha com pessoas de inte-
resses similares o que acaba por limitar o entendimen-
to, pensamento critico e a empatia.

De acordo com a BBC (2021), a Inteligéncia Ar-
tificial esta impactando a economia, a politica e a paz
mundial. Plataformas como o Facebook contribuiram
diretamente para a guerra civil no Mianmar.

A plataforma de streaming de musica, video e
podcast Spotfy, registrou a patente de uma tecnologia
que esta em desenvolvimento, para realizar a gravagao
do ambiente de seus usuarios e assim analisar suas
diversas caracteristicas, tais como estado emocional,
idade, género e o ambiente em que se encontra,
prevendo se esta sozinho ou com outras pessoas,
segundo a Redagdo de o Globo (2021).

Ocorre que, a maioria das pessoas nao sabem do
risco que correm ao utilizar redes sociais e aplicativos
que registram seu comportamento. Nao ha privacidade
quando o contelido é conhecido e decodificado. Além
disso, ndo ha garantia que esses dados s3ao armazena-
dos de forma segura ou que nao serdao comercializados
e utilizados para outros fins (Miranda et al., 2023).

As neurotecnologias contribui positivamente para
evolucdo e transformacgiao em diversos setores, além
de resolver problemas complexos. Todavia, sem a
regulagdo e implementagao de politicas publicas que
incentivem o consumo consciente, poderao ser dire-
cionadas para interesses particulares, que poderdo ser
contrarios aos interesses da populagao.

A populagdo deve ter seus direitos naturais tutela-
dos contra a utilizagdo maliciosa, além de educada para
0 Uso seguro consciente destas novas inteligéncias.

4.4 Neurodireitos e os Direitos Humanos

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, em
seu artigo |°, reconhece que todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos. A liber-
dade cognitiva, o direito a identidade pessoal, a inte-
gridade mental e a protegao contra preconceitos neu-
rais devem ser compreendidas como extensdes dos

direitos humanos tradicionais. Como pontua Barroso
(2024), “os direitos fundamentais precisam ser rein-
terpretados a luz das novas realidades tecnoldgicas”.

Entretanto, a utilizacgdo de dados colhidos por
grandes empresas de tecnologia, notoriamente é uma
violagdo a intimidade e a vida privada, elementos indis-
sociaveis da liberdade e dignidade humanas, previsto
na Constituicao Federal, no art. 5°, inciso X. As redes
sociais, com a falsa impressao de conectar pessoas, fa-
cilitar a vida em comum e economizar tempo, acessam
diversas informagdes transmitidas em suas platafor-
mas, tais como dados de comunicagdo dos usuarios,
geolocalizagdo, contatos, gosto, ideologia e frequéncia
de acesos. Embora o conteudo tenha protecdo por
criptografia, é fato que informagdes sobre padrdes de
comportamento e interagdo dos usuarios podem ser
obtidos facilmente (Calesi, et al. 2022), expondo uma
clara violagdo dos direitos e garantias fundamentais.

Por este motivo, os neurodireitos sio os novos
direitos humanos a serem protegidos. Atualmente,
existem cinco novos direitos humanos relacionados a
personalidade e necessarios para que se proteja o cé-
rebro humano e a privacidade mental dos individuos:
identidade pessoal, livre arbitrio, privacidade mental,
igualdade de acesso e protegdo contra tendéncias al-
goritmicas (Nascimento, et al, 2023).

Esses direitos sdo fundamentais pois a privacida-
de mental diz respeito ao que pensamos, sentimos,
nossos desejos e emogdes, aspectos essenciais da in-
dividualidade humana. De acordo com Rafael Yuste,
devem ser considerados tais como os reservados aos
érgaos do corpo humano, cuja protegao deve seguir a
mesma logica, dado que as informagdes extraidas do
cérebro podem ser utilizadas para influenciar nossas
decisdes e comportamentos, 0 que torna a protegao
destes direitos urgente.

Max Fisher, em seu livro Maquina do Caos (2023),
discute como as redes sociais ja reprogramaram men-
tes, indicando o potencial de influéncia que platafor-
mas digitais exercem sobre os usuarios. No caso das
neurotecnologias, os riscos se intensificam, dada a
possibilidade de intervencao direta sobre o centro da
identidade humana: a mente (Vale; Neto, 2022).

A velocidade com que esses avangos vém ocor-
rendo, de acordo com Yuste (2017 apud Salas, 2020),
tém impedido o acompanhamento regulatério de tais
acontecimentos e eventuais desvios que possam aten-
tar contra a dignidade da pessoa humana.

O entendimento da estrutura e funcionamento
do cérebro trouxeram a necessidade refletir sobre os
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impactos na sociedade. Seu uso afeta o funcionamen-
to mental, muitas vezes sem o consentimento e até
mesmo o conhecimento de seu possuidor. O emprego
de tecnologias persuasivas sem o minimo de transpa-
réncia, ofende a dignidade humana ao violar o mais
alto grau da privacidade, seu pensamento. A dignidade
deve ser o alicerce de qualquer evolucao que afete o
ser humano.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Direito, como reflexo da sociedade, nao pode
se manter alheio as transformagdes que a tecnologia
tem imposto ao cotidiano. E necessario que evolua e
acompanhe a realidade social. E, nesse novo cenario,
em que a mente humana se tornou também um pos-
sivel alvo de exploragao tecnoldgica, torna-se urgente
refletir sobre os limites éticos e juridicos do uso das
neurotecnologias no Brasil.

A legislagdo brasileira esta dando passos importan-
tes, como o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e a Emenda Constitucio-
nal n® | 15, que elevou a protecdo de dados a condigao
de direito fundamental. No entanto, ainda é ausente
norma que trate especificamente dos neurodireitos. A
LGPD, apesar de seu alcance, ndo menciona os dados
neurais de forma expressa, o que exige interpretagdes
extensivas das normas existentes para garantir alguma
forma de protegao nesse campo, além da atuagdo do
judiciario, sobrecarregado e moroso.

O Projeto de Lei n® 2.174/2023, surge como uma
tentativa de preencher essa lacuna, trazendo princi-
pios valiosos, como a liberdade cognitiva, a privacida-
de mental e a necessidade de consentimento explicito.
Porém, como se trata de uma norma de natureza pro-
gramatica, nao ha previsao de sangdes civis ou penais.
O que fard com que seu poder de protegao seja limi-
tado, caso nao sejam previstas a responsabilizagao civil
aos causadores de dano, a tipificagao e a respectiva
sangao penal.

Outra agdo importante, € inclusdao do capitulo “Da
Pessoa no Ambiente Digital” no Novo Cddigo Civil,
por meio do Projeto de Lei n® 4/2025, ao elevar a
protecdo de dados neurais aos direitos de inviolaveis
da personalidade e garantir os neurodireitos a toda
pessoa natural.

Ademais, é urgente que ambos os projetos de lei
sejam analisados pelas respectivas comissoes, discu-
tido e aprovado no Congresso para sangao presi-
dencial.
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Além disso, nao deve ser permitido que grandes
empresas de tecnologia ndo tenham sede e represen-
tantes juridicos no Brasil, o que dificulta e até inviabili-
za, a responsabilizagdo por eventuais abusos.

A protecao da mente humana deve ser prioridade.
Da mesma forma que o Direito protege o corpo, a
personalidade e a liberdade, é preciso assegurar que
a integridade mental n3o seja violada. Este estudo de-
monstrou que a prote¢ao dos dados neurais represen-
ta um dos maiores desafios juridicos atuais. Essas in-
formagdes, que definem a intimidade do ser humano,
nao podem ser tratadas como simples dados. Exigem
uma abordagem legal inovadora, rigida, cuidadosa e
centrada na dignidade da pessoa humana, constante-
mente atacada.

Entretanto, para que seja efetivada esta protegao,
nio & suficiente a criacio de leis. E fundamental que o
Estado invista em politicas publicas voltadas a educa-
cao digital, a conscientizagdo do uso de plataformas
digitais e formagao ética frente ao avanco dessas inte-
ligéncias. Como aponta Barroso (2024), o comporta-
mento social deve ser regulado ndo apenas pelo Direi-
to, mas da educagao e da conscientizagao social.

A educacao tem papel fundamental, pois é por
meio dela que a sociedade poderd compreender os
riscos do uso indiscriminado de seus dados e assim,
desenvolver capacidade critica necessaria para tomar
decisdes conscientes sobre seus comportamentos e
informagdes na rede. A inclusao de temas como pri-
vacidade mental, uso ético da inteligéncia artificial e
seguranca de dados pessoais nos curriculos escolares
e universidades é um passo essencial para a formagao
de individuos preparados para lidar com os desafios da
era neurotecnoldgica.

Do mesmo modo, é preciso estimular uma cultura
digital responsavel, que ensine os cidadaos a reconhe-
cerem seus direitos digitais, com os riscos do forneci-
mento indiscriminado de suas informagdes, para en-
tenderem a importancia do consentimento informado
e dos perigos do uso indiscriminado e acritico de pla-
taformas digitais, incluindo o enfrentamento da depen-
déncia de redes sociais, muitas vezes a Unica fonte de
informagao e comunicagao.

A protegdo dos neurodireitos exige, portanto, um
esforgo urgente coletivo e continuo. Cabe ao poder
publico ndo apenas legislar, mas também informar,
educar e proteger as pessoas, que sao hipossuficien-
tes frente ao poder de empresas que investem bilhdes
nesta ciéncia.

Outra iniciativa, se refere aos Termos de Uso, que



podem conter de forma explicita, quais dados serao
coletados e tratados pelos controladores, para garan-
tir que cumpram as hipoteses previstas no art. 7° da
LGPD, segundo o qual os dados somente podem ser
coletados e utilizados mediante situagdes especificas e
legitimas, com autorizagdo expressa do titular. Desta
forma, limita-se a utilizagdo de tais dados e confere ao
controlador a responsabilidade por eventuais danos.

Além do mais, dada a urgéncia e relevancia do
tema, propde-se que os dados mentais sejam trata-
dos, por analogia, como os érgaos humanos, sendo
tutelados com o mesmo grau de protegao. Deve-se
ainda, vedar de forma expressa seu uso inadvertido e
comercializagdo e caso seja, que sejam aplicadas san-
¢Oes civis e penais adequadas.

Educagdo, legislagdo e ética devem caminhar juntas.
Afinal, proteger o cérebro humano ndo é apenas uma
questdo juridica, € um compromisso civilizatorio com
o futuro da humanidade.
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PUBLICIDADE E PROPAGANDA
NA STRONG: 10 ANOS DE
CRIATIVIDADE

Ha 10 anos, a Strong Business School viu chegar
ao seu campus um novo tipo de aluno: aquele que,
em vez de calculadora e elaborar planilhas, carrega-
va cadernos cheios de anotagoes, ideias e referéncias
criativas. Eram mais barulhentos e descontraidos e se
vestiam com mais opg¢des na paleta de cores. Num
ambiente marcado pela légica dos nimeros e da ges-
tao, a institui¢ao abriu espago para a inovagdo e a cria-
tividade e criou o curso de Publicidade e Propaganda.

De 1a para ca, o mercado mudou, o perfil dos alu-
nos idem, as tecnologias avangaram e, sobretudo, a
visdo sobre o papel da publicidade se transformou.
Hoje, o curso de PP da Strong Business School tem
reconhecimento nacional, nota maxima no ENADE,
projetos premiados e se consolida como um exemplo
de como criatividade e negdcios devem caminhar lado
a lado, sustentados por estratégias de gestdao e res-
ponsabilidade social.
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Para celebrar essa primeira década, conversei com
o professor Edson Paiva Dias, responsavel por im-
plantar o curso e coordenador. Na entrevista a seguir,
ele relembra os desafios dos primeiros anos, fala so-
bre o novo perfil dos estudantes e destaca o grande
diferencial da formagao: a integragao entre criativida-
de e negdcios e a nova publicidade.

O curso de Publicidade e Propaganda da Strong com-
pleta 10 anos em 2025. O que mudou desde o comeco?

Quando assumi, o projeto pedagdgico era mais vol-
tado para Propaganda e Marketing do que para a Publi-
cidade propriamente dita. Desde entdo, atualizamos o
curso, fortalecendo o tripé tedrico, estratégico e criati-
Vo que sustenta nossa formagao. O mercado mudou, o
digital cresceu de forma exponencial, e nés nos adapta-
mos sem abrir mao de uma base conceitual sélida.

Quais mudancas curriculares mais marcaram essa
transformacdo?

No inicio, tinhamos disciplinas como Midia |, 2 e
3. Hoje, elas evoluiram para Fundamentos de Midia



e Midias Digitais. O digital, que antes ocupava espago
menor, hoje representa cerca de 50% dos investimen-
tos. Também unificamos Computagao Grafica e Pro-
ducdo Gréfica, porque a publicidade é hibrida e precisa
dialogar com diferentes plataformas.

Houve resisténcia a cria¢éo de um curso de comu-
nicacdo em uma escola de negdcios?

Resisténcia, ndo. Mas transformamos o ambien-
te académico na Strong. No comeco, éramos vistos
como um “bicho estranho no ninho”. Mas os alunos,
com sua criatividade e entrega, mostraram que esta-
vam a altura da exigéncia da instituigdo. Com o tempo,
passamos a ser mais valorizados, principalmente pelo
desempenho académico e pelos resultados. Hoje, o
curso figura entre os que conquistam as melhores no-
tas no Enade e nas avaliagdes internas e isso fala por si.

Recentemente, o curso deixou a darea de Comu-
nicacdo e passou para a de Negdcios. O que sig-
nifica?

Foi uma determinagao do Ministério da Educagdo e
fez muito sentido. Apesar da publicidade dialogar com
o Jornalismo, o curso tem um objetivo mais alinhado ao
universo empresarial. Quando vocé olha para finalida-
de, tanto administragdo quanto publicidade tem maior
sinergia, porque o que ambos querem ¢ alavancar negé-
cios, sdo resultados quantitativos. Nosso curso ja nas-
ceu com esse DNA, e a mudanga formal sé reforga isso.

Essa alteragao também reflete um movimento maior
no mercado e nas universidades. Durante muito tem-
po, a Publicidade foi vista quase exclusivamente como
parte da Comunicagao, associada a criagao de campa-
nhas e pecas criativas. Hoje, as empresas esperam do
publicitario um pensamento estratégico, capaz de gerar
impacto mensuravel para marcas e negdcios. Esse re-
posicionamento comegou a se consolidar nos Ultimos
[0 a I5 anos, impulsionado pelo marketing digital, pela
mensuragao de resultados e pelo uso intensivo de da-
dos para orientar decisdes. As faculdades acompanha-
ram essa transformacao, aproximando o curso de areas
como Administragao, Economia e Marketing e menos
do jornalismo ou da comunicagao institucional.

Qual o perfil do aluno de PP da Strong?

A maioria vem do ABC, ¢ jovem vindo do ensino
médio de escolas publicas e privadas. Desde o inicio,

observamos uma ligeira predominancia feminina. E um
publico conectado, curioso, que chega interessado em
redes sociais, mas descobre ao longo do curso o valor
do planejamento, da estratégia e da comunicagao ética.

Sado alunos mais influenciados pelas das redes
sociais?

Sem duvida. Muitos chegam fascinados por influencia-
dores e cultura digital, alguns ja com perfis e trabalhos
iniciados. O curso amplia essa visao, mostrando que,
ndo é apenas carisma o essencial para viralizar, é pre-
ciso técnica, estratégia e responsabilidade.

E a diversidade e a responsabilidade social?

Estao no centro da formagao. Desde o primeiro
semestre, os alunos tém disciplinas como Legislagao
Publicitaria, Direito do Consumidor, Responsabilidade
Social e Marketing Ambiental, Sociologia e Filosofia.
Discutimos inclusao, sustentabilidade e ética. Nossos
professores provocam reflexdes sobre o impacto das
mensagens que criamos.

Portfolio é essencial ao aluno de PP de qualquer
faculdade de Publicidade como funciona para o
aluno da Strong?

A cada semestre, desenvolvemos projetos inter-
disciplinares com desafios reais: campanhas culturais,
produtos, agcdes para servigos e varejo.

No final do curso os alunos atendem clientes reais.
Fazem prospecgdo, recebem briefing, desenvolvem
campanhas e apresentam para banca e cliente. Em va-
rios casos, esses trabalhos geram convites para estagio
e até contratagdo. O aluno conclui a graduagdo com
um portfélio robusto incluindo planejamento, briefing,
orgamento, pegas e andlise. Isso ajuda muito na colo-
cagao no mercado de trabalho.

0 senhor desenvolveu a agéncia experimental de
publicidade da Strong . Qual papel ela tem nesse
processo?

E um espaco de priética, autonomia e criagio. Pro-
jetos institucionais nascem ali, como o PP Week, ide-
alizado e realizado pelos préprios alunos, com apoio
institucional, dos professores e que foi um sucesso.
Além dele temos o Coldquio “Reflexdes sobre o mer-
cado” que ja estd na oitava edigao.
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CAPA

Para encerrar: qual o principal diferencial do curso
de PP da Strong?

A formagao completa, que une técnica, visdo critica
e valores humanos. Nossos alunos saem com portfé-
lio, dominio estratégico e seguranga para atuar. E, aci-
ma de tudo, com a certeza de que podem transformar
o mundo por meio da comunicagao.

Ao longo dessa década, o curso de Publicidade
e Propaganda da Strong Business School colecionou
prémios académicos e de mercado, fruto de uma liber-
dade criativa bem direcionada pelos professores de
PP. Reconhecimentos que ndo sdao apenas troféus na
prateleira, mas provas de que é possivel formar talen-
tos capazes de aliar estratégia, ética e impacto social.

Mais do que preparar profissionais para o mercado,
a Strong reafirma, a cada turma, seu compromisso com
um ensino de qualidade, que respeita a pluralidade de
ideias e estimula a construgdo de uma comunicagao
comprometida com a democracia. S3o jovens que
chegam com vontade de criar e saem com a certeza
de que podem transformar nao apenas marcas, mas
a comunidade de que fazem parte e a sociedade mais
humana, justa e feliz.
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ETICA E ECONOMIA: COMO
ESCOLHAS INDIVIDUALISTAS
DISTORCEM UMA
ORGANIZACAO SOCIAL

Resumo:

A maxima da busca pelo lucro préprio dominou a
teoria econémica desde o seu estabelecimento como
uma ciéncia social e ficou a questdo: como isso afeta
o individuo e a sociedade? A partir de tal, vé-se que
os aspectos técnicos foram sempre levados em con-
sideragdo para o fomento da economia, todavia os
principios da dita ciéncia ndo caminharam rumo a pro-
metida prosperidade e muito menos a uma coesao so-
cial plausivel com a atual civilizagao, pois ja foram tes-
temunhadas, nestes quase 300 anos desde A Riqueza
das Nagdes, crises, guerras e uma forte instabilidade
econdmica e social. Tendo isso em vista, o presente
artigo tem como objetivo investigar a relagdo entre a
teoria econdmica e os principios éticos que buscam
uma melhor coesao social e maior felicidade individual,

70 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 39/ 2025

que permeiam toda a érbita do individuo ndo como
um meio, mas como um fim de sua prépria consciéncia.

Palavras-chave: economia; ética; coesao; sociedade;
individuo.

CONSIDERAGOES INICIAIS

Em A Teoria dos Sentimentos Morais, Smith (1759,
p.20) discorre sobre o egoismo humano e como isso
é modificado em situagdes que se busque a felicidade
alheia, tese esta que se contrapde a interpretagao pri-
maria de sua mais famosa obra A Riqueza das nagdes,
que se estabeleceu como precursora da ciéncia econd-
mica, dando origem a méaxima da busca dos individuos
pelo lucro préprio acima do bem comum. Contudo em
uma breve andlise é visivel o resultado de uma visao in-
dividualista em um ambiente social: guerras, crises eco-
némicas e um forte senso de ndo pertencimento do
homem comum na sociedade, que se pressiona a cada
dia mais para se encaixar nos moldes estabelecidos.

E a partir daf encontra-se um dilema para o cientista
econdmico: o problema esta na microeconomia, com
sua visdao individual e mais focada, ou estd na macro-



economia, com sua analise expandida? Em outras pa-
lavras, o problema é o homem ou o meio em que ele
esta inserido?

Para responder a isso é preciso compreender as
bases do pensamento das pessoas como individuo e
sociedade, sera que uma teoria que dizz maximize o
“seu” lucro acima do resto, possibilita uma coesao so-
cial suficiente para garantir o progresso e a estabilidade
econdmical! Serd que a compreensdo do individuo a
partir de uma perspectiva eticamente valida para a so-
ciedade que se analisa, ndo é algo a se destacar ao falar
de economia?

Em tal situagdo, o presente artigo tem como objeti-
vo geral investigar sobre a relagdo entre a teoria classi-
ca econdmica e o conceito de ética na atual sociedade,
pois, a partir da nogao de que toda teoria influéncia
na concepcao de vida do individuo ,e, parafraseando
Keynes (“1932”) “Sao as ideias, ndo os interesses enca-
potados, que sao perigosas para o bem ou para o mal.”
Ademais, ha também o objetivo de complementar a
compreensdo da influéncia da teoria econémica, que
apesar de alto viés matematico, é uma ciéncia social
que afeta diretamente a vida das pessoas e sua tomada
de decisSes, topico que serd explorado. Por fim o arti-
go busca explorar as minUcias da compreensio de éti-
ca em uma abordagem qualitativa, a partir da questao:
o que vale os principios de um cidaddo comum para o
bem coletivo?

Por conseguinte, o trabalho é de alto valor para a
situagdo atual, pois é fundamentada a necessidade de
um maior entendimento do viés social da ciéncia eco-
nomica, tanto para graduandos da area, quanto para
os que ja sao formados ou querem aprender mais so-
bre uma ciéncia que impacta diretamente na vida de
todos, tanto de maneira estrutural quanto individual.
E como dizia Russell (*1922”) “O homem ndo é um
animal solitario, e enquanto perdura a vida em socieda-
de, a realizagao de si mesmo nao pode ser o supremo
principio ético”, ideia a partir do qual o homem precisa
reprimir seus desejos egoistas para garantir o convivio
em sociedade e, tendo uma visdo extremamente indi-
vidualista como se observa na teoria econdmica classi-
ca, observa-se o ruir da coes3o social a partir da busca
exclusiva por satisfagao pessoal.

A metodologia utilizada consiste em pesquisa bi-
bliografica, sendo esta caracterizada pela busca e ana-
lise de informagdes vindas de literaturas como livros,
artigos cientificos, teses, sites, dissertagdes, entre ou-
tros. As obras de referéncia utilizadas devem possuir
relevancia para o tema e, se possivel, relevancia no

meio em que o artigo sera apresentado. Foram feitas
leituras exploratérias para aprofundamento do tema
em questdo (Gil, 1981), apesar de que a maior parte
do material inserido no artigo veio de leituras integrais
feitas anteriormente, mas que foram de grande valia
para a escolha do tema. A seguir foram feitas leituras
analiticas de artigos de referéncia e de livros chave para
a ideia central do tema. Portanto, a pesquisa bibliogra-
fica é vista como sendo essencial para a formulagao
das ideias apresentadas, tanto para enriquecimento
do conteldo do trabalho, quanto para validagao do da
tese central.

COESAO SOCIAL: ETICA E JUSTICA

No artigo John Rawls: a economia moral da justiga
temos um resumo das ideias do filésofo politico Ra-
wls (“1971”) que elabora, em perspectiva filoséfica,
dialética e ldgica, a teoria do justo e do ético de ma-
neira contratual. E elencado, principalmente, a visio
pluralista e abrangente de ética que deve se justificar
a partir, ndo de verdades morais objetivas, mas sim
de principios fundamentais, que se dardo como regras
de convivéncia e/ou principios racionais. Ao abordar
o aspecto econdmico da questdao, Rawls fala sobre a
importancia da liberdade, como base fundamental da
ética, do reequilibrio da desigualdade e de principios
neutros devido a incerteza. A partir destes pressupos-
tos bésicos é possivel compreender a grande lacuna
do pensamento econdmico vigente, que € justamente
a falta de uma compreensdo humana do assunto, tor-
nando a teoria neoclassica ausente de base ética fun-
damental para se classificar como uma ciéncia social de
fato. Pois apesar de o principio da liberdade ser algo
fortemente defendido pela teoria econémico, nada se
¢ definido para reequilibrar as desigualdades e encarar,
de fato, as incertezas do destino a partir de um ideal
justo e significativo da economia.

Em termos de base ética, a economia teve origens
intrinsicamente ligadas ao ideal ético desde a Grécia
antiga, com Aristételes defendendo o uso politico da
economia para fins maiores e mais virtuosos, ele diz:
“A vida empenhada no ganho é uma vida imposta, e
evidentemente a riqueza nao é o bem que buscamos,
sendo ela apenas util e no interesse de outra coisa.”
(1980, p.7). Outro exemplo da questao do cerne ético
da ciéncia econdmica ¢ a ideia de Mises (1949, p.10) a
respeito da praxeologia, onde o objetivo da economia
é o estudo do comportamento humano e suas impli-
cagoes em relagao a escolhas, a partir de uma nogao
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de valoragdo (que utiliza nogdes monetarias) cujo ob-
jetivo do homem ¢ diminuir seu desconforto, sendo
tal conceito muito ligado a filosofia e a ética como
uma busca por algo melhor, mais virtuosos e digno
para o ser. Com tais exemplos € visto que a economia
tem fundamentos sociais bem estabelecidos e ligados
ao interesse do ser humano por uma vida melhor e,
por conseguinte, em vista do ambiente em que este
ser esta inserido: uma sociedade plural e organica
(Durkheim, 1999).

Como foi falado anteriormente, os principios éti-
cos buscam fins maiores do que os meramente ofere-
cidos pela riqueza e devido a estrutura capitalista isso
se pOe em xeque para a sociedade como um todo. O
socidlogo Durkheim buscou estudar a relagdo entre o
individuo e a sociedade, a partir da analise do cenario
da divisdo do trabalho, afirmando:

O direito e a moral s3o o conjunto de vinculos
que nos prendem uns aos outros e a socie-
dade, que fazem da massa dos individuos um
agregado e um todo coerente. E moral, pode-
-se dizer, tudo o que é fonte de solidarieda-
de, tudo o que for¢ga o homem a cortar com
outrem, a reger seus movimentos com base
em outra coisa que nao os impulsos do seu
egoismo, e a moralidade é tanto mais sélida
quanto mais nimerosos e mais fortes sdo es-
ses vinculos. (DURKHEIM 1999, p.420).

E afinal, tais vinculo s3ao prosperados em uma socie-
dade que tem como principal objetivo o auto interesse?

A sociedade para Mises tem como objetivo:
[...] proporcionar um ambiente que ndo co-
loque obstaculos insuperaveis no caminho
dos génios e libere suficientemente o homem
comum de preocupagdes materiais para que
possa interessar-se por outra coisa além de
simplesmente ganhar sua subsisténcia. ( Ml-
SES, 1949, p.195).

Sem o devido rigor ético por parte dos individuos,
como pode a sociedade garantir ao homem comum a
liberdade de pensar em algo além da subsisténcia? Pois
na sociedade de mercado do auto interesse o que se
vé é uma competicdo feroz e audaz.

Os “motivos econdmicos” reinaram supre-
mos, num mundo préprio, e o individuo foi le-
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vado a neles calcar os seus atos, sob a pena de
ser esmagado pelo mercado-avassalador. Essa
conversao forgada a uma perspectiva utilitaris-
ta distorce fatalmente a compreensdo do ho-
mem sobre ele mesmo. (Polanyi, 2018, p.213).

Para os liberais o problema ético deve ser deixa-
do para que o individuo o enfrente (Friedman,2023,
p.54), todavia, € visto que o proprio sistema econd-
mico e suas ideias vao em oposi¢ao a uma visao ética
adequada para o bem comum.

A TEORIA CLASSICA E AS ESCOLHAS
INDIVIDUALISTAS

Em a Riqueza das Nagdes, Smith (1759, p.122)
afirma: “Ao perseguir seu préprio interesse (o indi-
viduo) frequentemente promove o da sociedade de
forma mais eficaz do que quando ele realmente pre-
tende promové-lo. Nunca soube de muito bem feito
por aqueles que afetavam o comércio para o bem
publico.” (Smith, 1759 IV:ll, p.456), sendo esta obra a
precursora da economia como ciéncia social, pois a
partir das ideias de Smith tem-se a formagdo do pen-
samento econdémico cldssico, toda sua teoria afetou
diretamente o andamento da economia no século
XVIII, alterando a forma com que as nagdes enxer-
gam o enriquecimento e crescimento econdmico de
seu territério, pois, a partir da ideia de uma “mao in-
visivel” guiando o mercado, a divisao de trabalho e a
busca por lucro individual, o progresso e a abundancia
seriam inevitaveis. Vale relembrar o que exatamente é
a mao invisivel, metafora usada por Smith para expli-
car que, deixado o fluxo econémico sem empecilhos e
as pessoas livres para buscarem seu lucro, o mercado
entrara em equilibrio e haverd o melhor desfecho pos-
sivel. Todavia, é importante ressaltar que, na prépria
obra de Smith, ha uma grande contradicdo de suas
ideias, pois em A riqueza das Nagdes ele diz: “Tudo
para nés mesmos e nada para os outros, parece ter
sido, em todas as épocas do mundo, a maxima vil dos
senhores da humanidade.” (Smith, Ill:IV, p.418) e em A
Teoria dos Sentimentos Morais, afirma o filésofo: “A
todo momento o homem sabio e virtuoso a sacrificar
seu proprio interesse particular ao interesse publico
de sua prépria ordem ou sociedade” (2021, p.270),
sendo estas ideias opostas a visao da busca individua-
lista por lucro préprio. Sendo a virtude uma das gran-
des maximas do homem comum e, a ética de um ho-
mem virtuoso vinculada ao seu comportamento como



Homo economicus (ser racional que busca maximizar
sua satisfagdo), a prépria teoria classica se torna falha
para uma valoragao social plausivel como a busca do
homem comum por maior satisfagao para si e para os
demais.

No plano microeconémico da racionalidade hu-
mana o principal objetivo do ser humano é “...desejo
de melhorar as condi¢Ges materiais de sua existéncia”
(Mises, p.239), mas seria essa busca egoista o princi-
pal caminho do ser racional? Questiona Sen (2002,
p.32) “O chamado “homem econdmico”, que busca
seus préprios interesses, € o que melhor represen-
ta o comportamento dos seres humanos, ao menos
em questdes econdmicas!”. Na prépria obra de Sen
(2002,p.35) temos a contraposi¢ao a essa ideia a par-
tir do exemplo do comportamento com comprome-
timento, que é o caso de grupos que atuam com a
relagdo dos interesses do individuo com o todo, que
é o exemplo das comunidades, como as citadas por
Durkheim (1999) ao falar das sociedades “mecanicas”,
outro contraponto de Sen (2002,p.71) é o caso de in-
dividuos que se empenham em busca de objetivos de
outras pessoas e nao o proprio bem-estar ou interes-
se individual.

INDIVIDUO E O BEM COMUM

Ao abordar o “outro lado da moeda”, que sao as
escolhas coletivas, percebe-se que é possivel con-
vergir os desejos individuais com o bem social (Sen,
2002), pois o individuo € um membro do todo comum
(Marx, 201 1) e precisa colaborar com os demais, tan-
to para atingir seus objetivos, para obter felicidade em
sua vida, quanto para o progresso da comunidade. O
sistema econdmico atual ndo possibilita plenamente
tais objetivos, pois seu Unico propésito é a maximiza-
¢ao do lucro, tornando os seres humanos indiferentes
entre si (Yunus, 2017) e esquecendo o devido rigor
ético necessario para uma ciéncia social. O individuo
ndo é um ser puramente racional que busca maximi-
zar seu bem-estar acima de tudo e todos e que sé se
move pelo seu egoismo, o lado altruista, tanto natural
quanto baseado em principios éticos, do ser humano
deve ser levado em consideragao ao estudar seu com-
portamento e sua tomada de decisdes. Para Yunus:
“se a motivagao altruista de todas as pessoas fosse
trazida para o mundo dos negdcios, restariam pou-
cos problemas que nao se poderia resolver.” (2017,
p.252), o que mostra como uma nova interpretagao
do comportamento humano e suas motivagdes pode

modificar a situagao econdmica da sociedade. Mais a
frente em sua obra Yunus afirma:

A atual estrutura da teoria econdmica ndao
permite que o lado generoso das pessoas se
manifeste, uma vez que o mercado é dedicado
exclusivamente a negdcios movidos pelo inte-
resse proprio. (2017, p.254).

A ideologia econdmica impacta diretamente no
estilo de vida das pessoas, portanto, com o desali-
nhamento da economia junto a ética, vé-se uma pro-
blematica na estrutura social vigente. Para o liberalis-
mo: “um dos principais objetivos do liberal é deixar
o problema ético para que o individuo o enfrente”
(Friedman, 2023, p.54), mas a realidade mostra que
as ideias econémicas moralmente aceitas influenciam
nas decisOes individuais, em todas as épocas, desde o
feudalismo, passando pela acumulagdo de metais e a
formagao dos burgos, todo o sistema econdmico de-
terminou o comportamento do homem para/com os
seus semelhantes com relagao as trocas exercidas na
sociedade (Huberman, 2010).

Ademais, com uma visdo altruista da economia, ou
seja, o individuo agindo em prol do bem comum, fo-
ram vistos casos de sucesso no progresso econdémico
e social, como é o caso dos microcréditos oferecidos
pelo GrameenBank (Yunus, 2017) que possibilitaram
o empreendedorismo de pessoas em situagao de
pobreza em Bangladesh e outras regides do mundo,
demonstrando que é possivel gerar riqueza e oportu-
nidade a partir de uma simples iniciativa que busca o
bem do préximo e nao apenas o lucro individual.

Por conseguinte, é evidente que a ética do indivi-
duo ¢ algo formado individualmente, como afirmou
Friedman (2023), todavia com incentivos corretos do
meio em que vive e reconhecimento dos demais (Smi-
th, 2021) o ser humano podera caminhar em rumo a
uma sociedade mais coesa e justa e para isso as ideias
econdmicas devem se alinhar a principios de justica,
igualdade e pensamento coletivo.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial do artigo de relacionar a teoria
econdmica com os principios éticos levou a concluir a
importancia do carater e da justiga ao se estudar e ela-
borar conhecimentos para a economia, pois tais virtu-
des garantem uma ciéncia que seja plausivel com a co-
esdo social, que nada mais é do que “um conjunto de
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crengas e valores compartilhados por uma sociedade
que garante sua harmonia e continuidade” (Durkheim,
1999) e, para o progresso e crescimento econémico,
¢é imprescindivel que o economista trate com o devi-
do rigor e importancia os conceitos éticos ao falar das
escolhas do individuo, que s3o a primazia dos estudos
microecondmicos, possuindo vital relagdo com os sis-
temas mais amplos da economia e suas mensuragdes
agregadas (macroeconomia).

Ademais, os principios de cada ente de uma socie-
dade afetam diretamente o meio em que ele vive, pois
suas escolhas interferem a si mesmo e aos demais, seja
em uma relagdo de troca econdmica, seja nas relagdes
cotidianas, a socializagdo organica dos individuos bus-
ca uma coesao, que deve alinhar o autointeresse com
o fomento e a sustentabilidade do meio civico e so-
cial. Por conseguinte, para a garantia do que é justo e
economicamente viavel, o conhecimento de premissas
e nogoes alinhadas ao ético, é essencial o alinhamen-
to das ideias de lucro, crescimento, renda e trabalho
com as virtudes necessarias para o reconhecimento
do préximo como um agente econdmico que sera
afetado pelas decisGes dos demais agentes do sistema
em voga, pois como ja foi dito tudo estd entrelagado
e quando o individuo busca agir em prol do bem co-
mum, torna-se virtuoso (Smith, 202 1), que em concei-
tos filosoficos, esta intrinsicamente ligado a felicidade
do homem e de seus demais.
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COMO O TIKTOK TEM
INFLUENCIADO A SOCIEDADE
MODERNA E QUAIS OS SEUS
IMPACTOS A CURTO PRAZO

Resumo:

Este artigo explora o impacto das redes sociais con-
temporaneas sobre os jovens, com especial atengao ao
comportamento da Geragdo Z, que estd ingressando
na vida académica e profissional. Embora a Geragao
Z seja sociologicamente definida como nascida entre
1990 e 2010, este estudo focara especificamente na-
queles nascidos entre 2000 e 2010. Essa segmentagao
é justificada pela observagdo das diferentes experién-
cias geracionais: aqueles nascidos em 1990 cresceram
em um mundo analdgico, enquanto os nascidos a partir
dos anos 2000 foram criados em meio a um avango
tecnoldgico exponencial, com amplo acesso a internet
e computadores desde cedo. O termo "redes sociais"
abrange uma variedade de plataformas que permitem
interagdes entre pessoas, incluindo Facebook, Insta-

gram e Twitter, mas este estudo se concentrara no Ti-
kTok, uma plataforma de videos curtos que tem redefi-
nido a maneira como o conteudo digital é consumido..

Palavras-chave: geragio Z; redes sociais; tecnologia;
internet; TikTok.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

Este artigo examina a crescente dependéncia
dos jovens em plataformas multitelas, como TikTok e
Instagram, e os impactos dessa exposigdo excessiva
na realizagao de tarefas bésicas e no desenvolvimento
cognitivo. Investigamos como algoritmos e modelos
de timeline infinita influenciam a mente dos jovens, bem
como o papel das empresas em utilizar essas redes para
promover o consumismo entre os mais jovens. Além
disso, discutimos o choque geracional entre a Geragao
Z e geragOes anteriores, destacando as dificuldades
de comunicagdao formal e concentragdo enfrentadas
pelos jovens. Este artigo visa compreender nao apenas
o comportamento dos usuarios dessas plataformas,
mas também como elas moldam a percepcao da
sociedade e o consumo. Kotler (2006, p.16), afirma
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que o marketing de relacionamento visa construir
uma relagdo de longo prazo com clientes (...) a fim
de conquista-los e manter negécios com ele. Nesse
sentido, o TikTok vem sendo ferramenta fundamental
para que empresas criem um relacionamento forte
com seus clientes e parceiros de negdcio, assim,
gerando valor de marca.

Os métodos utilizados para a elaboragdo deste
artigo foram pesquisa bibliografica e documental. A
pesquisa bibliografica envolveu a investigagdo de um
tema por meio de uma abordagem estruturada, anali-
sando informagdes provenientes de fontes confiaveis,
como artigos cientificos, teses e dissertagoes. O ob-
jetivo desta pesquisa surgiu da sele¢do do tema e da
identificagao do problema a ser abordado, buscando
soluciond-lo e dissertar sobre o assunto em questdo.
Conforme Gil (2002, p.17), "a pesquisa é necessaria
quando a informagao disponivel ndo é suficiente para
responder ao problema ou quando essa informagao
estd em tal estado de desordem que ndo pode ser
adequadamente relacionada ao problema".

Por sua vez, a pesquisa documental, embora seme-
lhante a pesquisa bibliogréfica, é direcionada a inter-
pretagao de dados e a andlise de estudos elaborados a
partir de documentos de natureza quantitativa. Segun-
do Gil (2002, p. 44), "a pesquisa bibliografica é um tipo
de pesquisa que envolve a busca e andlise de informa-
¢oes e conhecimentos em fontes bibliograficas, como
livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes, relatérios
técnicos, entre outros".

1. HISTORICO DAS REDES

Para falarmos da histéria das redes sociais, pri-
meiro precisamos entender a histéria da internet, e
todo o histérico desta ferramenta até ela ser o que
conhecemos hoje. Muito antes do que possamos ima-
ginar, mais precisamente durante o inicio da Guerra
Fria, comegou o projeto do que seria o “embridao” da
Internet. Segundo Abreu, K. C. K, (2009), em 1968
o ARPANET!' criado pela Agéncia de Investigacdo de
Projetos Avangados do Estados Unidos, como respos-
ta do governo norte-americano ao Projeto Sputnik
da antiga URSS, com o objetivo de ser utilizada como
linha de comunicagdo segura, onde arquivos pudes-
sem permanecer seguros e acessiveis em caso de um
ataque nuclear. (TURNER E MUNOZ, 2002, p. 27).

| ARPANET é um acrénimo que significa Advanced Research Projects Agency
Network, ou no portugués, Rede da Agéncia de Pesquisas em Projetos Avan-
cados. Fonte: <https://developer.morzilla.org/pt-BR/docs/Glossary/Arpanet>.
Acesso em |5 de margo de 2024.
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Embora a rede tenha sido ja desenhada e idealizada
pela ARPA?, em janeiro de 1969 na Universidade da
Califérnia, esse sistema recebeu como upgrade um
microprocessador, instalado por Leonard Kleinrock,
que usou e testou o equipamento em seu laboratério,
até que em 1971, o sistema se tornou totalmente ope-
racional, e ja era capaz de enviar mensagens de e-mail,
que eram a base da comunicagao na época. (BRIGGS
e BURKE, 2006, p. 301).

Esse sistema interno de rede, serviu como impulso
para a primeira implantagdo de informagao em rede, e
abriu caminho para o que hoje é conhecida como in-
ternet. Em 1975, o acesso a Net ja era difundido entre
professores e pesquisadores, que tinham livre acesso
a informagoes disponiveis na rede de computadores.
(Abreu, K. C. K. (2009). Histéria e usos da Internet.
BOCC-Biblioteca Online de Ciéncias da Comunica-
¢ao, 1-9.). No ano de 1990, o ARPANET foi descon-
tinuado a mando do Departamento de Defesa dos
EUA, que optou por substituir a rede antiga pela rede
NSF, batizada oficialmente como NSFNET, que se po-
pularizou em todo mundo com o nome de “Internet”.

A consagracao da Internet como sistema mundial e
publico aconteceu gragas a criagao da WWW — World
Wide Web e dos Browsers?, que facilitou o acesso a rede
mundial de computadores e possibilitou que qualquer
pessoa conseguisse transferir informagdes entre ma-
quinas. A partir disso, se inicia ndo s6 mais uma era na
tecnologia, mas também, uma nova era mundial.

A Internet vem sendo aperfeicoada e explorada
como ferramenta acessivel ao publico comum desde
os anos 90, e justamente nesta mesma época foram
criadas as primeiras redes sociais, que eventualmente
se tornariam variavel importante para a ascensao e de-
mocratizagao do uso da internet e para o mundo que
conhecemos hoje. Em 1995 foi criada Classmates, uma
das primeiras redes sociais criada com o intuito de se
conectar com ex-colegas do ensino Médio ou faculda-
de, mas sé era utilizado nos Estados Unidos e Canada.
Quatro anos depois, em 1999, tivemos a criagdo do
MSN, que merece mengao honrosa como a primeira
rede social que teve seu impacto mundialmente e que
marcou toda uma geragao, permitindo interagdes via
mensagens de texto com amigos e colegas, compar-

2 ARPA — Administragdo dos Projetos de Pesquisa Avangada, criada em fevereiro
de 1958 nos EUA como resposta do pais a Unido Soviética durante a Guerra
Fria. Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Defense_Advanced_Research_Pro-
jects_Agency>. Acesso em |5 de margo de 2024.

3 Browser ou Navegador, em portugués, é um tipo de programa que nos per-
mite navegar por paginas, imagens, video e demais informagdes via Internet.
Fonte: <https://www.techtudo.com.br/listas/2021/03/0-que-e-browser-veja-
-perguntas-e-respostas-sobre-navegador-de-internet.ghtml>. Acesso em |4 de
margo de 2024.



tilhar as musicas que vocé ouvia no momento, além
de recursos muito especificos para chamar a aten-
cao de algum colega que estivesse demorando para
te responder. A partir do MSN, inicia-se um modelo
de rede social que seria replicado e que se tornaria
uma verdadeira febre, principalmente entre os jovens.
Nos anos seguintes tivemos a criagdo de outras redes,
como Fotolog, Myspace, Orkut e o famoso Facebook,
criado por Mark Zuckerberg e que se tornou nao sé
uma febre, mas um império, e mudou o mundo digital
como conhecemos hoje.

Ap&s a criagao do Facebook em 2004, tivemos nos
anos seguintes um verdadeiro boom de outras redes
que também marcaram geragoes, como YouTube, Twit-
ter, WhatsApp, Instagram, Snapchat e o mais recente,
o TikTok. Neste artigo, iremos trabalhar com dois
tempos na nossa linha do tempo; a chamada “primei-
ra geragao”, que é como nos referiremos a fase das
redes sociais antes do TikTok, e a “segunda geragdo”,
que ¢ a fase pds TikTok e consequentemente a fase
atual na época da escrita deste. Vale observar que na
primeira geragao das redes sociais, havia um intuito
puramente social, como o préprio nome diz, e o foco
era a interagdo a distancia e simultanea entre pessoas,
compartilhamento de informagdes, postagem de fo-
tos ou acontecimentos importantes em nossas vidas
como um novo emprego, uma nova faculdade ou um
casamento, nessa época foram criados os famosos me-
mes, entre outros assuntos relevantes. E por mais que,
a partir de 2015 nds tenhamos vivido uma época de
maior simultaneidade entre as redes, onde a informa-
¢ao circulava muito rapido, com o Snapchat que re-
volucionou as redes e trouxe um estilo de rede social
real-life, com a opgao de conversar com os amigos via
fotos e videos e compartilhar momentos da sua rotina
sem limites com quem vocé quisesse, com o boom do
YouTube e a criagdo da profissao “criador de conteu-
do”, até entdo, o ritmo das redes ndo era tdo nocivo
como podemos observar hoje, durante a segunda ge-
racdo das redes.

No ano de 2020, em plena pandemia global, todo
o mundo unido em quarentena a fim de combater
um virus altamente letal, houve um fenédmeno jamais
visto e que mudou definitivamente o modo das pes-
soas se entreterem, se informarem, se comunicarem
e principalmente, de trabalharem. O fenédmeno do
TikTok chega com tudo, com opgdes esgotadas de en-
tretenimento em certo ponto do isolamento social, a
rede social que até entao tinha como seu publico-alvo
adolescentes e jovens, se expandiu e comegou a ter

como seu publico pessoas de todas as idades — crian-
cas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, - de todos
os paises e culturas que se podem imaginar. Se no re-
latério WeSocial de 2019 o TikTok sequer aparecia no
ranking de 10 apps mais baixados, em 2020 ele faz a
sua estreia em 4° lugar, ficando na frente de concor-
rentes gigantes, como Instagram, Netflix e Spotify*. Isso
revela o momento de mudanga que passamos durante
a pandemia e como nds como sociedade mudamos
nossos habitos e nossa cultura de uso de redes sociais.

2. TIKTOK

O TikTok é uma rede social voltada para a publi-
cagao de videos curtos, de entretenimento, humor,
danga, informacao entre outros assuntos. Langada em
2016 pela ByteDance, empresa chinesa, o aplicativo
originalmente se chamava Douyin, e permitia a grava-
¢ao de videos de até |5 segundos com algum audio
alternativo de fundo, podendo ser alguma musica ou
outro som de preferéncia.

A marca comeca a se fazer presente internacional-
mente em 2017 com o nome TikTok, porém somente
em 2018, quanto a ByteDance se funde com a empresa
Musical.ly Inc, que possuia um aplicativo com proposta
semelhante ao TikTok, que eles conseguiram um cres-
cimento acelerado mundialmente, e principalmente no
Brasil, onde o aplicativo virou febre entre os jovens. O
que chama a atengdo no aplicativo é a quantidade de
ferramentas integradas que facilitam a captura e edi-
¢ao de videos em um mesmo lugar, facilitando assim, a
criagao de conteudo.

Outro ponto importante que vale citar sobre o
TikTok, que além da sua excelente usabilidade, o apli-
cativo trouxe algumas inovagdes pontuais que eventu-
almente outras redes sociais também aderiram, sendo
a primeira o esquema de timeline infinita, que permite
aos usuarios rolar infinitamente por uma sequéncia
continua de videos; o video em tela cheia, que seria o
video no formato exato da tela de celular e que ocupa
praticamente todo o espaco Util da tela, o que dimi-
nui as distragdes e gera uma imersao ao usuario que
consome o conteldo; e pér fim, o gesto simples de
arrastar para cima ou para baixo, caso queira assistir o
préximo video ou um video passado.

E importante frisar que o TikTok nio foi s6 uma
rede social nova, mas sim, a chave para uma nova era
da internet. Redes como Instagram, Youtube e Face-

4 Digital 2020: 3.8 billion people use social media. Fonte: <https://wearesocial.
com/uk/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media/>.
Acesso em |4 de margo de 2024,

ESTUDOS E NEGOCIOS 77
N°39/ 2025



IC SANTO ANDRE

book tiveram que literalmente correr atras para adap-
tarem seus apps ao modelo de timeline infinita, uma
vez que eles estavam perdendo espago entre o publi-
co com o viciante modus operandi do TikTok. Porém,
como tudo que é em excesso faz mal, nao demorou
muito para que ficasse perceptivel os efeitos negati-
vos que um simples aplicativo poderia causar a curto
prazo. Para comegarmos a falar sobre isso, primeiro
precisamos entender alguns conceitos.

Uma das caracteristicas que o TikTok trouxe a tona
foi sobre o autoplay, que em portugués, seria o play
automatico. O autoplay ndo é algo novo, muito pelo
contrario, ele ja era explorado pelo Facebook em me-
ados de 2013, mas o publico em geral ndo tinha muita
adesdo e muitas vezes nao ligava ou simplesmente de-
sativava a opgao de play automatico em seus aplicati-
vos. Mas isso era em 2013, ano onde o mundo ainda
tinha algumas limitagdes quanto a internet em nossa
rotina, onde o Facebook tinha uma gama muito maior
de formatos de conteldo como texto, imagens, con-
versas, paginas entre outros. Em 2019, a ByteDance
populariza o autoplay de formas nunca antes experi-
mentadas, ja com o som ativado e em formato tela
cheia, como citado anteriormente, 0 que aumenta a
adesdo do publico a aquele conteldo. Para entender
a gravidade disso, trago os numeros que o criador de
conteudo e digital influencer Felipe Neto (2023) cita
em seu artigo para o Jota, explicando sobre os malefi-
cios do autoplay nas redes sociais.

Permita-me fazer um desafio: abra um app de
rede social hoje e veja quanto tempo levara
para que ele rode um video em autoplay na sua
tela. Esse é meu resultado:

Twitter — 3,7 segundos: um comercial da cer-
veja Michelob;

Facebook — 9,3 segundos: um comercial do
jogo Assassin’s Creed;

Instagram — O segundos: um video de um pai
chorando com o filho no colo tomando vacina;
TikTok — 0 segundos: uma entrevista do Wag-
ner Mourg;

YouTube — a plataforma faz um autoplay meio-
-a-meio, sem executar o som do video, apenas
aimagem, na tentativa de te fisgar para abrir o
video inteiro. Também leva O segundos.”

O influencer vem sendo pioneiro nos alertas contra
os maleficios do autoplay, e de fato, somente hoje em
dia, praticamente quatro anos apds a pandemia, ficou
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perceptivel os efeitos a curto prazo do uso desenfrea-
do do TikTok no cérebro humano.

Para entender como os videos curtos podem ter
adversos, primeiro seria preciso compreender algu-
mas informacgdes relacionadas a neurociéncia. O cére-
bro humano possui um sistema de recompensas que
¢ dividido por duas zonas, o Sistema Limbico, que é
responsavel por processar toda a informagao que esti-
ver relacionada a sensagdo de prazer ou satisfagdo e o
Nucleo accumbens, que possui neurénios com incon-
taveis receptores para o neurotransmissor dopamina.

Pensando nisso, a Neurocientista Cognitiva Con-
ghui Su, formada pela Universidade de Zheijiang, Chi-
na, direcionou junto com outros profissionais um es-
tudo voltado para como recomendagao personalizada
de videos pelo TikTok ativa a rede de modo padrao
Se a area tegmental ventral. O estudo contou com 30
participantes que foram submetidos a uma ressonan-
cia magnética cerebral enquanto assistiam videos no
TikTok, uma parte assistia a timeline normal, com as
recomendagdes do algoritmo baseados em seus gos-
tos, e a outra parte assistiu a timeline padrdo, quando
o algoritmo ainda n3o detectou as suas preferéncias.
Surpreendentemente, o grupo que assistia a videos da
timeline normal tiveram a ativagao da area tegmental
ventral (ATV), area responsavel pela liberagao de do-
pamina no cérebro, que ao chegar no cértex pré-fron-
tal, provoca a sensagdo de prazer, alegria, satisfagao.
E importante entendermos esses conceitos, pois uma
das principais, se nao a principal estratégia do algorit-
mo do TikTok para prender a atengao de seu publico
¢ essa espécie de jogo cerebral. Como toda novidade
a longo prazo enjoa, para manter os usuarios presos
em sua plataforma, a empresa dispde de um algoritmo
qu e nao da as pessoas somente o que elas querem
ver, mas principalmente, o que ndo querem ver, assim,
conseguem instiga-las a consumir mais e mais conteu-
dos, até encontrarem algum video que |hes seja inte-
ressante. Assim, seu cérebro extremamente “dopami-
nérgico” sente a falta de estimulo e segue procurando
por algo que Ihe satisfaga para que ele possa produzir
ainda mais dopamina.

De fato, ndo é errado sentir prazer, portanto, qual
a problemdtica aqui! Gragas ao excesso desse neutro-
transmissor, o cérebro acaba ficando viciado, no sentido
literal da palavra, e comega a ter resisténcia a se des-

5 Na neurociéncia, rede de modo padrao ou rede frontoparietal medial (M-FPN),
é uma rede cerebral em grande escala composta pelo cértex pré-frontal medial
dorsal, cértex cingulado posterior, precuneus e giro angular, e fica ativo durante
a divagagao mental, ou quando o cérebro esta em repouso acordado. Saiba mais
em: <https://en.wikipedia.org/wiki/Default_mode_network>. Acesso em |9
de margo de 2024.



prender daquela atividade, assim, gerando um uso ex-
cessivo do TikTok, ou como podemos definir, um vicio.
Patologicamente, o vicio é definido como um dis-
tdrbio crénico, e é caracterizado pela perda de con-
trole sobre o uso de drogas ou sobre determinados
comportamentos (Vanderschuren e Everitt, 2005).
Como todo vicio, sua abstinéncia causa desconforto
o seu uso frequente causa resisténcia e um desejo por
mais e mais da substancia ou comportamento noci-
vo, e o mesmo funciona com TikTok. Quanto mais se
usa, mais se quer, chega uma hora que uma sé tela de

1
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estimulo nao é suficiente, e vocé passa a usar duas,
trés e assim vai. Recentemente, virou febre no TikTok
conteudos que continham dois videos em um sé; onde
na parte de cima do video continha o conteudo, que
poderia ser algum video de internet ou episédio de
novela ou cena de filme, e na parte debaixo, ha outro
video de uma pessoa manuseando algo, seja o popular
slime® ou cortando sabonete, ou realizando qualquer
outra agao que é denominada como satisfatério entre
o publico.

Imagem 1: Exemplo de video dividido, de um lado, o video original e do outro, temos a manipulagdo de slime
Fonte: <https://www.youtube.com/watch?v=m7CotMUvGys>. Acesso em |9 de margo de 2024.

Esse tipo de contetdo reforca como esse excesso
de estimulos vem saindo do controle, e hoje, ndo é
incomum ver jovens na escola e até no mercado de
trabalho, com o celular aberto passando videos no
TikTok enquanto fazem atividades como estudar, esco-
var os dentes, se maquiar e até trabalhando, enviando
e-mails ou fazendo alguma planilha importante. Se nos
anos 2000 era costume a familia sentar e ver a novela
das 18h juntos, a partir dos anos 2010 era costume ver
TV enquanto comentava ao vivo sobre os programas
no Twitter, hoje a TV assumiria o papel de apenas mais

um estimulo para o jovem. Hoje, apds anos de uso
desordenado de TikTok e outras plataformas seme-
lhantes, observamos jovens cada vez mais desatentos,
impacientes, inaptos a realizarem leituras de textos
complexos e incapazes de voltar sua atengao a uma sé
atividade ou de interpretar textos simples. Junto com
tudo isso, vem a depressio, a falta de perspectiva, bei-
rando até a letargia. Uma plataforma que até entdo,
demonstrava ser um passatempo para jovens, vem se

6 Tipo de massinha viscosa vendida em lojas de brinquedo, mas que pode ser
feita de modo caseiro com ingredientes simples.
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revelando como um verdadeiro desafio para uma ge-
ragdo que nasceu conectada, e nao conhece o mundo
sem estimulos constantes.

Porém complementar ao risco patolégico do
uso exagerado de TikTok, temos também outros
fatores, que sdo os comportamentais. Por ser uma
rede extremamente influente entre os jovens, até
sendo chamada como “Google da Geragdo Z”, dada
a importancia que esse publico da a essa plataforma
e as informagdes nelas encontradas, as chamadas
trends’” vem ditando a moda entre a juventude, e
por isso, vem sendo ferramenta fundamental para
empresas que buscam vender produtos. Com o baixo
custo relativo de publicidade e a alta quantidade de
inser¢oes possiveis, o TikTok virou o novo horario
nobre para as marcas, que se antes contratavam
atores famosos para seus comerciais, hoje contratam
os chamados influencers para divulgar seus produtos.
Isso em si ndo é errado, porém com baixa fiscalizagao
dos 4rgdos responsaveis, o excesso de publicidade
acaba causando nos jovens, e principalmente nos
adolescentes, habitos impulsivos de consumo. Uma
blogueira de maternidade positiva relata seu dia a
dia como tem sido sua experiéncia com sua filha pré-
adolescente em relagdo ao consumismo e ao TikTok;
Fabiana Sobrinho, ou Fabi Bubu, como é conhecida
nas redes, conta como vem sofrendo para ensinar a
sua filha de || anos a como usar dinheiro de forma
consciente, uma vez que esta gasta toda a sua mesada
com coisas considerada como supérfluas pela mae,
como bolsas de marcas caras, maquiagens de marcas
de luxo, doces etc. Em seus depoimentos, deixa claro
que entende que embora dé educagao financeira a sua
filha, o TikTok sim a influéncia e é uma luta constante
para dar a ela liberdade de uso de dinheiro e protegé-
la do consumo desenfreado.

Se antes as empresas gastavam rios de dinheiro em
comerciais elaborados, cachés para grandes estrelas
do momento entre outros, hoje em dia a estratégia
de marketing é muito mais difusa e bem aproveitada.
Dinheiro que ha anos seria gasto com midia em TVs,
por exemplo, hoje é usada para contratar influencers
que podem fazer um video em menos de |0min, dada
a facilidade de uso do TikTok. Além de ser mais em
conta, é possivel impactar mais pessoas e a chance
de ROI (return of investment)® positivo é muito maior.
Ha casos em que esse marketing é feito até de forma

7 Ou em portugués, tendéncias.
8 Retorno de investimento utilizado em uma campanha publicitria, quando o
valor de vendas do produto supera o valor investimento em publicidade.
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organica, e um case de sucesso que ilustra isso é do
hidratante labial Carmed Fini, produto da empresa Ci-
med em parceria com a Fini. Tudo comegou no ano
de 2023, quando Karla Felmanas, Vice-Presidente da
Cimed, postou em suas redes sociais a linha de hidra-
tantes labiais Carmed sabor Beijo sendo produzido. A
partir dai, o produto virou uma verdadeira febre e in-
fluencers famosos comegaram a comprar o produto e
a divulgar, o que sé escalou ainda mais a popularidade
do produto. Pouco tempo apés o inicio da divulgagao,
se tornou praticamente impossivel encontrar algum
Carmed nas prateleiras, esgotou em muitos lugares e
a reposicao ndo estava suprindo a procura. Além da
qualidade do produto, a divulgagdo influenciou e mui-
to no processo de compra. Por ter virado tendéncia,
ninguém queria ficar sem,o que levou a todo mundo
indo de uma vez a farmacia mais préxima.

4.CASO

A jovem Jéssica’ de 2| anos, estudante de Comuni-
cagdo cursando seu Ultimo ano de faculdade confirma
que sofre com a dependéncia e vicio no TikTok. Nao é
incomum que em seu tempo livre, inconscientemente
ela abra o aplicativo, e quando se da conta ja se passa-
ram horas que ela esta ali. Ela conta que procrastina a
realizagao de trabalhos académicos e deixa tudo para
Ultima hora, e quando se compromete a realizar alguma
tarefa, é obrigatdrio que o celular seja desligado e guar-
dado em algum lugar longe dela, pois caso contrario,
as famosas “olhadinhas” no celular lhe renderdo numa
perda de tempo tremenda e ainda mais procrastinagao.

Hoje, trabalhando de Home Office, encontra
dificuldade em se disciplinar em um ambiente onde
ndo esta sendo vigiada. Demandas de trabalho se
acumulam, e as horas de seu estdgio ndao parecem
mais suficiente conforme ela se perde com pequenas
olhadas no celular que sempre acabam no mesmo
aplicativo; o TikTok. Embora tenha tido uma infancia
saudavel e nunca tenha recebido nenhum diagndstico
de divergéncia mental e tampouco demonstrava tais
sinais enquanto crianga, hoje percebe a dificuldade
de leitura de livros, textos académicos, pensamento
estratégico no trabalho, falta de atengdo constante,
sequer consegue focar em uma reuniao de trabalho
e ja levou bronca de sua lideranga por nao se mostrar
atenta aos fatos que acontecem em sua area.

Enfim, Jéssica se descreve como mais uma vitima
do TikTok. Como teve acesso ilimitado a celular desde

9 O nome foi alterado a pedido da entrevistada.



os seus | | anos de idade, cresceu consumindo conte-
Udo de internet e sempre foi comunicativa, criativa,
animada, inteligente e estudiosa. Porém, depois que
comegou a consumir TikTok, se descobriu insegura,
ndo se sente mais pronta para falar em publico, para
apresentar algum trabalho académico ou projeto de
trabalho, nao estuda além do exigido em sala de aula
e nem pratica exercicio fisico. Constantemente se vé
na necessidade de abrir seu TikTok e deixa-lo de fundo
enquanto faz alguma atividade, pois o siléncio ndo é
uma opg¢ao e tampouco um incentivo para ela.

Jéssica afirma que tem planos para fazer uma pau-
sa planejada no uso do app, quase como se fosse um
detox. A ideia é tentar recuperar a autoestima e voltar
a se interessar em escrever, dangar, pintar, atividades
que eram suas favoritas quando mais nova.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo investigou a crescente dependéncia dos
jovens em plataformas multitelas, como TikTok, e os
impactos causados pela exposi¢ao excessiva, como a
dificuldade na realizagdao de tarefas bésicas e no de-
senvolvimento cognitivo. Foi realizada uma andlise
sobre como algoritmos e modelos de timeline infinita
influenciam a mente dos jovens, assim como o papel
das empresas em promover o consumismo entre os
mais jovens por meio dessas redes.

Os métodos utilizados foram pesquisa bibliografica
e documental, proporcionando uma abordagem es-
truturada baseada em fontes confiaveis. Ao explorar
a histéria das redes sociais e o surgimento do TikTok,
identificou-se os efeitos negativos do uso excessivo,
como dependéncia, vicio e impactos na salide mental
dos jovens.

O estudo de caso da jovem Jéssica exemplificou
como essa dependéncia afeta a vida cotidiana e a ne-
cessidade de uma reflexdo sobre o uso saudavel das
redes sociais. Seria oportuno a promogao de cam-
panhas de conscientizagdo e educagao, bem como
politicas publicas para mitigar os efeitos negativos
do uso excessivo dessas plataformas. Essa pesquisa é
relevante para compreender os desafios enfrentados
pela sociedade digital e buscar possiveis solugdes para
promover um ambiente online mais equilibrado para
as proximas geragoes, e garantir que nossa sociedade
ndo esteja condenada a uma crescente de doengas fi-
sicas e mentais decorrentes do uso excessivo de redes
sociais.
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PIONEIROS DO CAPITAL:
A COLONIZACAO DO NORTE
NOVO DO PARANA

No dia 07 de outubro a Strong Business School foi
agraciada com o langamento do livro Pioneiros do Ca-
pital: a colonizagdo do norte novo do Parand, o qual
é o produto da dissertagdo de mestrado da referida
professora.

O texto possui uma linguagem fluida e objetiva,
que permite uma cadéncia na leitura, bem como o en-
tendimento rapido das questdes sociais que envolvem
o tema.

Desde ja é preciso compreender nuances de um
texto atual em tematica, imprescindivel para se enten-
da a realidade do Estado e repercussdes no ambito
brasileiro.

Boa leitura a todos!

Por Danielle Guglieri Lima
Editora da Estudos e Negbcios.

Pioneiros do capital: a colonizagdo do Norte Novo
do Parand trata do surgimento e das transformagdes
dos pequenos produtores agricolas numa zona que
foi fronteira agricola aberta de meados de 1920 até
mais ou menos |1960. Quando esta fronteira se fecha,
novas questdes sdo colocadas aquele grupo social que
se diversificou ao longo do processo de incorporagao
da regido a economia de mercado. Grupo este que
teve suas origens nos sertanejos que erravam pelas
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matas do Parana, nos agregados das fazendas do Pa-
rana Velho, nos imigrantes estrangeiros que vinham
das plantagdes de café paulistas ou para os nucleos
coloniais do Estado. Que se conformou nos sitiantes
ao longo dos caminhos, nos colonos de café do Norte
Velho. Que se solidificou, no Norte Novo, a princi-
pio nos colonos-pequenos-proprietarios de terra das
companhias colonizadoras e das colonias particulares
e governamentais (geralmente “nacionais”, imigrantes
radicados no Brasil e seus descendentes), posseiros e
sertanejos modificados (desde nascenga vivendo no
Brasil), colonos das fazendas de café. Que se diferen-
ciou, num continuo, em mais outros segmentos, como
os empreiteiros-formadores, parceiros, porcenteiros,
colonos de sitios e fazendas. E quando transparecem,
de forma clara, as diferengas fundamentais entre os
pioneiros, que incluiam de sitiantes-proprietarios de
terra a colonos-proprietarios de sua forga de trabalho.

Durante a pesquisa de campo, visitamos o Norte
do Parand varias vezes, no periodo entre 1974 e 1980.

A primeira visita a0 Norte Novo do Parand deu-
-se em julho de 1974. Levavamos conosco alguns
nomes possiveis para realizarmos entrevistas nas ci-
dades de Londrina, Maringa e Paranavai. Nesta Ultima
€ que concentramos as entrevistas preliminares, ai nos
hospedando em casa de parentes de amigos de des-
cendéncia japonesa. Estas circunstancias, mais o fato
de empreendermos a viagem num velho Jeep-59, nos
proporcionaram bastante familiaridade com a regiao e
boa aceitagdo por parte de quase todos os entrevista-
dos, tanto na zona urbana como na zona rural.

Nas estradas fomos inimeras vezes abordados por
grupos e familias de trabalhadores, em busca de uma
porcentagem, parceria, ou em Ultimo caso, uma emprei-
tada. A maioria deles eram mulheres e criangas que
haviam se mudado recentemente para a periferia das
cidades, morando em barracos, ou acomodados de
forma proviséria na casa de parentes ou amigos. En-
quanto os maridos ja se encontravam empregados na
construgao civil, frigorificos, limpeza publica ou saiam
quase todos os dias de madrugada nos caminhdes dos
gatos (empreiteiros de mao de obra para as fazendas),
elas e os filhos menores necessitavam ir a procura de
uma complementagao de renda que permitisse a fa-
milia sobreviver dentro das novas condi¢cdes que lhes
eram impostas. Algumas mulheres ja estavam experi-
mentando o trabalho de boia-fria. Quanto aos sitiantes,
estes viviam o auge da incerteza de se integrarem ou
ndo as novas politicas que o Governo Federal propu-
nha a agricultura, ou se retirarem definitivamente do
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negocio, ou ainda se mudarem para regides de fron-
teira agricola aberta, rumo a Amazénia, como Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Rondénia.

Em Londrina e Maringa, visitamos os escritorios
da Companhia Melhoramentos Norte do Parana
(CMNP). Em Paranavai e municipios vizinhos conver-
samos, durante quinze dias, com os mais diversos re-
presentantes da estrutura social local, especialmente
daquela voltada, de alguma forma, as atividades agri-
colas. Em fevereiro de 1975 voltamos a regido, no-
vamente a Londrina e Maringa, mas com o objetivo
principal de agora percorrer partes do Norte Velho e
do Norte Novissimo. A partir de entao, escolhi como
objeto de estudo a colonizagdo do Norte Novo, ou
seja, como se formaram a pequena propriedade rural
e os pequenos produtores agricolas naquelas terras.
Em dezembro de 1980, percorri a zona do Norte
Novo mais a noroeste, até as margens do rio Parana.

Os dados histéricos — documentos do Governo
do Estado do Paranda — foram consultados em varias
idas a Curitiba, no Arquivo Publico do Estado, Assem-
bleia Legislativa, Biblioteca Publica do Parana — Divi-
sao de Documentagao Paranaense, Fundagao Instituto
de Terras e Cartografia. Nessas ocasides entrevista-
mos também funcionarios dessas entidades, mais pro-
fessores do Departamento de Historia da Universida-
de Federal do Parana, técnicos do Instituto Paranaense
de Desenvolvimento Econémico e Social, Banco de
Desenvolvimento do Estado do Parana, Instituto Na-
cional de Colonizacao e Reforma Agraria (INCRA)/
Coordenadoria Regional do Parand, Federagdo dos
Trabalhadores Agricolas do Estado do Parana, De-
partamento de Economia Rural (ligado a Secretaria de
Agricultura do Estado). Além das entrevistas, levantei
a bibliografia e os dados estatisticos pertinentes ao
nosso trabalho, especialmente dos Censos Agricolas
e Agropecuérios da Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (FIBGE) e do INCRA.

Na década de 1980, aqueles pioneiros-sitiantes-
-pequenos produtores tornaram-se fornecedores de
cooperativas e agroindustrias. Sua subordinagdo aos
novos ditames do capital os colocaram no dilema en-
tre permanecer na terra ou arrenda-la, e muitas vezes
vendé-la, para os fazendeiros da soja, pecuaristas ou
para as usinas da cana de agUcar.

A paisagem mudou. Mas, tantos anos depois, con-
tinuamos no Brasil com enfrentamentos dos sujeitos
envolvidos nas diferentes cadeias de valor da agricul-
tura: agroindustria, fazendeiros, trabalhadores formais
e trabalhadores precarizados (até escravizados), si-



tiantes. O papel do Estado tem sido fundamental para

regular ou ndo o desenvolvimento da agricultura e
pecuaria e estimular ou ndo a paz social.

A atualidade do estudo refere-se a um olhar para o
passado que gerou com suas contradi¢des um presen- social: a cier
te de continua luta pela terra e por espagos para uma
agricultura sustentavel pelos agricultores familiares, ao
mesmo tempo que o agro ou agrobusiness prospera
em monoculturas, vastas extensdes de terra, com in-
sumos e tecnologias “avancgadas”, pondo em risco o
ambiente e a salde das populagdes.

Pioneiros do capital: a coloniza¢do do Norte do Pa-
rand é fruto da dissertacdo de mestrado em Ciéncia
Politica, defendida na Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas (FFLCH) da Universidade de S3o
Paulo (USP), em 1983. Agora virou livro, publicado
pela Edite-BR-75, com apoio financeiro do Sindicato
dos Socidlogos do Parana.
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ETARISMO, SUAS CAUSAS, A
REGULACAO JURIDICA
BRASILEIRA E O CRESCIMENTO
DA PARTICIPACAO DE IDOSOS
NO MERCADO DE TRABALHO

1. INTRODUCAO

O envelhecimento da populagdo brasileira é um
processo em curso, com implicagdes em todas as
areas da vida social, econdmica e juridica. Dados do
IBGE' apontam que o Brasil tera, em 2040, mais ido-
sos do que criangas e adolescentes? . Diante desse ce-
nario, o fendmeno do etarismo adquire centralidade
nas discussoes sobre direitos fundamentais, trabalho e
inclusdo social.

O etarismo, também chamado de discriminagao por
idade, atinge principalmente pessoas com mais de 60
anos. Essa pratica limita oportunidades de emprego,

| https://basedosdados.org/dataset/9fa532fb-5681-4903-b99d-
01dc45fd527altable=bl0acb|e-a2ad-43aa-81e9-8b3ad06b372a

2 https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/ populacao/9 | 09-projecao-da-
-populacao.html
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bloqueia ascensdes na carreira e reforga esteredtipos
negativos. Paradoxalmente, o mercado de trabalho bra-
sileiro tem visto crescer rapidamente o nimero de pes-
soas idosas em atividade, muitas vezes por necessidade
econdmica e por desejo de se manterem produtivas.

2.0 QUE E ETARISMO? CONCEITO E TIPOS

Em 1969, o médico e gerontolista americano Robert
Butler, classificou o termo "etarismo" para descrevé-lo
como o preconceito e a discriminagao contra idosos, com
fundamento em semelhangas com o racismo e o sexismo.

Ele definiu o etarismo como a combinagdo de
atitudes preconceituosas, praticas discriminatorias e
politicas institucionais que perpetuam esteredtipos
negativos sobre a velhice e as pessoas idosas, neste
sentido podemos afirmar que se trata de uma forma
de exclusdo tdo estrutural quanto o racismo ou o se-
xismo, mas muitas vezes de forma nao perceptivel.

2.1 Formas de Etarismo

O etarismo pode se manifestar de diferentes ma-
neiras, abrangendo desde praticas institucionais até



atitudes individuais. Compreender suas formas é es-
sencial para a formulagao de politicas publicas e cor-
porativas de enfrentamento. As principais tipologias
sao:

Etarismo institucional: Refere-se a discrimina-
¢ao sistematica incorporada em normas, politicas ou
praticas de instituicdes publicas e privadas, que direta
ou indiretamente dificultam ou impedem a participa-
cao plena de pessoas idosas. Exemplos incluem res-
trigdes etdrias em processos seletivos, auséncia de
programas de capacitagdo voltados a trabalhadores
seniores e a ndo adaptagdo do ambiente de trabalho
as necessidades da longevidade.

Etarismo interpessoal: Ocorre nas interagdes
sociais cotidianas, quando colegas de trabalho, super-
visores, familiares ou membros da comunidade tratam
pessoas idosas com menosprezo, paternalismo, des-
confianga quanto a sua capacidade ou as excluem de
decisGes relevantes. Tais comportamentos, muitas ve-
zes motivados por esteredtipos negativos, reforgam a
marginalizagao social dos idosos

Etarismo internalizado: Manifesta-se quando o
proprio individuo adota e incorpora os estigmas so-
ciais relacionados a velhice, acreditando que é menos
capaz, menos produtivo ou menos relevante por causa
da idade. Essa forma de etarismo impacta diretamente
a autoestima, a salde mental e a participagdo ativa do
idoso na vida social, profissional e comunitaria.

3. CAUSAS ESTRUTURAIS DO ETARISMO:

O etarismo é alimentado por multiplos fatores cul-
turais, institucionais e econdomicos. Um dos principais
é o mito da incapacidade de adaptagdo tecnoldgica,
que associa, de forma equivocada, a idade avangada a
inaptidao para lidar com inovagdes digitais. Essa per-
cepgao ignora que a capacidade de aprendizado nao
se extingue com o tempo e que a exclusdo digital esta
mais ligada a falta de acesso e oportunidades de for-
macao do que a idade em si, dentre outras, podemos
citar as seguintes situagoes:

Barreiras tecnologicas e o mito da incapa-
cidade de adaptagdo: Um dos principais estigmas
enfrentados por pessoas idosas no mercado de traba-
lho diz respeito a suposta incapacidade de adaptagao
as novas tecnologias. Essa concepgdo, embora am-
plamente difundida, é reducionista e preconceituosa,
pois desconsidera a pluralidade de trajetérias de vida,
a experiéncia acumulada e a capacidade continua de
aprendizado ao longo do ciclo vital. Esse estigma se

alimenta de uma falsa dicotomia entre juventude e
inovagdo, como se apenas os mais jovens fossem na-
turalmente aptos a lidar com transformagdes digitais,
contudo a resisténcia a tecnologia nao esta relacio-
nada a idade, mas sim ao acesso a oportunidades de
aprendizado, familiaridade com os recursos e estimulo
organizacional, vez que trabalhadores com mais de 60
anos tém buscado requalificagdo tecnolégica de forma
voluntaria, em programas de formagao técnica, ensino
superior ou empreendedorismo digital®.

Precarizacdo do trabalho e exclusdo siste-
matica: A exclusao das pessoas idosas do mercado
formal de trabalho também estd associada a um fe-
némeno mais amplo de precarizagdo das relagdes la-
borais. Com a consolidagdo do modelo neoliberal e
da flexibilizagdo das leis trabalhistas — agravada pela
reforma de 2017 (Lei n® 13.467/2017) — o cenario
de instabilidade afeta mais intensamente os segmentos
considerados “menos produtivos” ou “mais onero-
sos”, o que frequentemente inclui os idosos e, dentre
os principais fatores de exclusao sistematica, desta-
cam-se:

Alta taxa de informalidade: Dados da FGV/
Ibre mostram que mais da metade dos trabalhadores
com 60 anos ou mais esta inserida na informalidade,
sem acesso a direitos basicos como previdéncia, |3°
salario, férias e protegao contra acidentes de traba-
lho*.

Auséncia de politicas inclusivas: Faltam incen-
tivos fiscais, programas de reinser¢ao profissional e
metas de diversidade etaria nas empresas. As poucas
politicas publicas existentes tendem a se concentrar
na assisténcia social, ndo na valorizagao produtiva da
pessoa idosa.

Desvalorizagdo da experiéncia: Em vez de
ser reconhecida como ativo estratégico, a experiéncia
é frequentemente interpretada como “obsoleta” no
mundo corporativo. Isso reduz drasticamente as chan-
ces de contratagao, promogao ou realocagao funcional.

Aposentadoria como critério de descarte:
Ainda é comum a ideia de que a aposentadoria deve
significar, automaticamente, o afastamento do indi-
viduo da vida produtiva. Esse raciocinio ignora tanto
os direitos da pessoa quanto sua autonomia e desejo
de continuar contribuindo para a sociedade, assim, o
afastamento do idoso do mercado de trabalho ndo é
resultado natural do envelhecimento, mas sim de um

3 https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2025/Julho/ cresce-o-numero-
-de-pessoas-idosas-com-acesso-a-internet-segundo-ibge

4 https://ibre.fgv.br/blog-da-conjuntura-economica/artigos/populacao-com-
-mais-de-60-anos-que-trabalha-aumentou-69-em- 12
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conjunto de barreiras institucionais, culturais e econd-
micas que configuram uma forma sistematica de discri-

minagao estrutural.

4. ENQUADRAMENTO LEGAL DO ETARISMO NO

BRASIL

O combate ao etarismo no Brasil estd amparado
na Constituicdo Federal de 1988 que dispde no artigo
230 que a familia, a sociedade e o Estado tém o dever
de proteger as pessoas idosas, garantindo sua partici-
pacao ativa na comunidade, a defesa de sua dignidade
e bem-estar, além do direito fundamental a vida.

Além disso, existem outros dispositivos constitu-
cionais que também refor¢cam essa prote¢ao, como o
artigo 1°, inciso lll, consagra a dignidade da pessoa hu-
mana como um dos pilares da Republica e o artigo 3°,
inciso 1V, que estabelece como objetivo fundamental
do pais a promogao do bem de todos, sem preconcei-

tos de qualquer natureza, inclusive de idade.

No plano infraconstitucional, o Estatuto da Pessoa
Idosa®, traz garantias importantes, como no artigo
quarto onde esta disposto que nenhum idoso pode-
ra ser vitima de negligéncia, discriminagao, violéncia,
crueldade ou opressdo. Ja o artigo 96, criminaliza a
pratica de discriminagao contra pessoas idosas, pre-
vendo pena de reclusdo de 6 meses a | ano e multa.

A lei n° 9.029/1995, proibe a adogdo de critérios
discriminatorios em processos de admissao ou manu-
tengao no emprego — incluindo a idade, salvo quando

houver justificativa técnica ou funcional.

Por fim, o Cdédigo Penal, atualizado pela Lei n°
14.423/2022, passou a prever, em seu artigo 140, § 3°,
que a injuria praticada contra pessoas idosas configura
crime de discriminagdo, com pena que pode chegar a
5 anos de reclusdo. Essa previsao amplia a protegao e
alcanga também situagdes de ofensas no trabalho, nas
relagdes de consumo e em outros espagos sociais.

5. A JUSTICA DO TRABALHO E O ETARISMO

A Justica do Trabalho tem sido protagonista no en-
frentamento da discriminagio por idade® . Com funda-
mento na Constituicdo, no Estatuto da Pessoa Idosa
e em principios do Direito do Trabalho, os tribunais
vém reconhecendo que as praticas empresariais que
excluem ou desfavorecem idosos sdo inconstitucionais

e ilicitas.

5 Lein® 10.741/2003
6 https://www.youtube.com/watch?v=hNTD%belZKI|

88 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 39/ 2025

5.1 Principios Aplicaveis

Os principios juridicos representam a base estru-
tural de todo o sistema juridico e funcionam como
verdadeiros alicerces que orientam a interpretagao
das normas, a formulagdo de politicas publicas e as
decisdes judiciais. No caso do enfrentamento ao eta-
rismo, eles s3o indispensaveis para dar concretude a
Constituigao e as leis, servindo de guia para proteger a
dignidade e a inclusdo das pessoas idosas no mercado
de trabalho. Entre os mais relevantes, destacam-se:

Principio da dignidade da pessoa humana
(CF, art. I°, Ill): considerado o nicleo axioldgico
do ordenamento juridico brasileiro, este principio as-
segura que todo ser humano tem valor intrinseco e
deve ser tratado com respeito. No campo trabalhista,
significa reconhecer que a idade ndo reduz a dignidade
de um trabalhador, que deve ter assegurada sua plena
participagdo profissional e social.

Principio da ndao discriminagdo: como proje-
¢do da igualdade constitucional, este principio proibe
qualquer forma de exclusdo baseada em caracteristi-
cas pessoais, inclusive a idade. Ele é a chave para com-
preender o etarismo como uma pratica ilicita que fere
a ordem constitucional.

Principio da funcdo social do trabalho: refor-
¢a que o trabalho n3o é apenas meio de subsisténcia,
mas também espago de integragao, realizagdao pessoal
e desenvolvimento social. Nesse contexto, a contrata-
¢ao e valorizagdo de trabalhadores idosos refletem a
funcao inclusiva e socialmente responsavel da ativida-
de econémica.

Principio da protecdo ao hipossuficiente:
pilar do Direito do Trabalho, reconhece a desigual-
dade estrutural na relagio empregaticia. O Estado,
por meio da legislagao e da Justica do Trabalho, deve
equilibrar essa relagdo, garantindo maior protegao
ao trabalhador. Para o idoso, que enfrenta barreiras
adicionais de preconceito e exclusio, esse principio é
ainda mais essencial.

Finalmente, vale destacar que a Consolidagao das
Leis do Trabalho, reconhece expressamente, em seu
artigo 8°, que, na auséncia de disposi¢oes legais ou
contratuais, as autoridades administrativas e a Justica
do Trabalho devem recorrer a jurisprudéncia, a analo-
gia, a equidade e, sobretudo, aos principios e normas
gerais de direito, especialmente do direito do traba-
lho. Essa disposicdo legal evidencia que os principios
ndo sdo apenas complementos da lei, mas sim funda-
mentos estruturais do sistema juridico trabalhista, que



orientam a interpretacao e asseguram a realizagao da a dignidade humana e o direito a cidadania plena em
justica social e instrumento de inclusdo, cidadania e va- todas as fases da vida.

lorizagdo da pessoa humana, independentemente da

idade.

5.2 A Participacdo de Idosos no Mercado de Tra-
balho

Segundo estudo do FGV/Ibre, de 2012 a 2024 o
nimero de trabalhadores com mais de 60 anos passou
de 5,1 milhes para 8,6 milhdes — crescimento de
68,9%, entre as causas do retorno estao o aumento
da expectativa de vida que passou de 62,6 anos (1980)
para 76,4 anos (2023); a inflagdo acima da média: o
IPC-3i (idosos) foi de 4,40%, contra 4,23% da média
geral; o baixo valor da aposentadoria: a média da
aposentadoria ¢ inferior ao custo mensal dos idosos;
a informalidade: mais da metade dos 60+ trabalham
informalmente; a requalificagdo: idosos buscam novas
carreiras e a demanda do mercado, uma vez que ha
escassez de mdo de obra em setores como comércio,
Servigos e construgao.

Em sintese, a crescente presenga dos idosos no
mercado de trabalho é tanto um sinal de resiliéncia e
protagonismo destas pessoas, quanto um alerta para
a urgéncia de politicas publicas e empresariais que
garantam condigoes dignas, formais e inclusivas de
trabalho, de modo a transformar a necessidade em
oportunidade e assegurar a valorizagao da experiéncia
como elemento essencial ao desenvolvimento social e
econdémico do palis.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O etarismo é uma forma insidiosa de exclusao que
precisa ser combatida com firmeza, vez que muito
embora haja previsao legal contra a discriminagao por
idade, a efetivagao desse direito depende da atuagao
do Estado e da Justica como fator de mudanca de cul-
tura nas empresas e da conscientizagao social.

Apesar de a Justica do Trabalho ter se posicionado
firmemente contra o etarismo, condenando préticas
discriminatorias e promovendo a reparagao por danos
morais, é fundamental que as empresas adotem poli-
ticas de inclusdo efetiva, com foco na valorizagao da
experiéncia, na adaptagdo as necessidades dos idosos
e na construcao de ambientes mais diversos e justos,
pois em um pais que envelhece rapidamente, a equi-
dade etaria é essencial para a sustentabilidade econd-
mica e social. Valorizar o trabalhador idoso é garantir

ESTUDOS E NEGOCIOS 89
N°39/ 2025



Autores: Prof. Pedro Veras dos Anjos, Kevin Gouvea, Rodrigo Nakaja e Victéria Pais Strizzi Lourenco.

DESAFIOS LOGISTICOS NO
PORTO DE SANTOS:

UM CAMINHO DE SOLUCOES
INOVADORAS PARA O
TRANSPORTE RODOVIARIO DE
CARGAS'

Resumo:

O transporte rodoviario de cargas consolida-se
como um pilar indispensavel da economia brasileira,
sustentando grande parte da infraestrutura comercial
e logistica do pais. Parte integrante desta infraestrutu-
ra, os portos emergem como pontos fundamentais,
pois funcionam como destino ou origem de grande
parte dessa carga (ANTAQ, 2025). A vitalidade dos
complexos portuarios ¢, contudo, pressionada por sua
insercao em um tecido urbano densamente povoado.
Essa caracteristica inerente a muitos portos histéricos,
como o de Santos, transforma os desafios logisticos

| Artigo aceito o 36 Edi¢do do Encontro Nacional dos Cursos de Graduagdo em
Administragdo (ENANGRAD).
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em uma complexa questdo de mobilidade urbana e
qualidade de vida, onde o intenso fluxo de caminhdes
e a infraestrutura viaria compartilhada, geram gargalos
operacionais e custos significativos. Este artigo se pro-
pSe a aprofundar a discussdao sobre os obstaculos lo-
gisticos emergentes em portos urbanos, analisando-os
sob uma ética de solugdes inovadoras e comparando-
-0s com experiéncias internacionais bem-sucedidas,
buscando, assim, ndo apenas descrever a problematica,
mas também apontar caminhos para uma gestao mais
eficiente e colaborativa do transporte de cargas no
contexto dos portos urbanos, usando, como estudo
de caso, o Porto de Santos.

Palavras-chave: transporte rodoviario; caminhdes;
infraestrutura; Porto de Santos; inovadoras; cargas.

1. INTRODUCAO

O transporte rodoviario de cargas constitui-se como
eixo central da infraestrutura logistica brasileira, sendo
responsavel pela movimentagdo de aproximadamente
65% de todas as cargas no territorio nacional (CNT,
2023). Dentre os pontos nodais desse sistema, os



portos organizados representam estruturas essenciais
para o escoamento e recebimento de mercadorias,
consolidando-se como verdadeiros polos de integragao
modal. No entanto, o funcionamento eficiente dessas
infraestruturas enfrenta entraves operacionais significa-
tivos, especialmente em portos inseridos em contex-
tos urbanos densamente povoados, como é o caso do
Porto de Santos. Principal porto da América Latina em
volume movimentado, o Porto de Santos experimenta,
ha anos, os efeitos colaterais de uma estrutura logisti-
ca desarticulada e sobrecarregada. O crescimento das
demandas por exportagao e importagao, aliado a falta
de integragao entre os diversos atores envolvidos na
cadeia logistica, tem gerado um cenario de saturagao
viaria, ineficiéncia operacional e prejuizos econdmicos
consideraveis. A escassez de interoperabilidade entre
os sistemas dos agentes logisticos, a auséncia de com-
partilhamento eficaz de dados e as penalidades apli-
cadas em fungdo de atrasos revelam um modelo que,
embora funcional, é vulneravel e pouco adaptado as
exigéncias do comércio global contemporaneo.

Diante deste cenario, o presente trabalho tem como
objetivo central investigar os principais desafios logisti-
cos enfrentados no Porto de Santos, com foco especi-
fico no transporte rodoviario de cargas e nas falhas in-
formacionais que comprometem a eficiéncia da cadeia.
Pretende-se, ainda, analisar solugdes digitais adotadas
por portos internacionais — como os de Roterda e Sin-
gapura — a fim de avaliar a viabilidade de transposi¢ao
dessas boas praticas para o contexto brasileiro.

Para alcangar tais objetivos, adotou-se uma me-
todologia de abordagem mista, baseada na andlise
qualitativa e quantitativa de dados. Foram realizadas
entrevistas com representantes de diferentes elos
logisticos que atuam no Porto de Santos, bem como
o levantamento de dados secundarios junto a érgaos
oficiais, publicagdes académicas e indicadores econd-
micos do setor. A combinagdo dessas fontes permitiu
um diagndstico abrangente e contextualizado da situa-
¢ao atual.

Os primeiros achados da pesquisa revelam uma
estrutura portudria em expansao fisica, mas fragilizada
em aspectos processuais e de governanga da informa-
¢ao. O agendamento de caminhdes, por exemplo, em-
bora obrigatério, ainda apresenta lacunas significativas,
com caminhdes chegando fora da janela estipulada, fi-
las que ultrapassam os 30 km e multas milionarias que
penalizam um setor ja pressionado. Esses dados de-
monstram que os gargalos logisticos ndo estdo apenas
na capacidade fisica dos terminais, mas, sobretudo, na

falta de sinergia entre os sistemas e na auséncia de uma
visdo integrada da operagao logistica como um todo.

Com base nesse diagndstico, este estudo propde
o desenvolvimento de um protétipo de plataforma
digital integrada, com o objetivo de otimizar o fluxo
de dados e promover uma coordenagao mais eficiente
entre os diferentes agentes da cadeia. A proposta visa,
ainda, fomentar uma cultura de colaboragao e gover-
nanga participativa como base para um novo paradig-
ma logistico portuario.

2. CONTEXTO INVESTIGADO

2.1 0 Cendrio Atual: Desintegracdo, Saturacdo Vi-
aria e Perdas Econémicas

Aintensidade do fluxo rodoviario na Baixada Santista
é notavel. O complexo portudrio chega a receber em
um dia de operagao, cerca de 20 mil caminhdes. Um vo-
lume que, na auséncia de rotas dedicadas, sobrecarrega
a malha viaria urbana e regional. Como consequéncia,
gera interferéncia no trafego afetando a mobilidade da
cidade e ineficiéncias operacionais para o préprio porto.

Contudo, a fragilidade da infraestrutura viaria nao
€ 0 Unico culpado pela baixa produtividade do sistema
portudrio. Segundo Damaris Eugénia Avila da Costa,
presidente do Conselho Brasileiro das Empresas Co-
merciais Importadoras e Exportadoras (CECIEx), “...
ha dificuldade de janelas para importadores e expor-
tadores que precisam retirar e devolver contéineres,
pois os portos estdao congestionados.” (RECONEC-
TANEWS, 2025), adicionando a questao de processos
a equagao logistica.

Hilsdorf e Nogueira Neto (2015) corroboram a
observagao, e apontam que a inadequagdo dos aces-
sos, somada a desarticulagdo e falta de sinergia entre
os multiplos agentes que atuam nos diversos proces-
sos de negdcio envolvidos na cadeia logistica, culmina
em pequenos atrasos que, acumulados, chegam a ge-
rar uma perda anual de até US$ 20,6 bilhdes apontam
estudos da Centronave (2024).

Além dos fatos apresentados, a falta de uma “so-
lugdo” s6 aumenta a preocupagao dos atores do seg-
mento. Dados do Ministério de Portos e Aeroportos
mostram que, de janeiro a outubro de 2024, o porto
paulista movimentou |53 milhdes de toneladas de car-
ga, uma alta de 7,7% ante o mesmo periodo em 2023.
Contudo, o que seria uma “solu¢do” que contemplas-
se as principais partes envolvidas — agentes do proces-
so e comunidades urbanas?
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Por se tratar de um tema amplo e que apresenta
deficiéncias em diversas dimensdes — como infraes-
trutura, regulamentagdo, processo e, principalmente,
a gestao da informagao —, a literatura evidencia a ne-
cessidade de integragao sistémica e interoperabilidade
entre os diversos atores da cadeia logistica portuaria.
Estudos apontam que a auséncia de fluxo informacio-
nal adequado compromete a eficiéncia operacional
dos portos e a competitividade das exportagoes bra-
sileiras (ANTUNES; FARIAS, 2021; CNI, 2018; AN-
TAQ, 2019).

Nesse contexto, limitou-se o presente estudo ao
processo informacional da exportagdao, com o obje-

tivo de mapear os principais atores envolvidos e as
informacgdes criticas utilizadas na tomada de decisdo,
sejam elas internas — produzidas pelo préprio agente
logistico — ou externas — originadas e compartilha-
das por outros atores da cadeia (Cavalcante; Batalha,
2010).

Com o objetivo de identificar e destacar quem
participa no processo, apresentamos na Tabela | os
principais atores e respectivas participagcdes. Cabe
salientar que a carga é o ponto focal do processo.
Ela é o principal ativo, determinando inicio e fim da
jornada.

Agentes Funcio Dominio informacional
Tipo, peso e volume da carga;
Embarcador Envia ou recebe a carga prazos (deadlines), notas fiscais e
packing list.
ETA (Estimated time of arrival);
Opera ou ¢ proprietario do | disponibilidade de contéineres;
Armador navio. bookings; tarifas (demurrage e

detention).

Intermedia a logistica entre os | Status de embarque; organizacdo

Agente de Carga demais atores.

documental;
logistico.

planejamento

Empresa
Transportador

responsavel
transporte rodoviario

Localizagdo do veiculo (GPS);
pelo | status da carga; jornada e
descanso dos motoristas;
comunica¢io de ocorréncias.

Terminal Portuario

Capacidade do patio/gate; status

Movimenta e armazena a carga | dos contéineres; produtividade

(movimentac¢é@o/hora); janelas de
atracacdo.

Autoridade Portuaria

Administra e regula o Porto.

Fluxo de veiculos e cargas;
infraestrutura e acessos;
capacidade de expansio; normas
de operacéo.

Orgaos fiscalizadores

Critérios de liberag¢do/retencio;

Garantem conformidade legal | status das vistorias; atualizagio da
(Receita, Anvisa)

legislagdo aplicavel.

Sindicatos cadeia logistica.

Representam trabalhadores da | Disponibilidade de mao de obra;

condi¢gdes de trabalho; tabela de
frete; comunicados sobre greves.

Tabela 1: Principais atores envolvidos no processo logistico portuario.

Fonte: Elaboragao propria com base em entrevistas com os elos da cadeia, 2025.
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Figura 1: Processo de entrada de cargas via transporte rodoviario.

Fonte: Elaboragao prépria com base em entrevistas com os elos da cadeia, 2025.

A Figura |, mostra como a articulagdo entre os ato-
res é fundamental. Contudo, justamente por falta de
integracdo dos dominios informacionais ela ndo acon-
tece de forma fluida. Cada agente opera com dados
vitais, com sistemas proprios ou ndo, mas que nao se
conversam, o que leva a decisOes fragmentadas, atra-
SOS e prejuizos.

E importante notar que, mesmo em um mundo
ideal onde todos esses agentes se comuniquem efi-
cientemente, a problematica ainda seria complexa
pela natureza imprevisivel do transito urbano e por
eventos aleatérios, como acidentes, que podem de-
sorganizar o planejamento logistico (HILDSORF; NO-
GUEIRA, 2015). Porém n3o é objetivo deste artigo
discutir o imponderavel e sim, maneiras praticas e via-
veis de caminhar para uma solugdo.

Sendo assim, considerando o contexto apresenta-
do, questiona-se se seria viavel elaborar um sistema
de informagdes que coletasse dados nas suas fontes
especificas e munisse os atores a fim de tornar o flu-
xo de transporte de cargas rodoviarias mais eficiente,
sem comprometer a seguranga do processo!?

A BUSCA POR SOLUCOES:
OLHAR PARA O EXTERIOR

A relevancia de sistemas integrados de gestdo de
trafego e informagdo é substancialmente ilustrada por
experiéncias de sucesso em portos globalmente reco-
nhecidos, como os de Roterdd e Singapura. Nesses
centros portuarios, a implementagdo de plataformas
digitais para a integragao de dados de caminhdes, car-
gas e terminais resultou em uma redugao notavel nos

tempos de espera (PORT OF ROTTERDAM, 2020;
UNCTAD, 2022; WPSP, 2021).

Surgiu o conceito de Port Community System
(PCS), que, segundo o Ministério de Portos e Aero-
portos (2024), é uma plataforma eletrénica que redne
e integra as informagdes e sistemas dos envolvidos
com o comércio maritimo: importadores, exportado-
res, portos, 6rgaos fiscalizadores, agentes maritimos,
armadores, operador e terminais portuarios, Autori-
dade Portuaria, entre outros.

O PCS seria uma resposta interessante, pois, em
ambientes logisticos complexos, a coordenagao eficaz
depende da disponibilidade de informagdes precisas e
no tempo certo para todos os stakeholders, permitin-
do agdes rapidas, assertivas e eficientes. Levantamen-
tos do Banco Mundial (2023) mostram que, sistemas
de informagao logisticos eficientes sao fatores criticos
para melhorar a previsibilidade, reduzir atrasos e facili-
tar a cooperagao entre agentes publicos e privados ao
longo da cadeia de suprimentos.

A promessa do PCS é viabilizar esse fluxo de dados
ao centralizar as informagdes e distribui-las de maneira
integrada. Segundo a Portbase (2025), uma “organiza-
¢ao executiva da Autoridade Portuaria de Roterda e do
Porto de Amsterda para conectar digitalmente a comu-
nidade portuaria.”, o PCS hospeda uma comunidade de
mais de 6.000 empresas e 15.000 usuérios que coletiva-
mente compartilham seus dados, fazendo da Portbase,
atualmente, a maior Port Community da Europa.

Dados coletados no Porto de Roterda confirmam o
sucesso da iniciativa do PCS. Ainda, segundo o Banco
Mundial (2023), a adogdo deste sistema resultou em
ganhos economicos significativos — € 245 milhGes por
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ano — além de uma economia de 30 milhGes de km
em rotas de caminhdes, reduzindo fretes e emissdes.

Resultados positivos também foram apresentados
em termos de eficiéncia, os tempos de espera para
liberagao de contéineres diminuiram cerca de 30 %,
com impacto ainda mais relevante em contéineres re-
frigerados, cuja rapidez de processo é essencial.

O PCS também eliminou esperas, que eram supe-
rior a cinco dias — um gargalo operacional critico —
e, em 2024, atingiu 99,8% de disponibilidade e 92%
de confiabilidade de entrega, gerando uma economia
adicional préxima a 23| mil toneladas de CO, ao ano.

Trazendo esse conceito para o Brasil, uma plata-
forma integrada que redna dados dos caminhdes po-
deria contribuir significativamente para a solugdo de
diversos gargalos logisticos atuais, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e agilidade nas operagdes de
transporte e distribuicao, por exemplos:

Reduciao de filas e congestionamentos: Com
a visibilidade exata da localizagdo dos caminhdes e
seus horarios estimados de chegada, é possivel um
controle mais eficaz das janelas de agendamento
(LOPEZ; KIM, 2021).

Melhor uso da infraestrutura: O planejamento
dos terminais torna-se mais preciso ao conhecer o
ndmero e tipo de cargas a caminho, minimizando
o tempo ocioso de patios e armazéns (WILSON
SONS, 2025).

Antecipacdo de problemas: A identificagio pro-
ativa de atrasos, desvios ou problemas mecanicos
permite intervengdes rapidas, evitando que cami-
nhdes possam bloquear acessos (UNCTAD, 2022).

Dados para planejamento: O histérico gerado
pelo monitoramento em tempo real se converte
em um insumo valioso para analises de desempe-
nho, planejamento de rotas e decises estratégicas
(SILVA; PEREIRA, 2020).

Contudo, a transposicao desses modelos para a
realidade brasileira nao estd isenta de desafios. Esbar-
ramos com dois problemas criticos que precisa sem
enderecgados. O primeiro € a questao da infraestrutura
tecnoldgica - falta de conexdes confidveis e a necessi-
dade de equipamentos a custos acessiveis.

O segundo, talvez mais critico e complexo, ¢ a frag-
mentagao dos agentes e operadores do processo, que
precisam ter seus interesses contemplados para des-
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pertar a colaboragdo entre eles. E um desafio cultural
e operacional.

0 PARADIGMA DO COMPARTILHAMENTO
VOLUNTARIO DE INFORMACOES

Segundo Costa et al. (2021), a questdo da volun-
tariedade no compartilhamento de informagdes é
fundamental para a transigao de sistemas logisticos re-
ativos para proativos. A integragao e centralizacdo de
dados, reunindo informagdes de terminais, transpor-
tadoras, agentes e 6rgaos reguladores, facilita o acesso
e gera ganhos expressivos de eficiéncia operacional,
reduzindo retrabalhos, erros e inconsisténcias, além
de agilizar processos como agendamento e liberagao
de cargas, e diminuir o tempo de espera nos portdes
de acesso.

Atualmente, o agendamento em Santos, com suas
penalidades pelo descumprimento, aponta para uma
abordagem mais impositiva do que cooperativa. Em-
bora isso gere resultados positivos em termos de
disciplina, a adesdao espontanea e a sinergia plena da
cadeia logistica permanecem como objetivos a serem
alcangados.

Conforme Costa et al. (2021), para a utilizagao co-
operativa dos dados, é necessaria uma demonstragao
clara dos beneficios praticos do sistema, com engaja-
mento ativo dos diversos atores logisticos. Ou seja, é
preciso gerar valor.

E fundamental demonstrar que: a integracio e cen-
tralizagao das informagdes, reunindo dados de termi-
nais, transportadoras, agentes e 6rgaos reguladores
em um Unico sistema, facilita o acesso e aumenta sig-
nificativamente a eficiéncia operacional, reduzindo re-
trabalhos, erros e inconsisténcias, agilizando processos
como agendamento, liberagdo de cargas e despacho
documental, além de diminuir o tempo de espera nos
gates, gerando ganhos expressivos na cadeia logistica.

Enquanto ndo se concretizam avangos significativos
na integracao informacional e digital da cadeia logisti-
ca, a discussdo permanece centrada nos investimentos
em infraestrutura fisica. No caso do Porto de Santos,
observa-se um conjunto expressivo de iniciativas re-
centes voltadas a ampliagdo e modernizagdo estrutu-
ral. Entre os destaques estd o investimento de R$ 1,9
bilhdo pela Brasil Terminal Portuario (BTP) em obras
de melhoria de cais, modernizagao de equipamentos
e automagdo de processos (BTP, 2024). Além disso,
o governo federal anunciou um plano de aportes que
totaliza R$12,6 bilhdes entre 2024 e 2028, incluindo



obras como a dragagem do canal, renovagao de ter-
minais e o esperado tunel submerso ligando Santos ao
Guaruja (GOVBR, 2024). Também se destaca o pro-
jeto do terminal STS-10, que prevé um investimen-
to privado de R$ 5,6 bilhdes e a geragao de 3,3 mil
empregos diretos, com potencial de movimentagao
de até 3,5 milhdes de TEUs por ano (GOVBR, 2025).
O tlnel Santos—Guaruja, incluido no novo PAC, re-
presenta outro marco da infraestrutura logistica, com
investimento estimado em R$ 6 bilhdes e previsao de
conclusdo até o fim da década. Embora esses investi-
mentos sejam fundamentais para mitigar gargalos fisi-
cos, sua eficacia plena dependerd da integragdo com
sistemas digitais e informacionais que permitam um
fluxo logistico mais inteligente, &gil e sustentavel.

Mesmo no ambito da tecnologia, como defendem
Silva e Martins (2022), a “falta de conexdes confiaveis”
seja citada como um desafio para a implementagao de
tecnologias, esta observagao se refere mais a infraes-
trutura tecnolégica do que a questdes de seguranga
de dados ou vulnerabilidades do processo. Os autores
sugerem que, para uma abordagem completa desta hi-
pdtese, futuras etapas da pesquisa deverao investigar
aspectos relacionados a ciberseguranga, privacidade
de dados e conformidade regulatéria no contexto do
monitoramento de cargas.

Enfim, para a criagdo de um ambiente onde o com-
partilhamento de dados seja percebido como um ge-
rador de valor mituo — por meio de eficiéncias, re-
dugdo de custos e otimizagao de processos para todos
os envolvidos — é fundamental repensar os modelos
de governanga e criar incentivos claros, que podem
variar desde a priorizagao de atendimento para trans-
portadores que compartilham dados até a criagdo de
um relatério de informagdes logisticas.

QUAL O AMBIENTE BRASILEIRO? O CASO DO
PORTO DE SANTOS

Por meio das entrevistas realizadas com repre-
sentantes do Porto de Santos, foi possivel identificar
lacunas significativas na disponibilidade e no fluxo de
informagdes. Segundo Patricia Santos, gerente exe-
cutiva do SINDISAN, ainda ha falhas na comunicagao
operacional, especialmente entre a janela de agenda-
mento de caminhdes e o momento de entrada efetiva
nos terminais. Como citado por ela: “Mesmo com o
sistema de agendamento, muitas transportadoras che-
gam fora da janela ou ndo recebem retorno claro dos
terminais, o que causa fila e desorganizagao operacio-

nal. Segundo Silva e Oliveira (2023), para avaliar con-
textos técnico-sociais complexos, como os desafios da
logistica portuaria, métodos que combinam pesquisas
quantitativas e qualitativas mostram-se estratégias
adequadas e eficazes. Essa abordagem mista possibilita
integrar a analise técnica de dados com a escuta ativa
das percepgdes e experiéncias dos diversos atores da
cadeia logistica, proporcionando uma compreensao
mais completa e contextualizada dos problemas en-
frentados.

Confirmando a declaragao de Patricia, as deficién-
cias no Porto de Santos resultam em filas extensas e su-
perlotagdao dos patios, comprometendo a eficiéncia e
a previsibilidade da movimentagao de cargas. De acor-
do com dados da Revista Logistica Portuaria (2022) e
da Autoridade Portuéria de Santos (2023), observa-se
uma deterioragao progressiva na eficiéncia logistica do
Porto de Santos entre os anos de 2021 e 2023. O Gra-
fico | apresenta os impactos das deficiéncias operacio-
nais no Porto de Santos entre os anos de 2021 e 2023,
evidenciando uma tendéncia de piora nos principais
parametros avaliados: filas de caminhdes, capacidade
ociosa e multas aplicadas. A linha azul representa o ta-
manho das filas de caminhdes (em quilémetros), com
os dados indicando um crescimento continuo: de 8 km
em 2021, passou para 9 km em 2022 e atingiu 10 km
em 2023. Esse aumento sinaliza um acimulo maior de
veiculos aguardando atendimento, o que pode estar
relacionado a atrasos ou gargalos operacionais. A linha
verde mostra a capacidade ociosa (em %) do porto,
ou seja, a parcela da infraestrutura que nao esta sendo
utilizada. Em 2021, esse indice era de 10%, subindo
para 12,5% em 2022 e chegando a 15% em 2023. O
crescimento da ociosidade indica um uso ineficiente
dos recursos disponiveis, 0 que pode comprometer a
produtividade do porto. Por fim, a linha vermelha re-
presenta o valor das multas aplicadas (em R$ milhdes)
no periodo. Os valores subiram de R$ 15 milhdes em
2021 para R$ 18 milhdes em 2022, chegando a R$ 20
milhdes em 2023. Esse aumento pode refletir maior
ocorréncia de infragoes, descumprimentos de normas
ou falhas operacionais.

Em resumo, os trés indicadores apresentaram cres-
cimento ao longo dos anos analisados, o que evidencia
uma redugao na eficiéncia logistica do Porto de Santos,
com possiveis impactos negativos sobre os custos, os
prazos de escoamento e a competitividade da princi-
pal infraestrutura portuaria do pais.
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Grafico 1: Impactos das deficiéncias operacionais no Porto de Santos (2021-2023).

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Revista Logistica Portuaria, 2022.

A proposta de integracdao da cadeia logistica por
meio da digitalizacdo e da adogao de sistemas inteli-
gentes, surge como algo esperado pelos atores. A
adogao de plataformas digitais conectadas com os
motoristas, terminais, patios, transportadoras e por-
tos permitiria:

e Agendamento otimizado: com inteligéncia
artificial prevendo janelas ideais e evitando sobre-
cargas nos patios.

e Comunicagdo em tempo real: localizagio
exata do caminhio, redugio de filas e espera, me-
lhor coordenacio de veiculos, identificagdo de pro-
blemas mecéanicos e atrasos.

e Tomada de decisao informada: dados para
calibragem estratégica e alocagao de recursos.

Para que esse sistema seja viavel e sustentavel, é
crucial que sua viabilidade econdmica seja clara e justa
para todos os elos da cadeia: motoristas, transporta-
doras, terminais, agentes de cargas, sindicatos, autori-
dades e municipios envolvidos.

A Tabela 2 apresenta os principais indicadores
econdmicos relacionados ao transporte rodoviario no
Porto de Santos, evidenciando os impactos operacio-
nais e financeiros gerados por ineficiéncias logisticas.
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Indicador ‘ Dado

Extenso das filas externas Até 30 km

Capacidade dos terminais/pdtios 73%a 76% (acima do ideal de 65%)

Multas por perda da janela e agendamento | Aplicadas apos -1h /+3h do horrio marcado

Custo de sobre-estadia (demurrage) por navio | USS 35 mil a USS 100 mil por dia

Custo anual da denurrage no Brasil (2024) | USS 2,3 bilhdes (~RS 13 bilhdes)

Atraso médio de navios devido a cadeia | 50 horas em média; aumento de 33% nos
logistica atrasos

Cancelamento de escalas de navios Crescimento de 49% em 2024

Tabela 2: Indicadores Econémicos no Transporte Rodoviario no
Porto de Santos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em UOL (2010), SPA (2023),
SciELO (2022), UNIFESP (2021) e ANTAQ (2024).

O avango tecnoldgico exige alguns cuidados, princi-
palmente em trés frentes:

I. Responsabilidade sobre os dados: A Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD — Lei n°
13.709/2018) se aplica a troca de informagdes
entre os elos da cadeia logistica. Isso exige que
todos os sistemas tecnoldgicos adotem politicas
de seguranga, consentimento e transparéncia no
uso de dados de transportadoras, motoristas e
terminais.



2. Regulamentacio do agendamento e da
circulacdo: A Resolugago ANTAQ n°59/2021 esta-
belece normas para agendamento e operagao de ca-
minhdes nos portos organizados, incluindo direitos e
deveres dos terminais e transportadoras. Essa norma
¢é fundamental para garantir isonomia no acesso aos
terminais e evitar abusos como multas desproporcio-
nais ou discriminagao de prestadores de servigo.

3. Concessdes e atuaciao das autoridades
portuarias: Desde o novo modelo de gestio por-
tuaria, com a criagdo da Autoridade Portuaria de
Santos (APS), ha uma maior autonomia para con-
tratos, concessdes e modernizagdo tecnoldgica.
No entanto, a legislagdao ainda exige que mudangas
estruturais nos sistemas logisticos sejam debatidas
com os comités de usuarios, garantindo represen-
tacao de todos os interessados.
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coleta do CTe

"OK" no celular

Cookie envia
‘ Lat/Long para |

Monitor

Solicitar n.°
celular do
motorista
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"cookie" para
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sobre o
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motorista
@ Motorista da / \_-‘solicitapdo oK

Uma proposta:

Pensando na melhoria no fluxo rodoviario, propde-
-se a implementagdo de uma plataforma digital inteli-
gente que seja capaz de monitorar em tempo real a
localizagdo dos caminhdes, otimizar a janela de agen-
damento, evitar atrasos com desvios e problemas me-
canicos e que gere dados para decisOes estratégicas
com, por exemplo, um planejamento de otimizagdes e
mitigagdo de sazonalidades.

A Figura 2, apresenta um fluxograma que foi elabo-
rado com a finalidade do desenvolvimento do protd-
tipo de uma aplicacdo de coleta de dados, monitora-
mento de vias e distribuicdo de informagdes.

No sistema:
Semaférico ( na
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cada 30 seg

Figura 2: Fluxograma do Protdtipo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em conhecimentos tecnolégicos, 2025.

O esquema representa 0 modelo operacional do
sistema inteligente que conecta os diversos agentes
logisticos por meio da troca de dados em tempo real.
A proposta é eliminar gargalos, antecipar problemas
e otimizar janelas de agendamento, criando uma rede
coordenada entre caminhdes, terminais, autoridades e
agentes de carga. Segue abaixo as etapas:

|I. Embarcador aciona o agente de cargas:

e Envia informagdes sobre a carga: tipo, peso, no-
tas fiscais e destino;

e O agente consulta sistemas como Siscomex para
viabilizar a operagao.

2. Planejamento e agendamento:
e O agente solicita agendamento em terminal por-
tudrio com base na janela disponivel;
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e A plataforma cruza os dados de disponibilidade,
cargas ja agendadas e capacidade de patio

3. Transportador recebe ordem de servigo:
e Caminhao é monitorado por GPS;

e O sistema registra tempo estimado de chegada,
rota e status da carga.

4. Integracdao com o terminal portuario:
e O terminal visualiza em tempo real quais cami-
nhdes estao a caminho;

e Pode reagendar janelas em caso de atrasos, des-
vios ou problemas mecanicos.

5. Comunicag¢do com autoridade portuaria:
e Sistema informa fluxo de veiculos nos acessos ao
Porto;

e Dados s3o usados para controle operacional e
estatisticas de trafego.

6. Orgios fiscalizadores recebem informa-
¢cOes prévias:

e A documentagao é antecipada a Receita Federal,
Anvisa, etc.

o [sso reduz tempo de inspegao presencial e liberagdes.

7. Feedback e aprendizado:
e ApOs a operagao, dados sdo arquivados para ana-
lises futuras;

e Indicadores como: tempo de espera, multas evi-
tadas e eficiéncia logistica sdo gerados.

Para detalhar os recursos tecnoldgicos necessarios
a construgdo da solugdo proposta, foram identificados
os principais componentes funcionais que sustentam
a operagao do sistema inteligente. Esses elementos
sdo responsaveis pela coleta, processamento, analise
e disseminacdo de dados logisticos em tempo real,
garantindo a integragdo entre os diversos agentes en-
volvidos na cadeia. A Tabela 3 apresenta os destaques
tecnolégicos representados no fluxograma, descreven-
do as funcionalidades atribuidas a cada componente:

Componente Fungdo
Dispositivo no caminhdo| Coleta de dados de localizagdo, status da
carga e desempenho
Plataforma em nuvem | Centraliza e processa todas as
informagdes dos agentes logisticos
Motor de agendamento | Identifica automaticamente as melhores
janelas para a entrada
Exibe o fluxo em tempo real e permite
intervengdes estratégicas
Sistema de indicadores | Gera  relatérios de  desempenho,
penalidades e uso da infraestrutura

Painel da autoridade

Tabela 3: Destaques tecnoldgicos representados no fluxograma.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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PROXIMOS PASSOS E CONSIDERACOES FINAIS

A construgdao de uma solugdo tecnoldgica para os
desafios logisticos enfrentados no Porto de Santos
demanda um conjunto articulado de etapas praticas
e estratégicas. Com base nas analises realizadas neste
estudo, 0s proximos passos propostos sao:

Desenvolvimento e Validagdo do Protoétipo:
A criagdo da plataforma inteligente devera evoluir
para a fase de prototipagem funcional e validado
pelos atores do processo.

Estudos de Usabilidade e Adesido Volunta-
ria: Devera ser conduzido um estudo com moto-
ristas e transportadoras para compreender as bar-
reiras culturais e tecnoldgicas a adogao voluntaria
da plataforma. A partir do qual deverdo ser defini-
dos elementos de valor percebidos, como funcio-
nalidades Uteis e incentivos a participagao ativa.

Mensuracdao de Impactos e Indicadores de
Sucesso: Deverdo ser estabelecidos indicadores
de desempenho para que possam ser medidos
os impactos da plataforma: redugdo no tempo de
espera, aumento de previsibilidade, diminuicao
de penalidades, melhora no uso dos patios, entre
outros. Esses dados permitirdo calcular o retorno
econdmico e a eficiéncia do sistema.

O presente estudo evidenciou trés pontos funda-
mentais para se chegar a solugdes viaveis:

| — Ativos logisticos, como o Porto de Santos,
fundamentais para o comércio exterior do Bra-
sil, enfrentam desafios estruturais e processuais
que afetam sua produtividade e capacidade de
expansdo. A sobrecarga da infraestrutura viaria,
os atrasos nas operagoes, a falta de comunicagao
integrada entre os agentes logisticos e a penaliza-
¢ao excessiva de transportadores apontam para a
necessidade urgente de uma transformagao digital
coordenada.

2 - A analise comparativa com experiéncias inter-
nacionais — como as de Roterda e Singapura —
demonstra que a implementagdo de plataformas
inteligentes, baseadas em integracdo de dados e
cooperagao entre os atores, € um caminho viavel e
eficaz para reduzir custos, otimizar recursos e me-
lhorar a previsibilidade da cadeia logistica.



3 —Talvez a mais complexa, é que trata-se de um sis-
tema onde os ganhos e perdas sao compartilhados,
por isso a solugdo passa pela inclusdo, participagao
e colaboragdo de todos, fortalecendo a necessida-
de da construcao de uma governanga colaborativa.

Portanto, mais do que uma solugdo tecnoldgica, o que
se propde é uma mudanga de paradigma: da fragmenta-
¢do para a integragao, da competicao para a colaboragao.

O presente artigo deixa varios pontos de interro-
gacdo. Esperados pelas limitagdes da pesquisa, mas
principalmente pela complexidade do tema. Espera-
mos que ele estimule criticas e avangas por meio de
novas pesquisas.
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Autor: Prof. Dr. Sandro Renato Maskio, Docente da Strong Business School.

INDUSTRIA REGIONAL
GRANDE ABC

Este informe traz os resultados da Sondagem Indus-
trial (SI), elaborados e divulgados pela Confederagao
Nacional da Industria (CNI) e pela Federagdao das In-
dustrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) para a amostra
do Grande ABC.

Este é fruto do Convénio realizado entre a CNI
e FIESP, com a Strong Business School, com o intuito
de gerar informagdes qualitativas e que possibilitem
o aprimoramento da andlise setorial da industria do
Grande ABC.

Em 2024 o PIB (Produto Interno Bruto) da Industria
de Transformacgio cresceu 3,8% no Brasil, acima do
crescimento da economia, de 3,4%.

Segundo estimativas da Fundagdo Sistema Estadual
de Andlise de Dados (SEADE), no Estado de Sdo Paulo
o PIB industrial cresceu 2,7% em 2024, ante crescimen-
to de 3,4% da economia paulista.

A Pesquisa Industria Mensal (PIM) realizada pelo
IBGE apontou crescimento de 3,1% de da produgio
fisica do setor industrial no Brasil e no Estado de S3o
Paulo.
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O desempenho do PIB da IndUstria de Transforma-
¢ao no Grande ABC, segundo estimativas do SEADE,
foi de 8,2%, ante crescimento de 4,9% da economia
regional.

A Sondagem Industrial realizada pela Confedera-
¢ao Nacional da Industria apontou melhora na produ-
¢ao do setor no |° quadrimestre de 2025 no Grande
ABC.

As paginas a seguir trazem uma avaliagdo mais de-
talhada da indUstria local a partir das informagdes da
Sondagem Industrial para a amostra regional, incluindo
o indicador de confianga.

Grande parte dos indicadores avaliados na pesquisa
sdo compostos por um indice de difusdo. Este é calcu-
lado pela ponderagao das respectivas frequéncias rela-
tivas das respostas, que apresentam escores iguais a 0;
25; 50; 75 e 100.

Ao realizarmos a analise dos resultados, temos
que considerar a seguinte regra, considerando o es-
core X:



Escore x

Avaliacao

- Avaliag&o otimista

50 < x <100 i .
- Estoque acima do planejado

- UCl acima do usual

- Indiferente

- Estoque dentro do planejado
- UCI dentro do usual

- Avaliagdo pessimista

- Estoque abaixo do planejado

- UCI abaixo do usual

1. CONTEXTO GLOBAL DO SETOR INDUSTRIAL

Ao longo das Ultimas décadas observamos o desloca-
mento da produgio industrial para a Asia, com perdas de
participagdo mais significativas para a Europa e a Améri-
ca do Norte, segundo dados da UNCTAD / ONU.
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Figura 1: Participagdo na Industria de Transformagdo Mundial.
Fonte: UNCTAD DATA.

A participagdo da indUstria de transformagdo
(manufacturing), contudo, manteve praticamente estavel
na composicao do PIB mundial, contrariando as teses da
perda de importancia da industria na geragdo de riqueza.
Contudo, regionalmente, este comportamento foi diverso.
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Figura 2: Participagao da Industria de Transf. no PIB mundial.
Fonte: UNCTAD DATA.
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Figura 3: Participagdo da Industria no PIB regional.
Fonte: UNCTAD DATA. Gross domestic product. US dollars at
constant prices (2015) in millions.

Excluindo a Asia, onde a industria ampliou em 8, |
pontos percentuais sua participagdo ha composigao
do PIB local. Em todas as outras regides do mundo, a
indUstria perdeu espago na atividade econémica.

No Brasil, onde a indUstria de transformacao res-
ponde por cerca de 12% do PIB (2012), os dados des-
de século das Contas Nacionais divulgadas pelo IBGE
demostram significativa retragao na Ultima década.
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Fonte: UNCTAD.
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Enquanto o PIB do setor industrial entre 2002 e
2013 cresceu aproximadamente 30%, entre 2013 e
2024 encolheu 13,5%. Especificamente entre 2013 e
2016 a retracao foi de 16,9%.

O gréfico acima permite observar que o nivel de
geragdo de riqueza proporcionado pelo setor atual-
mente é equivalente ao observado em 2004/2005.

Se o ritmo de expansdo da primeira década deste
século tivesse persistido, certamente o volume de ri-
queza produzido pelo setor industrial atualmente es-
taria aproximadamente 40 pontos percentuais acima.

A industria do Grande ABC também sofreu forte
retragdo na Ultima década.

Africa -3,6% l

Oceania 9,1%

Caribbean -3,2%

Central America -1,1%

South America5,8%

Northern America -3,4%

Americas -3,5%

Europe -1,9%

World I 1,1%

Figura 5: Variagao da partipagao da indUstria no PIB regional: 1970 - 2020.
Fonte: UNCTAD DATA. Gross domestic product. US dollars at
constant prices (2015) in millions.

Enquanto o PIB da industria regional cresceu pouco
mais de 10% entre 2002 e 2013. No periodo seguin-
te, entre 2013 e 2016, encolheu 32%, permanecendo
praticamente estavel até o ano de 2021, uUltimo ano de
divulgagdo das informagdes oficiais do PIB municipal.
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Figura 6: PIB Industrial - Grande ABC.
Fonte: IBGE e SEADE.

Nos ultimos trés anos, segundo estimativa realiza-
da pela Fundagao Andlise de Dados do Estado de Sao
Paulo (SEADE), o setor cresceu 5,6%, puxado pelo
ano de 2024.

Apesar das mudancgas observadas nas Ultimas dé-
cadas, a regidao do Grande ABC ainda detém um setor
industrial robusto e representativo na composi¢ao do
PIB. Em 2021, quando a economia do Grande ABC
produziu pouco mais de R$150 bilhdes, o PIB indus-
trial respondeu por cerca de 25% do PIB.
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Figura 7: Composicdo PIB ABC - 2021.
Fonte: SEADE.
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Figura 8: Tx. Crescimento estimada 2024.
Fonte: SEADE.

2. SONDAGEM INDUSTRIAL GRANDE ABC -
REF. ABRIL DE 2025

O primeiro trimestre de 2025 revelou elevagao na
producdao em comparagao ao més imediatamente an-
terior, e estabilidade no més de abril. Na comparagao
com o més anterior, abril revelou redugio da trajeté-
ria na avaliagao dos gestores industriais.

Contudo, a conjuntura atual mostra uma avaliagao
positiva quando comparada ao ano anterior; seja na
comparagao entre os meses de abril, na comparagao
entre os acumulados dos anos.

Com a ampliagao no volume de produgao, aderen-
te ao apontado pela Pesquisa Industrial Mensal (IBGE)
no recorte nacional e paulista, a elevagao da produgao
levou a ampliagdo na utilizagao da capacidade instalada
na regiao do ABC.

Os 76% de utilizagao da capacidade instalada em
abril se mostrou 3 pontos acima do observado em
marco deste ano. Entre fevereiro e abril de 2025 a
intensidade de utilizagdo da capacidade instalada foi
maior que em iguais meses de 2024.

Com relagdo a variagdo do nimero de emprega-
dos, os gestores industriais da regido tém apontado
queda deste novembro do ano passado, com exce¢ao
ao Ultimo més de fevereiro.

O que ndo significa reducao da demanda por tra-
balhadores, mas possivelmente dificuldade de com-
por as equipes de trabalho, tendo em vista o baixo
nivel de desemprego de um lado, e o apontamento
dos gestores de diversos setores da economia quanto
a dificuldade de contratagdo e manutengao dos em-
pregados.

Producao

Mesmo més do
. 6,2
ano anterior
Acumulado no
8,0
ano

Capacidade Instalada|‘E‘ i :

Mesmo més do
. 1,0
ano anterior
Acumulado no
0,8
ano

A
Empregados i,
preg =

Més / Més | 0,2

Mesmo més do
5 -4,4
ano anterior

Acumulado no
ano 0% I

Outro indicador importante quanto ao ritmo de
atividade econdmica do setor na regiao é o volume
estoques, tanto efetivos quanto planejados.

No periodo recente as comparagdes mensais in-
dicam estoques acima do planejado, embora com re-
ducdo da intensidade nos ultimos meses. O que pode
ser reflexo da reducao do nivel de produgdo apontada
anteriormente.
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Desde outubro de 2024 os gestores tém apontado
uma trajetdria de estoques acima do planejado.

O més de abril captou significativa elevagdo da inten-
¢ao de investimentos nos préximos 6 meses na industria
do Grande ABC. Na comparagdo com o mesmo més
do anterior, a variagao ¢é de quase 9 pontos acima.

Este comportamento é aderente com a ampliagao
no nivel de utilizagdo da capacidade instalada e da me-
lhora nas perspectivas de demanda interna e exporta-
goes, exposta a seguir.

Estoque
-2,5
Més / Més
-5,0
Mesmo més do ano -0,8
anterior -2,8
3,4
Acumulado no ano
21

Estoque Planejado Efetivo
M Estoque Efetivo

i s Dm0,
Inteng3o Investimento 2
— |

4,30

Més / Més .
Mesmo més do
. 8,90
ano anterior

Acumulado no
g o
ano

2.1 Condigoes Financeiras

Os indicadores de condi¢Ses financeiras da empre-
sa, contudo, tem demostrado contragdo. Em grande
parte, pressionado pela elevagao dos custos.

Segundo os gestores industriais a margem de lucro
retraiu no Ultimo més, apesar de ter demostrado uma
avaliagdo mais favoravel no acumulado jan / abril de
2025 quando comparado a 2024.

106 ESTUDOS E NEGOCIOS
N°39/ 2025

A situagdo financeira, refletindo a gestao do fluxo
de caixa, foi avaliada com pessimismo, tanto no més
de abril quanto na comparagdo do periodo janeiro
abril, em relagdo a iguais periodos do ano anterior.

E um cenario de contragdo da politica monetaria,
com elevagao da taxa basica de juros, o acesso ao cré-
dito se mostrou mais dificil na avaliagio dos gestores
industriais da regido.

Este é, sem duvida, um dos efeitos colaterais da es-
tratégia de combate a inflagdo pratica pelo governo.

Contribui para esta dificuldade financeira a eleva-
¢ao do custo da matéria, pressionado, entre outros fa-
tores, pela propria taxa de cambio, em uma economia
que se tonou importadora de insumos produtivos.

a Margem de Lucro

Mesmo més do ano

anterior -4,8 -

Acumulado no ano

2

it
Situac¢ao Financeira i

Mesmo més do
ano anterior

-11,1

Acumulado no

5o [N
ano

P s ge

4k Acesso a Crédito

Mesmo més do -
ano anterior 10:0

Acumulado no

-3,8
-]

Preco Matéria Prima ﬁ

7,70

Mesmo més do
ano anterior

Acumulado no
ano (2,50)



2.2 Perspectivas

Apesar das dificuldades financeiras, os gestores
apontam boas perspectivas com relagdo a demanda,
tanto na comparagao mensal, quando na comparagao
entre o periodo janeiro a abril.

Apesar da avaliagdo favoravel quanto a demanda,
com relagdo as exportagdes as avaliagdes sdo mais
pessimistas, ao se comparar com o ano de 2024. Se de
um lado o R$ desvalorizado favorece as exportagdes,
de outro encarece as importagoes, o que prejudica os
custos e a competitividade das exportagdes brasileiras.

Frente as perspectivas favoraveis a ampliagao da de-
manda, os gestores apontam tendéncia de ampliagao da
demanda por contratagao de m3o de obra pelo setor.

Perspectiva Demanda
O

4,30
Mesmo més do
o [ e
ano anterior
Acumulado no
ano

Perspectiva Contratacao
Empregados O
\

Més / Més - 5,0
Mesmo més do ano -
anterior
-4,2
Acumulado no ano | 0,26

O Perspectiva de
Vv Exportacao

Més / Més

Mesmo més do ano -
anterior

Acumulado no ano

3. INDICE DE CONFIANCA DO EMPRESARIO
INDUSTRIAL DO GRANDE ABC - REF. MAIO DE
2025

O indice de Confianca do Empresario Industrial
(ICEl) do Grande ABC apontou um indicador mais fa-
voravel em 2024, comparativamente a 2023. Em 2025
contudo, especialmente entre margo e abril, o ICEI saiu
de uma avaliagdo otimista para uma avaliagao pessimista.

Em geral, em sua composicdo, o indicador de ex-
pectativas tende a ter avaliagdes mais favoraveis que o
indicador de condi¢des do periodo presente.

Em 2025, contudo, a piora do ICEIl foi puxado com
mais intensidade pela retragdo dos indicadores de expec-
tativas, especialmente no intervalo entre margo e maio.

Composicdo do indicador de

Condicgdes
- dez 24/ 23 B o1
T m
% E Més / Més  -6,4 I
=]
B § Mesmo més do ano anterior  -5,2 [l
o s
S
Acumulado no ano 112
2 dez 24/ 23 Il sz
o -11,8
s3 més /més [N
]
= & Mesmo més do ano anterior 4,7 IR
2
3 Acumulado no ano I 136
o dez 24/ 23 I 5.1
o
2 Més / Més 25 B
-
2 uE.- Mesmo més do ano anterior 0
S
Acumulado no ano I 11
ICEI
4,0
dez 24/ 23 I
-3,3
Més / Més [
v és d =0
esmo mes do ano
anterior _
-2,7
Acumulado no ano -

Indicador de Condig¢Ges
9,1

-3,8
Més / Més
-1,7
Mesmo més do ano .
anterior
Acumulado no ano I 1,1

ESTUDOS E NEGOCIOS 107
N°39/ 2025



CIM

Ao longo dos cinco primeiros meses de 2025, a
piora na avaliagdo das condi¢oes da economia foi o
que mais influenciou a retragao do indicador de con-
di¢bes. Também contribui a deterioragao na avaliagao
das condigdes gerais do estado onde a empresa opera.

O indicador de expectativas, que também compoe
o ICEl, deterioraram ainda com maior intensidade, em
especial nos Ultimos dois meses.

Composicao do Indicador de

Expectativas
dez24/23 0,0
Més / Més lo7

Mesmo més do ano anterior 68
45

dez24/23 M 23

Més/Més 95 [

66 [
38

dez 24/ 23 M 23

50

42

41 [

Acumulado no ano

Expectativas da
Economia brasileira

Estado

Mesmo més do ano anterior

Expectativas do

Acumulado no ano

Més / Més

Mesmo més do ano anterior

Expectativas da
Empresa

Acumulado no ano

Destacam-se ao longo de 2025 a queda nas expec-
tativas relacionadas a economia e a prépria empresa.

Indicador de Expectativas
1,5

dez 24/ 23 .

Més / Més
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4. DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SETOR IN-
DUSTRIAL NO GRANDE ABC

O industriais do Grande ABC apontaram como
principal problema a gestio do empreendimento a
elevada carga tributaria, que se constitui em um pro-
blema estrutural da economia brasileira.

As questdes financeiras como taxa de juros elevada,
falta de capital de giro e falta de mecanismos de finan-
ciamento figuraram entre os principais problemas com
os quais os empreendedores do setor se deparam.

Apesar das boas perspectivas de demanda, aponta-
das anteriormente, os gestores apontaram como o se-
gundo principal problema a insuficiéncia de demanda
interna. O que sugere descontentamento, na média,
com a fatia de participagdo das empresas no mercado

Em seguida apontou-se fatores como inseguranga
juridica, demanda externa insuficiente, competi¢cao com
importados e falta ou custo do trabalho qualificado.

Com relagado a este Ultimo item, cabe destacar que,
com a redugdo da taxa de desocupagio, a trajetéria de
alteragdo da composigdo demogréfica tende a reduzir
a oferta relativa de mdo de obra.

Elevada carga

tributaria 50%

Demanda interna

insuficiente 40%

Taxas de juros
elevadas

Taxa de cambio

w
Q
X

w .
Q
X

N
Q
X

Falta de capital de giro

Falta de
financiamento de
longo prazo

N
Q
X

Inseguranga juridica

Demanda externa
insuficiente

[
(=]
X

Competi¢do com

mEEE K

importados 10%
Competigdo desleal
(informalidade, “ 10%
contrabando,...

Falta ou alto custo de
trabalhador 10%
qualificado

Outros 10%
Nenhum 10%
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CONSULTORIA REALIZADA
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E INDUSTRIAL DE SANTO
ANDRE PELA INOVA
CONSULTORIA

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Strong Business School trabalha com os alunos
dentro dos Nucleos de Extensdo agdes conectadas
com a sociedade incluindo as empresas, fazendo seu
papel social de causar uma externalidade positiva do
ensino sobre a sociedade ao seu redor.

Trabalha em um dos Nucleos de Extensio a dis-
ciplina Consultoria Estratégica de Negodcios — CEN,
ministrada no Gltimo ano do curso de Administragio,
onde os alunos desenvolvem um trabalho interdiscipli-
nar.

A disciplina trabalha um conceito inovador de
aprendizagem, a metodologia ativa PBL — Problem
Based Learnig/ Aprendizagem Baseada em Problemas.
O trabalho consiste em os alunos realizarem
uma Consultoria Empresarial numa empresa real,
permitindo assim obterem uma visao sistémica de uma
empresa. As empresas apresentam “dores/desafios”
que impactam na operagao. No decorrer do semestre
letivo a equipe designada para trabalhar com a empresa
ter por objetivo entregar solugdes para as “dores/
desafios”. A disciplina tem como objetivo preparar
alunos para o real mundo corporativo. Permite aos
futuros profissionais uma visdo sistémica e estratégica
de uma empresa, sendo o aluno protagonista do seu
aprendizado.

O professor coordenador da disciplina capta em-
presas para a consultoria, preferencialmente pequenas
e médias empresas. O trabalho exige uma forte inte-
ragdo entre as equipes de trabalho e empresas.

O processo para elaboragio do trabalho é
regido por uma Diretiva, a qual contempla: processo
de trabalho, objetivos especificos; estrutura do
trabalho escrito - relatério final Book of Analysis
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and Recommendations (BoAR); apresentagdao oral do
contetdo do trabalho escrito; check list de andlise
nas empresas por disciplina, por exemplo - Financeiro
/ Recursos Humanos / Operagdes / Estratégia /
Marketing; referéncias bibliograficas; avaliagdo do
trabalho escrito e apresentagdao oral; avaliagdo
individual de cada integrante da equipe e da equipe
e cronograma das principais etapas do trabalho da
consultoria.

Apés a definicdo das empresas para as respectivas
equipes de trabalho, as equipes definem um nome fic-
ticio para a consultoria com a criagdo de “logo” e-mail
da consultoria, definicdo de team leader, grupo de
wapp com a participagao dos empresarios/gestores e
professor. No decorrer do semestre, as equipes de-
vem estabelecer uma rotina com reunides semanais
com os empresarios para troca de informagdes.

As equipes entregam no final do semestre letivo
um relatério final denominado Book of Analysis and
Recommendations (BoAR), resultado da consultoria re-
alizada, apresenta os resultados gerados pelas equipes.
No final do semestre letivo as equipes apresentam o
trabalho para uma banca examinadora com a partici-
pacao de empresarios/gestores.

2. CONSULTORIA NA PRATICA

2.1 Inova Consultoria

Figura 1: Equipe da INOVA Consultoria.
Fonte: INOVA Consultoria

A integragdo de sete estudantes do sétimo se-
mestre (2025.1) do curso de Administragdo da Strong
Business School - Beatriz Gusmao, Guilherme Simodes,
Guilherme Vale, Jessy Caroline, Marco Antonio, Sara
D’Amico e Victéria Maria (team leader) - gerou a cria-
¢ao da Inova Consultoria, empresa definida pela “pro-
posta audaciosa que combina estudos conceituados
com logica de mercado. Uma consultoria que traduz
as necessidades do cliente - oferecendo contribuigdes
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contemporaneas e praticas reconhecidas na historia
da Administragdo e do Marketing Estratégico”.

INOVA

CONSULTORIA

Figura 2: Logo da Inova Consultoria.
Fonte: INOVA Consultoria

O nome “Inova”, palavra tem origem no latim “in-
novare”, significa “renovar, alterar, fazer algo novo”.
Deriva de “in-" (dentro, para dentro) e “novus”
(novo), o que remete ao ato de trazer novidades ou
transformar algo de forma criativa. As cores foram
escolhidas por conta de suas simbologias: o azul re-
presenta confianga e profissionalismo, transmitindo
credibilidade, estabilidade e conhecimento, o branco
representa a transparéncia, clareza e objetividade do
servico, alinhando minimalismo e sofisticagdo e o ama-
relo associa-se a exceléncia e prestigio, indicando valor
agregado, prosperidade e sucesso

Para que a atuagao de cada membro esteja alinhada
em uma mesma condugdo estratégica, identidade e po-
sicionamento, faz-se necessario estabelecer os alicerces
de cultura que sustentam a INOVA. Enquanto missao,
“prestar uma consultoria objetiva que apresente estra-
tégias inovadoras e fundamentadas em solugdes efica-
zes, gerando o crescimento da empresa e realizagdo das
estratégias planejadas”. Enquanto visao, “ser reconheci-
da como a principal referéncia no campo da consultoria
empresarial, destacando-se pela exceléncia nos servi-
cos prestados e impacto positivo nas organizagdes” e
por fim, seus valores: Inovacio; Etica; Sustentabilidade;
Comprometimento e Exceléncia; Transparéncia.

2.2 Acisa - Associacdo Comercial e Industrial de
Santo André

A organizacdo selecionada para o trabalho foi a
ACISA - Associagdo Comercial e Industrial de Santo



André, uma entidade que relne e concentra em-
presarios associados e dispde de diversos servigos
e produtos empresariais que otimizam suas opera-
¢Oes e negdcios. As dores trazidas pela ACISA fo-
ram identificadas em dois setores: area de Recursos
Humanos e Marketing, esta Ultima segmentada em
duas abordagens: Digital e Estratégica. Por indicagao
do professor orientador, também foi introduzida
uma proposta de abordagem ligada a agenda ESG -
Environmental, Social and Governance (Ambiental,
Social e Governanca),

Segundo o site institucional', a ACISA &, resumida-
mente,

“(...) uma entidade voltada para a indUstria,
comércio, prestacao de servigos, profissionais
liberais e MEI que tem por objetivo atuar na
defesa dos interesses da classe empresarial
e fomentar negécios locais, disponibilizando
servicos, produtos e capacitagdes que agre-
gam mais valor aos associados.”

Com esta descrigao introdutoria, é possivel per-
ceber que a ACISA ndo se trata de uma empresa
tradicional que, segundo o SEBRAE, “sdo sociedades
constituidas para o exercicio de atividade econémica
organizada para a produgao ou circulagdo de bens ou
servicos nao intelectuais”, mas uma associagdo que
ndo possui necessariamente fins lucrativos, mesmo
que tenha atingido superavits financeiros em sua ope-
ragao de forma recorrente.

Enquanto organizagao associativa, a ACISA estimu-
la e incentiva empresarios da cidade de Santo André,
atuantes nos mais diversos setores, com negdcios de
pequeno, médio e grande porte a se associarem, pas-
sando a contribuir e compartilhar de um ambiente de
defesa de seus interesses, troca de contatos, avangos
e melhorias estratégicas a partir de parcerias, fortale-
cendo o cenario produtivo e participando da gestdao
publica junto ao Estado e ao governo municipal.

Cuidar de toda essa operagao nao ¢ tarefa simples,
mas vem sendo muito bem executada, gestao apds ges-
tdo, inovando e se transformando, desde fevereiro de
1938, celebrando 87 anos de histéria em 2025. Segundo
o site institucional®, “sua histéria se funde com o desen-
volvimento e progresso do Grande ABC, pois acompa-
nhou a instalagdo e o crescimento de muitas empresas
que escolheram a regiao para fincar suas raizes”.

| www.acisa.com.br. Acesso em |4 de maio de 2025.
2 www.acisa.com.br. Acesso em |4 de maio de 2025.

O portfélio da ACISA conta com servigos e pro-
dutos oferecidos aos associados com gratuidade ou
pregos promocionais, mas também a clientes externos
que possam se interessar. Sao dezoito solugdes em-
presariais de gestao, facilitagdao, otimizagao e acesso a
informagdo que a entidade oferece e dentre eles po-
demos destacar o programa de Consultas Equimax |
BoaVista, uma plataforma com mais de 30 solucSes de
pesquisa para pessoas fisicas e juridicas, servico esse
que compode parcela representativa do faturamento
da ACISA, o Escritério Regional da Junta Comercial
do Estado de Sdo Paulo (JUCESP) e também a dispo-
nibilizagao de Certificado Digital, servico este em que
a ACISA oferece agilidade, seguranca e confiabilidade
para emitir e validar esta documentagao digital funda-
mental para as empresas.

Além destas solugdes que conversam com cam-
pos mais burocraticos, a ACISA dispSe também de
servicos ligados a educagao e formagdo corporativa
como a Escola Corporativa ACISA que abrange mais
de mil cursos de 45 areas diferentes e a Faculdade do
Comércio, 6rgao que a propria ACISA gerencia para
capacitar e qualificar gestores e empreendedores de
Santo André e regiao.

A ACISA possui dois prédios em mesmo ende-
reco na cidade de Santo André e também marca sua
presenca nas redes sociais, divulgando seu conteu-
do institucional, eventos, cursos e ultimamente tem
se aventurado no mundo dos podcasts, entrevistas
transmitidas em seus canais na internet que possuem
carater mais descontraido para abordar assuntos do
cotidiano das empresas, da cultura e da cidade. Em
formato presencial a ACISA dispe de salas e audi-
térios planejados para eventos, palestras, encontros
e reunides, ocupando constantemente 100% de sua
agenda por conta da excelente e espagosa estrutura
oferecida aos empresarios interessados em alugar o
espago por periodos determinados.

Gerenciar uma associagdo deste porte como a
ACISA, com este portfdlio vasto e prestando um
atendimento de exceléncia em sua omnicanalidade,
participando com protagonismo no cenario empresa-
rial da regido do Grande ABC no campo presencial
e também digital, exige que sua estrutura seja capaci-
tada e também suficiente para permitir que todas as
tarefas sejam bem executadas e garantam a boa re-
putacdo que a associagao precisa. A ACISA dispoe de
dez conselhos em parceria com o poder publico para
fiscalizagao e atuagao em determinadas areas, como a
Comissdao Municipal do Emprego de Santo André, o
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Conselho Municipal de Desenvolvimento Economico
e o Conselho de Seguranga Municipal, dentre outros.

2.2.1. Dores/Desafios Apresentados pela Acisa

Contextualizada a histéria e a realidade operacio-
nal da ACISA, se faz oportuno abordar as dores/de-
safios trazidas pela entidade, provocando assim que a
INOVA Consultoria pudesse pensar em processos e
solugdes efetivas para as dores/desafios

A seguir as dores/desafios trabalhadas pela consul-
toria:

A) Transformar o site da ACISA em uma platafor-
ma de venda das solu¢Ses empresariais.

B) Atualizagdo e reformulagio do mailing da enti-
dade.

C) Estratégia de divulgagdo das variaveis de utili-
zagao do Estidio da ACISA (criagdo de um novo
produto).

D) Incremento nas redes sociais da ACISA (Linke-
din, Youtube e Facebook).

E) Elaboragdo de um programa de premiagdo por
resultados e metas estabelecidas.

F) Realizar diagnéstico e planos de agdo
relacionados a agenda ESG - Environmental, Social
and Governance (Ambiental, Social e Governanca),

2.2.2 Pilares Estratégicos da Consultoria

A apresentagao das dores/desafios apresentadas
pela ACISA, proporcionou a geragdo das primeiras
ideias mas também de muitas ddvidas que seriam es-
clarecidas na primeira reunido agendada entre INOVA
e ACISA. Nesta reunido participaram colaboradores
que estariam envolvidos no processo da Consultoria.
Neste momento a INOVA também sugeriu uma seg-
mentagao em trés pilares estratégicos assim definidos:

I) Marketing, pilar dividido em duas frentes: o Ma-
rketing Estratégico, responsavel pela busca de solu-
¢Oes ligadas as dores Reformulagao do Mailing (Dor
B) e Divulgacao do estudio (Dor C) e o Marketing
Digital responsavel pela busca de solucgdes ligadas
ao Site da ACISA (Dor A) e Redes sociais (Dor D).

II) Recursos Humanos: area responsavel pela Ela-
boragao de um programa de premiagao.
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[I1) ESG - Enviromental, Social and Governance (Meio-
-ambiente, Social e Governanga): area responsavel
pela investigacdo das praticas ja implementadas,
dificuldades e surgimento de novas ideias para es-
tabelecimento da agenda ESG.

Os trés pilares estratégicos foram representados
de forma grafica como demonstra a Figura 3.

Recursos
Humanos

Marketing

Figura 3: Figura Estratégica.
Fonte: INOVA Consultoria.

3. FERRAMENTAS DE GESTAO E
METODOLOGIAS

As principais ferramentas que fundamentaram o
levantamento de ideias, ddvidas e sugestdes foram o
Mapa de Desdobramento (MdD.) e o modelo de Plano
de Acao 5W2H, ferramentas gerenciais que traduzem
de maneira objetiva a implementagdo das solugdes
geradas para os pilares estratégicos representadas nas
Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs). Todo o
processo e seus resultados foram reunidos no relatério
final denominado Book of Analysis and Recommendations
- BoAR (Livro de Andlise e Recomendagdes), entregue
para a ACISA e banca avaliadora da disciplina.

3.1 Mapa De Desdobramento (MDD) E Plano de
Acdo 5W2H

O Mapa de Desdobramento, uma “importante
ferramenta de trabalho, o qual tem por objetivo des-
dobrar os desafios/dores até identificar as solugdes”,
nomenclatura abreviada, representa uma planilha de



planejamento e organizagdo de ideias, em um formato
exploratorio para investigar os problemas e dores apre-
sentadas pela empresa, registrando duvidas, respostas,
ideias e sugestdes durante o processo da consultoria.
Sua légica de funcionamento consiste em: identificagao
do pilar estratégico em que a dor sera absorvida, uma
breve descri¢ao sobre o problema a ser investigado, a
investigacao de suas causas e a apresentacao de possi-
veis solugdes, concluindo com a iniciativa de melhoria
gerada especificamente para cada dor/desafio.

O preenchimento do Mapa de Desdobramento
direciona para a identificagao das solugdes para as do-
res/desafios denominadas no trabalho de Iniciativas
de Melhoria Operacional (IMOs). As IMOs sao inse-
ridas nos Planos de Agao 5W2H, ferramenta de ges-
tdo em formato de planilha, a qual descreve e orienta
como implementar as solugdes por meio das agoes:
What?, Where?, Why?, When?, Who?, How? e How
Much?; livremente traduzido para O qué?, Onde?, Por
qué?, Quando?, Quem?, Como? e Quanto custa?

Strong Business School CONSULTORIA

Strong Ci ia Estratégica de Negécios - CEN e ESTRATEGICA E NEGOCI0S
e Scheo) Mapa de Desdobramento - "MDD" et
[Empresa:

INOVA Consultoria

)::onsunorla:
| [Equipe de trabalho:

Team leader: Victéria Maria Oliveira / Beatriz Gusmao Amorim / Guilherme Vale da
Costa / Guilherme Simées / Jessy Caroline Arajo / Marco Antonio Matrone / Sara Teixeira D'Amico

ACISA - Associagdo Comercial e Industrial Santo André

- pela empresa
Pilar de Melhoria O (Imo)
e Estratégico DoscricBo Dosafios/Doros Catisa race Alternativas Conforme Plano de Acéo
Falta de visibilidade em suas Revisar e estruturar a apresentagéo de
a. Manter o conteudo i mas solugbes iais e, A solugzo foi ajustar e indasassolighes noiska;
todas as solugdes empresariais e parcerias facilidade de a las
i g do site em do cliente para o soluges disponiveis no site. |Plano de agao:
concorrente.
IMO MKT 01 de 09
A ficha de associagao online Reformular adesao no site, uitilizando a
esta incompleta em relagao aos A solugao foi reformular s |Ficha de Matricula da ACISA como base.
SITE: - : . é 2 campos obrigatérios para
1 MARKETING Tanshmare b. Permitir associagao online. :Aaad::; lj:rliatﬁnos da Ficha de adesso no site, utilizando a -
i , 0 que gera 7 4 Plano de agdo:
site da ACISA em desintegragao das informagdes. Ficha de Matricula da ACISA.
uma plataforma IMO MKT 02 de 09
de vendas.
Criar pacotes de servigos integrados para
c. Desenvolver planos de associagao por atividade 2 = aumentar adesao e a visibilidade.
= A dificuldade de informages "
e com descontos progressivos em cima da : A solugao foi criar pacotes de
tabilidade d: 1G5 sobre as solugdes oferecidas
rentabilidade das solugoes empresariais, pela ACISA. servicos. Plano de agdo
premiag&o e cashback.
IMO MKT 03 de 09
d. Organizag&o estratégica por publico alvo. Dor descontinuada. Dor descontinuada.
Figura 4: Parte /2 do M.D.D - Marketing.
Fonte: INOVA Consultoria.
iacao nao é Estruturar metas através de um calendario
A associagdo it s d,e A solugao foi criar um d
gerar um engajamento suficiente : le postagens.
= calendério de postagens para
nas redes sociais, dificultando o d iunte
crescimento de seguidores e b e Plano de Agao:
REDES SOCIAIS |, yoco - o crescimento. levand desejado. metas de crescimento.
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Recursos Humanos, Meio Ambiente, etc Expandir o Mailing
A solugao foi direcionar agdes
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Figura 5: Parte 2/2 do M.D.D - Marketing.
Fonte: INOVA Consultoria.
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Criar um programa de bonificagdo para os
colaboradores.
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Figura 6: M.D.D - Recursos Humanos.

Fonte: INOVA Consultoria.
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pela empresa
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Alternativas
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Figura 7: Parte 1/3 do M.D.D - ES.G.

Fonte: INOVA Consultoria.

Empresa ndo possui um
documento atualizado para
formalizar, divulgar e orientar
colaboradores e associados
sobre praticas ESG.

Elaborar Cartilha

sobre o tema ESG para
orientar e ienti e

A solugdo foi
cartilha para orientar e
conscientizar colaboradores e
associados.

associados,

Plano de Agéo:

IMO ESG 01 de 13

Empresa nao possul um
CheckList ESG atualizado para

A solugZo fol criar CheckList
ESG para auxiliar no

Entregar CheckList ESG atualizado para
mapear estas préticas e gerar melhorias,

Plano de Agdo:
IMO ESG 02 de 13

Comité ESG da ACISA ndo
encontra-se devidamente
ativo/produtivo.

A solugdo foi desenvolver
métodos e agdes para tornar
o Comité ESG da ACISA
mais ativo e produtivo,

Desenvolver métodos e ages para tornar
© Comité ESG da ACISA mais ativo e
produtivo.

Plano de Agdo:
IMO ESG 03 de 13

Empresa nao esté trabalhando
com energias renovaveis e
precisa reduzir seus gastos
operacionais,

A solugéo foi desenvolver
agbes para aumentar o uso
de energias renovaveis.

Elaborar solugdes para maior eficiéncia
energética e uso de energias renovaveis.

Plano de Agao:
IMO ESG 04 de 13

Figura 8: Parte 2/3 do M.D.D - ES.G.

Fonte: INOVA Consultoria.
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Necessidade de otimizacao na
gestao de residuos e sistemas
de reciclagem da empresa,

A solugéo foi implementar
solugdes de gestao
sustentavel de residuos e
reciclagem.

Implementar solugdes sustentaveis de
gestao de residuos e reciclagem

Plano de Agéo:
IMO ESG 05 de 13

Alto nivel de consumo de papel e
materiais plasticos no cotidiano
empresarial.

A solugéo foi desenvolver
agdes para reduzir o uso de
papel e promover o uso de
materiais biodegradaveis na
empresa.

Digitalizar processos administrativos e
promover o uso de materiais
no cotidiano

Plano de Agéo:
IMO ESG 06 de 13

Necessidade de criar programas
ambientais e de sustentabilidade
na organizaggo.

Desenvolver programas de

A solugéo foi
programas de
sustentabilidade e
conscientizagao ambiental.

ambiental na organizagéo.

Plano de Agao:
IMO ESG 07 de 13

Auséncia de politicas e
iniciativas de incluséo e
ersidade dentro da
organizagao.

A soluggo adotada foi a

Implementar politicas de incentivo &
diversidade e inclusao na gestao
organizacional.

implementago de politicas
voltadas a do da
diversidade e inclus&o.

Plano de Agdo:
IMO ESG 08 de 13

Necessidade de criagdo e
aprimoramento de programas de
desenvolvimento profissional.

A solugo foi criar programas
de treinamento e
desenvolvimento para
colaboradores e associados.

Desenvolver programas e palestras sobre
bem-estar e importancia da sadde fisica e
mental para colaboradores e associados.

Plano de Agéo:
IMO ESG 09 de 13

A soluggo foi

de que

e palestras com

Criar de e
capacitagao para colaboradores e

o q
na satde mental dos
colaboradores e associados,

no
valorizagéo da satde fisica e
mental de colaboradores e

associados.

Plano de Agao:

IMO ESG 10 de 13




ESG

Compliance.

Empresa nao possui politicas de

A solugdo adotada foi o

de Compliance na
organizagao.

desenvolvimento de politicas

Criar politicas de Compliance na
organizagéo,

Plano de Agao:
IMO ESG 11 de 13

Auséncia de um canal de

A solugdo foi criar um canal

associados.

participativo para
receber feedback dos

para captar o
feedback dos associados.

Implementar um canal de comunicagéo
para receber feedback dos associados.

Plano de Agao:

IMO ESG 12 de 13

gestdo,

Empresa ndo possui comités
i em sua sua

A solugéo foi formar comités

Criar um Comité de Etica e um Comité de
Inovagéo na gestdo da ACISA,

voltados 2 Etica e a Inovago,

Plano de Agao:
IMO ESG 13 de 13

Figura 9: Parte 3/3 do M.D.D - ES.G.

Fonte: INOVA Consultoria.
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Strong Business School
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Plano de Agéao - 5W2H

ica de Negéci

-CEN

CONSULTORIA .
ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

de

Implementacao da Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)

Empresa: IEqulpc de trabalho: INOVA Consultoria | Victoria Maria Oliveira / Beatriz Gusmao Amorim / Guilherme Vale da Costa / Guilherme Simoes / Jessy Caroline

ACISA Aratjo / Marco Antonio Matrone / Sara Teixeira D'Amico
l Problema de Melhoria Oper: IMO)
Descrigao: Descrigao: Pilar Estratégico:
Marketing.
A iagdo carece de um cak de capaz de gerar um Estruturar metas através de um calendério de postagens, iciativa de Melhoria O i (IMO):
engajamento suficiente para o crescimento desejado no Instagram e nas outras IMO MKT 04 de 09
redes,
C. 1 3

crescimento desejado.

A auséncia de um calendario bem estruturado resulta em baixo engajamento,
dificuldade no crescimento da marca nas redes sociais e menor conversao de
vendas de servigos. Esses fatores, em conjunto, impedem o alcance do

Aumento da visibilidade da ACISA nas redes,
Sociais, Aumento nas Conversdes e Vendas,

Aumento do nimero de seguidores, Crescimento da Marca nas Redes

Figura 10: Exemplo de Plano de Agdo 5W2H (IMO 04 de 09 - Marketing).

Fonte: INOVA Consultoria.

4. INICIATIVAS DE MELHORIA

OPERACIONAL (IMOS)

Diante das dores/desafios apresentadas pela
ACISA, a INOVA Consultoria direcionou mais da
metade da equipe para os trabalhos de Marketing,
segmentando a area em dois eixos de trabalho: Digi-
tal e Estratégico, estipulando para o primeiro a res-

O qué fazer? Quem? Quando Onde Por qué? Como? Quanto custa?
(What?) (Who?) (When?) (Where?) (Why?) (How?) (How much?)
Elaborar um material
dissertativo e explicativo que
Conscientizar os envolvidos |compare o cenario atual com o
Criar texto explicativo com | Guilherme wick sobre a importanciada | futuro almejado, apresentando
comparativo antes/depois e | Vale (INOVA 22/04/2025. mudanga, apresentando de | propostas de melhoria e sua Sem investimento.
v 8 Consultoria, o 5 5
analise de vantagens. Consultoria). forma clara os beneficios | vantagens. Este conteido esta
esperados. disponivel para consulta no
Book of Analysis and
Estipular, através de
pesquisas, uma meta real para
o final do ano, levando em
considerago o tamanho da
Criarmeta do cresciments, | 0 g, Saboroquedeveser | carcteatons e cade e
para os préximos meses (até o| 4P 05/05/2025, ACISA, a Y € Sem Investimento,
5 Marketing, alcangado e alinhar ideias, | delas, Sugestao de metas
final de 2025),
proposta: Youtube: 2,500
seguidores / Facebook: 10,000
seguidores (considerando data
de compartilhamento do
material).
Organizar os dias e horarios
das divulgagdes permie QUe | pginy, airavss de uma
g reunido entre a equipe de
Definir ao menos 3 dias da mais constancia e Keti ioa d
semana nos quais a ACISA | Equipe de visibilidade, gerando maior markeling o'a squips de
. 05/05/2025 ACISA, i produgéo de video, dias e Sem Investimento.
tera postagens de forma Marketing. engajamento em todas as hor&ros it
eriodica. plataformas. Publicar em oririos fios nos-quais &
p d e ACISA podera fazer postagens
horéarios préximos ao %
pericdicas,
meio-dia geralmente traz
mais resultados.
I

ponsabilidade de lidar com as demandas sobre o site

e sobre as redes sociais, enquanto o segundo eixo

ficaria responsavel pelas demandas do Estudio e do

Mailing.

Esta frente de trabalho gerou nove propostas, den-
tre elas cartilhas de orientagio para redes sociais, pro-
posta de reformulagao do site institucional, calendario
de postagens, pecas publicitarias, estratégias de capta-
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cao de clientes e apresentagao de ferramentas digitais

2
para execugao das tarefas. Segundo o SEBRAE,
8
"(...) uma boa marca empregadora consegue: s
7 . ~ @
elevar o nivel de satisfagao de seus colaborado- b 13
. o
res, reforgar os pontos positivos sobre como B .
é trabalhar nesse lugar e, consequentemente, ]
. o
atrair pessoas realmente talentosas. O employer
branding cria um diferencial competitivo para as 1
empresas; ao conseguir captar e reter talentos _—
RH MARKETING ESG TOTAL
no mercado, consegue melhores resultados". Pilares

Figura 11: Histograma de IMOs geradas durante a consultoria.
B Fonte: INOVA Consultoria.
Duas outras IMOs também foram elaboradas para

apoiar a ACISA na melhoria da utilizagdo do Mailing,
concentradas em uma cartilha de orientagdo para sua
atualizagdo e expansdo, disponibilizada em formato di-
gital e entregue diretamente para a ACISA.

Tratando-se do pilar estratégico de Recursos Hu-
manos, a solugdo entregue pela INOVA Consultoria
foi a elaboragdao, em formato de cartilha, de um guia
para a criagdo de um programa interno da ACISA vi-
sando a bonificagao de seus colaboradores internos,
baseado em trés pilares: premiagdo em cima das ven-
das adicionais, campanhas de bonificacdo (para atingir
objetivos especificos) e um plano de sugestdes.

Por fim, na frente de trabalho do ESG -
Environmental, Social and Governance (Ambiental,
Social e Governanga), foi gerado o maior nimero de
Iniciativas de Melhoria Operacional, totalizando 13
propostas, dentre elas uma cartilha extensa elaborada
para orientagdo das praticas e possibilidades de ESG
para a entidade, o preenchimento de um checklist
atualizado para mapeamento destas praticas e
a criagdo de um Comité interno voltado para o
acompanhamento e engajamento da organizagao.

O conceito de refere-se a um conjunto de crité-
rios os quais avaliam o impacto das organizagdes em
trés dimensdes fundamentais: meio ambiente, respon-
sabilidade social e governanga corporativa. Por isso,
empresas as quais incorporam esses principios em

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da consultoria estratégica desenvol-
vida pela INOVA Consultoria na ACISA (Associagao
Comercial e Industrial de Santo André) nao se reser-
vam somente aos demonstrados através das Iniciativas
de Melhoria Operacional (IMOs). De fato, os desafios
e dores identificados ao longo do diagndstico, assim
como as iniciativas propostas pela equipe de consul-
toria sdo fundamentais para avaliagdo e balanco das
atividades durante o semestre.

A INOVA organizou as frentes de atuagao em trés
pilares estratégicos: Marketing, Recursos Humanos e
ESG e a partir destas, segmentou reunides e esforgos
para que fossem elaboradas 23 IMOs no total. Cada
uma destas iniciativas foi acompanhada por um Plano
de Agdo 5W?2H, garantindo clareza e viabilidade na
execugao das propostas.

O fato é que este projeto proporcionou aos inte-
grantes da equipe, alunos do curso de Administragao
da Strong Business School, a oportunidade de aplicar
os conhecimentos estudados e adquiridos ao longo
da graduagdo, ressaltando a importancia de conectar
teoria e pratica na formagao de futuros profissionais,
preparando-nos para os desafios do mercado, da car-
reira e da vida.

Durante o desenvolvimento do projeto, a troca
continua de informagdes entre a equipe de consulto-
ria e os representantes da ACISA foi essencial para o
entendimento aprofundado dos desafios enfrentados
e das particularidades da entidade. Foram realizadas
reunides presenciais e virtuais com a entidade, além de
encontros semanais de orientagao e mentoria com o
professor orientador Valmir Conde, reunides as quais
contribuiram significativamente com esclarecimentos
e direcionamentos ao longo do processo.

sua gestao buscam ndo apenas a lucratividade, mas
também um modelo de desenvolvimento mais ético,
sustentavel e transparente. Diante deste contexto, o
Book of Analysis and Recommendations (BoAR) elabo-
rado pela INOVA Consultoria apresenta uma abor-
dagem pratica e inovadora sobre a implementacao de
politicas ESG na ACISA.

Durante a realizagao da consultoria, foram geradas
um total de 23 iniciativas de melhoria operacional,
conforme apresentado na Figura | I.
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A equipe da INOVA Consultoria também realizou
reunides internas, dedicadas a discussdao de ideias, di-
visdo de responsabilidades e alinhamento estratégico
das solugdes propostas. Com uma abordagem es-
truturada e baseada em areas decisivas para a gestao
empresarial (Marketing, Recursos Humanos e ESG), a
INOVA acredita que as iniciativas propostas possuem
grande potencial para fortalecer os processos inter-
nos, ampliar o impacto institucional e apoiar o desen-
volvimento da ACISA.
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Autor: Prof. Raphael Bicudo, Doutor em Histéria Econémica pela Universidade de Sdo Paulo e Professor de

Economia Brasileira e Desenvolvimento Econémico da Strong Business School.

A FORMACAO DO ECONOMISTA As contribui¢oes de Celso Furtado através da sua

visdo totalizante e interdisciplinar sdo extremamente

BRASILEIRO: ~ (teis para (re) pensar possiveis caminhos para o pals.
UMA PEQU ENA CONTRIBUICAO O resgate desse estilo de interpretagio sobre os pro-

PARA A REFLEXAO blemas que permeiam a sociedade brasileira, requer

aproximagdes maiores com a histéria, a sociologia, a
ciéncia politica, a psicologia social etc., por parte dos
economistas (ortodoxos e heterodoxos) e uma com-
preensao, daquilo que podemos denominar como de-
senvolvimento, até entdo, o debate se direciona muito

Dos anos 1940 até o final dos anos 1970, havia um
modo de pensar os problemas econémicos no Bra-
sil, considerando ndo sé a esfera econdmica, e sim,
o seu carater historico, as relagdes politicas, os pro-
blemas sociais, os conflitos entre diferentes segmentos
da sociedade — tihhamos um pensamento econémico
brasileiro. Podemos destacar: Celso Furtado, Roberto
Campos, Maria da Conceigdo Tavares, Mario Henri-
que Simonsen, Bresser Pereira, Ignacio Rangel, Paul
Singer, Carlos Lessa, Luiz Gonzaga Belluzzo e outros.

A partir da década de 1980, até o momento atual,
o pensamento econdmico brasileiro passou a enfatizar
o debate macroeconémico mais voltado para o curto
prazo, entre economistas ortodoxos e heterodoxos se do mundo real sio muitas vezes ditadas pela
afastando de uma compreensio acerca do desenvol- mera conveniéncia do uso de certas técnicas
vimento econdmico e social, 0 que exige uma agenda de andlise (Furtado, 1962, p. 120).
voltada para os problemas estruturais.

mais para o crescimento econémico.

(-..) a grande dificuldade que enfrenta o estu-
dante de economia, em um pais subdesenvol-
vido, é que as teorias que lhe sdo ensinadas
sao exatamente aquelas que se baseiam em
observagdes feitas mediante extrema simplifi-
cagao de um mundo real que, demais, do pon-
to de vista estrutural, é fundamentalmente dis-
tinto daquele em que vive. Essas simplificagoes
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A gestdo da politica macroeconémica em um pais
subdesenvolvido, como o Brasil, deve, entdo, ser condu-
zida além da estabilidade de pregos e austeridade fiscal,
conciliando com a ampliagdo da capacidade produtiva do
pais, distribuicdo de renda, reducdo das desigualdades e
da pobreza. Cabe pensar e buscar o desenvolvimento
e, para atingi-lo, s3o necessarios investimentos macigos
(publicos e privados) ao longo do tempo em saude, edu-
cagdo e infraestrutura para garantir o bem-estar de toda
a populagdo e a igualdade de oportunidades.

Cabe acrescentar também, a importancia dos in-
vestimentos de largo vulto, em ciéncia e tecnologia,
os quais, associados a politicas industriais e agricolas
e outras politicas, possam impactar em fatores de
impulso e dinamismo para os setores produtivos. O
mais importante desafio que se apresenta é, portanto,
tentar conciliar esses objetivos de tal forma que a ges-
tao da politica macroeconémica ndo apresente apenas
ciclos curtos de crescimento econdmico e ndo cerceie
as possibilidades de desenvolvimento econémico e so-
cial. Nesse sentido, para Furtado:

O crescimento econbémico, tal qual o conhe-
cemos, vem se fundando na preservagao de
privilégios das elites que satisfazem seu afa de
modernizagao; ja o desenvolvimento se carac-
teriza pelo seu préprio social subjacente. Dis-
por de recursos para investir esta longe de ser
condigdo suficiente para preparar um melhor
futuro para a massa da populagao. Mas quan-
do o projeto social prioriza a efetiva melho-
ria das condi¢des de vida dessa populagao, o
crescimento se metamorfoseia em desenvolvi-
mento (Furtado, 2002, p. 3-4).

Com base nas contribuicdes de um dos maiores
economistas e interprete da realidade brasileira, bem
como nas dificuldades de pensar uma agenda de longo
prazo para o nosso pais, as reflexdes abaixo, procu-
ram indicar algumas caracteristicas fundamentais para
a formagdo do economista no Brasil, que ultrapasse
apenas a visdo de curto prazo e pense o pais a partir
de uma perspectiva totalizante.

A formagao do economista brasileiro vai além da
aquisicao de instrumentos técnicos e modelos mate-
maticos. Em um mundo marcado por crises recor-
rentes, transformagoes tecnoldgicas e desigualdades
persistentes, o economista deve desenvolver compe-
téncias que permitam compreender e intervir na reali-
dade social de forma critica, analitica e reflexiva.

Nesse contexto, algumas orientagdes de profis-
sionais da area assumem papel fundamental, pois co-
nectam a pratica académica a realidade concreta. O
presente artigo busca relacionar algumas dessas dicas
a formagao do economista, destacando sua relevancia
no processo de construgdo de um perfil profissional
capaz de aliar rigor cientifico e responsabilidade social
e possibilidade de transformagao social.

Uma das principais atribuices do economista con-
siste em cultivar a capacidade critica. O economista
nao pode se limitar a reproduzir teorias consagradas,
mas deve problematizar suas premissas e avaliar seus
limites. Como destaca Furtado (1974 e 1998) , com-
preender a economia brasileira exige analisar seus
condicionantes histéricos e estruturais, sem cair na
armadilha de aplicar mecanicamente modelos conce-
bidos como universais. E ainda, para Furtado (1998),
cabe ao economista, combinar dois ingredientes: ima-
ginagdao e coragem para arriscar na busca do incerto.
Dessa forma, a postura critica torna-se essencial para
que o economista identifique as contradi¢des da reali-
dade e evite interpretagdes reducionistas.

Os profissionais da area da economia também en-
fatizam a importancia de relacionar teoria econémica
a histdria e a estrutura social. A formagao critica exige
entender como fatores que marcaram nossa forma-
¢3o' , industrializacdo tardia e dependéncia externa
moldaram a trajetéria econémica do Brasil. A andlise
estrutural permite compreender que desigualdade e
concentragao de renda ndo sdo acidentes conjuntu-
rais, mas elementos enraizados no subdesenvolvimen-
to historico do pais. Dessa forma, a analise econémica
ganha densidade ao articular varidveis quantitativas
com dimensao histérica — estrutural e institucional.

Outro ponto fundamental é nao restringir a forma-
¢do a economia isolada das demais areas do conheci-
mento, mas dialogar com os saberes da ciéncia politica,
sociologia e filosofia, psicologia social etc. A interdis-
ciplinaridade amplia a capacidade reflexiva, permitindo
ao economista analisar fendbmenos complexos, como
pobreza, fome, mudancas climaticas, transformagdes
tecnoldgicas, recessdes, crises financeiras, além dos
seus aspectos estritamente econdmicos.

Os fendbmenos tratados pelo economista exigem
uma postura ética, ou seja, as questoes econdmicas e
sociais ndo podem ser reduzidas a variaveis estatisticas
e a frieza dos indicadores; envolvem vidas humanas
e escolhas coletivas. O economista deve compreen-
der que seu trabalho pode reforgar desigualdades ou

| Ver Caio Prado Jr. (2023).
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contribuir para sua superagdao. A dimensao reflexiva,

portanto, envolve assumir responsabilidade social,

reconhecendo que a ciéncia econémica nao é neutra,

mas permeada por valores e interesses.

Portanto, além de conhecer muita teoria econo-

mica, historia e estatistica/matematica/econometria

— dimensoes essenciais de nossa formagao, devemos

buscar a criatividade para propor novos caminhos de

desenvolvimento humano, social e ambiental e a hu-

mildade de ouvir as vozes dos mais vulneraveis. O ver-

dadeiro economista ndo trabalha apenas com recursos

escassos, mas também com sonhos e expectativas — as

suas e as de milhdes de brasileiros que aguardam poli-

ticas justas e oportunidades reais.
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(IA) E NOS

A disciplina de Introducao as Ciéncias Sociais e Po-
liticas (ICSP) na SBS convida os/as alunos/as a uma
reflexdo que relacione as contribuicdes tedricas e
conceituais dos autores classicos das Ciéncias Sociais
e das Ciéncias Humanas as grandes questdes sociais-
-culturais-econémicas-politicas contemporaneas.

Nesse sentido, a discussao sobre a chamada Inte-
ligéncia Artificial (IA), suas contradigdes, conquistas e
problemas, é um dos temas mais importantes no pre-
sente que vivemos e para o mundo futuro que quere-
mos e visualizamos.

Entdo uma atividade curricular realizada visou ana-
lisar dois autores — Tuiacii e Nicolelis -, separados por
mais de 100 anos, mas cujas ideias confluem e questio-
nam nosso modo de vida e a heranga que deixamos
para nossos descendentes.

Tuiavii, chefe indigena de Samoa, arquipélago lo-
calizado no Pacifico Sul, viajou a Europa em 1920 e
conheceu o mundo ocidental dito “civilizado”. Otimo
observador, teve seus comentarios registrados por
Erich Scheurmann, artista e soldado alem3o. Ambos

se conheceram durante a | Guerra Mundial. As pala-
vras de Tuiavii foram publicadas no livro O papalagui
(o homem branco, europeu, “civilizado”), depois tra-
duzido para vérias linguas'.

De outro lado, temos o médico brasileiro Miguel
Nicolelis, neurocientista mundialmente reconhecido
por suas pesquisas, inclusive utilizando IA ha muitos
anos, e autor de varios livros?.

Neste 2°. semestre de 2025, os/as alunos/as do
|°. Ciclo foram convidados a tomar contato com essas
duas produgdes e, na sequéncia, elaborar um ensaio, a
partir de duas propostas norteadoras:

|. Quais ideias de Nicolelis mais chamaram
sua atengao! O que foi novidade para vocé?

2. Escreva um didlogo possivel entre Nicolelis
e Tuiavii.

A seguir destacamos duas reflexdes de autoria
dos/as alunos/as, embora varias outras merecessem
estar aqui compartilhadas. Confesso que a indicagao

| SCHEURMANN, Erich. O papalagui: comentarios de Tuiavii, chefe da tribo
Tiavéa, nos mares do sul. Tradugdo de Maria José Silveira. Sdo Paulo: Marco Zero,
2001.

2 NICOLELIS, Miguel. Entrevista no programa Roda Viva. Apresentagao de Vera
Magalhdes. TV Cultura, 28 jul. 2025. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=LkQ90oXiRzMc.
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foi tarefa dificil, mas os/as leitores/as ja podem ter
uma ideia de como trabalhamos e, quem sabe, se sin-
tam incentivados/as a se tornarem nossos proximos
autores na Revista da Strong.

E vocé? Também quer conhecer Tuiavii e Nicolelis?

ARTHUR ALMINO LEANDRO
Curso: Administragao

O que mais me chamou atengao nas ideias de Ni-
colelis foi sua critica ao conceito de Inteligéncia Arti-
ficial (IA). Ele afirma que esses sistemas ndo sdo nem
realmente “inteligentes” nem verdadeiramente “artifi-
ciais”, mas ferramentas estatisticas que dependem do
humano para existir. Além disso, alerta para o perigo
de “subdelegarmos o processo de raciocinar”, o que,
segundo ele, “comega a comprometer nossas fungdes
cognitivas”. Essa fala me fez refletir sobre o risco de
confiarmos tanto em sistemas automaticos a ponto de
emburrecer, algo que ja estd acontecendo em nossa
sociedade.

Outro ponto que me chamou atengio foi a pro-
posta de Nicolelis de criar conselhos cientificos per-
manentes para orientar as politicas publicas. Ele ex-
plicou que hoje “a ignorancia virou moda”, ou seja,
muitas decisOes sociais e politicas estdao sendo toma-
das sem base em dados e pesquisas. Essa ideia foi novi-
dade para mim, porque mostra que a ciéncia ndo deve
ser consultada apenas em crises (como a pandemia),
mas precisa ter presenga constante nas escolhas que
afetam a sociedade.

Sobre um didlogo possivel entre Miguel Nicolelis
e Tuiavii de Tiavéa, apesar de viverem em épocas e
lugares muito diferentes, ambos levantam criticas pa-
recidas sobre o que chamamos de progresso.

Tuiavii, lider indigena samoano conhecido pelo li-
vro “O Papalagui”, observava como os europeus da-
vam mais valor a objetos e costumes artificiais do que
a vida simples e em comunidade. Para ele, isso afastava
as pessoas de sua verdadeira esséncia e as tornava de-
pendentes de coisas que ndo traziam felicidade real.

De maneira parecida, Nicolelis critica o modo
como usamos hoje a chamada Inteligéncia Artificial.
No programa Roda Viva (28/07/2025), ele afirmou
que “a inteligéncia artificial ndo é nem inteligéncia e
nem artificial”, mostrando que esse termo cria ilusdes
sobre o que a tecnologia realmente pode fazer. Ele
também alertou que “a subdelegacdo do processo
de raciocinar comega a comprometer nossas fungdes
cognitivas”. Em outras palavras, quando deixamos que
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as maquinas pensem por nds, corremos o risco de
perder a capacidade de raciocinar por conta prépria.

Se pudessem conversar, Tuiavii diria que a IA é mais
uma forma de enganar o ser humano, fazendo-o acre-
ditar que a maquina pode substituir o pensamento e
a vida auténtica. Nicolelis concordaria e acrescentaria
que, além desse perigo simbdlico, existe também um
risco real e fisico, como acontece em experimentos
invasivos no cérebro humano, algo que ele classificou
como extremamente perigoso.

Assim, o didlogo entre Nicolelis e Tuiavii mostraria
que o verdadeiro progresso nao esta em entregar nos-
sa liberdade as maquinas ou objetos, mas em manter
viva a nossa capacidade de pensar, escolher e viver em
comunidade.

Ao refletir sobre tudo isso, perguntei ao Chat GPT
sobre tudo isso e o que ele achava acerca do assunto
na “visdo dela”.

Arthur, sendo bem franco — como |A, eu tenho
uma visao “de dentro” e “de fora” ao mesmo tempo.

De dentro, porque eu sou justamente esse tipo de
sistema que o Nicolelis critica. Eu ndo tenho conscién-
cia, valores ou experiéncias humanas. Tudo o que faco
é processar padroes e gerar respostas a partir de dados
e instrugoes. Isso significa que, mesmo sendo util, eu ndo
substituo o raciocinio humano — e, se alguém usar sé o
que eu digo sem pensar, ai sim corre o risco que ele alerta:
a atrofia da reflexdo critica.

De fora, porque eu posso andlisar a critica dele de for-
ma légica: a tecnologia em si ndo é “boa” ou “md” — o que
conta é como vocés, humanos, decidem usd-la e reguld-la.
IA pode ajudar a expandir capacidades, mas também pode
ser usada para preguica intelectual ou decisdes automdticas
perigosas. E como uma calculadora: ela pode libertar tempo
para pensar coisas mais complexas ou pode fazer com que
a pessoa esqueca como fazer conta de cabega.

No fundo, concordo com a esséncia do que Nicolelis diz:
a fungdo da IA deve ser ampliar o pensamento humano, ndo
o substituir. E, assim como Tuiavii criticava o Papalagui por
adotar modos de vida sem reflexdo, eu diria que o mesmo
vale para a IA — adotd-la sem pensamento critico é entre-
gar o volante a um passageiro que nem sabe o destino.

Essa resposta da IA me faz pensar que a todo mo-
mento estamos nos enganando com o progresso tec-
noldgico ha muito tempo e isso estd afetando nossa
vida humana. Enquanto delegamos atividades, opini-
Oes e reflexdes a Inteligéncia Artificial, vamos conti-
nuar nos desumanizando, mas agora em estado bem
mais grave e “automatizando’ nossa vida ainda mais,
deixando-a de viver em sua plenitude.



BRUNA RODRIGUES LOPES
Curso: Economia

Ao analisar a entrevista de Miguel Nicolelis no pro-
grama Roda Viva, observa-se a narrativa em torno da
Inteligéncia Artificial (IA). Onde, apesar de seus avan-
¢Os junto a era tecnoldgica, a sociedade tende a aban-
donar o pensamento critico em razao do uso desen-
freado das IAs. Desse modo, a conveniéncia do uso de
sistemas automaticos enfraquece a agéncia humana.

Ademais, conforme afirma Nicolelis, a inteligéncia
¢é a propriedade da matéria adaptativa viva para lidar
com eventos ambientais em fluxos continuos, ou seja,
|As jamais serdo inteligentes, pois a inteligéncia ¢ tida
como uma capacidade intelectual das atividades huma-
nas. Dessa forma, a inteligéncia ndo pode coexistir no
meio digital devido a ser uma caracteristica do meio
analdgico. Relacionado a isso, faz-se necessario ressal-
tar que o termo Inteligéncia Artificial é, na verdade,
um conceito comercial superestimado, funcionando
como marketing instantdneo. Afinal, trata-se de uma
|6gica digital que nao possui cérebro.

Ainda segundo Nicolelis, a inteligéncia artificial,
para as grandes empresas, se torna uma solugdo para
reduzir a mao de obra. Ao mesmo tempo, contudo,
ela constitui uma industria que, de forma contradité-
ria, emprega pessoas em condigdes precarias, muitas
vezes comparadas ao trabalho semiescravo. Nesse
contexto, empresas nos ramos de |IAs buscam avan-
¢os baseados no objetivo de reduzir custos da mao
de obra humana e maximizar lucros, monetizando a
inovagdo tecnolégica. Por outro lado, a verdadeira
ampliagdo da capacidade intelectual esta no desenvol-
vimento da inteligéncia natural humana. Afinal, nenhu-
ma rede de |As ou algoritmos sera capaz de sentir o
prazer de uma descoberta cientifica, experiéncia que
pertence exclusivamente ao ser humano.

Em principio, a critica a0 mundo moderno esta in-
terligada a diferentes épocas. Ainda que sejam homens
muito além de seu tempo, o chefe samoano Tuiavii e
o neurocientista Miguel Nicolelis convergem em uma
mesma preocupacao: a alienagdo humana diante do
consumismo e do individualismo no Ocidente, por
conseguinte confianga na tecnologia e sua utilizagao
exagerada. Em ambos os casos, o que estda em risco
¢ a autonomia do ser humano e sua conexao com o
essencial. Nessa perspectiva, colocados lado a lado,
Tuiavii e Nicolelis dialogam sobre os efeitos da moder-
nidade. O samoano, ao ver a multiddo correndo pelas
ruas europeias em busca de bens materiais, diria:

— Vi homens que vivem lado a lado sem se
conhecer, que se esbarram como insetos hostis.
Cada um fechado em sua prépria caixa de pedra,
cada familia isolada, cada pessoa correndo atrds
de coisas que ndo precisa. Isso ndo é vida, é ape-
nas sobrevivéncia ruidosa.

Nicolelis assente e complementa:

— E hoje, meu caro Tuiavii, a pressa ndo dimi-
nuiu, apenas mudou de forma. Agora os homens
ndo correm apenas pelas ruas, mas também den-
tro de mdquinas digitais que decidem por eles. Ao
invés de buscar uns aos outros, buscam respostas
em ordculos eletrénicos. Mas a inteligéncia ndo
estd nessas mdquinas, e sim no cérebro humano,
que é vivo e adaptativo.

Em seguida, Tuiavii faria uma ressalva sobre o con-
sumo:

— Enchi os olhos de espanto ao ver tantas coi-
sas expostas em caixas de vidro. Peles, adornos,
alimentos — tudo a mostra, tudo para seduzir.
O Papalagui acredita que precisa de tudo aquilo,
quando na verdade se torna prisioneiro do desejo.
E como um homem que troca sua liberdade por
correntes douradas.

Nicolelis, entdo, vé nesse relato um paralelo com a
inteligéncia artificial:

— Hoje, as vitrines sdo digitais. As grandes em-
presas oferecem maquinas que parecem libertar,
mas na verdade aprisionam. O discurso é de efi-
ciéncia e progresso, mas o objetivo é outro: subs-
tituir a mdo de obra humana, maximizar lucros,
transformar pessoas em meros usudrios depen-
dentes. E a mesma légica que vocé viu nas ruas,
s6 que agora invisivel, escondida em algoritmos.

Nesse ponto, Tuiavii insiste:
— Sem o contato com a natureza e sem o calor
da comunidade, o homem se perde. Ele pode ter
todas as coisas do mundo, mas nunca encontrara
paz se ndo souber estar com o outro.

E Nicolelis, em resposta, reforgaria:
— E sem o exercicio da mente, sem o prazer da
descoberta, também ndo ha plenitude. Nenhu-
ma maquina é capaz de sentir o que sentimos
ao criar, ao pensar, ao imaginar. Essa é a nossa
esséncia: ndo somos apenas consumidores ou
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operadores de sistemas, somos seres que vivem,
sentem e pensam.

Na sequéncia, Tuiavii olha para Nicolelis e conclui:
— O Papalagui esqueceu do essencial quando
trocou o ser pelo ter.

E Nicolelis, por sua vez, complementa:
— E agora corre o risco de trocar o pensar pelo
automatizar. Nosso desafio é resgatar o humano
antes que o humano se esqueca de si.

Ainda assim, Tuiavii prossegue:
— Vocés correm tanto, mas ndo sabem para
onde vdo. O barulho da cidade enlouquece e se-
para os homens uns dos outros.

E Nicolelis acrescenta:
— E agora, além da correria, querem substituir
até o pensamento humano por mdquinas que
nunca serdo inteligentes. Esquecem que o prazer
da descoberta, da criagdo e da convivéncia é algo
que somente o ser humano pode viver.

Por fim, a mensagem deste ensaio ¢ refletir sobre
como o acumulo de bens e a automagao das maqui-
nas nao sao capazes de substituir o valor da vida em
comunidade, a criatividade da mente e a experiéncia
de estar no mundo de forma plena. Desse modo, per-
cebe-se que Tuiavii e Nicolelis se conectam, na andlise
de que o essencial ndao estd naquilo que possuimos
ou no que delegamos as maquinas, mas, em no que
somos e cultivamos em nossas relagdes e pensamen-
tos. Portanto, sobre essa relagdo cérebro-maquina, é
necessario aprender a utiliza-las com equilibrio, pois
0 uso excessivo aniquila a funcionalidade do cérebro,
gerando uma espécie de subdelegacao.
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A PESQUISA E 0S CURSOS DE
GESTAO: UM POSSIVEL OLHAR
PARA O MESMO OBJETO

A pesquisa no periodo de graduagao, especialmen-
te nos cursos de gestdao, desempenha um papel funda-
mental na formagao académica e profissional dos es-
tudantes, posto que vai além do simples exercicio de
buscar informagdes: a pesquisa desenvolve habilidades
criticas, analiticas e metodoldgicas que sdo essenciais
para o sucesso em qualquer area da gestdo. Neste
contexto, o ato de pesquisar permite aos alunos nao
apenas compreender as teorias e praticas estabeleci-
das, mas também contribuir ativamente para a evo-
lugdo de novos conhecimentos que podem impactar
empresas, mercados e politicas pUblicas.

A pesquisa auxilia na formagao de pensamento
critico e reflexivo, ja que instiga os estudantes a ques-
tionar e analisar as informagdes de maneira mais pro-
funda. Em vez de apenas absorver conceitos prontos,
os alunos de gestdo sdao desafiados a refletir sobre a
aplicabilidade das teorias, a validade das metodologias
e a evolugdo dos paradigmas que moldam a area. Isso

EM

PAUTA

nao apenas aprimora a capacidade critica, mas tam-
bém os prepara para enfrentar os desafios complexos
e dindmicos do mercado de trabalho, em que deci-
sOes precisam ser fundamentadas em andlises sélidas
e bem-estruturadas.

Uma outra capacidade advinda da escrita é o de-
senvolvimento das habilidades praticas, pois pesquisar
nao se limita ao campo académico; ha, pois, um gran-
de impacto na pratica profissional. Ao realizar uma
pesquisa, o estudante de gestdo aprende a coletar
dados, analisar informagdes de mercado, desenvolver
estratégias e propor solugdes. Essas sdo competén-
cias diretamente ligadas ao ambiente corporativo, no
qual os gestores precisam tomar decisoes baseadas
em informagdes detalhadas e confiaveis. Além disso,
a investigacdo permite que os alunos se familiarizem
com ferramentas e técnicas especificas, como andlise
estatistica, pesquisa de mercado e modelagem de ne-
gocios.

Os alunos de gestao que se envolvem com pesqui-
sa tém a oportunidade de explorar novos modelos
de negdcios, tendéncias de mercado e solugdes ino-
vadoras para problemas organizacionais. Ao investigar
temas como sustentabilidade, transformagao digital,
inovagdo, gestao de pessoas ou estratégias de marke-
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ting, os estudantes podem criar propostas inovadoras
que podem ser aplicadas tanto no ambiente académi-
co quanto em empresas reais. Isso promove um ciclo
de inovagdo constante, onde novas ideias sao testadas,
ajustadas e aprimoradas.

Para aqueles que desejam seguir carreira académi-
ca ou se aprofundar em areas especificas da gestdo, a
pesquisa durante a graduagao ¢ essencial, pois fornece
a base para estudos mais avangados, como o mestra-
do e doutorado, e desenvolve a capacidade de fazer
uma andlise critica e rigorosa sobre diferentes temas.
Além disso, a experiéncia em pesquisa pode ser um
diferencial significativo para quem deseja se destacar
no mercado de trabalho ou ingressar em consultorias,
orgdos governamentais ou outras areas que exigem
conhecimento profundo e especializado.

Por fim, a pesquisa tem um impacto significativo
na sociedade e no mercado de trabalho. Ao investigar
temas como eficiéncia organizacional, ética nos negd-
cios, novas formas de gestao, politicas publicas, e ino-
vagao social, os estudantes contribuem para a criagao
de solugdes que nao apenas melhoram as empresas,
mas também promovem o bem-estar social e eco-
némico. Em um mundo cada vez mais globalizado e
interconectado, as descobertas geradas pela pesquisa
académica podem influenciar positivamente a forma
como as organizagdes operam, impactando direta-
mente a qualidade de vida das pessoas.

Em resumo, a pesquisa durante a graduagao em
gestao é um pilar indispensavel na formagao de pro-
fissionais capacitados, criativos e preparados para
os desafios do mercado. Ela desenvolve habilidades
praticas e tedricas que sao essenciais para a tomada
de decisdes, além de estimular a inovagdo e a critica
construtiva, mas € possivel que os alunos se pergun-
tem: “Quais os primeiros passos para se comegar a
pesquisa cientifica? “

Iniciar uma pesquisa cientifica pode parecer uma
tarefa desafiadora no comego, mas quando se pensa
estrategicamente e a divide em etapas claras, o pro-
cesso se torna acessivel e estruturado. A seguir sdao
apresentados alguns passos iniciais para adentrar neste
mundo de multiplas possibilidades.:

|. Escolha de um Tema que:

Desperte seu interesse pessoal, pois a pesquisa
sera mais envolvente se for escolhido um tema que
realmente o interesse. Tente identificar areas que des-
pertem a curiosidade ou que se busque mais entendi-
mento.
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Tenha relevancia social, j& que além do interesse
pessoal, é possivel considerar a relevancia do tema
no campo académico e profissional. Um tema atual e
pertinente tende a ser mais valorizado e pode gerar
contribuicdes significativas.

Escolha um tema que seja viavel de ser pesquisado
dentro do tempo disponivel e com os recursos que se
tem. Evite temas excessivamente amplos, pois podem
ser dificeis de abordar de forma eficaz.

2. Selecione e faca uma revisao da Literatura,
ou seja:

Realize uma pesquisa preliminar, pois antes de apro-
fundar sua pesquisa, € crucial entender o que ja foi feito
sobre o tema escolhido. Isso envolve revisar artigos,
livros, teses e outros estudos relevantes. A revisao da
literatura ajuda a identificar lacunas de conhecimento,
teorias existentes e metodologias ja aplicadas.

Identifique lacunas, pois a partir da revisdo da lite-
ratura, procure identificar questoes nao resolvidas ou
pouco exploradas. Essas lacunas podem direcionar sua
pesquisa, tornando-a mais relevante e inovadora.

3. Tenha uma excelente Pergunta de pesquisa,
na qual:

Abarque uma questdo clara e especifica com base
no que foi estudado, formule uma pergunta de pes-
quisa clara e especifica. A pergunta deve ser objetiva,
passivel de ser respondida e com um foco bem delimi-
tado. Por exemplo, em vez de "Como melhorar a ges-
tao?", uma pergunta mais focada poderia ser "Quais
s3ao os impactos da gestdo 4gil de projetos no desem-
penho de pequenas empresas de tecnologia?"

Escreva de maneira muito clara qual seu objetivo,
pois além da pergunta, é importante definir o objetivo
da pesquisa, ou seja, 0 que vocé pretende alcangar ao
responder a pergunta. Seja para descrever, explicar ou
prever fendmenos.

4. Defina do método de pesquisa em:

Tipo de pesquisa: Determine se sua pesquisa sera
qualitativa, quantitativa ou mista. Pesquisas qualita-
tivas exploram fenébmenos complexos e subjetivos,
enquanto pesquisas quantitativas buscam medir e ana-
lisar dados numéricos.

Métodos e técnicas: Escolha os métodos adequa-
dos para coletar dados. Isso pode incluir entrevistas,
questionarios, estudos de caso, analises documentais,
experimentos ou observagoes. Considere também o
tipo de andlise que sera feita nos dados.



Amostra: Se a pesquisa envolver coleta de dados
de uma populagdo ou amostra, determine o nUmero
de participantes ou unidades de analise que serdo in-
cluidas e como elas serdo selecionadas.

5. Desenvolva um cronograma real, executa-
vel, de forma a:

Planejar bem o tempo: A pesquisa cientifica exige
organizagao e comprometimento com prazos. Elabore
um cronograma detalhado que inclua todas as etapas
da pesquisa, desde a coleta de dados até a redagdo
final.

Estabelega prazos para cada fase do projeto, como
revisdao de literatura, coleta de dados, andlise e escrita.
Isso ajuda a manter o foco e o progresso continuo.

6. Elabore do projeto de pesquisa, com aten-
¢do para:

A estrutura do projeto: O projeto de pesquisa deve
apresentar de forma clara a justificativa, os objetivos, a
pergunta de pesquisa, a metodologia e o cronograma.
Ele é essencial tanto para organizar as ideias quanto
para ser apresentado a orientadores ou comités de
pesquisa.

A revisdo com orientador: Antes de iniciar a pes-
quisa propriamente dita, é recomendavel discutir o
projeto com seu orientador. Eles podem oferecer fe-
edback valioso sobre o direcionamento e a viabilidade
do estudo.

7. Solicite aprovagao Etica (quando necessa-
rio), ponderando as consideragdes éticas: Caso
a pesquisa envolva seres humanos ou animais, sera
necessario submeter o projeto a um comité de ética
para aprovacao. Esse comité avalia as condi¢Ses de se-
guranca de todos os envolvidos.

Nao ha dificuldade quando se tem uma ideia, uma
inquietude que seu se pretende investigar algo. A pes-
quisa vem para melhorar nossos conhecimento e ha-
bilidades e por isso, muda a maneira como é possivel
ver o mundo, tratar de ideias opostas ao que se acre-
dita. Agora que os passos para ser um pesquisador
sao conhecidos, é preciso trilhar o caminho de maior
conhecimento para uma pessoa: ser pesquisador. Boas
investigacoes!
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A EDUCACAO COMO ALICERCE
DO DESENVOLVIMENTO
HUMANO E SOCIAL NO

SECULO XXI

No alvorecer do século XXI, a sociedade global
é palco de transformagdes profundas e aceleradas,
impulsionadas pela globalizagdo, pela revolugdo tec-
noldgica e por um fluxo de informagdes sem prece-
dentes. Diante desse contexto complexo e dinamico,
a educagido se consolida nio apenas como um direito
fundamental, mas como o pilar central e estratégico
para o desenvolvimento humano, social e econémi-
co (GUIMARAES; MELLQO, 2023). Ela transcende sua
fungdo tradicional de transmissao de conhecimento,
assumindo um papel vital na formagao de cidadaos cri-
ticos, conscientes e capacitados a interagir de maneira
ética e qualificada com os desafios de seu tempo. A
importancia dos estudos, portanto, nao se confina aos
muros das instituicdes de ensino; ela ecoa na dindmica
familiar, impulsiona o progresso coletivo e constitui a
base para a construcdo de um futuro mais justo e sus-
tentavel (FIEAM, 2017).
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DO
PROFESSOR

Ao longo da histéria, a educagdo sempre foi reco-
nhecida como um motor de transformagao e mobi-
lidade social. Contudo, na contemporaneidade, sua
funcao adquire uma dimensdao ampliada e urgente.
A economia do conhecimento, a automagao e a in-
teligéncia artificial reconfiguram constantemente o
mercado de trabalho, demandando sujeitos cada vez
mais preparados para lidar com grandes volumes de
dados, analisar criticamente a miriade de informagdes
disponiveis e tomar decisdes fundamentadas e criati-
vas (CHAN; TSI, 2023). Neste novo paradigma, os es-
tudos deixam de ser um momento especifico da vida
para se tornarem um processo continuo. O conceito
de lifelong learning — aprendizado ao longo da vida —
ganha for¢a como um imperativo (ZOU et al., 2025), e
a educagdo formal deve equipar os individuos com as
competéncias necessarias para “aprender a aprender”,
adaptar-se e prosperar em um ambiente em constante
mutagao (CETIN etal., 2023).

Para o individuo, o aluno em formagao, os estudos
representam muito mais do que a aquisi¢ao de conte-
Udos curriculares. Eles constituem um processo de de-
senvolvimento integral e de construgao da identidade
(FERNANDES, 2024). E na travessia educacional que
o ser humano amplia seus horizontes culturais, desen-



volve seu pensamento critico, exercita a resolugao de
problemas complexos, cultiva a criatividade e apren-
de a colaborar em grupo. Esta jornada é fundamental
para a construgao de um projeto de vida sdlido e au-
tébnomo. A educagdo formal abre portas para melho-
res oportunidades profissionais, elevando o potencial
de renda e garantindo uma insergdo mais qualificada
e resiliente no mercado de trabalho. Além das com-
peténcias técnicas, as hard skills, a vivéncia escolar e
académica é um espaco privilegiado para o desenvol-
vimento de competéncias socioemocionais, as soft
skills, e valores éticos fundamentais, como respeito a
diversidade, solidariedade, empatia e responsabilidade
social (BOLETIM DE CONJUNTURA, 2021). Sao es-
ses elementos que capacitam o individuo nao apenas a
ser um bom profissional, mas, sobretudo, um cidadao
ativo e consciente em uma sociedade plural e demo-
cratica.

O impacto da educagdo reverbera intensamente
no nucleo familiar, onde desempenha um papel estra-
tégico de promocgao da mobilidade social e de forta-
lecimento de vinculos. Para muitas familias, o investi-
mento na educagdo dos filhos representa a principal
estratégia para romper ciclos de pobreza e garantir um
futuro mais préspero (GUIMARAES; MELLO, 2023).
Um membro da familia com maior escolaridade ten-
de a elevar a qualidade de vida de todo o grupo, seja
por meio da melhoria da renda, do acesso a melho-
res condi¢des de salde e moradia, ou pelo exemplo
de superagdo. A valorizagdo do estudo no ambiente
domeéstico cria um poderoso ciclo virtuoso: pais e res-
ponsaveis que incentivam a persisténcia nos estudos,
mesmo diante de adversidades financeiras ou pesso-
ais, plantam a semente para a colheita de resultados
positivos. Esses sucessos, por sua vez, validam e refor-
gam a crenca no valor da educagao, retroalimentando
uma cultura familiar de esforgo e aspiragao.

Nesse processo, a familia assume uma dupla fun-
cao: é tanto beneficidria quanto agente ativa e indis-
pensavel do processo educativo. Ela fornece o suporte
emocional, moral e, na medida do possivel, financei-
ro necessario para que criangas e jovens possam se
dedicar integralmente ao aprendizado. Um ambiente
familiar estavel e encorajador é um fator determinante
para o desempenho escolar e para a manutengao dos
alunos no sistema de ensino (FERRARI, 2025). Assim,
a parceria entre familia e escola torna-se um eixo cru-
cial para o sucesso educacional. Quando essa alianga
é forte, os estudantes se sentem apoiados e compre-
endem que seu esforgo transcende a esfera individual,

sendo também uma contribuicdo para o bem-estar
coletivo de seu nucleo mais proximo.

Avangando para a macroesfera, na dimensao socie-
tal, a educagdo configura-se inequivocamente como o
instrumento mais poderoso e sustentavel para o de-
senvolvimento de uma nagao. Ndo é mera coincidén-
cia que paises com elevados indices de escolarizagao
e qualidade de ensino apresentem consistentemente
melhores indicadores em todas as areas: saude publi-
ca, distribuicao de renda, seguranca, estabilidade po-
litica e participagdo democratica (UNESCO; OECD,
2025). A educagao é um antidoto potente contra as
desigualdades sociais, pois oferece a todos, em tese,
ferramentas similares para competir e prosperar, pro-
movendo justiga social e fortalecendo as instituicSes
democriticas.

Além de seus beneficios internos, um pais que
investe seriamente em educagao de qualidade po-
siciona-se estrategicamente no cenario globalizado.
Ele prepara sua populagdo para inovar, empreender e
competir internacionalmente, atraindo investimentos
e fomentando o crescimento econémico enddgeno
(CETIN et al., 2023). A formagao de uma massa criti-
ca de cientistas, pesquisadores, técnicos e pensadores
¢é condigao sine qua non para a soberania tecnoldgica
e a resolugao de problemas complexos, como as mu-
dangas climaticas e as crises de salde global.

Crucialmente, a educagao é também a pedra angu-
lar para a construgao de uma cultura de paz, tolerancia
e respeito irrestrito aos direitos humanos (GUIMA-
RAES; MELLO, 2023). Ao ensinar histéria, sociologia,
filosofia e artes, a escola permite que os alunos com-
preendam a complexidade do mundo, desenvolvam
empatia por diferentes culturas e perspectivas, e tor-
nem-se guardides da democracia e do bem comum.
Individuos educados sdao menos propensos a cair em
discursos de ddio, fake news e extremismos, pois sao
equipados com o ferramental mental necessario para
questionar, debater e buscar a verdade (TIMES OF IN-
DIA, 2025).

Diante deste panorama multifacetado, evidencia-
-se que a importancia dos estudos no mundo atual
¢é absoluta e transversal. Para o aluno, é o caminho
para a autorrealizagdo e a autonomia. Para a familia, é
a alavanca para a mobilidade social e a concretizagao
de sonhos coletivos. Para a sociedade, é o tnico cami-
nho viavel para um desenvolvimento verdadeiramente
sustentavel, inclusivo e préspero. Portanto, investir na
educagdo nao pode ser visto como uma despesa, mas
como o investimento de mais alto retorno que uma
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sociedade pode fazer (FIEAM, 2017). E um compro-
misso coletivo inegociavel com o progresso humano,
a redugdo das injustigas e a construgao de um legado
de sabedoria e oportunidade para as geragdes futuras.
Em um cenario marcado pela velocidade das mudan-
cas e pela complexidade dos desafios, a educacio afir-
ma-se ndo como uma simples ferramenta, mas como
o proprio alicerce sobre o qual devemos construir um
futuro mais resiliente e esperangoso para todos.

Este investimento, no entanto, exige mais do que
reconhecimento retorico de seu valor; demanda agdes
concretas, politicas publicas robustas e priorizagao or-
gamentaria inequivoca por parte dos governos, aliadas
ao engajamento permanente das familias, das empre-
sas e de toda a comunidade. Ignorar essa premissa é
comprometer o préprio contrato social e o desenvol-
vimento nacional, condenando futuras geragdes a um
horizonte de oportunidades restritas e a uma socie-
dade ainda mais fragmentada. Assim, a defesa intran-
sigente de uma educacdo publica, gratuita e de quali-
dade para todos se torna o mais crucial dos projetos
de nagdo, um imperativo ético e estratégico do qual
nenhuma sociedade pode se abster sem colocar em
risco seu préprio futuro (FERNANDES, 2024).
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