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Caros leitores, é com grande satisfagdo que apresento o quadragésimo nimero da Revista Estudos e Negdcios,
momento em que reafirmamos o compromisso com a producao e a disseminagao do conhecimento cientifico, acom-
panhando as transformagdes contemporaneas nas areas de gestao, economia, direito e tecnologia.

Todos os escritos deste nimero representam a produgdo do conhecimento dos cursos da instituigdo, a saber:
o TC de Administragdo do campus ABC, orientado pelo Prof. Dr. Eduardo Pinto Vilas Boas, intitulado COM-
PORTAMENTO DE CONSUMO NO DIA DAS CRIANCAS: ANALISE DE INTENGCAO DE COMPRA NA REGIAO
METROPOLITANA DE SAO PAULO, no qual os autores apresentam dados relevantes sobre habitos de consumo;
o TC de Administracdao do campus Santos, orientado pelo Prof. Dr. Renato Marcio dos Santos, que apresenta
EMPREENDEDORISMO FEMININO E VIOLENCIA DE GENERO: AUTONOMIA FINANCEIRA COMO CAMINHO
PARA A TRANSFORMACAO SOCIAL, trazendo reflexdes fundamentais sobre desigualdade, autonomia econémica e
impacto social.

O TCC de Ciéncias Contabeis, orientado pela Profa. Ma. Marina de Freitas Prieto, versa sobre A CONTRO-
LADORIA COMO INSTRUMENTO DE GOVERNANCA CORPORATIVA NO SETOR FINANCEIRO, evidenciando
a importancia da transparéncia, dos controles internos e da gestdao estratégica nas organizagdes contemporaneas; O
TCC de Publicidade e Propaganda, orientado pelo Prof. Dr. Edson Paiva apresenta COLORGIN ARTE URBANA,
demonstrando a aplicagdo criativa de conceitos de comunicagao e posicionamento de marca.

A Monografia do curso de Economia, orientada pelo professor Dr. Raphael Bicudo, que trata da POLITICA DE
JUROS DO BANCO CENTRAL NO BRASIL E SUAS IMPLICACOES PARA A ECONOMIA LOCAL EM COMPARA-
CAO COM O JAPAO E EUA ENTRE O PERIODO DE 2010-2020, trazendo importante anélise comparativa interna-
cional, enquanto a IC, orientada pela profa. Dra. Danielle Guglieri Lima se faz presente com O LUXO SILENCIOSO:
O CASO ROLEX, que aborda comportamento de consumo e posicionamento de marca em mercados de alto valor.

Neste ndmero, contamos ainda com o langamento da obra DIREITO DO CONSUMIDOR, pelo prof. Dr. Rafael
Quaresma, bem como o langamento, pelo Prof. Dr. Valter Palmieri INFLACAO DE ALIMENTOS NO BRASIL: UM
PROBLEMA ESTRUTURAL QUE EXIGE NOVAS RESPOSTAS. A secdo de premiagdes destaca o prémio da ABQ
recebido pelo prof. Dr. Flavio Basta pelo artigo QUALIDADE EM SERVICOS NO TURISMO: ESTUDO APLICADO
EM POUSADA DE CABO FRIO; bem como prémio recebido pelo NAF evidenciando o reconhecimento académico
e institucional ao curso de Ciéncias Contabeis coordenado pela prof. Marina de Freitas Pietro.

A coluna Direito em Pauta, pelo Prof. Me. Marco Antonio Frabetti, apresenta o texto TECNOLOGIA, CAPITAL
E PODER: DE NIKOLA TESLA E J. P MORGAN A INTELIGENCIA ARTIFICIAL, trazendo reflexdes sobre inova-
¢do e poder econdémico, enquanto a secio de eventos contempla CONSULTORIA ESTRATEGICA DA STRONG:
UMA DECADA APROXIMANDO ALUNOS DOS DESAFIOS REAIS DO MERCADO, pela jornalista Katia Marchena e
QUANDO A CRIATIVIDADE GANHA ASAS: OS DEZ ANOS DO CURSO DE PUBLICIDADE CELEBRADOS COM
O PREMIO ZEZE DE OURQ, do prof. Dr. Edson Paiva, reforcando a integragio entre teoria e pratica.

A coluna do CEN, Orientada pelo prof. Esp. Valmir A. Conde, apresenta a pratica dos estudos de gestdo por meio
do trabalho CONSULTORIA REALIZADA NA OBRASOFT PELA SAGITTA CONSULTORIA, proporcionando aos
alunos a vivéncia do “saber fazer”. A coluna Dica do Especialista, com a contribuicdo do prof. Dr. Jarbas Thaunahy
Santos de Almeida apresenta o texto O MERCADO DE TRABALHO EM FINANCAS E AS OPORTUNIDADES EM
TEMPOS DE IA, abordando as transformag&es profissionais diante das novas tecnologias. E, finalmente na Palavra do
Professor, o texto E SEU DIREITO, do professor Dr. Rafael Quaresma reforca a importancia do conhecimento juridico
no cotidiano.

O artigo de capa dos professores Dr. Luciano Schmitz e Dr. Sandro Renato Maskio O PREMIO SALARIAL DA
EDUCAGAO NA ECONOMIA BRASILEIRA:UMA AVALIAGAO A PARTIR DE DADO QUANTITATIVOS é um texto
impar sobre a trajetéria da qualificagdo das atividades profissionais.

Editor em Pauta, contempla ESTUDOS E NEGOCIOS: 20 ANOS DE CONHECIMENTO, INOVAGCAO E
TRANSFORMAGAO, pela profa. Dra. Danielle Guglieri Lima e reafirma o papel da revista como espaco de reflexdo
académica e construgao do saber.

E se vocé, leitor, aluno, alumni ou professor, possui suas reflexdes escritas e deseja compartilhar e participar desta
comunidade, aproveite, pois a Revista Estudos e Negdcios tem tiragem semestral e esta aberta para as mais diversas
discussdes e apontamentos dentro da area de negdcios, tecnologia e educagdo. Desta forma, é preciso reiterar que
as paginas desta Estudos e Negodcios sempre serdao um convite a reflexao e, de maneira alguma, refletem a opinidao da
instituicao ou da editora, visto que se constituem como um espago livre de apresentagdo de ideias.

Boa leitura a todos. Até a proxima!

Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima
Editora
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Orientador: Prof. Dr. Eduardo Pinto Vilas Boas, Docente do curso de Administragdo da Strong Business School.

COMPORTAMENTO DE
CONSUMO NO DIA DAS
CRIANCAS: ANALISE DE

INTENCAO DE COMPRA NA
REGIAO METROPOLITANA DE
SAO PAULO

Resumo:

O presente artigo analisa o comportamento de
consumo relacionado ao Dia das Criangas na Regido
Metropolitana de S3o Paulo, com foco na intengao
de compra, no perfil dos consumidores e nos fatores
que influenciam as decisdes de consumo. A pesquisa
foi conduzida por meio de questionarios estruturados
aplicados presencialmente e online, resultando em
607 respostas validas. A analise dos dados foi realizada
por meio de estatistica descritiva e de tabelas dinami-
cas. Os resultados indicam que a data continua sen-
do uma das mais relevantes para o varejo brasileiro,
com destaque para a compra de presentes para mais
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de uma crianga por consumidor e predominancia de
compras em lojas fisicas e online. Observa-se também
preferéncia por formas de pagamento a vista, embora
o parcelamento no cartdo de crédito AW] relevante.
O estudo contribui para compreender padrdes de
consumo em datas comemorativas e oferece subsidios
para estratégias de marketing e gestdao no varejo.

Palavras-chave: comportamento do consumidor;
dia das criangas; varejo; intengao de compra.

1. INTRODUCAO

Datas comemorativas possuem papel relevante no
varejo, pois influenciam o comportamento de consu-
mo e estimulam estratégias de marketing por parte das
empresas. Entre essas datas, o Dia das Criangas desta-
ca-se como um dos principais momentos de consumo
no Brasil, mobilizando diferentes setores do comércio.

Além de seu carater simbdlico e social, relacionado
a valorizagdo da infancia, a data consolidou-se como
importante evento comercial, impulsionando vendas
principalmente nos segmentos de brinquedos, vestu-
ario, eletronicos e produtos infantis.



Nesse contexto, compreender o comportamento
do consumidor torna-se fundamental para empresas e
pesquisadores da area de administragdo e marketing.
O presente estudo tem como objetivo analisar o perfil
dos consumidores e suas intengdes de compra para o
Dia das Criangas, considerando aspectos socioecono-
micos, preferéncias de consumo e habitos de compra.

Para isso, foi realizada uma pesquisa de campo com
consumidores da Regiao Metropolitana de Sao Paulo,
buscando identificar padrées de comportamento e
tendéncias de consumo associadas a data.

2.0 DIA DAS CRIANCAS E SUA IMPORTANCIA
ECONOMICA

O Dia das Criangas é celebrado no Brasil em 12
de outubro e foi instituido oficialmente em 1924 por
meio de decreto presidencial. Apesar de sua criagao
no inicio do século XX, a data ganhou maior relevan-
cia a partir da década de 1960, quando empresas do
setor de brinquedos passaram a investir em campa-
nhas publicitarias voltadas ao publico infantil. Desde
entdo, o Dia das Criangas consolidou-se como uma
das principais datas do calendario varejista brasileiro,
ficando atras apenas do Natal e do Dia das Maes em
volume de vendas'.

Em 2024, o faturamento relacionado a data foi esti-
mado em aproximadamente R$ 9,85 bilhdes no varejo
nacional. Esse desempenho foi influenciado por fato-
res econdmicos como redugdo do desemprego, au-
mento do salario minimo e maior acesso ao crédito?.

Outro fator relevante é o crescimento do comér-
cio eletrénico. Nos Ultimos anos, o e-commerce pas-
sou a representar parcela significativa das vendas na
data, impulsionado pela facilidade de comparagdo de
pregos, promogoes e praticidade para os consumido-
res. Mesmo assim, o varejo fisico ainda desempenha
papel importante, especialmente em compras de Ulti-
ma hora e na aquisigao de brinquedos e roupas.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa foi realizada por meio de um levan-
tamento quantitativo utilizando questionarios estru-
turados aplicados de forma presencial e online. Apds
o processo de limpeza e validagdo dos dados, foram
consideradas 607 respostas validas relacionadas ao

| Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/qual-e-a-origem-do-
dia-das-criancas-no-brasil/. Acesso em: | 1/09/2025

2 Disponivel em: https://portaldocomercio.org.br/publicacoes_posts/dia-das-
criancas-2024/. Acesso em 17/11/2025

Dia das Criangas. Os participantes eram moradores
da Regiao Metropolitana de Sao Paulo, incluindo muni-
cipios do Grande ABC e da capital paulista.

O questionario contemplou perguntas relaciona-
das a:

« perfil demografico dos entrevistados
* renda familiar

* habitos de compra

* quantidade de criangas presenteadas
* valor médio gasto em presentes

* locais de compra

* formas de pagamento utilizadas

Os dados coletados foram analisados por meio de
estatistica descritiva e organizagao em tabelas e grafi-
cos, permitindo identificar padroes de comportamen-
to de consumo.

4. RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 Perfil dos Entrevistados
A andlise do perfil dos respondentes indica diversi-
dade em relagao a idade e renda, como pode ser ob-
servado nos graficos | e 2. A maioria dos participantes

encontra-se na faixa etaria adulta e possui participagao
ativa no mercado de trabalho.

388-61%

Feminino

= Masculino

Grafico 1: Percentual de Género.

Fonte: Base de dados pesquisa CIM.
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Grafico 2: Faixa Etaria.
Fonte: Base de dados pesquisa CIM.

1. At¢ R$1.518 (1SM). ggrmm 304

2.R$1.519aR$3.036 (122 5M).  p—va

Esses dados indicam que a decisdo de compra para
o Dia das Criangas é majoritariamente tomada por
adultos responsaveis pelas criancas, especialmente

pais e familiares préximos.
4.2 Renda e Insercdo no Mercado fe Trabalho
A renda familiar apresentou variagdes entre os par-

ticipantes, refletindo diferentes perfis socioeconomi-
cos, como pode ser observado no Grafico 3.

8%

3.R$3.037 aR$4.554 (223 SM). p——w 7100

4.R$4.554aR$7.590 (3a55M).  pu——— v (200

5.R$7.591aR$15.180 (52 10 SM).  pu———— i 31%

6.R$15.181aR$22.770 (102 15SM).  pu——vw 13,8%

7.R$22.771 a R$30.360 (15220 SM).  pmciomm

8. Mais que R$30.361 (mais que 20 SM). g 7.um

6%

Grafico 3: Renda familiar.
Fonte: Base de dados pesquisa CIM.

Os resultados mostram que, independentemente
da renda, a maioria dos consumidores demonstra in-
tengdo de comprar presentes, reforgando o carater
cultural e social da data.

5cCriancas HEE ( 1%
4acriancas [JEENEEE ( 3%
3Criancas I 1%

4.3 Quantidade de Criancas Presenteadas

Um dos aspectos analisados foi o nimero de crian-
cas que cada consumidor pretende presentear, como
pode ser observado no Gréfico 4.

2 Criancas N7 540

1 Crianca I, =09

o criancas  [IRET N, 319%

m Criancas presenteadas por pessoa

Grafico 4: Pretensdo de criangas presenteadas por pessoa.
Fonte: Base de dados pesquisa CIM.
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Os resultados indicam que muitos consumido-
res pretendem comprar presentes para mais de uma
crianga, incluindo filhos, sobrinhos, afilhados e outros
familiares. Esse comportamento amplia o impacto
econdmico da data no varejo.

4.4 Valor Gasto em Presentes

A pesquisa também investigou quanto os consu-
midores pretendem gastar com presentes em com-
paragdo a 2024. Os resultados sdo apresentados no
Gréfico 5.

31%
28%
188
172
18%
107 14%
6%
0,
i) 1%
16 | 2
Nao irdo Pretendemndo Pretendem Pretendem Pretendem Pretendem Pretendem
presentear mudarovalor gastarde 10% gastarde25% gastar50% a gastarde 10% gastarde 25%
ninguém a25% amais a50% a mais mais a 25% a menos a 50% a menos

Grafico 5: Valor que pretendem gastar em comparagdo a 2024.
Fonte: Base de dados pesquisa CIM.

Os dados indicam que a maioria dos consumidores
ndo pretende mudar o valor gasto ou pretendem gas-
tar um pouco a mais, mostrando preocupagao com os
gastos.

4.5 Locais de Compra
Outro aspecto relevante refere-se ao local onde os

consumidores pretendem realizar suas compras, que é
apresentado no Gréfico 6.

Grafico 6: Estabelecimento de compra.

Fonte: Base de dados pesquisa CIM.

28 - 5%

5-1%

191 -31%

175 -29%

Internet

Naio vai presentear ninguém
m Comércio de bairrro
B Centro da cidade

B Comércio de bairro ou
centro, com delivery

m Shopping
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Observa-se que muitos consumidores utilizam tan-
to lojas fisicas quanto plataformas digitais, evidencian-
do a integragdo entre diferentes canais de venda no
varejo contemporaneo.

4.6 Formas de Pagamento

A forma de pagamento também influencia o com-
portamento de compra. Os dados foram analisados
no Gréfico 7.

18 -3%

55-9%

98 - 16% 186 - 31%

115 - 19%

132 - 22%

Cartao de crédito (parcelado)

Cartdo de crédito (a vista)
Cartdo de débito (a vista)
m PIX
® Dinheiro
B Transferéncias bancarias/dinheiro)
B Naio irei presentear ninguém

Grdfico 7: Formas de pagamento.
Fonte: Base de dados pesquisa CIM.

Entre as opgdes mais utilizadas destacam-se:

* PIX
* cartiao de crédito
* cartdo de débito

¢ dinheiro

Embora o pagamento a vista seja comum, o parce-
lamento no cartdo de crédito continua sendo utilizado
em compras de maior valor.
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5. CONCLUSAO

O Dia das Criangas permanece como uma das da-
tas mais importantes para o comércio brasileiro, mo-
bilizando consumidores e empresas em todo o pais.

A pesquisa realizada com consumidores da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo demonstra que a maioria
das pessoas pretende comprar presentes para cele-
brar a data, frequentemente para mais de uma crianga.
Os resultados indicam que o valor gasto por presente
tende a ser moderado, refletindo o planejamento fi-
nanceiro das familias. Ao mesmo tempo, observa-se
forte presenca do comércio eletrénico, embora o
varejo fisico ainda mantenha relevancia. Em relagdo
as formas de pagamento, destacam-se meios digitais
e cartdes, evidenciando a crescente digitalizagdo das
transagoes comerciais.

De modo geral, os dados reforgam a importan-
cia estratégica do Dia das Criangas para o varejo e
mostram como o comportamento do consumidor é
influenciado por fatores culturais, econémicos e tec-
noldgicos.
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EMPREENDEDORISMO
FEMININO E VIOLENCIA
DE GENERO: AUTONOMIA
FINANCEIRA COMO CAMINHO
PARA A TRANSFORMACAO

SOCIAL

Resumo:

E Este artigo analisa como o empreendedorismo
feminino no Brasil contribui para a reducdo da de-
pendéncia financeira das mulheres em situagdo de
violéncia doméstica, em um contexto historicamente
marcado por desigualdades estruturais. A partir da
identificacdo de barreiras sociais, culturais e econé-
micas que limitam a insercao feminina no ambiente
de negdcios. Aplicou-se uma pesquisa exploratéria e
como método utilizou-se entrevistas em campo. As-
sim, buscou-se compreender como essas mulheres
promovem transformagao social por meio de inicia-
tivas empreendedoras. Nesse sentido, o empreende-
dorismo feminino mostra-se ndo apenas como alter-
nativa de inclusdo econdmica, mas também como um

instrumento de enfrentamento a violéncia de género,
ao possibilitar maior autonomia financeira e social as
mulheres.

Palavras-chave: empreendedorismo feminino; violéncia
de género; autonomia financeira; transformagao social.

1. INTRODUCAO

Historicamente, a sociedade brasileira, assim como
muitas outras, foi organizada a partir de estruturas pa-
triarcais que moldaram os papéis sociais e econOmicos
de homens e mulheres. Essas desigualdades de género,
longe de serem responsabilidade individual, resultam
de processos histéricos, culturais e institucionais que
se consolidaram ao longo do tempo. Reconhecer esse
contexto é essencial para compreender os obstaculos
ainda enfrentados pelas mulheres em sua trajetéria de
insercao e permanéncia no mercado de trabalho.

O empreendedorismo feminino no Brasil tem se
consolidado como uma estratégia essencial para a in-
ser¢ao e permanéncia das mulheres no mercado de
trabalho. Mais do que uma alternativa de geragao de
renda, representa um movimento de resisténcia diante
de estruturas patriarcais que historicamente limitaram
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a participagao feminina na vida econémica social. Con-
forme Biroli (2018, p. 21-52), “a divisao sexual do tra-
balho constitui um dispositivo estrutural de poder que
regula relagoes de género, raga e classe, restringindo
a autonomia feminina e naturalizando desigualdades”.
Tal configuragdo corresponde ao que se compreende
como patriarcado, na medida em que organiza a vida
social e politica de forma a limitar a plena participagao
das mulheres.

Nesse sentido, empreender ultrapassa a dimensao
financeira e assume contornos sociais, politicos e sim-
bdlicos, contribuindo para a emancipagao feminina e
ampliando seu protagonismo em diferentes esferas.
Dados do GEM (2022/2023, p. 27) mostram que cer-
ca de um terco dos negdcios estabelecidos sdo lide-
rados por mulheres e que, nas startups, a proporgao
¢é de 0,80 para | em relagdo aos homens. Apesar dos
avangos, persistem barreiras estruturais, como a me-
nor disponibilidade de bens em nome das mulheres e
a concentragdo em negdcios de menor porte e seto-
res informais, o que dificulta o acesso a crédito. Ainda
assim, esses desafios revelam a resiliéncia feminina em
construir alternativas de sustento e autonomia mesmo
em contextos adversos.

Entretanto, a consolidagdo desse protagonismo
ocorre em meio a contradigdes e desafios. Pesquisas
recentes evidenciam que, mesmo diante do aumento
da presencga feminina no empreendedorismo, as mu-
lheres continuam expostas a condi¢gdes mais adversas
do que os homens. Um estudo citado por Margarete
Coelho aponta que a taxa média de juros aplicada a
empréstimos destinados a empreendedoras é aproxi-
madamente quatro pontos percentuais superior a pra-
ticada para eles, podendo em alguns casos ultrapassar
60% ao ano (SEBRAE, 2025). Além da desigualdade
financeira, soma-se a sobrecarga de responsabilidades
domeésticas e familiares, bem como a persisténcia de
formas diversas de violéncia de género. Segundo o Fo-
rum Brasileiro de Seguranca Publica (2022), uma mu-
lher ¢ vitima de feminicidio a cada sete horas no pais.
Esses dados reforcam que o avango do protagonismo
feminino no mercado ndo elimina as barreiras estrutu-
rais que restringem sua plena autonomia econémica e
social.

Diante desse cenario, este estudo busca responder
a seguinte questdo: de que maneira o empreendedo-
rismo feminino pode contribuir para a redugdo das
desigualdades de género e atuar como mecanismo de
enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil?
Supde-se que, ao ampliar a autonomia financeira e
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social das mulheres, o empreendedorismo contribui
nao apenas para sua inclusao econémica, mas também
para o fortalecimento de processos de resisténcia
frente as estruturas patriarcais.

O objetivo, portanto, ¢ analisar os fatores que tor-
nam o empreendedorismo feminino um instrumento
de transformagao social, capaz de reduzir desigualda-
des e apoiar estratégias de enfrentamento a violéncia
de género. Assim, pretende-se demonstrar que, ao
romper com padrdes tradicionais de exclusdo, as mu-
lheres empreendedoras desempenham papel central
na construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O empreendedorismo feminino no Brasil tem se
consolidado como uma importante estratégia de in-
ser¢ao das mulheres no mercado de trabalho e de for-
talecimento de sua autonomia econémica. Contudo,
essa inser¢ao ainda ocorre de forma desigual marcada
por multiplos obstaculos derivados de estruturas so-
ciais. Para Flavia Biroli (2018, p. 31), “as desigualdades
de género nao sao apenas resultado de discriminagdes
pontuais, mas estao enraizadas em mecanismos so-
ciais, politicos e econdmicos que organizam o acesso
a direitos, recursos e oportunidades”. Nesse sentido,
o empreendedorismo felino assume também uma di-
mensao politica, pois representa uma ruptura, ainda
que parcial, com praticas historicas de exclusao.

2.1 Desigualdades de Género no Empreendedoris-
mo Feminino

Estudos apontam que o empreendedorismo femi-
nino redne mais de 10 milhdes de mulheres proprie-
tarias de negécios em 2022, cerca de 34% do total no
pais (FGV; IBGE, 2022). Apesar do crescimento, per-
sistem desigualdades estruturais como a disparidade
salarial, a sobrecarga doméstica e as dificuldades de
acesso a crédito (IPEA, 2021; SEBRAE, 2025). Pesqui-
sa da Serasa e Opinion Box (2025) mostra que 68%
das empreendedoras ja tiveram crédito negado e 87%
ficaram negativadas, levando muitas a recorrer a infor-
malidade. Esses dados evidenciam que, mesmo diante
dos avancos, barreiras de género ainda limitam a con-
solidagdo do protagonismo feminino no empreende-
dorismo.

Esses fatores evidenciam que a emancipagao via
empreendedorismo, embora possivel, ainda é mar-
cada por barreiras estruturais e esteredtipos de gé-



nero que restringem o potencial das mulheres. Nesse
ponto, observa-se como as analises de Biroli (2018)
dialogam com as criticas de Federici (2019) - enquan-
to a primeira evidéncia como as estruturas sociais € a
divisao sexual do trabalho organizam as desigualdades,
a segunda demonstra que o trabalho feminino, mesmo
quando exercido de forma auténoma, continua sendo
desvalorizado dentro da ldgica capitalista e patriarcal.

2.2 Empreendedorismo e Enfrentamento da Vio-
Iéncia De Género

Outro ponto central é a relagdo entre empreen-
dedorismo feminino e enfrentamento da violéncia
de género. O Férum Brasileiro de Seguranga Publica
(2022) aponta que uma mulher é vitima de feminicidio
a cada sete horas no pais, além das diversas formas
de violéncia que atingem milhdes de brasileiras. Para
Saffioti (2004, p. 98-105), a dependéncia econémica é
um dos pilares do patriarcado, restringindo a autono-
mia feminina e mantendo muitas em relagdes abusivas.
Assim, a autonomia financeira torna-se fundamental
para romper ciclos de violéncia, entendimento tam-
bém defendido pela ONU Mulheres (2022). No Brasil,
a Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) ampliou
a rede de protecao, mas a independéncia econémica
continua sendo decisiva para que as vitimas consigam
se libertar.

2.3 Transformaco6es Sociais e Redes de Solidarie-
dade

Apesar dessas contradi¢des, o empreendedorismo
feminino tem revelado experiéncias inovadoras de
resisténcia e solidariedade. Empreendimento coleti-
vos e redes de apoio entre mulheres fortalecem nao
apenas a presenga feminina no mercado, mas também
a capacidade de romper com raizes histéricas de ex-
clusdo. Como argumentam Singer e Souza (2000), “a
economia solidaria constitui uma alternativa concreta
a exclusao econdmica, favorecendo a autogestdo e a
autonomia social”.

Essas experiéncias indicam que o empreendedo-
rismo pode ser compreendido como um campo de
transformagao social, ainda que marcado por contra-
digdes estruturais. Se, por um lado, amplia oportuni-
dades e fortalece a autonomia feminina, por outro,
continua atravessado por barreiras impostas por cul-
turas enraizadas. A andlise dessas potencialidades e li-
mites é essencial para compreender como as mulheres

empreendedoras vém construindo sua ascensao e, ao
mesmo tempo, estratégias de resisténcia, contribuin-
do para uma sociedade mais igualitaria.

Nesse contexto, a atuagao coletiva potencializa
resultados, pois, em grupo, as mulheres encontram
solugdes por meio de suportes mutuos, capacitagdes
e trocas de experiéncias. Essa cooperagao favorece a
conciliagdo entre vida profissional e pessoal e, a0 mes-
mo tempo, promove inclusao social e econémica. O
lema “juntas somos mais fortes” nao deve ser visto
Como mera expressao retérica, mas como a supera-
¢ao de estigmas historicamente atribuidos ao chama-
do “sexo fragil”.

Nas camadas mais pobres, onde se concentra o
maior nimero de mulheres em busca de alternativas
para alcangar autonomia econdmica, essas redes as-
sumem papel ainda mais decisivo. Nesses contextos,
recuperar a autoestima perdida em razdo da violéncia
e da exclusdo representa nao apenas um ato de resis-
téncia individual, mas também um movimento coletivo
de profunda relevancia social.

3. METODOLOGIA

A metodologia deste estudo foi estruturada em
uma pesquisa exploratdria dividida em duas etapas
principais, com o objetivo de identificar os fatores que
evidenciam a relevancia de analisar as percepgdes das
mulheres brasileiras sobre a violéncia doméstica e a
forma como o empreendedorismo pode se configurar
como um caminho para a conquista da autonomia fi-
nanceira.

A primeira etapa consistiu no levantamento de
dados bibliogréficos extraidos de artigos cientificos
e livros sobre o tema, com a finalidade de embasar
teoricamente a pesquisa e contextualizar o empreen-
dedorismo feminino no Brasil.

Na segunda etapa, foi desenvolvido um questiona-
rio com abordagem qualitativa e quantitativa, compos-
to por perguntas fechadas e uma aberta. As perguntas
fechadas buscaram levantar dados objetivos sobre
renda, ocupagdo, experiéncias com violéncia e inten-
¢ao de empreender, enquanto a pergunta aberta ofe-
receu espago para que as participantes compartilhas-
sem seus relatos. A aplicagao do formulario ocorreu
por meio da plataforma Google Forms e contou com
a participagdo de 203 voluntarias que se declararam
mulheres, em sua maioria residentes na regiao da Bai-
xada Santista, em Sao Paulo, além de outras localida-
des.
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A amostra foi definida como n3o probabilistica por
conveniéncia, uma vez que as participantes foram se-
lecionadas pela facilidade de acesso e disponibilidade
para responder ao questionario, caracteristica desse
tipo de amostragem (GIL, 2008). Observou-se que a
idade das respondentes variou entre |18 e 60 anos, com
renda de até trés salarios-minimos. Dentre as partici-
pantes, 37,9% encontram-se empregadas com cartei-
ra assinada, 30,5% atuam como empreendedoras ou
trabalhadoras auténomas e 31,5% situam-se em outras
condig¢des, incluindo desemprego e informalidade.

Por fim, foi feita uma analise comparativa entre as
informagdes obtidas nas duas etapas, buscando iden-
tificar convergéncias e divergéncias que pudessem
fundamentar as reflexdes sobre as percepgdes das
mulheres a respeito da violéncia doméstica e o papel
do empreendedorismo como alternativa para a con-
quista da autonomia financeira. A andlise dos dados
seguiu os principios da analise de conteldo e estatisti-
ca descritiva, respeitando os critérios éticos estabele-
cidos pela Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD n°
13.709/2018).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Aqui apresentamos os principais dados obtidos por
meio de um formulario respondido por 203 pessoas
como amostra, como ja explicado no capitulo “Me-
todologia”, com o objetivo de compreender suas per-
cepgoes a respeito do tema abordado. Os resultados
foram organizados em categorias tematicas e as ima-
gens a seguir descrevem esse cenario, a fim de facilitar a
analise dos padrdes observados. Os graficos | e 2 evi-
denciam uma abordagem acerca da experiéncia pessoal
ou indireta das entrevistadas com situagdes de depen-
déncia financeira e permanéncia em relagdes abusivas.

97%

Sim = Nido = Nao sei opinar

Grafico 1: Dependéncia Financeira.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
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31,5%

65,5%

Sim = Ndo = Prefiro nao responder

Grafico 2: Permanéncia em relagdes abusivas.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

Os graficos evidenciam que 65,32% das entrevista-
das afirmaram ja ter permanecido ou conhecer alguém
que permaneceu em uma relagdo abusiva por falta de
condigdes financeiras para sair dela. Esse dado reforga a
percepg¢ao de que a dependéncia econdmica ainda é um
dos principais obstaculos para a ruptura desses vinculos.

Além disso, observa-se no grafico | que 97,04% das
participantes acreditam que a independéncia financeira
pode auxiliar uma mulher a sair de uma situagao de vio-
|éncia doméstica, seja ela fisica, psicoldgica, sexual, patri-
monial ou moral. Esse resultado confirma a relevancia da
autonomia econdémica como instrumento de protegio e
fortalecimento feminino, apontando que, quando a mu-
Iher dispSe de recursos proprios amplia-se sua capacida-
de de decisdo e de rompimento com ciclos de violéncia.

Reforgando a ideia de Sofiotti (2004;98-105) e a
tese central desta pesquisa: “a independéncia financei-
ra representa um fator crucial para que mulheres con-
quistem liberdade e seguranga, reduzindo a perma-
néncia em relagdes abusivas”. O grafico 3, representa
de que forma a falta de independéncia financeira pode
influenciar a permanéncia em uma relagdo abusiva

50,7%

22,2%

23,6%

= Dificulta a possibilidade de sair da relagao

Gera dependéncia total do parceiro

Faz a mulher acreditar que nao tem alternativas
= Nio influencia
= Outros

Grafico 3: Dimensao psicoldgica da dependéncia econdmica.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.



Os dados revelam que mais da metade das entre-
vistadas (50,74%) considera que a falta de indepen-
déncia financeira leva a mulher a acreditar que nao
possui alternativas, o que contribui diretamente para
a permanéncia em uma relagao abusiva. Em seguida,
23,65% apontaram que essa condi¢do gera uma de-
pendéncia total em relagdo ao parceiro.

Mais da metade das entrevistadas (50,74%) afir-
mou que a falta de independéncia financeira as faria
permanecer em uma relagdo abusiva, e 23,65% des-
tacaram a dependéncia total em relagdo ao parceiro.
Esses resultados mostram que a questdo nao € apenas
material, mas também psicoldgica e simbdlica, refor-
¢ando a sensacao de impossibilidade de ruptura. Para
Federici (2019, p. 33-46), a histérica atribuicao do ho-
mem como provedor e da mulher como responsavel
pelo lar legitima desigualdades e restringe a autonomia
feminina. Em ambito nacional, pesquisa da Serasa e
Opinion Box (2025) revelou que 68% das empreende-
doras ja tiveram crédito negado e 87% ficaram negati-
vadas, evidenciando como a vulnerabilidade financeira
limita a autonomia e a saida de relagSes abusivas. O
grafico 4 sintetiza os principais obstaculos apontados
pelas participantes.

70,4%

Como sustentar a si mesma ou aos filhos
= A preocupagio com os filhos crescerem
sem a presenga do pai

= O medo de nio ter apoio familiar/social
= QOutro/especificar

Grafico 4: Maior obstaculo para deixar uma relagio abusiva.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados indicam que o principal obstaculo
percebido pelas participantes para deixar uma relagao
abusiva ¢ a preocupagao com a prépria subsisténcia e
a dos filhos: 70,44% das respostas apontaram essa di-
ficuldade como determinante. Esses dados sintetizam
as andlises anteriores, colocando que a inseguranga
financeira no centro da permanéncia em vinculos vio-
lentos.

A preocupagdo em garantir sustento proprio e dos
filhos revela ndo apenas a dependéncia econémica, mas
também a sobrecarga atribuida culturalmente a mulher
no cuidado familiar, o que corrobora com a ideia de Sa-
ffioti (2004) que descreve esse processo como uma arti-
culagao entre o patriarcado e a desigualdade de género.

Vale destacar que a legislagao brasileira assegura o
direito a pensdo alimenticia, tanto para os filhos quan-
to, em alguns casos, para a prépria mae. Entretanto, a
falta de informagao e de acesso efetivo a esses direitos
muitas vezes impedem que eles sejam reivindicados.
Assim, reforga-se a importancia de ampliar a divul-
gacao desses mecanismos de protecao e facilitar seu
acesso, de modo a reduzir o niUmero de mulheres que
permanecem em ciclos de violéncia por falta de condi-
¢Bes financeiras (LEI n° 5.478/1968; CODIGO CIVIL,
2002). Os graficos 5 e 6 evidenciam as principais difi-
culdades para as mulheres comegaram a empreender
€ 0 acesso a capacitagao e apoio financeiro.

31,5%

Falta de capital inicial
= Falta de apoio familiar/social
= Falta de conhecimento técnico
= Medo/inseguranca
= Outro

Grafico 5: Principal barreira para o empreendedorismo feminino.
Fonte: Elaborado pelos autores.

76,8%

Sim = Nao = Talvez
Grafico 6: Se houvesse acesso e apoio financeiro, vocé abriria um
negocio?
Fonte: Elaborado pelos autores.

ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 40/ 2026

15



=

SANTOS

Os resultados apontam que, para iniciar um em-
preendimento, as mulheres encontram uma série de
dificuldades que vao além da gestao financeira. Con-
forme mostrado nos graficos 5, o principal desafio
identificado foi 0 medo ou a insegurancga (42,4%). Esse
dado revela que as barreiras para a ascensao do em-
preendedorismo possuem tanto uma dimensao subje-
tiva e cultural, quanto uma dimens3o estrutural e eco-
noémica, conforme relatado nas andlises que fizemos
anteriormente.

O grafico 5 revela que as mulheres ndo carecem de
iniciativa, mas sim de condigdes estruturais adequadas
para empreender. O medo e a inseguranga estdo en-
raizados em uma heranga cultural que afastou as mu-
lheres do papel econémico (Federici, 2019), enquanto
a falta de capital reflete desigualdades histéricas no
mercado de trabalho e no acesso a crédito. Nesse
ponto, a pesquisa da SERASA / Opinion Box (2025)
ilustra esse cenario quando demonstra que as mulhe-
res tém mais pedidos de créditos negados e enfrentam
juros mais altos do que os homens.

5. CONCLUSAO E CONTRIBUICOES

A relevancia desta pesquisa esteve em demons-
trar que, embora avangos ja tenham sido alcangados
na representatividade e participagdo feminina no em-
preendedorismo, ainda persistem barreiras estruturais
que limitam o desenvolvimento pleno das mulheres.
As andlises confirmaram a hipotese central de que a
dependéncia econdmica se mantém como um dos
fatores mais determinantes para a permanéncia em
relagdes abusivas, manifestando-se tanto no aspecto
material, pela dificuldade de garantir sustento proprio
e dos filhos, quanto no aspecto subjetivo, pela sensa-
¢ao de impossibilidade de ruptura.

Os resultados do questionario reforgaram esse
diagndstico, evidenciando que a falta de condigdes
financeiras é apontada por grande parte das parti-
cipantes como a principal barreira para sair de rela-
¢oes violentas. Ao mesmo tempo, ficou evidente o
alto potencial empreendedor das mulheres, revelado
pelo desejo expressivo de iniciar um negécio proprio
quando ha acesso a crédito, capacitagdo e condigdes
de igualdade. Isso demonstra que a questao nao esta
na auséncia de iniciativa, mas nas restricdes impostas
pelo contexto social, econdmico e cultural.

Conclui-se, portanto, que o empreendedorismo
feminino ndo deve ser compreendido apenas como
estratégia de geracao de renda, mas como uma politi-

16 ESTUDOS E NEGOCIOS

N°40/ 2026

ca social de enfrentamento a violéncia de género. Ao
ampliar a autonomia financeira, ele fortalece a capaci-
dade de decisdo das mulheres, reduz sua dependéncia
em relages abusivas e contribui para a construgao
de uma sociedade mais justa e igualitaria. Em Ultima
instancia, é preciso reconhecer que a transformagao
social depende também da valorizagao das histérias de
mulheres que, com resiliéncia e criatividade, encontra-
ram no empreendedorismo um caminho para con-
quistar liberdade econémica e protagonismo social.
Essas trajetérias inspiram e reforcam a necessi-
dade de politicas que ampliem oportunidades, para
que cada vez mais mulheres possam transformar sua
realidade e contribuir para uma sociedade mais pros-
pera, inovadora e justa. Todos os dados relacionados,
evidenciam que o crescimento do empreendedorismo
feminino no Brasil convive com barreiras estruturais
que perpetuam desigualdades econdmicas e sociais.
Para alcangar esse cenario recomenda-se a ampliagao
de programas de apoio exclusivo para mulheres, ca-
pazes de reduzir a desigualdade no acesso ao crédito
e oferecer descontos em impostos, bem como pro-
gramas de capacitagao continua e fortalecimento de
redes de suporte especificas para empreendedoras.
Iniciativas como o SEBRAE Delas e o Reagao com
Elas ja mostram o potencial de inclusdo econémica ao
apoiar mulheres na criagdo e consolidagao de negé-
cios. Contudo, a permanéncia em relagdes abusivas
também envolve fatores psicolégicos e culturais, exi-
gindo politicas integradas que unam apoio econémico,
suporte emocional e protecgao juridica. Como pers-
pectivas futuras, destacam-se estudos sobre microcré-
dito, andlises interseccionais de género, raga e classe,
além da investigacao do papel das redes de apoio e da
economia solidaria na emancipagdo feminina.
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A CONTROLADORIA COMO

INSTRUMENTO DE GOVER-

NANCA CORPORATIVA NO
SETOR FINANCEIRO

Resumo:

Este estudo investiga a relagdao entre controladoria
e governanga corporativa, com foco no setor financei-
ro brasileiro, destacando a importancia da controla-
doria como instrumento de apoio a gestao e a trans-
paréncia nas organizagdes. A pesquisa, de natureza
qualitativa, descritiva e bibliografica, analisa o papel
estratégico da controladoria, que vai além da fungdo
de registro contabil, integrando informagdes financei-
ras e operacionais para apoiar a tomada de decisGes
e garantir a conformidade com as exigéncias regulato-
rias. O estudo também aborda a evolugio das praticas
de governanga no Brasil, com énfase nas instituigdes
financeiras que, devido ao seu risco sistémico e com-
plexidade regulatéria, exigem estruturas de governan-
ga mais robustas. A andlise das normas e diretrizes
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regulatérias de entidades como o Banco Central do
Brasil (BACEN), a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e a B3 revela que a integragdo entre contro-
ladoria e governancga é fundamental para promover a
transparéncia, a integridade e a sustentabilidade das
instituigdes financeiras.

Palavras-chave: controladoria; governanga
corporativa; setor financeiro.

1. INTRODUCAO

Em um cenario corporativo caracterizado por frau-
des e ma gestdo, a contabilidade se destaca como uma
ferramenta essencial para garantir a transparéncia e
a ética nas organizagoes. Marion (2004) afirma que a
contabilidade é o instrumento que proporciona as in-
formagdes mais relevantes para a tomada de decisdes,
tanto dentro quanto fora da empresa. O Conselho
Federal de Contabilidade (CFC, 2009), por sua vez,
a define como a ciéncia que estuda, interpreta e regis-
tra os fendmenos que impactam o patriménio de uma
entidade. Esses conceitos combinados mostram que
a ciéncia contabil ndo é apenas um meio de registro,



mas um alicerce estratégico para a continuidade e a
sustentabilidade das empresas.

Através de informagdes organizadas e relatérios
contabeis precisos, a contabilidade proporciona da-
dos confidveis que orientam os gestores e garantem
a transparéncia necessaria para stakeholders como
investidores e 6rgaos reguladores. Para alcangar esses
objetivos, é fundamental a integragao de diferentes
setores dentro de uma organizagdo, como a contro-
ladoria, auditoria interna, finangas, governanga e com-
pliance.

De acordo com Oliveira (2011), a Governanga
Corporativa representa um conjunto de praticas admi-
nistrativas que visam otimizar o desempenho das em-
presas, protegendo de maneira equitativa todas as par-
tes interessadas—acionistas, clientes, fornecedores,
credores, funcionarios e governos. Essa governanca fa-
cilita o acesso a informagdes essenciais da organizagao
e melhora o modelo de gestdo. O Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC, 2025) comple-
menta, afirmando que a governanga corporativa é um
sistema de principios, regras, estruturas e processos
com o objetivo de dirigir e monitorar as organizagdes,
gerando valor sustentavel tanto para a entidade quanto
para seus socios e para a sociedade em geral.

Nos ultimos anos, as exigéncias regulatérias de ér-
gdos como a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
e a B3 aumentaram significativamente, impondo rigor
sobre as praticas de governanga adotadas pelas com-
panhias abertas. A énfase na melhoria dos controles
internos, ética corporativa e transparéncia tem se
tornado uma prioridade, especialmente no setor fi-
nanceiro. Esse setor, devido a alta exposigao a riscos
e ao ambiente regulatério complexo, demanda um
compromisso ainda mais robusto com a governanga,
visando garantir credibilidade tanto no mercado quan-
to junto aos érgaos fiscalizadores.

Com base nesse cenario, fica evidente que a gover-
nanga corporativa € crucial para a gestdo ética e efi-
ciente das organizagdes. Um dos meios fundamentais
para alcancar essa gestdo eficaz é por meio da con-
troladoria, que tem como fungao fornecer informa-
¢Oes adequadas para a tomada de decisdes, garantir
a integridade dos processos e assegurar que as agoes
da empresa estejam alinhadas com seus objetivos or-
ganizacionais. A controladoria, ao fornecer dados ge-
renciais precisos e estabelecer controles internos efi-
cientes, desempenha um papel essencial na estrutura
de governanga corporativa.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como a

controladoria pode servir como ferramenta de apoio
a governanga corporativa. A contabilidade serd ex-
plorada além de sua fungao tradicional de registrar os
fatos financeiros. Os conhecimentos contéabeis, quan-
do combinados com agdes estruturadas, sao funda-
mentais para garantir uma boa gestao organizacional.
Como objetivos especificos, o estudo busca identifi-
car as principais fungdes da controladoria dentro do
contexto da governanga corporativa, determinar sua
importancia para a gestao de riscos e a tomada de de-
cisoes, e investigar a integragao entre contabilidade e
transparéncia nas organizagoes.

A escolha deste tema é justificada pela crescente
relevancia da governanga corporativa na prevengao
de fraudes, promocao da transparéncia e fortaleci-
mento da confianga do mercado. Casos de empresas
envolvidas em escandalos financeiros, como fraudes e
manipulagdes contébeis, sdo frequentes e evidenciam
a necessidade de uma governanca forte. A governan-
ga corporativa tem se tornado uma pratica essencial
para a gestdo ética e transparente nas organizagoes,
sendo um fator crucial para a criagao de valor para os
stakeholders e para a sustentabilidade dos negdcios.
A controladoria desempenha um papel fundamental
nesse contexto, fornecendo informagdes gerenciais
essenciais, estabelecendo controles internos robustos
e apoiando a tomada de decisdes. Juntas, a governanga
corporativa e a controladoria formam a base para uma
gestao empresarial confidvel e eficiente.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Evolucdo da Contabilidade e o Surgimento da
Controladoria

A contabilidade, conforme apontado por ludici-
bus, Martins e Carvalho (2005), é uma area tao antiga
quanto a histéria da humanidade, com contribuigdes
fundamentais de civilizagdes como os fenicios, persas,
egipcios e gregos, que ajudaram a moldar seus con-
ceitos e praticas. Adicionalmente, os avangos mate-
maticos dos arabes desempenharam um papel crucial
no desenvolvimento contabil. A obra O Liber Abaci,
de Leonardo Fibonacci, e a criagio do método das
partidas dobradas por Luca Pacioli sdo marcos his-
téricos essenciais para a contabilidade moderna. O
surgimento do capitalismo, por sua vez, impulsionou
a necessidade de mensurar e controlar o patriménio
de individuos e empresas, gerando uma demanda por
informagdes financeiras precisas.
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A contabilidade, enquanto ciéncia, trata do regis-
tro de fatos econdmicos e pode ser vista como uma
combinagdo de teoria e pratica. Seus modelos evo-
luiram de acordo com as necessidades da sociedade,
sendo utilizados para tomar decisdes no cotidiano das
organizagoes. Conforme Mauss et al. (2007), a conta-
bilidade acompanha a evolucao da sociedade e busca,
com base em embasamento tedrico, aprimorar e de-
senvolver modelos de gestdo. Hoje, ela se divide em
varias categorias, incluindo contabilidade financeira,
gerencial, de custos, social e ambiental.

Padoveze (2012) destaca que a contabilidade é a
base para a controladoria, fornecendo informagdes
cruciais sobre o desempenho e a posigao patrimonial
das organiza¢des. A controladoria, por sua vez, é de-
finida como a utilizagao plena da ciéncia contabil para
a gestdo e controle organizacional. Com o aumento
da complexidade das organizagdes e do volume de in-
formagdes, surgiu a necessidade de um setor especia-
lizado, responsavel nao sé pelo registro contabil, mas
pela andlise e integragdo das informagdes econdmicas
e financeiras, o que deu origem a controladoria.

2.2 Controladoria

O conceito de controladoria surgiu com o primeiro
profissional na funcao de controller; que foi registra-
do em 1880, na Atchison, Topeka & Santa Fe Railway
System, uma empresa de transporte norte americana.
No Brasil, a fungao foi introduzida na década de 1960,
com a chegada de multinacionais dos Estados Unidos.
Inicialmente, esses profissionais vinham dos setores
contabil e financeiro, com atividades focadas no regis-
tro contabil e na elaboragdo de demonstragdes finan-
ceiras. Contudo, logo se percebeu que tais relatérios
ndo atendiam plenamente as necessidades dos gesto-
res, que buscavam uma visao mais integrada do nego-
cio. Esse cenario resultou na separagao das fungdes
contabil e financeira, originando a controladoria como
uma area voltada ao fornecimento de informagoes ge-
renciais e estratégicas (Silva, 2022).

Borinelli (2006) argumenta que a teoria sobre con-
troladoria ainda estd em desenvolvimento, carecendo
de um processo de organizagao e sistematizagdo. Ele
define a controladoria como um érgdo dentro do sis-
tema formal da organizagdo responsavel por controlar
o processo de gestdo e fornecer informagdes opera-
cionais, econdmicas, financeiras e patrimoniais, com o
objetivo de assessorar as unidades organizacionais no
planejamento, execugdo e controle. Essa drea integra
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os esforgos dos gestores e assegura resultados orga-
nizacionais sinérgicos e otimizados, além de fornecer
dados confidveis para os stakeholders.

Padoveze (2012) reforga a visdo de Borinelli ao
afirmar que a controladoria € a unidade administrativa
responsavel pela coordenacdo da gestdo econdmica
do sistema organizacional, utilizando a ciéncia conta-
bil e sistemas de informagao de controladoria. A mis-
sao da controladoria, segundo Catelli, é assegurar a
eficacia da empresa por meio da otimizagao de seus
resultados. Entre as fungdes classicas da controlado-
ria estdo o planejamento, o controle, a elaboragdo de
relatérios, a contabilidade interna, a avaliagao de im-
postos, a analise de custos, a protegdo dos ativos e a
realizagdo de avaliagdes econdmicas.

2.3 Origens da Governanca Corporativa

A governanga corporativa surge Como uma respos-
ta a Teoria da Agéncia, desenvolvida por Michael Jen-
sen e William Meckling em [976. Eles argumentaram
que o problema agente principal ocorre quando o sé-
cio (principal) contrata outra pessoa (agente) para ad-
ministrar a empresa, mas os agentes tendem a agir de
acordo com seus proprios interesses, muitas vezes em
desacordo com os ideais dos acionistas. Para garantir
que os interesses dos acionistas sejam atendidos, sao
necessarias praticas de monitoramento, controle e di-
vulgacao ampla das informagoes.

Nos anos 1990, o Relatério Cadbury foi criado no
Reino Unido apds escandalos contabeis em empresas
importantes. No mesmo periodo, a General Motors
(GM) divulgou o que ficou conhecido como o primei-
ro codigo de governanga corporativa. No Brasil, em
1995, foi fundado o Instituto Brasileiro de Conselhei-
ros de Administragao (IBCA), que em 1999 passou a
ser denominado Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), com o langamento de seu pri-
meiro Cédigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa. Em 2002, fraudes financeiras envolvendo
empresas como Enron, WorldCom e Tyco resultaram
na criacdo da Lei Sarbanes Oxley (SOX), que visava
promover a transparéncia e a responsabilidade das
empresas de capital aberto.

O Cobdigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, em sua edigao de 2023, estabelece qua-
tro principios fundamentais: transparéncia, equidade,
prestagdo de contas (accountability) e responsabilida-
de corporativa. No Brasil, esses principios se fortale-
ceram com a criagdo do Novo Mercado da B3, que



exige padroes mais elevados de governanga para em-
presas listadas na bolsa.

Hoje, a governanga corporativa também esta for-
temente ligada as praticas ESG (ambientais, sociais e
de governanga), que refletem a preocupagdao com a
sustentabilidade de longo prazo e a geragdo de valor
para os diferentes stakeholders. Entre as principais
contribuicdes da governanca corporativa estdao a re-
dugdo de riscos de fraudes e conflitos de interesse, o
aumento da confianga dos investidores e o fortaleci-
mento da credibilidade institucional.

2.4 Governanca Corporativa no Setor Financeiro

O setor financeiro apresenta uma das estruturas de
governanga corporativa mais rigidas entre os setores
econdmicos, devido ao elevado risco sistémico envol-
vido nas atividades bancarias e a complexa regulagao
de orgaos como o Banco Central do Brasil (BACEN)
e a Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM). Os me-
canismos de governanca adotados por essas institui-
¢Oes visam assegurar a transparéncia, solidez, gestao
de riscos, conformidade e protegao aos investidores e
a sociedade.

De acordo com o Art. 6° da resolugao 4.557/2017
do BACEN, a estrutura de gerenciamento de riscos
deve identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar diversos tipos de risco, como o ris-
co de crédito, de mercado, de variagdo das taxas de
juros, risco operacional, de liquidez, social, ambiental,
climatico, entre outros. O artigo também especifica
que o gerenciamento de riscos deve ser integrado,
permitindo a identificagdo e mitigagdo dos efeitos ad-
versos resultantes da interagdo entre esses riscos.

A CVM, por meio da resolugdo 80/2022, refor-
¢a a obrigatoriedade de que o controlador fornega
tempestivamente todas as informagdes necessarias
ao cumprimento da legislacao e regulamentagdao do
mercado de valores mobiliarios. A B3 contribui para a
governanga corporativa por meio de segmentos dife-
renciados de listagem, como Nivel |, Nivel 2 e Novo
Mercado, que exigem maior transparéncia, protegao
aos acionistas e qualidade nas informagdes divulgadas.
Além das normas nacionais, a governanga no setor fi-
nanceiro também segue padrdes globais, como a ISO
37000:202 1, que define governanga como um sistema
composto por elementos interdependentes, voltado
para a geracao de valor sustentavel e para o cum-
primento do propésito organizacional. O Comité de
Basileia para Supervisdo Bancaria, por meio de suas

recomendacdes, busca reforgar a regulagao e a super-
visdo para a promogao da estabilidade financeira, com
énfase na transparéncia, responsabilidade e prestagao
de contas.

A pesquisa "Pratique ou Explique: Andlise Quan-
titativa dos Informes das Companhias Abertas Bra-
sileiras (2023)" revela que, entre as 410 companhias
analisadas, 65,3% aderiram ao Coddigo Brasileiro de
Governanga Corporativa. No setor financeiro, a ade-
réncia foi de 63,7%, refletindo o compromisso com a
governanga robusta, fundamental para atender as exi-
géncias do BACEN, da CVM e do Comité de Basileia.

Essas normas e definicdes reforcam a necessida-
de de estruturas robustas de governanga, nas quais
a controladoria desempenha papel central na conso-
lidagdo das informagdes e no apoio ao gerenciamento
integrado de riscos, contribuindo diretamente para a
conformidade e a sustentabilidade das institui¢des fi-
nanceiras.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pes-
quisa de natureza qualitativa, descritiva e bibliogréfica.
A pesquisa qualitativa, conforme abordada por Gil
(2002), busca compreender fendmenos sociais e orga-
nizacionais a partir de uma andlise interpretativa, sem
recorrer a quantificacdo dos dados. Nesse contexto,
a pesquisa descritiva tem como objetivo detalhar as
caracteristicas do fenébmeno investigado, sem alterar
ou interferir nas variaveis do ambiente estudado. Ja a
pesquisa bibliografica, por sua vez, é fundamentada na
analise de materiais ja elaborados, como livros, artigos
cientificos, legislagdes e documentos técnicos, sendo
essencial para a construgdao do referencial tedrico e
para o aprofundamento do conhecimento sobre o
tema em questao.

No caso deste estudo, a pesquisa é fundamentada
principalmente em fontes secundarias, como publica-
¢oes de livros, artigos cientificos, legislagdes pertinen-
tes e relatérios de entidades reguladoras e normativas
que sdo essenciais para o entendimento da controla-
doria e da governanga corporativa no setor financeiro.
As fontes selecionadas incluem documentos de orga-
nizagdes como o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), o Conselho Federal de Conta-
bilidade (CFC), a Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), a B3 (antiga Bolsa de Valores de Sao Paulo), e
o Banco Central do Brasil (BACEN). Essas entidades
s3o responsaveis por regulamentar e supervisionar as
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praticas de governanga corporativa, principalmente no
setor financeiro, sendo, portanto, fontes confidveis e
relevantes para o desenvolvimento da pesquisa.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliogra-
fica é desenvolvida com base em material ja elabo-
rado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos, que reinem o conhecimento previamente
produzido sobre o tema em questdo. No caso des-
ta pesquisa, o objetivo da abordagem bibliografica é
reunir e analisar o conhecimento existente sobre os
conceitos de controladoria, contabilidade e governan-
¢a corporativa, com o intuito de identificar convergén-
cias tedricas e praticas consolidadas, especialmente no
contexto do setor financeiro. A escolha da abordagem
qualitativa se justifica pela necessidade de interpretar,
analisar e compreender as implicagdes do papel da
controladoria na eficacia dos mecanismos de gover-
nanga corporativa, o que exige uma analise detalhada
e interpretativa das fontes consultadas.

A pesquisa foca especificamente nas praticas de
governanga corporativa no setor financeiro brasileiro,
abordando como a controladoria atua como suporte
para as estruturas de gestdo, transparéncia e confor-
midade. A escolha do setor financeiro como objeto
de estudo se da pelo seu elevado grau de regulagao
e pela sua importancia para a estabilidade econémica
nacional e internacional. Esse setor esta sujeito a uma
regulagdo intensa e rigorosa, devido ao seu alto grau
de risco sistémico, o que exige uma governanga cor-
porativa robusta e eficaz. Esse ambiente regulatério
complexo e as exigéncias de controle e conformidade
tornam o setor financeiro um campo ideal para es-
tudar a integragao entre controladoria e governanga
corporativa.

As fontes utilizadas para embasar a pesquisa foram
criteriosamente selecionadas com base em sua credi-
bilidade, atualidade e relevéncia. A prioridade foi dada
aos materiais publicados por érgaos oficiais, como o
IBGC, a CVM, o CFC, o BACEN e a B3, além das
normas vigentes que regulamentam as praticas de go-
vernanga corporativa e controladoria no Brasil. Esses
documentos normativos e regulatérios fornecem as
diretrizes essenciais para o estudo, permitindo uma
analise aprofundada das praticas implementadas pelas
instituicOes financeiras e a relagdo com as exigéncias
de governanga corporativa. Além disso, a pesquisa uti-
lizou documentos de carater académico e técnico, que
discutem teorias e praticas de governanga corporativa,
contabilidade e controladoria, permitindo uma refle-
xao critica sobre o papel da controladoria na gestao
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eficaz das organizagdes e na promogao da transparén-
cia e da conformidade regulatéria.

Com isso, a metodologia adotada neste trabalho
permite a constru¢cao de um entendimento detalha-
do e abrangente sobre a relagao entre controladoria
e governanca corporativa, fornecendo subsidios para
analisar as praticas do setor financeiro brasileiro e a
importancia da controladoria como um elemento cha-
ve para o sucesso das estratégias de governanca. O
estudo busca, portanto, oferecer uma contribuicao
significativa para o conhecimento sobre o impacto das
praticas de controladoria na gestdo das institui¢oes fi-
nanceiras, proporcionando uma visao integrada e atu-
alizada sobre o tema.

4. RESULTADOS

A pesquisa realizada possibilitou uma analise apro-
fundada sobre a integragdo entre controladoria e go-
vernanga corporativa no setor financeiro brasileiro,
destacando como esses elementos sdo fundamentais
para a promogao da transparéncia, da eficiéncia e da
conformidade regulatéria nas organizagdes. Através
da revisao das fontes bibliograficas e dos documentos
regulatérios analisados, foi possivel identificar conver-
géncias e praticas consolidadas que revelam a impor-
tancia estratégica da controladoria dentro do contex-
to de governanca.

Primeiramente, foi possivel observar que, no setor
financeiro, a governanga corporativa segue uma estru-
tura mais rigida e bem estabelecida do que em outros
setores econdmicos, devido ao risco sistémico asso-
ciado as operagOes bancarias e a complexidade das
regulamentagdes impostas por érgaos como o Banco
Central do Brasil (BACEN), a Comissdao de Valores
Mobiliarios (CVM), a B3 e o Instituto Brasileiro de Go-
vernanga Corporativa (IBGC). A andlise das normas e
diretrizes desses érgaos, como as resolugdoes do BA-
CEN e da CVM, mostra que a governanga no setor
financeiro exige niveis elevados de transparéncia, con-
trole interno e gestao de riscos, o que torna a integra-
¢ao da controladoria com a governanga corporativa
um fator critico para a sustentabilidade das instituicSes
financeiras.

A controladoria tem se mostrado um pilar essen-
cial na gestao das institui¢des financeiras, ndo apenas
como uma fungao de registro contabil, mas como uma
area estratégica que integra as informagdes opera-
cionais, financeiras e patrimoniais. Ela é fundamental
para garantir que as decisdes sejam tomadas com



base em dados confidveis e estratégicos, alinhados aos
objetivos organizacionais. O papel da controladoria,
especialmente no setor financeiro, esta cada vez mais
voltado para a gestdo de riscos, a protegdo de ativos
e a manutencdo da conformidade com as exigéncias
regulatérias. Ao fornecer informagdes detalhadas e
precisas para os gestores e para os stakeholders, a
controladoria ajuda a mitigar riscos e aumentar a con-
fianca dos investidores e do mercado como um todo.

Além disso, a pesquisa revelou que a governan-
¢a corporativa no setor financeiro brasileiro tem se
alinhado cada vez mais aos principios globais, como
os estabelecidos pelo Comité de Basileia e pela ISO
37000:2021, que enfatizam a importancia de uma go-
vernanga orientada para a criagao de valor sustentavel,
responsabilidade social, e a gestdo integrada de riscos.
A adesdo das instituigdes financeiras ao Cdédigo das
Melhores Praticas de Governanga Corporativa, con-
forme os dados da pesquisa "Pratique ou Explique:
Andlise Quantitativa dos Informes das Companhias
Abertas Brasileiras (2023)", indicam que 63,7% das
empresas financeiras analisadas aderiram ao cédigo,
refletindo o compromisso do setor com as melhores
praticas de governanca e transparéncia.

O papel das normas internacionais, como as reco-
mendagoes de Basileia, também ficou claro na pesqui-
sa. Elas ajudam a reforgar a regulagdo e a supervisiao
do setor financeiro, garantindo que as instituicdes si-
gam as melhores praticas de governanga, transparén-
cia e responsabilidade. A implementagdo das diretrizes
de Basileia Ill, em resposta a crise financeira global de
2008, mostrou-se particularmente relevante no con-
texto financeiro brasileiro, dado seu foco na capacida-
de das instituicdes de absorver choques financeiros e
minimizar o risco de propagagao de crises.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos, fica evidente que
a controladoria desempenha um papel crucial no
fortalecimento da governanga corporativa no setor
financeiro brasileiro. O estudo demonstrou que a in-
tegragdo entre controladoria e governancga é essencial
para garantir que as instituigoes financeiras cumpram
com as rigorosas exigéncias regulatdrias, promovam a
transparéncia em suas operagoes e adotem praticas
eficientes de gestao de riscos.

A controladoria, ao fornecer dados estratégicos e
operacionais, é fundamental para o suporte as deci-
sOes gerenciais, além de garantir a conformidade com

os regulamentos locais e internacionais. Sua atuagao
permite uma melhor coordenagdo das operagoes in-
ternas, favorecendo a otimizagao dos resultados finan-
ceiros, a protegao de ativos e a mitigagao de riscos.
Em um ambiente regulatério como o do setor finan-
ceiro, onde a transparéncia e a confianga sao fatores
determinantes, a controladoria contribui significativa-
mente para a criagao de valor sustentavel, fortalecen-
do a credibilidade da instituigdo perante investidores,
reguladores e a sociedade.

O estudo também ressaltou a crescente importan-
cia das praticas de governanga corporativa no Brasil,
especialmente em um contexto financeiro, onde as
exigéncias regulatorias e os riscos sao elevados. A
adesdo do setor financeiro as melhores praticas de go-
vernanga, conforme estabelecido pelo IBGC e outras
entidades, demonstra que as instituicdes financeiras
estdo cada vez mais comprometidas com a transpa-
réncia, a equidade e a responsabilidade corporativa. A
implementagao das normas globais, como as recomen-
dagdes de Basileia e os principios da ISO 37000:2021,
reforcam o compromisso do setor financeiro com a
sustentabilidade e a estabilidade do sistema financeiro.

A pesquisa apontou, ainda, que a integragao da
controladoria com a governanga corporativa no setor
financeiro é ndo apenas uma vantagem competitiva,
mas uma condi¢ao indispensavel para a continuidade
e a saude das instituigdes. As praticas de governanga
robustas, apoiadas por uma controladoria eficaz, sao
cruciais para a prevengao de fraudes, para a mitigagao
de riscos e para o fortalecimento da confianga no mer-
cado. Em um cenario global cada vez mais exigente e
volatil, as instituicdes financeiras que adotam praticas
sélidas de governanca e controladoria tém maiores
chances de prosperar de forma sustentavel e cumprir
com suas responsabilidades perante os stakeholders.

Portanto, a controladoria e a governanga corpora-
tiva se mostram interdependentes, desempenhando
papéis complementares na construgao de uma gestao
empresarial ética, eficiente e resiliente, especialmen-
te no contexto do setor financeiro brasileiro, onde as
exigéncias regulatdrias e os riscos sao particularmen-
te elevados. Este estudo contribui para uma melhor
compreensao dessa relagao e reforga a necessidade
de uma abordagem integrada entre essas duas areas
para garantir a boa governanca e a sustentabilidade
das instituicdes financeiras.
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COLORGIN ARTE URBANA

Resumo:

Este artigo tem como proposta mostrar o trabalho
de campanha desenvolvido para a Colorgin Arte Ur-
bana para o ano de 2025, tomando como base objeti-
vos e estudos realizados sobre a marca. O trabalho foi
realizado pela agéncia Transe Marketing e Tecnologia
para cumprir os objetivos do cliente: aumentar a base
de consumidores da marca.

Palavras-chave: Colorgin Arte Urbana, briefing; de-
senvolvimento; planejamento; campanha; divulgacao;
TCC.

APRESENTACAO DA AGENCIA

A Agéncia Transe Marketing e Tecnologia nasceu
com o objetivo de trazer ao nosso cliente satisfagdo
e orgulho do préprio produto ou servigo, fazendo isso
por meio de campanhas atreladas a inovagdo. Somos
ousados e ndo temos medo do sucesso; queremos,
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literalmente, trazer a percepgao e a sensagao de es-
tar em transe, como uma forma de satisfagdo devido
ao trabalho e a qualidade dos nossos servigos. Nosso
foco é chegar ao topo do mercado, atendendo grandes
clientes e fazendo grandes campanhas, com exceléncia,
responsabilidade e compromisso.

APRESENTACAO DO CLIENTE

A Colorgin é uma empresa de tintas em spray, que
iniciou suas atividades na década de 70. Em 1997, foi
comprada pela empresa Sherwin Williams, fazendo par-
te de seu grupo. A marca é lider de mercado ha 45 anos.
A linha de produtos trabalhada pela agéncia é a Arte
Urbana, uma linha de tintas acrilicas aerossois, com 83
cores, desenvolvida para diversos estilos de arte urbana
e que pode ser aplicada em superficies como: Alvenaria,
reboco, concreto, metais, madeira e gesso.

DIAGNOSTICO

O target sao homens e mulheres, classes B e C en-
tre 25 a 35 anos, que estdo interessados em expres-

Planejamento




sar criatividade e renovar espagos com suas obras. O
problema identificado é o preconceito que associa o
grafite a marginalidade, e a Colorgin Arte Urbana quer
valorizar o grafite e desmitificar a ideia de que nao é
um movimento artistico.

PLANEJAMENTO

Com o problema identificado, foi definido os ob-
jetivos de mercado, comunicagdo e campanha, todos
em conjunto para sanar as necessidades do cliente,
sendo assim, sdo objetivos da Colorgin Arte Urbana
em 2025:

e Mercado: aumentar o volume de vendas da tinta
spray, aumentando a base de consumidores.

e Comunicagdo: fortalecer a imagem da marca
como a melhor opgdo para grafite e Arte Urbana,
para aumentar, também, a consideragdo de com-
pra do target.

e Campanha: reforcar a mensagem de que a tinta
spray Arte Urbana é a melhor opg¢do para quem
busca uma tinta spray especifica para grafite de
qualidade, com uma marca que valoriza e apoia a
expressao artistica e o cenario da arte urbana no
Brasil, por meio da evidéncia dos beneficios dos
produtos e das agdes que a marca faz ao longo dos
tempos para a cultura street brasileira, utilizando-
-se de midias e formatos estratégicos.

KV KEY VISUAL

A linha visual conta com um tom meramente ape-
lativo, a fim de reforgar a ideia de que a arte feita com
tintas spray (grafite) é tao arte quanto as telas pintadas
a oleo (por exemplo, o quadro "Mona Lisa", de Leo-
nardo da Vinci).

wnvtn = 0

ACOES PROMOCIONAIS

Com o escopo principal do cliente em atrair novos
clientes, a agéncia realizou seis agdes promocionais,
cada uma com uma estratégia que cumprisse o obje-
tivo de marketing, comunicagdo e campanha, sendo
elas:

Concurso Caca Talentos: Essa agdo teve como
objetivo aumentar a visibilidade da marca para novos
consumidores que ainda nao a conhecem, além de
profissionalizar artistas para promover a marca e con-
sumir produtos Colorgin Arte Urbana.

Imagem 1: Logo da campanha
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CONCURSO

POSTE SEU GRAFFITI OU ESCULTURA DE LATAS
SPRAY COLORGIN ARTE URBANA COM A HASHTAG

B2t

Oficina Arte Urbana: Essa agdo teve como
estratégia a realizagdo de oficinas itinerantes de arte
urbana em PDVs que vendem produtos Colorgin, e
teve como objetivo o aumento da visibilidade da mar-

s ca para novos consumidores, além do ensino sobre
L-urml:o
| CaRFHT WA PRATICA formas de aplicar o produto, mostrar seus diferenciais

e interagir com o consumidor.

Imagem 3: Windbanner Caga-Talentos.
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CAMPINAS 26/07/2025
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COM ARTISTAS NO TELHANORTE

Imagem 4: Banner Web - Workshop.
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Imagem 5: Painel em Lona Workshop.

Imagem 6: Adesivacio de Veiculo Préprio.

€OLOR ||
Arte Urbana na Baja Sae Brasil: Essa agao
teve como estratégia patrocinar o campeonato Baja ARTE “ n BANA
Sae para destacar o produto fazendo o uso de mate- T o " \

riais e exposi¢ao no stand a fim de uma maior intera-
¢do com o publico, e o objetivo de fazer com que o
consumidor conhega mais sobre o produto, a partir
de agbes no evento, como interagdes com os pilotos,
banners de parceria com o evento e mostrar que a
Arte Urbana estd introduzida no cenario de esportes
radicais e tecnoldgicos.

Imagem 8: Post para o feed Baja Sae.
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Imagem 9: Faixas de largada e chegada Baja Sae.

Arte Urbana na Batalha da Aldeia: Essa acio
teve como estratégia a realizagdo de uma agdo de ati-
vacao de marca no evento BDA 2025, e o objetivo de
aumentar a presenca da marca para um prospect, pois a

agéncia, ao analisar o publico e as possibilidades, identifi-
ca esse evento com alta taxa de conversdo para a marca. Imagem 12: Logo da campanha.
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Imagem 10: Logo da campanha.
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Imagem 13: A2 Best Trick.

Imagem 11: Mockup BDA.

Best Trick: Essa agdo teve como estratégia o pa-
trocinio de um evento de skate realizando ativagdes
da marca, e o objetivo de aumentar a visibilidade da
marca no nicho do street, que é o nosso target, e con-
solidar a marca como apoiadora e parceira das ruas e
do estilo a ser seguido pelo target.
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Imagem 14: Windbanner Best Trick.

Cor das Ruas: Essa agdo teve como estratégia
distribuir materiais de PDV para fixagao, nos principais
revendedores do produto, e o objetivo de alavancar
as vendas do produto, apresentd-lo ao consumidor
que ainda ndo o conhece, mostrando todas as qualida-
des e vantagens do produto e impulsionando a venda.

Imagem 15: Logo da campanha.
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Imagem 16: Banner Web Cor das Ruas.
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Imagem 19: Adesivo de chdo Cor das Ruas.

CONCLUSAO

Este projeto experimental consolidou os aprendi-
zados adquiridos ao longo do curso de Publicidade e
Propaganda, aplicando-os em uma campanha publi-
citaria que alia estratégia, criatividade e inovagdao. A
campanha desenvolvida para a linha Arte Urbana da
Colorgin destacou a capacidade da marca em dialogar
com a cultura urbana e atender as necessidades de ar-
tistas e entusiastas dessa expressao cultural.

Através de andlises detalhadas, foi possivel identi-
ficar os pontos fortes e os desafios da marca, resul-
tando em um plano de comunicagdo alinhado ao seu
publico-alvo e ao mercado. As estratégias propostas
ndo apenas promovem os produtos, mas reforgam o
papel da Colorgin como referéncia no segmento de
tintas spray para arte urbana.

Esse trabalho ndo apenas conclui nossa trajetdria
académica, mas também reflete nosso comprometi-
mento em contribuir para o mercado publicitario com
projetos que inspiram e valorizam a criatividade e a
diversidade cultural.
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A POLITICA DE JUROS DO
BANCO CENTRAL NO BRASIL
E SUAS IMPLICACOES PARA

A ECONOMIA LOCAL EM
COMPARACAO COM O JAPAO
E EUA ENTRE O PERIODO DE

2010-2020

Resumo:

Esta monografia analisa a politica de juros como
instrumento central da politica monetaria, comparan-
do suas trajetorias e implicagdes no Brasil, Estados
Unidos e Japao no periodo de 2010 a 2020. O Capi-
tulo | apresenta um panorama conceitual, explorando
objetivos, mecanismos de transmissdo e o papel dos
bancos centrais, fundamentado em teorias economi-
cas classicas e contemporaneas. O Capitulo 2 examina
as trajetérias especificas de cada pais, destacando a
volatilidade da taxa Selic no Brasil, as taxas baixas e

Quantitative Easing nos EUA, e os juros ultra-baixos
no Japao, influenciadas por contextos institucionais e
choques globais. O Capitulo 3 compara essas politi-
cas, revelando impactos locais — como controle in-
flacionario no Brasil, crescimento com desigualdade
nos EUA e combate a deflagdo no Japao — e globais,
incluindo spillovers e necessidade de coordenagao in-
ternacional. A conclusio sintetiza que politicas de ju-
ros eficazes requerem adaptagdo contextual e coope-
ragdo, contribuindo para debates em macroeconomia
sobre estabilidade e crescimento sustentavel.

Palavras-chave: politica monetaria; taxa de juros;
Brasil; Estados Unidos; Japao.

INTRODUCAO

A politica de juros desempenha um papel central
na regulagao das economias modernas, atuando como
um instrumento fundamental da politica monetaria
para controlar a inflagdo, estimular o crescimento eco-
némico e promover a estabilidade financeira. Imple-
mentada pelos bancos centrais, essa politica influencia
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diretamente variaveis como o consumo, o investimen-
to e o emprego, além de afetar as relagdes economi-
cas internacionais. No contexto global, paises como
o Brasil, os Estados Unidos e o Japao adotam abor-
dagens distintas em suas politicas de juros, refletindo
diferengas em suas estruturas econémicas, historicos
de desenvolvimento e respostas a choques externos.
Entre 2010 e 2020, um periodo marcado por crises
financeiras, recuperagdes p6s-2008, pandemias e vo-
latilidades globais, essas politicas revelaram trajetérias
variadas: o Brasil lidou com altos niveis de inflagao e
dependéncia de commodities; os EUA enfrentaram
uma recuperagao gradual com taxas baixas para esti-
mular o crescimento; e o Japao combateu décadas de
deflagdo e estagnagao com juros proximos a zero.

Essas diferengas tém implicagdes significativas para
as economias locais e para a interagao econémica glo-
bal, influenciando desde as taxas de cambio até os flu-
xos de investimentos internacionais. Diante de tal fato,
cabe investigar: quais as consequéncias e implicagdes
que um pais pode ter quando adotada uma determi-
nada abordagem em relagdo as politicas de juros! Esse
problema de pesquisa emerge da necessidade de com-
preender como decisGes monetarias isoladas ou coor-
denadas impactam ndo apenas o desempenho interno
de uma nagdo, mas também a interdependéncia global,
especialmente em um mundo cada vez mais integrado
por cadeias de valor e mercados financeiros.

O objetivo geral do presente trabalho é entender
as consequéncias de cada abordagem e avaliar como
as politicas de juros podem ser ajustadas para lidar
com os desafios econdmicos especificos de cada pals.
Para alcangar esse fim, os objetivos especificos sao: 1)
Apresentar um breve panorama geral da politica de
juros e seus mecanismos na economia; 2) Trajetéria
da politica de juros no Brasil, EUA e Japao entre os
periodos 2010-2020; 3) Comparagdo das politicas de
juros entre os trés paises e suas implicagdes tanto na
economia local quanto na economia global.

A justificativa para este estudo reside na relevancia
pratica e tedrica do tema em um cenario de globaliza-
¢ao econdmica. Pesquisas recentes, como relatérios
do Fundo Monetério Internacional (FMI) e do Banco
Mundial, destacam que politicas de juros divergentes
podem gerar assimetrias no crescimento global, exa-
cerbando desigualdades e riscos de crises. No Brasil,
por exemplo, altas taxas de juros tém sido usadas para
conter a inflagdo, mas com custos para o investimento
produtivo, conforme evidenciado em estudos do Ban-
co Central do Brasil (BCB). Nos EUA, a abordagem
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expansionista do Federal Reserve (Fed) ps-2008 in-
fluenciou mercados emergentes, enquanto no Japao, a
politica de juros ultra-baixos visa combater a deflagao
crénica, como discutido em andlises do Banco do Ja-
pao.

Quanto a metodologia, o estudo adota uma abor-
dagem qualitativa e quantitativa, baseada em revisao
bibliografica de fontes primarias (relatérios de bancos
centrais, como BCB, Fed e Banco do Japao) e secun-
darias (artigos académicos em revistas como Journal
of Monetary Economics e Latin American Economic
Review). Dados histéricos de taxas de juros, inflagao,
PIB e cambio serdo analisados descritivamente para o
periodo 2010-2020, utilizando ferramentas como gra-
ficos e tabelas para ilustrar trajetérias e comparagoes.
A andlise comparativa seguira um framework tedrico
inspirado em modelos de transmissao monetaria (ex.:
canais de crédito e expectativas), assegurando uma
visdo equilibrada e fundamentada em evidéncias em-
piricas.

A monografia estd estruturada da seguinte forma:
o Capitulo | apresenta um panorama geral da politica
de juros e seus mecanismos na economia; o Capitulo 2
examina a trajetdria dessas politicas nos trés paises en-
tre 2010-2020; o Capitulo 3 realiza uma comparagao e
analisa as implicagdes locais e globais; por fim, a Con-
clusdo sintetiza os achados e sugere dire¢des futuras.
Esta organizagdo visa proporcionar uma compreensao
progressiva e integrada do tema, culminando em insi-
ghts aplicaveis a pratica econémica.

1. PANORAMA GERAL DA POLITICA DE JUROS E
SEUS MECANISMOS NA ECONOMIA

A politica de juros constitui um pilar fundamental
da politica monetaria, desempenhando um papel cru-
cial na estabilizagao e no direcionamento das econo-
mias modernas. Este capitulo oferece um panorama
geral sobre o conceito, os objetivos e os mecanismos
de transmissao da politica de juros, com base em fun-
damentos tedricos e evidéncias empiricas. A andlise
se apoia em contribuicdes de economistas cléssicos e
contemporaneos, como Milton Friedman e John May-
nard Keynes, além de relatérios de instituicdes como
o Banco Central do Brasil (BCB) e o Fundo Monetario
Internacional (FMI). O objetivo é fornecer uma base
conceitual solida para a compreensdo das trajetérias
e comparagdes analisadas nos capitulos subsequentes,
aprofundando discussdes sobre como essas politicas



influenciam o equilibrio macroeconémico em contex-
tos globais e nacionais.

1.1 Conceito e Objetivos da Politica de Juros

A Politica Monetaria é um conjunto de agdes ado-
tadas pelos Bancos Centrais de cada pais, para contro-
lar a quantidade de dinheiro em circulagdo na econo-
mia, e assim, influenciar varidveis macroeconémicas.
E o principal objetivo formal da politica monetaria é
controlar a inflagao, geralmente dentro de um regime
de metas de inflagdo. A meta ¢ definida pelo governo
e perseguida pelo Banco Central por meio de instru-
mentos como a taxa Selic (no Brasil). De acordo com
Milton Friedman (1953), a politica monetaria controla
a inflagdo no longo prazo, pois, como ele afirma em
sua obra seminal Ensaios em Economia Positiva, "a in-
flagdo é sempre e em toda parte um fendbmeno mone-
tario". Essa visao monetarista enfatiza que o controle
da oferta de moeda é essencial para evitar pressdes
inflacionarias excessivas, diferenciando-se de aborda-
gens que priorizam fatores fiscais ou de demanda.

A inflagdo esta ligada ao nivel de demanda da eco-
nomia. Quando ha muito consumo e oferta limitada,
os precos sobem. Quando a demanda cai, os pregos
tendem a se estabilizar ou cair. Portanto, a Politica de
Juros é o principal instrumento utilizado pela politica
monetaria que atua sobre a taxa basica de juros da
economia, e alterando essa taxa, o banco central tem
a capacidade de estimular ou desacelerar a econo-
mia. Além do controle da inflagdo, a politica de juros
visa promover o crescimento econémico sustentavel,
manter a estabilidade financeira e equilibrar o empre-
go. Em economias desenvolvidas, como os EUA, o
foco pode ser mais amplo, incluindo a gestao de ciclos
econdémicos, enquanto em emergentes como o Brasil,
a énfase recai na contengdo de pressdes inflacionarias
decorrentes de choques externos. Estudos do FMI
(2022) indicam que os regimes de metas de inflagao,
adotados por mais de 90 paises, tém sido eficazes em
reduzir a volatilidade dos pregos, embora os desafios
persistem em contextos de globalizagdo e crises. Por
exemplo, o relatério do FMI destaca que, em econo-
mias emergentes, a credibilidade do banco central é
crucial para ancorar expectativas inflacionarias, evitan-
do surpresas que poderiam levar a ajustes abruptos na
taxa de juros.

Para aprofundar, é importante notar que a politica
de juros ndo opera isoladamente. Segundo Paul Krug-
man (1998), em sua andlise sobre crises asiaticas, os

juros podem ser usados para equilibrar o trade-off en-
tre inflagao e crescimento, mas em contextos de defla-
¢ao, como no Japao pés-1990, taxas baixas sao insufi-
cientes sem intervencgdes fiscais complementares. Essa
perspectiva keynesiana moderna complementa Fried-
man, mostrando como a politica de juros interage com
outros instrumentos para alcangar objetivos multiplos,
como o pleno emprego e a estabilidade financeira.

1.2 Mecanismos de transmissdo da politica mo-
netaria

Os mecanismos de transmissao da politica moneta-
ria s3o os canais por meio dos quais mudangas na taxa
bésica de juros afetam o comportamento de outras
variaveis econémicas, principalmente pregos e produ-
to. A politica monetaria afeta os pregos da economia
por meio: (i) da decisdao entre consumo e investimen-
to das familias e empresas; (ii) da taxa de cambio; (iii)
do prego dos ativos; (iv) do crédito; e (v) das expec-
tativas. Esses canais ndo atuam de forma isolada, mas
interagem dinamicamente, com evidéncias empiricas
de relatérios do Banco Central Europeu (BCE, 2020)
mostrando que a eficacia varia com o grau de abertura
econdmica e a estrutura financeira do pais.

1.2.1 Canal de crédito

O canal de transmissao das taxas de juros para as
decisdes de consumo e investimento é o canal mais
conhecido da politica monetéaria. Quando a Taxa ba-
sica de juros sobe as taxas de juros reais também ten-
dem a subir. A elevagao da taxa real de juros, por sua
vez, pode levar a diminuicdo de investimentos pelas
empresas e a diminuicdo de consumo por parte das fa-
milias — o que, por sua vez, tende a reduzir a demanda
por bens e servigos da economia, contribuindo para a
reducao da inflagao.

John Maynard Keynes (1936), destaca o papel dos
juros para estimular a demanda agregada, especial-
mente em momentos de recessao, onde o investimen-
to depende da relagdo entre taxa de juros e expecta-
tiva de retorno. Em A Teoria Geral do Emprego, do
Juros e da Moeda, Keynes argumenta que "a taxa de
juros é o 'prego' que traz ao equilibrio a demanda por
recursos para investir com a disposicao de abster-se
do consumo presente". Essa visao sublinha como taxas
de juros baixas podem impulsionar investimentos em
periodos de baixo otimismo, contrastando com cena-
rios de alta incerteza onde o efeito ¢ limitado.
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Ben Bernanke (1995), em sua andlise sobre o canal de
crédito, enfatiza que restricdes de empréstimos banca-
rios amplificam os efeitos da politica monetaria, especial-
mente em economias com sistemas financeiros menos
desenvolvidos. Evidéncias do BCB (2021) corroboram
isso, mostrando que no Brasil, aumentos na Selic redu-
zem o crédito ao consumo, afetando diretamente o PIB.

1.2.2 Canal de Expectativas

Outro canal importante é o das expectativas. De
acordo com Milton Friedman (1953), em sua obra in-
troduz a importancia das expectativas racionais e da
credibilidade do banco central: a politica monetaria
afeta a economia principalmente ao moldar expectati-
vas sobre o futuro. Friedman argumenta que "o efeito
da politica monetaria na economia depende de como
ela afeta as expectativas", destacando que agentes ra-
cionais antecipam agdes do banco central, tornando a
credibilidade essencial para a eficacia.

Ao alterar a taxa de juros, a agdo do banco cen-
tral pode mudar as expectativas quanto a evolugao da
economia. Por exemplo, ao elevar a Selic para conter
pressdes inflacionarias, o banco central sinaliza um ni-
vel de atividade mais contido nao apenas no presen-
te, mas também para o futuro. Como resultado, os
precos definidos hoje ja tendem a aumentar menos
pois os agentes sabem que as condi¢cdes econdmicas
futuras ndo mais dardo suporte a aumentos maiores
de precos. Assim, choques de custos na economia
tendem a se propagar de forma mais limitada na eco-
nomia, reduzindo seus efeitos inflacionarios.

Robert Lucas (1972), na teoria das expectativas
racionais, reforga essa ideia, afirmando que "as expec-
tativas sdo formadas racionalmente com base em toda
a informagdo disponivel". Em contextos como o brasi-
leiro, relatérios do BCB (2022) mostram que a comu-
nicagdo transparente sobre metas de inflagao fortalece
esse canal, reduzindo a volatilidade econémica.

1.2.3 Canal Cambial e Outros Canais

Um importante canal de transmissdao da politica
monetaria é o da taxa de cambio, principalmente em
economias abertas. Quando a taxa de juros sobe, a
moeda doméstica tende a se valorizar, diminuindo o
nivel de pregcos dos bens comercializaveis internacio-
nalmente quando expressos em moeda nacional.

A taxa de cambio afeta a inflagdo por dois meca-
nismos. O primeiro é a diminuigao dos pregos de bens
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de consumo importados e de insumos utilizados na
producao de bens. O outro efeito ocorre por meio da
demanda agregada. O ddlar mais barato desincentiva
as exportagdes e estimula as importagdes. Com isso,
a demanda por bens domésticos cai, reduzindo a pres-
sao sobre o nivel de pregos.

A politica monetaria atua também por meio de va-
riagoes na riqueza dos agentes econdmicos em virtude
de alteragSes da taxa de juros. Por exemplo, juros mais
altos aumentam a atratividade de ativos de renda fixa
e podem reduzir o preco de a¢Ses e imdveis, enquan-
to juros mais baixos estimulam o mercado de capitais
e valorizam ativos de risco.

Richard Werner (2023) argumenta que existem
formas de analisar como os juros afetam nao sé o cré-
dito bancario, mas também os pregos dos ativos e a
alocagao de capital. Em seu livro Principios de Econo-
mia Financeira, Werner destaca que "as taxas de juros
influenciam n3o apenas os custos de empréstimo, mas
também a avaliagdao de ativos financeiros, afetando a
distribuicdo de riqueza".

Esses canais interagem de forma complexa, e sua
eficacia varia conforme o contexto econémico. Em pa-
ises emergentes, o canal cambial é mais proeminente
devido a exposicao a fluxos de capital, enquanto em
economias avangadas, o canal de expectativas ganha
destaque, como observado em andlises do Banco
de Inglaterra (2021). O relatério do Banco Mundial
(2023) adiciona que, em economias globais interco-
nectadas, choques externos, como pandemias ou
guerras, amplificam a transmissao via cambio, exigindo
ajustes coordenados entre bancos centrais.

1.3 Papel dos Bancos Centrais na Regulacdo da
Economia

Os bancos centrais atuam como guardides da
estabilidade monetaria, utilizando a politica de juros
para regular a liquidez e influenciar o ciclo econémi-
co. No Brasil, o BCB opera com autonomia desde
1999, focando na meta de inflagdo; nos EUA, o Fe-
deral Reserve (Fed) prioriza o emprego e a estabili-
dade de pregos; e no Japao, o Banco do Japao (Bo))
combate a deflagao crénica. Esses 6rgaos monitoram
indicadores como o Produto Interno Bruto (PIB),
inflagdo e emprego, ajustando taxas para mitigar ris-
cos de recessdo ou superaquecimento. Relatérios
do Banco Mundial (2023) enfatizam que a indepen-
déncia dos bancos centrais fortalece a credibilidade
das politicas, reduzindo custos econémicos a longo



prazo. Por exemplo, o Banco Mundial argumenta que
"a independéncia do banco central aumenta a eficacia
da politica ao isolar decisdes monetarias de pressdes
politicas".

Para aprofundar, em contextos de crise, como o de
2008, o Fed, sob Ben Bernanke, utilizou taxas de juros
proximas a zero para estimular a economia, ilustrando
o papel expansivo da politica monetaria. No Brasil, o
BCB tem adaptado a Selic em resposta a choques ex-
ternos, como a pandemia de COVID-19, demonstran-
do flexibilidade institucional.

1.4 Consideracoes Teéricas: Teorias Econdmicas
Sobre Juros (Keynesiana, Monetarista)

Teoricamente, as abordagens sobre juros evolui-
ram de visOes classicas a modernas. A teoria keyne-
siana, proposta por John Maynard Keynes (1936), vé
os juros como um freio ao investimento em tempos
de incerteza, defendendo intervengdes para estimu-
lar a demanda. Em contraste, a escola monetarista de
Milton Friedman (1953) argumenta que o controle da
oferta monetaria é essencial para a estabilidade, com
juros influenciando as expectativas racionais. Teorias
contemporaneas, como a de expectativas racionais de
Robert Lucas (1972), destacam a importancia da an-
tecipagdao de agentes econdmicos. Essas perspectivas
fundamentam as andlises comparativas deste trabalho,
ilustrando como contextos nacionais moldam a aplica-
cao pratica das politicas.

Adicionalmente, a teoria da escolha intertemporal,
desenvolvida por Irving Fisher (1930), explica os juros
como o prémio pela preferéncia temporal, onde indi-
viduos optam por consumir no presente ou investir
para o futuro. Fisher afirma que "os juros sdo a re-
compensa por abrir mao da liquidez", enriquecendo a
compreensdo de como as taxas influenciam decisdes
de poupanga e investimento. Em sintese, essas teorias
interligam-se para explicar variagdes nas politicas de
juros entre paises, como observado no periodo 2010-
2020.

Este capitulo estabelece as bases para os capi-
tulos seguintes, onde as trajetérias especificas dos
paises serdo examinadas a luz desses mecanismos e
teorias. A compreensao desses elementos é essen-
cial para avaliar as implicagSes das politicas de juros
no periodo 2010-2020, considerando tanto avangos
tedricos quanto desafios empiricos em economias
globais.

2. TRAJETORIA DA POLITICA DE JUROS NO
BRASIL, EUA E JAPAO ENTRE 2010-2020

Este item analisa a trajetdria das politicas de juros
no Brasil, Estados Unidos e Japao no periodo de 2010
a 2020, situando-as no contexto econémico global. A
abordagem compara as instituigdes centrais, a evolu-
¢do das taxas de juros e os fatores influenciadores,
com base em dados histéricos e literatura economi-
ca. A andlise segue uma perspectiva académica, inte-
grando conceitos de macroeconomia, como a teoria
da curva de Phillips e o papel da politica monetaria na
estabilizagdo econdmica. As citagdes sdo extraidas de
fontes oficiais e estudos académicos para fundamentar
as discussoes, aprofundando a compreensiao de como
choques globais e nacionais moldaram decisGes mone-
tarias em economias diversificadas.

2.1 Contexto Econdmico Global no Periodo (2010-
2020)

O periodo de 2010 a 2020 foi marcado por uma
recuperagao gradual da Grande Recessio de 2008-
2009, impulsionada por politicas monetarias expan-
sionistas em economias avangadas, mas também por
desafios como a crise da zona do euro (2010-2012), o
abrandamento do crescimento chinés e a pandemia de
COVID-19 (2020).

Globalmente, o Produto Interno Bruto (PIB) cres-
ceu a uma taxa média de 3,1% ao ano, segundo dados
do Fundo Monetario Internacional, com inflagao con-
trolada em torno de 2-3% em economias desenvolvi-
das, exceto em emergentes como o Brasil. A politica
monetaria global adotou taxas de juros baixas e pro-
gramas de Quantitative Easing (QE), visando estimular
a demanda agregada. No entanto, a desaceleragao do
comércio internacional e o aumento da desigualdade
contribuiram para um crescimento desigual. No Brasil,
a dependéncia de commodities e choques externos,
como a queda dos precos do petréleo em 2014-2015,
exacerbou as vulnerabilidades. Nos EUA, a recupera-
¢ao foi robusta até 2019, mas a crise sanitaria de 2020
levou a uma recessao global, com o PIB mundial con-
traindo 3,3%. No Jap3o, o envelhecimento populacio-
nal e a deflagdo persistente limitaram o crescimento,
com o PIB expandindo apenas 0,7% ao ano em média.
Esse contexto global influenciou as politicas de juros,
com bancos centrais priorizando a estabilidade finan-
ceira e o combate a deflagdio em detrimento de taxas
nominais elevadas. Como argumenta Mishkin (2016),
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em sua obra A Economia do Dinheiro, dos Bancos e
dos Mercados Financeiros, "a coordenagdo global de
politicas monetarias foi essencial para prevenir uma
espiral deflacionaria, embora tenha criado riscos de
bolhas de ativos". Para aprofundar, Olivier Blanchard
(2017), em Macroeconomia, destaca que a curva de
Phillips modificada, incorporando expectativas racio-
nais, explica como choques de oferta (como a desace-
leragdo chinesa) elevaram a inflagio em emergentes,
exigindo ajustes monetarios mais agressivos.

Joseph Stiglitz (2019), em Pessoas, Poder e Lucros:
Capitalismo progressista para uma era de desconten-
tamento, argumenta indiretamente que o crescimento
desigual global, impulsionado por QE, aumentou a de-
sigualdade, reduzindo a eficacia da politica monetaria
em estimular a demanda agregada sustentavel.

2.2 Politica de Juros no Brasil

A politica de juros no Brasil, conduzida pelo Banco
Central do Brasil (BCB), reflete a transi¢ao de um regi-
me de alta inflagdo para metas de inflagdo, com énfase
na taxa Selic como instrumento principal. Entre 2010 e
2020, a Selic oscilou entre 2% e 14,25%, respondendo
a choques internos e externos, em um contexto de
vulnerabilidades estruturais como déficit fiscal e de-
pendéncia de capitais externos. Essa trajetéria ilustra
o dilema entre controle inflacionario e crescimento,
onde taxas elevadas mitigam pressdes de demanda,
mas podem frear investimentos em um ambiente de
baixo dinamismo estrutural.

2.2.1 Institucionalidade do Banco Central do
Brasil

O BCB é uma autarquia federal independente
desde a Emenda Constitucional n°® 45 de 2004, com
mandato para perseguir a estabilidade de precos,
conforme a Lei Complementar n° 179 de 2021. Sua
governanga inclui um Conselho Monetario Nacional
(CMN), composto pelo Ministro da Fazenda, Presi-
dente do BCB e Presidente do Conselho de Desen-
volvimento Econémico e Social, que define metas de
inflagdo anuais (atualmente 3%, com tolerancia de 1,5
pontos percentuais). O Presidente do BCB é indicado
pelo Presidente da Republica e aprovado pelo Senado,
garantindo autonomia operacional, mas sujeita a pres-
soes politicas.

Essa institucionalidade, inspirada no modelo do Fe-
deral Reserve (Fed), visa mitigar conflitos entre objeti-
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vos monetarios e fiscais, embora criticas apontem para
interferéncias governamentais em periodos de crise.
O BCB opera com um Comité de Politica Monetaria
(Copom), que retine mensalmente para decidir sobre
a Selic, baseando-se em projegdes de inflagao e cres-
cimento. Para Arminio Fraga (2018), ex-presidente do
BCB, em Central Banking in Latin America, argumenta
que "a independéncia do Banco Central brasileiro é
um pilar para o regime de metas de inflagdo, mas o
dominio fiscal frequentemente a compromete". Essa
visdo é corroborada por Fernando Barbosa (2017),
que destaca interferéncias politicas durante crises, re-
duzindo a credibilidade do BCB.

2.2.2 Evolugao da Taxa Selic (2010-2020)

A taxa Selic iniciou o periodo em 8,75% em janei-
ro de 2010, refletindo esforcos para conter a inflagao
pés-crise de 2008. Até 2012, houve um ciclo de afrou-
xamento, com a taxa caindo para 7,25% em outubro
de 2012, em resposta ao crescimento moderado e a
inflagdo controlada. No entanto, choques externos,
como a crise da zona do euro e a desaceleragao chi-
nesa, levaram a um aperto monetario em 2013-2014,
elevando a Selic para |1,75% em outubro de 2014,
visando ancorar expectativas inflacionarias.

De 2015 a 2016, a recessao brasileira (PIB contraiu
3,8% em 2015 e 3,6% em 2016) e a inflagao eleva-
da (9,3% em 2015) mantiveram a Selic alta, atingindo
14,25% em dezembro de 2015. A partir de 2017, com
a recuperagao gradual e a inflagdo caindo para 2,9%
em 2019, a taxa foi reduzida para 4,5% em dezembro
de 2019. A pandemia de COVID-19 em 2020 acele-
rou o afrouxamento, com a Selic caindo para 2% em
agosto de 2020, visando mitigar o impacto recessivo.
Essa trajetoria ilustra o uso da Selic como ancora infla-
cionaria, com ajustes contraciclicos. Para aprofundar,
André Minella et al. (2003), em adaptagdes da regra
de Taylor para o Brasil, argumentam que "os ajustes da
Selic seguiram uma regra de Taylor modificada, onde
desvios da inflagao e gaps de produto impulsionaram
decisdes", destacando a rigidez em face de choques
externos.

2.2.3 Fatores influenciadores (inflagdo, cresci-
mento, crises)

A evolugdo da Selic foi influenciada por trés fatores
principais: inflagdo, crescimento econémico e crises
externas. A inflagao, medida pelo Indice Nacional de



Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), flutuou entre
4,3% (2019) e 10,7% (2015), impulsionada por cho-
ques de oferta (como a seca de 2014) e demanda
(como o boom de commodities pré-2014). O BCB
utilizou a regra de Taylor adaptada, elevando a Se-
lic quando a inflagdo superava a meta (Taylor, 1993;
adaptado por Minella et al., 2003).

O crescimento do PIB brasileiro foi volatil, com ex-
pansao média de [,5% ao ano (2010-2019), afetado
por recessdes em 2015-2016 e 2020. A politica de
juros contraciclica visou estimular a demanda durante
as desaceleragoes, mas limitagdes fiscais (déficit publi-
co de 7,1% do PIB em 2016) restringiram sua eficacia.
Crises globais, como a de 2008 e COVID- 19, exigiram
respostas coordenadas, com o BCB participando de
swaps cambiais para estabilizar o real. Esses fatores
destacam a interdependéncia entre politica monetaria
e fiscal no Brasil, onde a inflagdo elevada e a vulnerabi-
lidade externa frequentemente exigem taxas nominais
mais altas que em economias avangadas.

José Luis Oreiro, em estudos sobre economia bra-
sileira, argumenta indiretamente que "restrigdes fiscais
no Brasil amplificam o 6nus sobre a politica monetaria,
levando a taxas de juros mais altas que o necessario",
refor¢ando a necessidade de reformas estruturais.

2.3 Politica de Juros nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos, a politica de juros é gerida pelo
Federal Reserve (Fed), com foco na estabilidade de pre-
¢os e emprego maximo. Entre 2010 e 2020, a taxa fe-
deral de fundos oscilou de niveis préximos a zero para
2,5%, refletindo a recuperagdo pods-crise e respostas a
choques econdmicos. Essa abordagem dual (emprego e
inflagdo) permitiu flexibilidade, mas gerou debates so-
bre trade-offs em contextos de pleno emprego.

2.3.1 Institucionalidade do Federal Reserve (Fed)

O Fed é uma entidade independente, criada pela
Lei Federal Reserve de 1913, com mandato dual: pro-
mover emprego maximo e estabilidade de pregos (in-
flagdo de 2%). Seu Conselho de Governadores, nome-
ado pelo Presidente e confirmado pelo Senado, define
a politica monetaria. O Comité Federal de Mercado
Aberto (FOMC), composto por |12 membros (7 do
Conselho e 5 presidentes regionais), relne-se regu-
larmente para ajustar a taxa federal de fundos. Essa
estrutura garante autonomia, embora sujeita a super-
visdo congressional, evitando conflitos politicos.

Diferentemente do BCB, o Fed opera sem metas
fiscais explicitas, priorizando indicadores como o In-
dice de Precos ao Consumidor (CPl) e o desemprego
(meta de 4-5%). Criticas apontam para viés expansio-
nista em periodos de baixa inflagao.

Para aprofundar, Lawrence Summers (2014), em
Estagnacao Secular, argumenta que "o ambiente de
juros baixos do Fed reflete estagnacao secular, onde
a demanda é cronicamente fraca", criticando a depen-
déncia excessiva em QE.

2.3.2 Evolucao da taxa federal de fundos (2010-
2020)

A taxa federal iniciou 2010 em 0-0,25%, mantida
baixa até dezembro de 2015 para sustentar a recu-
peragao p6s-2008. Em dezembro de 2015, iniciou-se
um ciclo de aperto gradual, elevando a taxa para 0,25-
0,5% em janeiro de 2016, refletindo crescimento do
PIB (2,5% em 2015) e inflagao de |,6%. Até dezembro
de 2018, a taxa atingiu 2,25-2,5%, em resposta ao ple-
no emprego (desemprego em 3,7%) e a inflagdo de
2,4%.

Em 2019, o Fed pausou aumentos devido a tensdes
comerciais e desaceleragdo global, mantendo a taxa
em |,5-1,75% até outubro. A crise de COVID-19 le-
vou a um afrouxamento emergencial, reduzindo a taxa
para 0-0,25% em margo de 2020, acompanhado de
QE massivo (US$ 3 trilhdes em compras de ativos).
Essa trajetoria demonstra o uso de taxas nominais bai-
xas para estimular a economia, com QE como com-
plemento em crises.

Ben Bernanke (2015), em A Coragem de Agir: Me-
mdrias de uma crise e suas consequéncias, afirma que
"os programas de QE do Fed foram cruciais para a re-
cuperagao, mas taxas baixas arriscaram desequilibrios
financeiros".

2.3.3 Fatores Influenciadores (crise de 2008, recu-
peracao econémica)

A politica de juros foi moldada pela crise de 2008,
que deixou sequelas como alto desemprego (9,6% em
2010) e baixo crescimento. O Fed adotou QE para re-
duzir yields de longo prazo, impulsionando o mercado
imobiliario e agdes. A recuperagdo econémica, com
PIB crescendo 2,2% ao ano em média (2010-2019),
permitiu normalizagao gradual, mas choques como a
eleicdo de 2016 e tensdes comerciais com a China em
2018-2019 exigiram cautela.
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A inflagao, em torno de 1,5-2,5%, foi influenciada
por globalizagao e tecnologia, permitindo taxas baixas
sem riscos de superaquecimento. Crises como CO-
VID-19 destacaram a resiliéncia do Fed, com respos-
tas rapidas mitigando recesses (PIB contraiu 3,5%
em 2020). Esses fatores ilustram como o Fed prioriza
o emprego sobre inflagdo estrita, contrastando com
abordagens mais conservadoras em emergentes.

Paul Krugman (2014), em andlises sobre QE, ar-
gumenta indiretamente que "as taxas baixas do Fed
foram insuficientes sem apoio fiscal, destacando os
limites da politica monetaria isolada".

2.4 Politica de Juros no Japdo

No Japido, o Banco do Japao (BoJ) adota uma poli-
tica de juros ultra-baixos, visando combater a deflagao
crénica. Entre 2010 e 2020, a taxa de juros perma-
neceu negativa ou préxima a zero, refletindo desa-
fios estruturais como envelhecimento populacional e
baixo crescimento. Essa estratégia, conhecida como
"Abenomics", integrou QE com reformas fiscais, mas
enfrentou limitagdes em elevar a inflagao.

2.4.1 Institucionalidade do Banco do Japao

O BoJ é uma entidade independente desde a Lei de
1998, com mandato para estabilidade de precos (infla-
cao de 2%). Seu Conselho de Politica, composto por
9 membros nomeados pelo governo, decide sobre as
taxas. Diferentemente do Fed, o BoJ integra metas de
crescimento, colaborando com o governo em politicas
fiscais. Essa estrutura permite coordenagdo, mas criti-
cas apontam para dependéncia governamental.

Para evidenciar, Adam Posen (2016), em Restau-
rando o Crescimento Econémico do Japao, argumenta
que "(a independéncia do Bo) é comprometida pela
influéncia governamental, limitando o afrouxamento
monetario agressivo". Shinzo Abe, em discursos sobre
Abenomics, destaca a necessidade de coordenagao
para combater a deflagdo.

2.4.2 Evolugao da Taxa de Juros (2010-2020)

A taxa iniciou 2010 em 0-0, | %, mantida baixa para
combater deflagdo (inflagdo de -0,3% em 2010). Em
2013, o BoJ langou o "Abenomics", com QE massi-
vo, mas a taxa permaneceu em 0-0,1% até janeiro de
2016, quando foi reduzida para -0, 1% (taxa negativa).
Em 2019, aprofundou para -0,1% a -0,2%, visando es-
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timular os empréstimos. Em 2020, com COVID-19,
manteve taxas negativas, com QE adicional (¥ 132
trilhdes). Essa evolugao reflete compromisso com de-
flagdo, com taxas nominais efetivamente zero.

Haruhiko Kuroda (2018), governador do Bo}, afir-
ma em relatdrios que "taxas negativas foram uma fer-
ramenta necessaria para escapar da deflagdo, embora
seu impacto na inflagdo permanega debatido".

2.4.3 Fatores Influenciadores (Deflacao, Envelhe-
cimento Populacional)

A deflagao persistente (inflagio média de 0,1% ao
ano) e o envelhecimento (populagdo idosa >28% em
2020) limitaram o crescimento (PIB médio de 0,8%
ao ano). O BoJ usa taxas baixas para reduzir custos
de empréstimos, mas QE n3o impulsionou a inflagao
devido a demanda fraca. Crises globais, como em
2008 e COVID-19, exigiram respostas expansionistas,
mas o envelhecimento reduz a eficacia, pois aumenta
poupanca e diminui consumo. Esses fatores destacam
limitagoes da politica monetaria em economias estag-
nadas, contrastando com abordagens mais agressivas
no Brasil e EUA.

Shekhar Aiyar et al. (2016), em estudos do FMI,
argumentam que "o envelhecimento populacional no
Japao exacerba a deflagdo ao aumentar poupangas e
reduzir a demanda agregada".

Este capitulo estabelece bases para comparagdes
no Capitulo 3, revelando como contextos nacionais
moldam politicas de juros, com o Brasil enfrentando
inflagdo elevada.

3. COMPARACAO DAS POLITICAS DE JUROS
ENTRE OS TRES PAISES E SUAS IMPLICACOES

Este capitulo realiza uma andlise comparativa apro-
fundada das politicas de juros implementadas pelo
Banco Central do Brasil (BCB), o Federal Reserve
(Fed) dos Estados Unidos e o Banco do Japao (Bo))
no periodo de 2010 a 2020. A comparagdo destaca
similaridades e diferencas nas trajetérias das taxas de
juros, suas respostas a choques econémicos externos
e internos, e as implicagdes para as economias locais e
globais. A abordagem integra perspectivas tedricas da
macroeconomia, como a regra de Taylor e modelos
de equilibrio geral dinamico estocastico (DSGE), com
evidéncias empiricas derivadas de dados histéricos do
Banco Mundial, Fundo Monetério Internacional (FMI)
e relatérios oficiais dos bancos centrais. Argumenta-se



que as politicas refletem contextos nacionais hetero-
géneos, nos quais a calibragdo da taxa de juros deve
equilibrar objetivos de controle inflacionario, pro-
mogao do crescimento sustentavel e manutengao da
estabilidade financeira. No entanto, sem coordenagao
com politicas fiscais e reformas estruturais, essas me-
didas frequentemente geram trade-offs, como aumen-
to da desigualdade ou estagnagao produtiva.

Como observado por Ben Bernanke (2015) em
A Coragem de Agir: Memdrias de uma Crise e suas
Consequéncias, "a politica monetaria sozinha nao re-
solve crises se o governo nao for capaz de agir de for-
ma conjunta e crivel". Essa visdo enfatiza a interdepen-
déncia entre politica monetaria e fiscal, aprofundando
discussdes sobre spillovers globais e a necessidade
de uma abordagem holistica para enfrentar desafios
econdmicos interconectados. A andlise subsequente
explora como essas dinamicas moldaram o desempe-
nho econémico dos trés paises, revelando licdes para
economias emergentes e maduras em um contexto de
globalizagao financeira.

3.1 Andlise Comparativa das Trajetorias

Esta secao compara as trajetorias das taxas de ju-
ros nominais e reais nos trés paises, examinando como
elas foram influenciadas por mandatos institucionais,
condigdes econdmicas e choques externos. Utilizando
dados do Fed, Bo) e BCB, destaca-se que, enquanto o
Japdo adotou uma abordagem n3o convencional com
taxas negativas, os EUA priorizaram um equilibrio gra-
dual, e o Brasil enfrentou volatilidade extrema devido
a vulnerabilidades estruturais.

3.1.1 Similaridades e Diferencas nas Taxas de Juros

Os paises adotam diferentes taxas de juros por-
que cada economia tem caracteristicas, objetivos e
desafios especificos. O ideal é uma politica de juros
calibrada com base no contexto econdémico, bem
comunicada, e em coordenagdo com a politica fiscal.
Cada Banco Central define a taxa de juros com base
em seus mandatos legais. O Fed (EUA) foca em pleno
emprego e inflagdo. O Banco Central do Brasil tem a
meta de inflagdo como foco principal. O BoJ (Japao)
visa reverter décadas de estagnagdo e deflagdo.

O Japao manteve juros extremamente baixos du-
rante toda a década, chegando a negativos a partir de
2016. Essa estratégia, conhecida como politica mone-
taria ndo convencional, buscava estimular o consumo

e ainflagdo. Mesmo com estimulos massivos, a inflagao
permaneceu abaixo da meta de 2%. A maior parte da
década foi marcada por nimeros proximos de zero,
com breves aumentos. O crescimento econémico foi
baixo e volatil, com retragdo em 2020 devido a pande-
mia e desempenho fraco em anos anteriores.

Apds a crise de 2008, os EUA mantiveram juros
préximos de zero até 2015, depois os elevaram gra-
dualmente até 2018, cortando novamente em 2019—
2020. Manteve-se relativamente estavel e préxima
da meta. A politica monetaria foi bem calibrada e co-
municada. O crescimento foi consistente a partir de
2013, com uma queda apenas em 2020 pela crise da
COVID-19. O pais alcangou pleno emprego antes da
pandemia. O resultado foi uma recuperagao sustenta-
vel, ainda que com aumento da desigualdade.

O Brasil teve a politica de juros mais volatil. Co-
megou a década com taxas elevadas, reduziu entre
2012-2013, voltou a subir drasticamente até 2016 e
depois caiu até atingir minima histérica em 2020. Foi a
mais instavel entre os trés paises. Atingiu dois digitos
em 20152016 e caiu com o ajuste monetario, mas
sofreu com choques de oferta e inércia inflacionaria.
Apds forte crescimento inicial, entrou em recessao
profunda em 2015-2016 e teve recuperagao lenta. Os
juros reais altos limitaram o crescimento e o investi-
mento produtivo.

Em linhas gerais, essas sdo as agdes mais recentes
de politica monetaria adotadas por bancos centrais
de importantes economias maduras e emergentes.
O Japao foi o mais ousado na politica monetaria, mas
mostrou que, sem reformas estruturais e com enve-
lhecimento populacional, o juro baixo ndo é suficiente
para recuperar uma economia. Enquanto os EUA sou-
beram equilibrar estimulo e credibilidade, sendo o pais
que melhor usou a politica de juros para apoiar uma
recuperagao ampla. E o Brasil teve juros muito eleva-
dos por fatores fiscais e politicos, e sua politica mo-
netaria foi frequentemente reativa e afetada por cho-
ques externos e internos, prejudicando sua eficacia. A
leitura dos comunicados das autoridades monetarias
evidencia o aumento recente da influéncia da comple-
xidade do ambiente internacional sobre as decisdes de
politica monetaria.

Olivier Blanchard (2017), em Macroeconomia, ar-
gumenta que diferengas nas taxas refletem trade-offs
entre inflagao e crescimento, onde economias emer-
gentes como o Brasil priorizam ancoras inflacionarias
devido a vulnerabilidades estruturais. Em contraste,
Joseph Stiglitz (2019), em Pessoas, Poder e Lucros:
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Capitalismo progressista para uma era de desconten-
tamento, destaca indiretamente que taxas baixas nos
EUA e Japao aumentaram a desigualdade ao beneficiar
ativos financeiros, enquanto no Brasil, juros altos per-
petuaram ciclos de recessao.

3.1.2 Respostas a Choques Econémicos (Pande-
mias, Crises Financeiras

As respostas a choques econdmicos revelam a re-
siliéncia e flexibilidade das politicas. Durante a crise fi-
nanceira de 2008-2009, os trés paises adotaram afrou-
xamento monetario, mas com intensidades variadas.
O Fed reduziu taxas para zero e lancou QE massivo,
priorizando recuperagdo rapida. O Bo) manteve taxas
baixas, mas com QE limitado inicialmente, refletindo
deflagdo crénica. O Brasil elevou a Selic para conter
panicos, mas ajustou posteriormente.

Na pandemia de COVID-19 (2020), houve conver-
géncia: as taxas cairam drasticamente. O Fed voltou
a zero e expandiu QE para US$ 3 trilhdes, mitigan-
do recessdo. O Bo] aprofundou taxas negativas e QE
adicional (¥ 132 trilhdes), visando estabilidade. O
Brasil reduziu a Selic para 2%, mas com déficits fiscais
limitando a eficacia. Choques como a desaceleragao
chinesa (2014-2015) afetaram o Brasil mais, exigindo
aperto monetario, enquanto EUA e Japao responde-
ram com cautela.

Barry Eichengreen (2018), em A Tentagdo Popu-
lista: Queixa econémica e reagdo politica na era mo-
derna, argumenta que "num mundo globalizado, as
decisGes de politica monetaria dos grandes bancos
centrais s3o exportadas, querendo ou ndo". Isso des-
taca spillovers, onde QE nos EUA pressionou emer-
gentes como o Brasil, forcando ajustes defensivos.

3.2 Implicacoes para as Economias Locais

As implicagdes das politicas de juros para as eco-
nomias locais variam conforme os contextos nacio-
nais, influenciando variaveis macroeconémicas como
inflagdo, emprego, investimento, crescimento e pro-
dutividade. Esta segdo aprofunda esses impactos, in-
tegrando evidéncias empiricas e teorias economicas,
destacando como as trajetdrias de juros moldaram o
desempenho econdmico de cada pais entre 2010 e
2020. A andlise revela trade-offs inerentes: taxas bai-
xas estimulam a demanda, mas podem gerar bolhas
ou desigualdade; taxas altas controlam inflagao, mas
freiam crescimento.
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Como observa Paul Krugman (2014), em Acabem com
Esta Crise Ja!, "taxas de juros baixas podem impulsio-
nar demanda, mas sem reformas estruturais, falham
em abordar questdes de produtividade subjacentes".

3.2.1 Impactos no Brasil (Inflagao, Emprego, In-
vestimento)

No Brasil, a politica de juros volatil, com a Selic os-
cilando entre 2% e 14,25%, teve impactos profundos
na inflagao, emprego e investimento, refletindo vulne-
rabilidades estruturais como déficit fiscal e dependén-
cia de commodities. A inflagao, medida pelo IPCA, foi
controlada em torno da meta de 4,5% em periodos de
taxas elevadas (ex.: 9,3% em 2015, caindo para 2,9%
em 2019), mas choques externos, como a seca de
2014 e a pandemia de 2020, geraram inércia inflacio-
naria.

Segundo André Minella et al. (2003), em adapta-
¢Oes da regra de Taylor, "taxas reais elevadas no Brasil
ancoraram efetivamente as expectativas inflacionarias,
mas ao custo de crescimento mais lento".

No emprego, a volatilidade da Selic contribuiu para
altas taxas de desemprego, atingindo 13,7% em 2017,
com recessoes em 2015-2016 reduzindo postos de
trabalho em setores como construgao e manufatura.
Taxas reais positivas (média de 4-6% ao ano) deses-
timulam investimentos produtivos, limitando o PIB
a |,5% médio anual (2010-2019). José Luis Oreiro
(2018), em A Economia Brasileira em Crise, argumen-
ta indiretamente que "taxas elevadas perpetuaram
um ciclo de baixo investimento e alto desemprego,
exacerbando desequilibrios fiscais". Durante a CO-
VID-19, a queda da Selic para 2% mitigou impactos,
mas déficits publicos (7,1% do PIB em 2016) restringi-
ram recuperagao, ilustrando a interdependéncia entre
politica monetaria e fiscal. Em sintese, enquanto a Selic
controlou a inflagdo, sua rigidez freou investimentos
em infraestrutura e inovagao, prolongando estagnagao
relativa.

3.2.2 Impactos nos EUA (Crescimento, Desigual-
dade)

Nos Estados Unidos, taxas de juros baixas e QE
impulsionaram crescimento e emprego, mas aumen-
taram a desigualdade, refletindo um mandato dual do
Fed. O PIB cresceu 2,2% médio anual (2010-2019),
com recuperagao pés-2008 impulsionada por QE,
que injetou liquidez e reduziu yields de longo prazo.



O desemprego caiu de 9,6% (2010) para 3,5% (2019),
alcangando pleno emprego antes da pandemia. Frede-
ric Mishkin (2016), em A Economia do Dinheiro, dos
Bancos e dos Mercados Financeiros, destaca que "ta-
xas baixas facilitaram a expansdo do crédito, impulsio-
nando consumo e mercados imobiliarios".

No entanto, essa politica aumentou a desigualda-
de: QE valorizou ativos financeiros, beneficiando ricos
(ex.: agoes subiram 300% de 2009 a 2019), enquanto
saldrios reais estagnaram para classes médias. Jose-
ph Stiglitz (2019), em A Economia do Dinheiro, dos
Bancos e dos Mercados Financeiros, argumenta que
"afrouxamento monetario ampliou lacunas de riqueza
ao favorecer proprietarios de ativos sobre assalaria-
dos". Durante COVID-19, QE adicional (US$ 3 tri-
Ihdes) evitou depressao, mas debates sobre "tapering"
em 2021 revelaram riscos de inflagao (atingindo 4,7%
em 2021). Em sintese, taxas baixas promoveram cres-
cimento inclusivo inicialmente, mas geraram bolhas
e desigualdade, exigindo reformas complementares
para sustentabilidade.

3.2.3 Impactos no Japao (Deflagcao, Produtivida-
de)

No Japao, taxas ultra-baixas e negativas comba-
teram a deflagdo crénica, mas falharam em elevar
produtividade, devido a envelhecimento populacional
e demanda fraca. A inflagio média de 0,1% ao ano
(2010-2019) permaneceu abaixo da meta de 2%, com
deflagdo em anos como 2010 (-0,3%). QE massivo (¥
80 trilhdes iniciais, expandido para ¥ 132 trilhdes em
2020) estimulou crédito, mas consumo e investimento
produtivos permaneceram baixos, com PIB crescendo
0,8% médio anual. Haruhiko Kuroda (2018), em re-
latorios do BoJ, afirma que "taxas negativas visaram
achatar a curva de rendimentos e incentivar emprésti-
mos, mas ventos estruturais limitaram a inflagao".

A produtividade estagnou, com investimento em
inovagao caindo devido a poupanga excessiva de uma
populagdo idosa (>28% em 2020). Shekhar Aiyar et
al. (2016), em estudos do FMI, argumentam indireta-
mente que "demografia envelhecida no Japao reduziu
a demanda agregada, tornando taxas baixas ineficazes
sem estimulo fiscal". Durante COVID-19, QE adicio-
nal estabilizou mercados, mas deflagdo persistiu. Em
sintese, enquanto taxas negativas evitaram recessoes
profundas, ndo resolveram estagnagao secular, des-
tacando limites da politica monetaria em economias
demograficamente desafiadas.

3.3 Implicacées para a economia global

As politicas de juros geram spillovers globais, afe-
tando cambio, comércio e interdependéncias, exigin-
do coordenagio internacional.

3.3.1 Efeitos Nas Taxas de Cadmbio e Comércio In-
ternacional

As politicas de juros sao ferramentas centrais da
politica monetaria e tém implicagdes profundas tan-
to para as economias locais quanto para a economia
global. Quando adotada uma estratégia de politica de
juros baixos, se observa na economia um estimulo ao
crédito e ao consumo interno, o que pode impulsio-
nar o crescimento do PIB. Pode desvalorizar a moeda,
beneficiando exportagdes, mas encarecendo importa-
¢Ses. Se mal gerida, pode levar a inflagdio ou bolhas
especulativas, como visto nos EUA antes da crise de
2008.

A abordagem de uma politica de juros altos, pode
frear o consumo e os investimentos, reduzindo o cres-
cimento e aumentando o desemprego. Combate a
inflagdo e atrair capital estrangeiro, valorizando a mo-
eda. E frequentemente usada em paises com histérico
de instabilidade fiscal, como o Brasil, para manter cre-
dibilidade.

Ao analisar os fluxos de capitais de um palis, é
possivel encontrar os efeitos que a politica de juros
tem na economia global. Investidores internacionais
tendem a mover recursos para paises com juros mais
altos (como o Brasil em certos momentos), o que
pode gerar volatilidade nos mercados emergentes. A
chamada "Fuga de capitais" pode ocorrer em paises
que reduzem drasticamente os juros, como no Japao,
pressionando o cambio de outros paises.

Diferencas nos juros entre paises afetam as taxas
de cambio e a balanga comercial global. Um pais com
juros baixos pode desvalorizar sua moeda artificial-
mente, favorecendo exportagdes — algo que gerou
tensdes entre EUA e Japao/China.

3.3.2 Interdependéncias e Spillovers (Politica do
Fed Influenciando Emergentes)

Grandes economias como os EUA, quando mudam
sua politica de juros, afetam o custo do dinheiro no
mundo inteiro. A alta de juros pelo Fed, por exemplo,
costuma pressionar moedas e juros de paises emer-
gentes. Maurice Obstfeld, em estudos sobre globali-
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zagdo financeira, argumenta que "spillovers da politica
monetaria dos EUA criam volatilidade em mercados
emergentes, amplificando crises". No Brasil, isso ele-
vou a Selic em resposta a apertos do Fed.

3.3.3 Licoes Para Coordenacao Internacional de
Politicas

As trajetérias destacam a necessidade de coorde-
nagdo. O Japao ilustra limites de QE isolado; EUA,
equilibrio entre estimulo e credibilidade; Brasil, ris-
cos de volatilidade. As ligdes incluem comunicagao
transparente e coordenacao fiscal-monetaria. Em
um mundo interconectado, bancos centrais devem
considerar spillovers para evitar conflitos globais.
Como conclui Bernanke, politicas conjuntas sdo es-
senciais para a estabilidade duradoura, de forma que
a andlise, enfatizando que politicas de juros eficazes
requerem adaptagao contextual e cooperagio inter-
nacional.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia analisa a politica de juros
como instrumento central da politica monetaria, ex-
plorando seus conceitos, trajetorias e implicagdes em
trés economias distintas — Brasil, Estados Unidos e Ja-
pao — no periodo de 2010 a 2020. Com base em fun-
damentos tedricos e evidéncias empiricas, os capitulos
demonstraram como as decisdes dos bancos centrais
moldam varidveis macroeconémicas, respondendo a
contextos globais e nacionais. Esta conclusao sintetiza
os achados principais, reflete sobre suas contribuigdes
para a compreensao da economia monetaria e propoe
diregoes para futuras investigagoes.

No Capitulo |, estabeleceu-se um panorama ge-
ral da politica de juros, destacando seus objetivos de
controle da inflagdo, promogao do crescimento sus-
tentavel e manutencao da estabilidade financeira. Os
mecanismos de transmissdao — via canais de crédito,
expectativas, cambio e riqueza — foram examinados a
luz de teorias keynesianas, monetaristas e contempo-
raneas, como as de Milton Friedman (1953) e Robert
Lucas (1972). O papel dos bancos centrais, com énfa-
se na autonomia e coordenagao internacional, revelou
a interdependéncia entre politica monetaria e fiscal,
sublinhando que intervengdes isoladas sao insuficien-
tes para crises estruturais.

O Capitulo 2 detalhou as trajetérias especificas
de cada pais, evidenciando divergéncias influencia-
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das por fatores institucionais e externos. No Brasil,
a volatilidade da taxa Selic (de 2% a 14,25%) refletiu
respostas a choques inflacionarios e recessdes, com
énfase na ancora inflaciondria, mas limitando investi-
mentos produtivos. Nos Estados Unidos, taxas baixas
e Quantitative Easing (QE) impulsionaram recupera-
¢ao p6s-2008, priorizando emprego e crescimento,
embora exacerbando desigualdades. No Japao, juros
ultra-baixos e negativos combateram a deflagao cro-
nica, mas falharam em elevar produtividade devido
ao envelhecimento populacional. Esses percursos ilus-
traram trade-offs entre inflagdo e crescimento, com
o Brasil enfrentando vulnerabilidades emergentes, os
EUA equilibrando estimulo e credibilidade, e o Japao
lidando com estagnagao secular.

O Capitulo 3 comparou essas trajetdrias, reve-
lando similaridades em respostas a choques globais
(como a crise de 2008 e COVID-19) e diferengas em
calibragdes. As implicagdes locais destacaram impac-
tos na inflagdo, emprego e investimento: taxas altas no
Brasil controlaram pregos, mas freiam crescimento;
baixas nos EUA promovem recuperagao, mas aumen-
taram desigualdade; e no Japao, combateram deflagao,
mas nao resolveram produtividade. Globalmente,
spillovers do Fed influenciaram emergentes, afetando
cambio e fluxos de capital, reforcando a necessidade
de coordenagdo internacional, como argumentado
por Barry Eichengreen (2018).

Em sintese, a monografia contribui para o debate
em Ciéncias Econémicas ao demonstrar que politicas
de juros eficazes requerem adaptagdo contextual, co-
ordenagao fiscal-monetaria e consideragao de inter-
dependéncias globais. Limitagdes incluem o foco no
periodo 2010-2020, sugerindo extensdes para crises
recentes como a inflagdo pés-COVID. Recomenda-
-se aprofundar estudos sobre reformas estruturais no
Japao, coordenagao G-20 para spillovers e modelos
hibridos de politica monetaria em emergentes. Essas
reflexdes reforcam que, em um mundo globalizado, a
estabilidade econdmica depende ndo apenas de taxas
de juros, mas de politicas integradas e criveis, confor-
me enfatizado por Ben Bernanke (2015).
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O PREMIO SALARIAL DA
EDUCACAO NA ECONOMIA
BRASILEIRA: UMA AVALIACAO
A PARTIR DE DADOS
QUANTITATIVOS

Resumo:

O presente artigo busca trazer luz a um tema bas-
tante discutido atualmente, em especial entre os jo-
vens. O esforgo realizado ao longo da trajetéria de
qualificagdo para a atividade profissional possibilita
deparar-se com condigdes mais vantajosos o merca-
do de trabalho? A avaliagdo é realizada especialmente
com os dados da Pesquisa Nacional de Amostra por
Domicilio, utilizada para calcular a taxa de desocupa-
¢ao e outros indicadores do mercado de trabalho Bra-
sileiro.

As evidéncias apontadas no estudo, que buscou
detalhar alguns indicadores do mercado de trabalho
por regido, género, instrugao e ocupagao devera sur-
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preender, a0 mesmo tempo que poderd provocar
contrariedades.

Palavras-chave: mercado de trabalho; qualificagio;
prémio pela educagao.

INTRODUCAO

O desempenho recente do mercado de trabalho
brasileiro tem sido marcado pela combinagdo de de-
saceleragdo gradual da atividade econémica e manu-
ten¢dao de indicadores historicamente favoraveis de
ocupagdo. Em 2025, a economia brasileira registrou
crescimento de 2,3%, segundo o Sistema de Contas
Nacionais do IBGE, ritmo inferior ao observado nos
anos imediatamente anteriores. Ainda assim, o merca-
do de trabalho manteve trajetéria de fortalecimento,
com expansao da forga de trabalho, crescimento do
numero de ocupados e reducdo da taxa de desocupa-
¢do para niveis proximos aos menores da série histéri-
ca recente.

Esse contexto também se refletiu no Estado de Sao
Paulo e na Regido Metropolitana de S3o Paulo (RMSP),



onde a taxa de desocupagdo alcangou patamares his-
toricamente baixos ao final de 2025.

O aquecimento do mercado, contudo, manifesta-se
de forma distinta entre os diferentes perfis de traba-
lhadores. Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNADC), do IBGE, apontam
diferengas nos indicadores de comportamento do
mercado de trabalho segundo sexo, faixa etaria, raga/
cor e grau de instrugao, entre outros fatores.

Especificamente neste artigo, o objetivo central é
discutir as diferengas do mercado de trabalho enfren-
tadas por trabalhadores com distintos niveis de instru-
¢ao. Qual é o prémio salarial da educagdo no Brasil?
Ele existe! E, se existe, vale a pena?

A importancia desta breve discussao reside na per-
cepgao, presente em alguns segmentos da sociedade,
de que estudar ndo traz beneficios significativos a car-
reira do trabalhador, como outrora parecia promover.

0O que move o mercado de trabalho?

Assim como nos demais mercados da economia,
a interagdo entre os agentes no mercado de trabalho
também é permeada pelo comportamento de oferta
e demanda. Entretanto, nesse mercado os fatores de
decisdo dos agentes apresentam fundamentos especi-
ficos.

Seguindo a teoria microecondmica classica, a ofer-
ta de trabalho realizada pelos trabalhadores envolve a
decisdo sobre como alocar as horas disponiveis entre
dedicagdo ao trabalho e atividades de descanso e la-
zer. Segundo essa interpretagao, ha um trade-off ine-
vitavel na escolha dos trabalhadores, sendo o salario
uma variavel importante na determinagao do quanto
do tempo tenderao a dedicar ao trabalho — embora
nao seja a Unica.

Do outro lado, a demanda por trabalho, realizada
pelos empregadores, envolve a intengdo de recom-
por ou ampliar as equipes profissionais para viabilizar
o processo produtivo, com o objetivo nao apenas de
obter lucro, mas de maximiza-lo. Dessa forma, a dis-
posicdo em remunerar o trabalhador esta diretamente
associada a sua produtividade e ao resultado esperado
no desempenho empresarial. Por essa razao, os seto-
res com maior capacidade de geragdo de valor adi-
cionado por esfor¢o de trabalho tendem a apresentar
remuneragao média mais elevada.

Ocorre, contudo, que o mercado n3o apresenta
sincronia perfeita, e diversos outros elementos influen-
ciam o processo decisério. Em um sistema economico

no qual assimetrias de informagdo e externalidades
estao frequentemente presentes, o mercado de traba-
lho também apresenta distor¢des e desalinhamentos
entre os fluxos de oferta e demanda de trabalho.

Tais distor¢des podem decorrer da disponibilidade
imperfeita de informagdes, do conjunto de objetivos
e expectativas distintos entre trabalhadores e empre-
gadores nas negociagcdes, bem como de fatores ge-
racionais, de género, entre outros. Também se pode
mencionar o préprio fetiche da mercadoria trabalho,
segundo a leitura marxista, uma vez que as relagdes
sociais presentes no mercado de trabalho estdo inva-
riavelmente subordinadas as relagdes econémicas que
as sustentam e as contradigdes inerentes a essa dina-
mica.

Sem aprofundar o debate tedrico sobre o tema,
que ndo constitui o foco deste artigo, os pontos apre-
sentados podem ser visualizados no comportamento
diferenciado do mercado de trabalho segundo distin-
tos recortes e perfis profissionais.

1. 0 DESEMPENHO RECENTE DO MERCADO DE
TRABALHO BRASILEIRO E O EFEITO DA
EDUCACAO

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios do IBGE, o Brasil encerrou 2025 com
pouco mais de 108 milhdes de pessoas na forga de
trabalho e aproximadamente 103 milhdes de pessoas
ocupadas. No pais como um todo, ha pouco mais de
5,5 milhdes de pessoas desocupadas.

Apesar da diminuigao do ritmo de crescimento da
economia em 2025, a taxa de desocupagao no pais no
ultimo trimestre do ano foi de 5,1% da forga de traba-
lho, que inclui pessoas com |4 anos ou mais de idade
disponiveis para trabalhar.
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Figura 1: Taxa de Desocupagdo - Brasil - % da forga de trabalho.
Fonte: PNADC/ IBGE.
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Figura 2: Taxa de Desocupagdo - RMSP - % da forca de trabalho.
Fonte: PNADC/ IBGE.

Na Regido Metropolitana de Sao Paulo o indicador
fechou 2025 com taxa de desocupagdo de 5,4%, em
um cenario com pouco mais de |2 milhdes na forga de
trabalho e cerca de 650 mil pessoas desocupadas.

Total Homens Mulheres
Taxa Desocupacao 51 4,2 6,2
Taxa Desocupagao + subutilizacdo da forga de trabalho 9,2 7,7 11,1

Total Homens Mulheres
Taxa Desocupagdo 5,4 4,6 6,2
Taxa Desocupagado + subutilizagdo da forga de trabalho 8,1 7,1 9,4

Figura 3: Taxa de Desocupagdo e Subutilizagdo da Forga de Trabalho - Quarto Trimestre de 2025.

Fonte: PNAC/ IBGE.

Entre outros fatores que ajudam a explicar a di-
ferenciagdo de género no mercado de trabalho, ele-
mentos dindmicos, como a maior demanda sobre as
mulheres em relagdo aos cuidados domésticos e ao
cuidado com filhos e idosos, tendem a reduzir ndo
apenas o tempo disponivel para a busca por oportuni-
dades de trabalho, mas também o tempo potencial de
dedicagdo ao emprego. Esses fatores nio justificam,
por si so, a existéncia desse diferencial, mas ajudam a
compreender parte da sua persisténcia.

Entre os diversos debates em torno da dindmica
do mercado de trabalho, um deles refere-se ao ques-
tionamento sobre os efeitos do grau de instrugdo na
capacidade de inser¢ao no mercado de trabalho.
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2. GRAU DE INSTRUCAO E MERCADO
DE TRABALHO

Avaliando os dados do Ultimo trimestre de 2025,
a primeira evidéncia é o diferencial da taxa de deso-
cupagao segundo o grau de formagao do trabalhador.
Entre os trabalhadores com ensino superior comple-
to ou equivalente, a taxa de desocupagdo ¢é de 2,7%,
aproximadamente a metade da taxa observada no
conjunto do mercado de trabalho.

Contudo, entre os trabalhadores com ensino
fundamental incompleto, ensino médio incompleto
ou mesmo ensino superior incompleto, a taxa de
desocupagao apresenta diferenciagdo relativamente
limitada.



Ensino superior completo ou equivalente
Ensino superior incompleto ou equivalente
Ensino médio completo ou equivalente

Ensino médio incompleto ou equivalente
Ensino fundamental completo ou equivalente
Ensino fundamental incompleto ou equivalente
Sem instrugdo e menos de 1 ano de estudo

Total
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Figura 4: Brasil - Taxa de Desocupagao - %.
Fonte: PNAC/ IBGE.

A maior taxa de desocupagdo entre aqueles com
ensino médio incompleto ou equivalente resulta de
uma combinagdo entre o elevado volume da forga
de trabalho enquadrada nesse perfil e o perfil da de-
manda por trabalho, que tende a privilegiar formagdes
completas.

Com pequenas diferengas pontuais, esse cenario se
repete tanto no Estado de Sdo Paulo quanto na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP). A maior taxa de
desocupagao observada entre trabalhadores com en-
sino superior incompleto sugere o efeito combinado
da maior valorizagdo da m3o de obra com superior
completo e da maior competigdo e rotatividade entre
profissionais jovens, especialmente entre |7 e 24 anos,
que apresentam maiores saldos na geragdo de empre-
gos formais segundo dados do Cadastro Geral de Em-
pregados e Desempregados (CAGED), do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE).

Ensino superior completo ou
equivalente
Ensino superior incompleto ou
equivalente
Ensino médio completo ou
equivalente
Ensino médio incompleto ou
equivalente
Ensino fundamental completo
ou equivalente
Ensino fundamental
incompleto ou equivalente
Sem instrugdo e menos de 1
ano de estudo

Total

Figura 5: Sdo Paulo - UF - Taxa de Desocupagio - %.
Fonte: PNAC/ IBGE.

Ensino superior completo ou - 33
equivalente 4
Ensino superior incompleto ou _ 87
equivalente »
Ensino médio completo ou - 58
equivalente ?
equivalente 4

Ensino fundamental completo ou
equivalente

Ensino fundamental incompleto ou _ 58
equivalente ’

Sem instrugdo e menos de 1 ano de
estudo

Total

Figura 6: RMSP - Taxa de Desocupagio - %.
Fonte: PNAC/ IBGE.

Quando avaliamos a informalidade no mercado de
trabalho, novamente o grupo de trabalhadores com
ensino superior ou equivalente apresenta uma taxa
significativamente menor que a média do mercado.

Ensino superior completo ou - 189
equivalente 4
Ensino superior incompleto ou - 274
equivalente ’
Ensino médio completo ou equivalente - 34,5

Ensino médio incompleto ou
N 51,9
equivalente
Ensino fundamental completo ou _ 519
equivalente ?

Ensino fundamental incompleto ou
. 63,2
equivalente
Sem instrugdo e menos de 1 ano de _ 69.1
estudo ’
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Nesse ponto, é importante destacar que a apu-
racao da taxa de desocupagdo inclui o levantamento
de informagdes sobre a insercao produtiva das pes-
soas com |4 anos ou mais de idade na economia,
consideradas parte da forca de trabalho. Essa inser-
¢do pode ocorrer tanto como empregado quanto
como empregador, em relagdes formais ou infor-
mais.

Os grupos de trabalhadores com menor infor-
malidade representam aqueles que, em média, con-
seguem relagdes econdmicas mais estruturadas no
mercado de trabalho, com menor grau de vulnerabi-
lidade.

Os cendrios observados no Estado de Sao Pau-
lo e na RMSP mostram-se semelhantes ao recorte
nacional. A principal diferenca é que trabalhadores
com ensino fundamental incompleto ou menos es-
tdo sujeitos a maior grau de informalidade quando
comparados aos recortes paulista e da RMSP, pos-
sivelmente em razdo de estruturas produtivas regio-
nais menos robustas observadas em outras regioes
do pais.

Ensino superior completo ou
equivalente

=
0
)

Ensino superior incompleto ou

equivalente 24,4

Ensino médio completo ou
equivalente

28,9

Ensino médio incompleto ou

equivalente 46,8

Ensino fundamental completo

ou equivalente 40,9

Ensino fundamental
incompleto ou equivalente

50,4

Sem instrugdo e menos de 1
ano de estudo

S
Ly
>

Total 29,7

[

Figura 8: Sdo Paulo - UF - Informalidade - %.
Fonte: PNAC/ IBGE.
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Ensino superior completo ou
N 20,4
equivalente
Ensino superior incompleto ou 24
equivalente
Ensino médio completo ou 31
equivalente
Ensino médio incompleto ou
equivalente

Ensino fundamental completo ou [ T— 44,6
equivalente

Ensino fundamental incompleto
ou equivalente
Sem instrugdo e menos de 1 ano

Figura 9: RMSP - Informalidade - %.
Fonte: PNAC/ IBGE.

2.1 Rendimento médio e nivel de Instrucdo

Quando avaliamos o salario médio mensal dos
trabalhadores, observa-se que apenas aqueles com
ensino superior ou equivalente recebem remuneragio
superior a média do mercado — préxima ao dobro da
média geral.

Ensino superior completo ou equivalente = R$ 6.738
Ensino superior incompleto ou
equivalente
Ensino médio completo ou equivalente - R$ 2.595

Ensino médio incompleto ou equivalente = R$ 2.109

Ensino fundamental completo ou =
equivalente R$ 2,311

Ensino fundamental incompleto o
e [ #1912
equivalente

Sem instrugdo e menos de 1 ano de = RS 1.689

estudo
Total = RS 3.508

Figura 10: Brasil - Rendimento Médio Més.
Fonte: PNAC/ IBGE.

Entre os trabalhares com grau de instrugao até o
ensino médio completo, gradagao salarial se mostra
mais timida. No recorte nacional esta diferenciagao se
mostra mais nitida, enquanto no Estado de Sdo Paulo
e na RMSP o diferencial aparece de forma mais difusa.
Contudo, em todos os recortes, é a partir do ensino
médio completo que se observam os maiores acrésci-
mos salariais a medida que o grau de instrugdo se eleva.



Ensino superior completo ou ﬁ I Os dados da PNADC do trimestre encerrado em

equivalente dezembro de 2025 demonstram que o aprimoramen-
Ensino superior incompleto ou = RS 3.554 to do grau de instrugdo até o nivel superior incom-
equivalente ) . ~  x
pleto traz pouca diferenga em relagao a taxa de deso-
Ensino médio completo ou = A
cquivalente = R$ 2.933 cupagdo enfrentada. No entanto, no que se refere a
formalizagao da atividade exercida no mercado de tra-
Ensino médio incompleto ou RS 2.211 . L
equivalente . balho, os trabalhadores com ensino médio completo
Ensino fundamental completo = —— ja encontram um cenario mais favoravel, que melhora
ou equivalente ainda mais entre aqueles com maior grau de formagao.
Ensino fundamental RS 2.292 Com relagdo ao rendimento médio mensal, os
incompleto ou equivalente - o L. -
principais acréscimos sdao observados entre os tra-
Sem instrugdo e menos de 1 . o
ano de estudo E R$ 2.727 balhadores com ensino médio completo, com saltos
ainda mais intensos entre aqueles que avangam para
Total R$ 4.221 . ' ~
o = d os niveis superiores de formagao.
Figura 11: Sdo Paulo - UF - Rendimento Médio Més.
Fonte: PNAC/ IBGE. 2.2 Ocupacao, qualificacdo e rendimento
Ensino superior completo ou ﬁRs 8.245
equivalente ) Ao analisar o rendimento médio real dos trabalha-
Ensino suz::it‘)’;:::c:;npleto ou = R$ 4.000 dores detalhado por grupamento ocupacional, restam
menos duvidas sobre o efeito positivo da educagao
Ensino médio completo ou o S . . ,
equiva,em: = R$ 2.920 sobre a renda média. Técnicos e profissionais de nivel
Ensino médio incompleto ou = o s médio, que detém algum tipo de qualificagdo, possuem
equivalente renda média de R$ 5.282 na RMSP, acima da renda
Ensino fun:::;i::earll:::mpleto ou = RS 2.362 daqueles com apenas ensino médio completo — com
ou sem qualificagao técnica — cuja renda média foi de
Ensino fundamental incompleto S les .
e [l s 2275 R$ 2.920 no dltimo trimestre de 2025.
Sem instrucdio e menos de 1 ano = I A gradagao salarial por qualificagao ocupacional se
de estudo ’ repete nos diferentes recortes geograficos elaborados
Total = RS 4.728 a partir da PNADC do IBGE.

Figura 12: RMSP - Rendimento Médio Més.
Fonte: PNAC/ IBGE.

Diretores ¢ gerentes | I—— RS 11.254

Profissionais das ciéncias e intelectuais E R$ 8.423

Técnicos e profissionais de nivel médio E R$ 5.282

Membros das forgas armadas, policiais e bombeiros RS 5.192
militares

Operadores de instalagdes e maquinas e montadores E R$ 3.246

| SE— ]
s i o RS 3.052
Trabalhadores de apoio administrativo E
Trabalhadores qualificados, operarios e artesdes da 5 RS 2.912 M S3o Paulo (SP)
construgdo, das artes mecanicas e outros oficios —
Trabalhadores dos servicos, vendedores dos E RS 2.862
comércios e mercados —— N
Trabalhadores qualificados da agropecuaria, ﬂ 2.162 M550 Paulo - UF
florestais, da caca e da pesca ——

Ocupagdes elementares E RS 1.947
—

Figura 13: Rendimento Médio real por grupamento ocupacional - out/dez de 2025.
Fonte: PNAC/ IBGE.
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CAPA

Também é possivel observar que os profissionais
das ciéncias e intelectuais, que exigem maior qualifi-
cagdo, apresentam rendimento médio de R$ 8.423,
superado apenas pela média de rendimento dos pro-
fissionais em ocupagdes gerenciais.

2.3 O retorno da educagdo no mercado de traba-
Iho é imediato?

Em geral, ndao. O efeito ocorre ao longo do de-
senvolvimento da carreira, com maior probabilidade

R$ 9.000
RS 8.000
RS 7.000
RS 6.000
RS 5.000

de vinculagdo a relagdes de trabalho formais e mais
estaveis, o que amplia as oportunidades de desenvol-
vimento profissional sustentavel.

Como proxy para avaliar esse efeito, observa-se o
diferencial de renda no mercado de trabalho formal
brasileiro, segundo dados da Relagao Anual de Infor-
magdes Sociais (RAIS) de 2024, detalhados por grau
de formagao e faixa etaria.

e Analfabeto

Até 52 Incompleto
52 Completo Fundamental

62 a 92 Fundamental

RS 4.000
RS 3.000

s Fundamental Completo

e Médio Incompleto

RS 2.000
RS 1.000
RS0

18A24 25A29 30A39 40 A 49

e Vlédio Completo
e Superior Incompleto

e Superior Completo

50 A64 650U MAIS

Figura 14: Mercado Formal de Trabalho - Faixa Etaria e Rendimento Médio por Formagao - RAIS 2024 / MTE.

Fonte: RAIS (2024) / MTE.

O gréfico indica que a capitalizagdo do efeito da
formagdo sobre o rendimento médio ocorre ao longo
da carreira, com apice por volta da faixa etaria dos 50
anos. Mesmo entre os trabalhadores mais jovens, o
rendimento médio ja se mostra superior; com amplia-
¢do do diferencial a medida que a idade avanga.

Esse resultado corrobora as evidéncias apresenta-
das anteriormente a partir dos dados da PNADC, que
apontam remuneragao média significativamente maior
entre trabalhadores com ensino superior completo.

Entre trabalhadores com ensino médio incompleto
ou menos, a trajetéria do rendimento médio tende a
permanecer muito proxima ao longo do ciclo de vida
laboral, sem descolamentos significativos, apresentan-
do apenas leve ascensdo até a faixa entre 40 e 49 anos
de idade.

CONSIDERACOES FINAIS.

O prémio salarial da educagio no Brasil existe, em-
bora se manifeste de forma heterogénea.
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Até o ensino médio completo, a evolugao da renda
média é relativamente modesta, o que pode contribuir
para a difusdo da ideia de que a educagio ndo constitui
um caminho relevante para a melhoria das oportuni-
dades no mercado de trabalho.

Contudo, a partir do ensino médio completo, esse
prémio torna-se mais evidente.

Profissionais com qualificagdo técnica e ensino
médio completo obtiveram, em média, remuneragao
I'1,5% superior a média do mercado na RMSP. No
topo da distribuicao, trabalhadores com ensino supe-
rior completo registraram remuneragdo quase 75%
maior que a média do mercado na regiao.

No recorte por grupamentos ocupacionais, pro-
fissionais em posi¢des gerenciais ou de nivel superior
apresentaram rendimento médio cerca de |130% supe-
rior a média do mercado regional.

A gradagao dos indicadores do mercado de traba-
lho observados a partir dos dados da PNADC mos-
trou-se semelhante nos recortes nacional, estadual e
regional.



O que explica esse diferencial? Em grande medida,
o perfil da demanda por trabalho na economia.

Entre as principais caracteristicas buscadas pelos
empregadores, além de aspectos comportamentais —
como inteligéncia emocional, resiliéncia e capacidade
de trabalho em equipe — destacam-se a capacidade
de aprendizado continuo, a versatilidade e o dominio
técnico.

Essas caracteristicas tendem a estar presentes com
maior frequéncia em profissionais com maior grau de
qualificagcao, ndo apenas pelo conhecimento explicito
adquirido na formagao académica, mas também pelo
conhecimento tacito desenvolvido ao longo dos desa-
fios enfrentados durante o processo formativo.
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O LUXO SILENCIOSO:
O CASO ROLEX

Resumo:

O objetivo do presente artigo foi compreender de
que maneira a Rolex consegue reforcar sua exclusivida-
de e valor simbdlico sem recorrer a campanhas publici-
tarias ostensivas, situando o fenébmeno no campo dos
estudos de consumo e marketing de luxo. Para isso,
foram selecionadas as melhores fontes de pesquisa, e
realizadas andlises criticas dos textos escolhidos para
compreender como a associagao entre a marca Rolex,
o luxo e status foi construida ao longo dos anos e quais
efeitos isso gera no consumo. A pesquisa evidenciou
que ao utilizar o marketing por associagao, Rolex con-
solidou seu conceito de luxo silencioso, fundamentado
em valores como tradigao, exceléncia e exclusividade.
Além disso, o servicescape das boutiques da marca
atua como um meio de comunicagao ndo verbal que
reforca a exclusividade e o prestigio associados a Ro-
lex. Pode-se concluir que, o sucesso da Rolex decorre
de uma estratégia integrada de gestao simbdlica entre
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o ambiente fisico, o design e a experiéncia de compra,
fazendo com que o luxo silencioso se manifeste na har-
monia entre estética, emogao e significado.

Palavras-chave: Rolex; luxo; status; exclusividade.

CONSIDERAGOES INICIAIS

O luxo é um fendémeno sociocultural que ha sé-
culos desperta fascinio e, a0 mesmo tempo, provoca
debates sobre exclusividade, ostentagao e valor sim-
bdlico. Segundo Lipovetsky e Roux (2005), o mercado
de luxo se organiza em uma dualidade: de um lado, o
carater elitista e restrito; de outro, a tendéncia de de-
mocratizagao em massa. Essa dualidade faz com que o
luxo oscile entre a banalizagdo e a preservagao de seu
“poder de sonho”, sendo simultaneamente acessivel e
inalcangavel.

A marca Rolex exemplifica esse fendmeno de for-
ma singular. Embora seus produtos mantenham va-
lores elevados e acesso restrito, preservam também
um forte apelo aspiracional, simbolizando o pertenci-
mento a um grupo social altamente seleto. Castaréde
(2005) argumenta que o verdadeiro luxo nao se define



pela ostentagdao, mas pela discricdo e pelo reconheci-
mento entre aqueles que partilham dos mesmos cédi-
gos culturais. Nesse sentido, a Rolex comunica presti-
gio de maneira silenciosa, construindo sua identidade
por meio do conceito de “luxo silencioso”. Para Dou-
glas e Isherwood (2006), bens de consumo n3o sao
apenas utilitarios, mas também carregam significados
sociais; assim, o Rolex ultrapassa sua fungao de medir
o tempo e se transforma em um marcador identitario
e de status.

A relevancia do tema esta no fato de que empresas
como a Rolex transcendem a fungdo pratica de seus
produtos, moldando percepgdes, comportamentos e
identidades de consumo. Apesar de a discussao so-
bre branding e marketing de luxo estar consolidada
em termos praticos, ainda existem lacunas tedricas no
aprofundamento do conceito de “luxo silencioso” e de
sua relagdo com o consumo aspiracional. Este estu-
do, portanto, possui o foco de compreender de que
maneira a marca consegue reforgar sua exclusividade
e valor simbdlico sem recorrer a campanhas ostensi-
vas, situando o fendmeno no campo dos estudos de
consumo e marketing de luxo. Além da contribuicao
académica, a pesquisa oferece relevancia aplicada, pois
pode fornecer insights estratégicos para outras em-
presas do setor, sugerindo formas de posicionamento
auténticas e seletivas que reforcem o valor simbdlico e
a conexdo com o consumidor.

Metodologicamente, a investigagdo se apoia em
uma pesquisa bibliografica, nos termos de Gil (1991),
utilizando livros, artigos, dissertagdes, teses e relatd-
rios técnicos. O processo envolveu a escolha do tema,
a selegdo criteriosa de fontes, a leitura e analise criti-
ca do material, bem como a organizagdo sistematica
das informagdes obtidas. O objetivo é compreender
como a associagao entre a marca Rolex, o luxo e o sta-
tus foi construida ao longo do tempo e de que forma
esse posicionamento influencia o comportamento do
consumidor contemporaneo.

1. A INFLUENCIA DO AMBIENTE DE VENDA NO
MERCADO DE LUXO

Para Kotler (1974), o ambiente de venda, que inclui
arquitetura, layout, vitrines e design interno, constitui
um “pacote total” capaz de atrair atengao, comunicar
valores simbdlicos e gerar impacto emocional. No
contexto da Rolex, esse conceito se materializa nas
boutiques da marca, que utilizam vitrines minimalistas,
iluminagao sofisticada, materiais nobres e layout espa-

¢oso, conforme figura |. Esses elementos transmitem
luxo e exclusividade silenciosamente, sem necessidade
de comunicagao verbal, reforgando o status da marca
para clientes e observadores.

Figura 1: Vitrine da Loja da Rolex.
Fonte: Do autor. Foto tirada no Shopping Iguatemi Sdo Paulo em 06
out. 2025.

Complementando essa perspectiva, Bitner (1992)
desenvolveu o conceito de servicescape, destacando
que fatores como iluminagao, circulagao, mobiliario e
cores moldam tanto percepgdes quanto comporta-
mentos de clientes e funciondrios. Na Rolex, o ser-
vicescape cria um ambiente que seleciona o publico
e valoriza a experiéncia, reforcando a sensagao de
pertencimento a um grupo exclusivo e diferenciado da
marca dos concorrentes.

A marca ndo se resume ao produto visual; ela é
uma promessa ativa que retine multiplos significados,
atributos, valores, cultura, personalidade e imagem de
quem a usa, atuando como um simbolo de diferencia-
¢ao social. No contexto da Rolex, isso se traduz no
fato de o reldgio ser mais do que utilitario: € um mar-
cador de identidade, uma representagao silenciosa de
sucesso e status (KOTLER, 1974)

O valor percebido pelo consumidor também ¢é
determinante. Kotler e Keller (2016) descrevem o
Customer-Perceived Value (CPV) como a relagdo en-
tre beneficios (funcionais, emocionais e simbdlicos) e
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custos (financeiros, de tempo e esfor¢o). No contexto
da Rolex, os beneficios emocionais e de status com-
pensam o elevado custo monetario do produto, refor-
cando a percepgao de luxo silencioso. O cliente ndao
compra apenas um reldgio, mas experimenta exclusi-
vidade, tradicdo e prestigio, elementos que a marca
comunica implicitamente em cada ponto de contato,
especialmente no ambiente de suas boutiques.

2. FOCO NA EXPERIENCIA SIMBOLICA DO CON-
SUMIDOR

O conceito de luxo silencioso evidencia que certas
marcas de alto padrao vendem prestigio, exclusivida-
de e status de maneira implicita, sem recorrer a men-
sagens publicitarias ostensivas. No caso da Rolex, o
valor percebido pelo consumidor nio se restringe a
funcionalidade do relégio, mas a experiéncia simbdlica
de pertencimento e distingdo social.

Segundo Lipovetsky e Roux (2005), o luxo torna-
-se uma marca distintiva, simbolo do acesso e do per-
tencimento a uma nova categoria social; a marca pre-
domina sobre o produto, tornando-se o significante
principal de identidade e prestigio (Lipovetsky & Roux,
2005). No contexto da Rolex, o reldgio nao é apenas
um mecanismo de alta precisdo; é a marca que co-
munica identidade e exclusividade de forma silenciosa,
refor¢ando seu status entre consumidores e admira-
dores.

A construgdo da marca de luxo, segundo Lipo-
vetsky e Roux (2005), exige gestdao simbdlica de suas
raizes e edificagdo de um mito, conciliando “o tem-
po rapido da moda” com “o imdvel, a temporalidade
longa da memdria”. A Rolex ilustra perfeitamente essa
dualidade: embora inove constantemente com mode-
los atualizados, mantém tradigdo estética e mecanica,
atravessando décadas sem perder relevancia. Esse
equilibrio temporal contribui para o charme silencioso
e atemporal da marca.

Outro aspecto relevante € a transigao do luxo exi-
bicionista para o luxo introspectivo. Lipovetsky e Roux
(2005) descrevem a passagem “de ostentacao, voltada
para a admiragao de um terceiro, para o prazer indivi-
dual de saber-se diferente”. A Rolex atua nesse plano
intimo: mais do que um espetaculo publico, o relégio
estabelece um dialogo silencioso com o portador, fun-
cionando como um marcador de identidade pessoal e
social, reforcando a percepgao de luxo silencioso.

O Rolex, enquanto objeto de luxo, pode ser inter-
pretado como uma “estatua silenciosa” que comunica
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status e conquistas sem a necessidade de palavras. O
modelo proposto por Abraham Maslow (2017) su-
gere que as necessidades humanas sdo organizadas
de forma hierarquica, e a luz da piramide de Maslow,
seu significado transcende a funcionalidade basica
de medir o tempo, inserindo-se principalmente nos
niveis de pertencimento, estima e, em alguns casos,
auto realizagao, conforme indicado na figura 2. No ni-
vel de pertencimento, o Rolex sinaliza integracao em
grupos sociais especificos; na esfera da estima, atua
como marcador de reconhecimento e diferenciagao;
e, para certos individuos, alcanga a autorrealizagao ao
representar apreciagao estética, valorizagdo da tradi-
cao relojoeira ou realizagao pessoal. Assim, o uso do
Rolex exemplifica como bens de consumo simbdlicos
podem operar como mediadores de identidade, status
e proposito, refor¢ando a intersecgao entre consumo
e motivagao humana.

Necessidodes de Autorrealizagéo

Necessidades de Estima

e ——

Necessidades Sociais
Necessidades de Sequranca
Necessidades Fisiolégicus

Figura 2: Piramide De Maslow.
Fonte: https://unidombosco.edu.br/blog/ piramide-de-maslow-
voce-ja-ouviu-falar/

A medida que os individuos satisfazem as deman-
das basicas, ocorre um deslocamento do comporta-
mento de consumo em direcao a bens simbdlicos,
que representam status, identidade e reconhecimento
social. Nesse contexto, o mercado de luxo tem apre-
sentado crescimento expressivo, impulsionado por
consumidores que buscam ndo apenas produtos, mas
também significados associados ao sucesso e a exclu-
sividade. De acordo com a Bain & Company (2023), o
setor global de bens de luxo atingiu o valor recorde de
1,5 trilhdo de euros em 2023, demonstrando um au-
mento continuo na demanda por produtos premium.
Esse fenémeno pode ser interpretado como uma ma-
nifestagdo das necessidades superiores descritas por
Maslow, nas quais o consumo ultrapassa a fungao uti-
litaria e passa a servir como instrumento de autoafir-
magao, prestigio e autorrealizagao pessoal.



3. MARKETING POR ASSOCIACAO: PRESTIGIO E
EXCELENCIA COMO ESTRATEGIA DA ROLEX

A estratégia de marketing da Rolex vai além da co-
municagao direta de produto ou publicidade ostensiva;
a marca utiliza o patrocinio seletivo e a associagdo a
personalidades e eventos de prestigio como instrumen-
to de consolidagdo de seu luxo silencioso. Um exemplo
emblematico ocorreu em 1978, quando a Rolex se tor-
nou cronometrista oficial do torneio de Wimbledon, o
campeonato de ténis mais tradicional e prestigiado do
mundo. Essa agdo ndo constitui apenas um patrocinio
esportivo, mas representou uma estratégia de posicio-
namento direcionada a um publico seleto, interessado
em tradicdo, exceléncia e distingao social.

A escolha de Wimbledon nao foi aleatéria. O torneio
é frequentado por membros da realeza britanica, celebri-
dades e a elite internacional, consolidando um ambiente
de prestigio e sofisticagdo. Ao se associar a esse contex-
to, a Rolex reforgou implicitamente sua imagem de exclu-
sividade e status, comunicando valores de tradigao, disci-
plina e exceléncia sem recorrer a slogans ou campanhas
ostensivas (Lipovetsky & Roux, 2005; Kotler, [974).

Além de eventos, a Rolex seleciona embaixadores de
renome em esportes e areas de alto prestigio, como Ro-
ger Federer (ténis), Tiger Woods (golfe), Jackie Stewart
(F1), bem como artistas e exploradores de destaque
internacional. Todos compartilham caracteristicas cen-
trais: sucesso, dedicagdo, disciplina e reconhecimento
em contextos altamente competitivos. Essa associagao
cria uma narrativa simbdlica clara: o uso de um Rolex
nao representa apenas a aquisigdo de um relégio de luxo,
mas a integragdo a um grupo de elite que compartilha
conquistas e status elevados (Lipovetsky & Roux, 2005).
Além da Rolex possui embaixadores em esportes de alto
prestigio, ela também é famosa por marcar presenga nos
cinemas, como por exemplo, no filme 007 Contra Gol-
dfinger, onde James Bond utiliza seu Rolex com. Fig 03.

Figura 3: 007 Contra Goldfinger.
Fonte: Goldfinger, 1964.

A integragao desse marketing por associagdo com
o conceito de luxo silencioso é estratégica. Enquanto
marcas tradicionais podem enfatizar publicidade direta
ou ostentagdo, a Rolex constrdi prestigio através de
vinculos simbdlicos, refor¢cando que o luxo é percebi-
do e reconhecido pela qualidade, tradigao e conquis-
tas de quem o possui, e ndo por andncios ostensivos.
Essa abordagem complementa o servicescape sofisti-
cado das boutiques, a gestdo simbdlica da marca e o
valor percebido pelo consumidor, consolidando uma
experiéncia de consumo implicita e atemporal (Kotler
& Keller, 2016; Turley & Milliman, 2000).

Dessa forma, a associagdo a eventos, personalida-
des e contextos de prestigio atua como uma extensao
do posicionamento da marca, criando camadas de signi-
ficado que transcendem o relégio em si. A Rolex vende
uma experiéncia simbdlica de exceléncia e status, ali-
nhada com o perfil aspiracional do consumidor e com a
tradi¢do do luxo elitista descrita por Lipovetsky e Roux
(2005). O usuario do relégio ndo apenas adquire um
objeto de alta precisao, mas participa de um universo
social de prestigio, conquistando reconhecimento silen-
cioso e exclusividade, a esséncia do luxo silencioso.

CONSIDERACOES FINAIS

A marca Rolex é um dos maiores exemplos do fe-
némeno sociocultural que gera discusses sobre valor
simbdlico, exclusividade e ostentacao, o luxo. Os pro-
dutos da Rolex possuem um forte simbolismo e dese-
jo de pertencer ao grupo social muito restrito, sendo
que esse reconhecimento é comunicado de maneira
discreta, o que é caracterizado como "luxo silencioso".
A aquisicado de um relégio da Rolex ndo é efetuada
simplesmente para obter um instrumento que mede
o tempo, mas principalmente para conseguir-se um
indicador de status e conquista, 0 que mantém o ape-
lo aspiracional caracteristico do mercado de luxo, e
reforca o conceito de que o verdadeiro luxo esta no
reconhecimento entre as pessoas que compartilham
os mesmos codigos culturais.

Dessa forma, o presente artigo buscou analisar
como a Rolex consegue reforgar sua exclusividade e
valor simbdlico sem recorrer a campanhas ostensivas,
situando o fendmeno no campo dos estudos de con-
sumo e marketing de luxo, e para isso foi realizada uma
pesquisa bibliografica com o uso de livros, artigos, dis-
sertagoes, teses e relatérios técnicos.

A pesquisa demonstrou que ao adotar o marketing
por associagao, por meio do patrocinio seletivo de even-
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tos e da vinculagdo a personalidades de prestigio, a Rolex
consolida seu conceito de luxo silencioso, fundamentado
em valores como tradi¢do, exceléncia e exclusividade.
Assim, o estudo reforca que o sucesso da Rolex esta
na coeréncia entre sua comunicagao, seu publico-alvo
e seu posicionamento, evidenciando como o luxo pode
ser comunicado por meio da sutileza, da tradicao e da
experiéncia simbdlica, elementos centrais na construgao
de valor e na perpetuagao de marcas de prestigio.

O crescimento continuo do mercado global de luxo
reforca a tendéncia de que a aquisicao de bens de luxo,
como os reldgios da Rolex, ultrapassa o aspecto utilita-
rio e assume fungao simbdlica e emocional, indicando
uma busca crescente por experiéncias e objetos que
expressam a individualidade, sucesso e reconhecimen-
to social, o que a partir da perspectiva da Piramide de
Maslow, evidencia as necessidades do ser humano de
pertencimento, estima e autorrealizagao.

O servicescape das boutiques da marca, com seu
design minimalista, iluminagdo sofisticada e materiais
nobres, atua como um meio de comunicagao nao
verbal que reforca a exclusividade e o prestigio asso-
ciados a Rolex. Assim, o espago fisico transcende a
fungdo comercial, transformando-se em uma exten-
sdo da identidade e dos valores da marca. Assim, o
consumidor percebe que os beneficios emocionais e
simbdlicos superam o custo financeiro, fortalecendo a
lealdade e a admiragao pela marca.

Conclui-se que, o sucesso da Rolex decorre de
uma estratégia integrada de gestao simbdlica, na qual
o ambiente fisico, o design e a experiéncia de compra
convergem para comunicar valores de exclusividade e
exceléncia. O luxo silencioso, nesse contexto, manifes-
ta-se na harmonia entre estética, emogao e significado,
consolidando a Rolex como referéncia de prestigio e
sofisticagao atemporal.
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LANCAMENTO

Autor: Prof. Dr. Rafael Quaresma Viva Espinosa - Doutor em direito politico e econémico pela Mackenzi, docen-

te na Strong Business School.

DIREITO DO CONSUMIDOR

Nos dias 11/03 e 26/03 p.f. acontecerd o lanca-
mento do terceiro livro do Professor Rafael Quares-
ma, que é Doutor e Mestre em Direito e que escreveu
uma obra coletiva para a preparagdo dos estudantes
para o Exame de Ordem.

No dia | I, o langamento sera na sede da OAB San-
tos, localizada na Praca Patriarca José Bonifacio, n® 55,
Centro — Santos/SP, e ocorrera das |8h as 20h, com
entrada franca e aberta ao publico.

Ja no dia 26, o langamento contard com a presenca
dos outros autores e ocorrera na Livraria Martins Fontes
da Avenida Paulista, no horario compreendido entre 8h
e 21h, também com entrada franca e aberto ao publico.

Responsavel pela disciplina de Direito do Consu-
midor, o livro, intitulado “Reta final OAB — |? fase”,
faz uma abordagem objetiva dos principais temas de
Direito do Consumidor, destacando as informagdes
mais importantes que devem ser conhecidas pelo alu-
no para a realizagdo da prova objetiva.

A finalidade é, também, ensinar o aluno na inter-
pretagao e resolucdo dos exercicios, a partir das pro-
vas realizadas anteriormente.

D RETA FINAL
Rsensisnescun | 12 f0SE
Rafael Quaresma

Direito do
Consumidor

Relagaojurdica deconsumo
ricpios otendrs el con

Dietos bisicos docansum

Responsabidade o o ¢ por i, doprod ¢ o e
Ofera

Pritcas obusias

Cobranga de dividas ¢ banco de dados.

Protegio contatvl

Clduslas busivas

Superendiidament

zmwnA#l’nleW

Temas como relagdo juridica de consumo, concei-
tos de consumidor e fornecedor, que s3o os sujeitos
dessa relagdo, assim como o objeto que transacionam
— produtos e servigos — sdo abordados com um lingua-
jar simples, pratico e objetivo.

O mesmo acontece com a andlise dos direitos ba-
sicos e a distingao entre a responsabilidade civil decor-
rente do fato e do vicio, de produtos e servicos.
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Com uma ideia esquematizada de fixagdo de con-
teldo, os pontos centrais de cada tema sdo desta-
cados pelo autor, que da dicas para que o leitor, em
regra alunos, ndo apenas compreenda os institutos
como também armazene os seus significados para a
realizagdo da |* fase da OAB.

Além disso, ndo ficaram de fora da abordagem ou-
tros temas relevantes, como oferta, praticas abusivas,
protegdo contratual e a novidade chamada superendi-
vidamento.

Este Ultimo, inclusive, por ter sido recentemente
inserido no Cédigo de Defesa do Consumidor acaba
sendo mais cobrado nos exames, razdo pela qual o
autor faz a devida abordagem do assunto, conside-
rando, outrossim, que muitos alunos puderam nao ter
estudado esse tema na graduagdo, ante a sua recém
criagao.

Apesar de serem apenas duas as questoes vincu-
ladas ao Direito do Consumidor na |* fase do Exame
de Ordem, a leitura da obra, com o estudo do tema
envolvendo os tépicos mais relevantes, possibilitard ao
estudante pontuar nestas questdoes.
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Autor: Prof. Dr. Valter Palmieri Junior, Coordenador do Curso de Economia. Mestre e Doutor em Desenvolvimen-

to econémico pelo IE/UNICAMP.

INFLACAO DE ALIMENTOS NO
BRASIL: UM PROBLEMA
ESTRUTURAL QUE EXIGE

NOVAS RESPOSTAS

A inflagdo de alimentos ocupa um lugar singular na
economia brasileira. Mais do que um fendmeno con-
juntural, associado a choques temporarios de oferta
ou variagdes climaticas pontuais, ela revela um padrao
persistente, com dindmica prépria e efeitos sociais
profundos. O livro Inflagdo de Alimentos no Brasil: como
fenémeno estrutural e sistémico, de Valter Palmieri Jr.,
promovido pela ACT Promocao da Saude, parte jus-
tamente dessa constatagdo para propor uma interpre-
tagdo mais ampla e integrada do problema.

Ao contrario das abordagens tradicionais, que ten-
dem a tratar a inflagdo de alimentos como transitéria e
subordinada a inflagao geral, o autor sustenta que, no
Brasil, os pregos dos alimentos adquiriram relativa au-
tonomia. Evidéncias empiricas mostram que, especial-
mente a partir de meados dos anos 2000, a inflagao de
alimentos passou a crescer de forma sistematicamen-
te superior a inflagdo geral, de forma descolada, em

contraste com economias como a dos Estados Unidos

e outros paises, onde essa diferenga é praticamente

inexistente. No Brasil, a inflagdo geral acumulada entre
meados de 2006 e 2025 foi de 186%, enquanto a dos
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alimentos foi de 305%. Outro fendmeno importante
¢é que os alimentos mais saudaveis subiram ainda mais
de preco. As frutas, por exemplo, subiram 516% no
periodo. Isso faz com que essa dinamica estrutural
afete as escolhas de consumo, prejudique a seguranga
alimentar e impacte negativamente a saude publica.

Esse descolamento ndo ¢ acidental, mas expressao
de caracteristicas estruturais do sistema econoémico
brasileiro. E, se a nossa inflagao de alimentos é espe-
cifica, é necessario ir além das teorias convencionais,
que, na maior parte das vezes, foram formuladas a
partir da realidade norte-americana. E necessario se
inspirar em grandes autores, como Celso Furtado,
que nos ensinou a olhar o que ha de especifico em
nosso pais, pois mesmo variaveis macroecondmicas
assumem caracteristicas proprias em economias sub-
desenvolvidas.

A tese central do livro é clara: a inflagdo de alimen-
tos no Brasil é estrutural, especifica e sistémica. Es-
trutural porque decorre da forma como a economia
e o sistema agroalimentar estdao organizados, gerando
um comportamento persistente de longo prazo nos
precos; especifica porque apresenta dinamica distinta
da observada em outros paises; e sistémica porque re-
sulta da interagdo entre multiplos fatores econémicos,
sociais, institucionais e ambientais.

O primeiro eixo explicativo desenvolvido pelo
autor estd no modelo agroexportador e na inser¢ao
internacional do pais. A priorizagdo das commodities
agricolas, voltadas ao mercado externo, contribui para
o esvaziamento relativo da produgdo de alimentos
destinados ao mercado interno. Desde 2006, a area
plantada das trés principais commodities agricolas ex-
portaveis dobrou. Os ventos internacionais favoraveis
e as politicas publicas assimétricas contribuiram para
que a area destinada a produgado de soja, milho e agu-
car, que ja era quatro vezes maior do que a area des-
tinada a alimentos basicos como arroz, feijdo, batata,
trigo, mandioca, tomate e banana, passasse a ser doze
vezes maior em menos de duas décadas.

Esse processo mostra que, embora o crescimento
das exportagdes contribua para a balanga comercial,
ele traz consequéncias profundas para a produgao de
alimentos variados e saudaveis. Ele também se articula
com a dolarizagdo dos pregos e com a maior expo-
sicdo as flutuagdes cambiais e financeiras, ampliando
a volatilidade e pressionando os precos domésticos,
além de aumentar a dependéncia de importagdes de
fertilizantes quimicos e agrotdxicos. Trata-se de uma
insercdo subordinada nas cadeias globais, na qual o
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abastecimento interno se torna secundario frente a
|6gica exportadora.

O segundo eixo diz respeito as estruturas de mer-
cado. O livro demonstra que a cadeia alimentar brasi-
leira é marcada por elevados niveis de concentragao,
desde os insumos agricolas até o varejo supermer-
cadista. Esse poder de mercado permite a formagao
de pregos com menor grau de concorréncia, além de
favorecer estratégias de diferenciagdo e segmentagao
que ampliam margens e reforcam desigualdades no
acesso a alimentagao. A ideia de que mercados mais
concentrados seriam necessariamente mais eficientes
é questionada, evidenciando limites importantes da
autorregulacdo privada. O livro mostra que a concen-
tragdo de mercado se ampliou ainda mais nos Ultimos
anos, contribuindo para que margens de lucro maiores
sejam repassadas aos pregos.

No campo das politicas publicas, o diagndstico é
igualmente contundente. Ha uma engrenagem institu-
cional altamente eficiente para o agronegdcio expor-
tador, enquanto o abastecimento interno permanece
desarticulado e fragilizado. Instrumentos classicos,
como estoques reguladores, politicas de abastecimen-
to e planejamento territorial, perderam espago ou fo-
ram enfraquecidos. O resultado é um sistema pouco
resiliente, incapaz de amortecer choques e garantir es-
tabilidade de precos. Nesse contexto, a politica mone-
taria, frequentemente utilizada como principal instru-
mento de controle inflacionario, revela-se insuficiente
para enfrentar um problema cuja origem é estrutural.

Outro elemento central da andlise ¢ a desigualdade
estrutural. A concentragao de terra, o acesso desigual
ao crédito, a tecnologia e a assisténcia técnica, além
das disparidades regionais, limitam a capacidade de
expansao da oferta de alimentos. Ao mesmo tempo, a
precariedade do trabalho agricola e o enfraquecimen-
to da sucessao rural reduzem a sustentabilidade da
base produtiva. Essas desigualdades ndo apenas res-
tringem a produgao, mas também moldam a formagao
de precos e a distribuicao dos alimentos no territério.

Por fim, o livro incorpora de forma inovadora a di-
mensao climatica. Ha hoje uma inflagao climatica cada
vez mais relevante, ja reconhecida por bancos centrais
em diversas partes do mundo. As mudancas climati-
cas deixam de ser tratadas como choques exdgenos
e passam a ser entendidas como um determinante es-
trutural da inflagdo de alimentos. Eventos extremos,
como secas, enchentes e ondas de calor, afetam dire-
tamente a produtividade e elevam custos ao longo de
toda a cadeia. Em um sistema produtivo concentrado



e pouco diversificado, esses impactos sdao amplificados
e rapidamente transmitidos aos precos. Ha, portanto,
uma dupla relagdo: o modelo agroalimentar contribui
para a crise ambiental e, simultaneamente, torna-se
mais vulneravel a ela.

Ao articular esses diferentes fatores, o livro prop&e
uma mudanga de perspectiva. A inflagdo de alimentos
ndo pode ser enfrentada apenas com instrumentos
tradicionais de politica econémica, nem tratada como
um desvio temporario a ser corrigido pelo mercado.
Ela exige uma abordagem sistémica, capaz de integrar
politica agricola, politica de abastecimento, regulagao
de mercados, redugao de desigualdades e adaptagao
as mudangas climaticas.

Mais do que um diagndstico, a obra aponta para
um debate fundamental sobre o desenvolvimento bra-
sileiro. Se a inflagdo de alimentos é expressdo de um
padrao de organizagao econdmica, enfrenta-la implica
repensar esse padrdo. Isso significa recolocar a ali-
mentagao no centro das politicas publicas, nao apenas
como questdo social, mas como eixo estratégico do
desenvolvimento.

Em um pais marcado por profundas desigualdades,
garantir alimentos saudaveis a pregos acessiveis ndo é
apenas uma questdo que sera solucionada pela légica
do mercado. E uma escolha politica e civilizatéria.
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Autores: Ma. Jayne Rodrigues de Souza (Universidade Federal Fluminense - UFF), Dr. Fernando Oliveira de Aradjo (Univer-
sidade Federal Fluminense - UFF) e Dr. Flavio Basta (Strong Business School).

QUALIDADE EM SERVICOS NO
TURISMO: ESTUDO APLICADO
EM POUSADA DE CABO FRIO
VENCE PREMIO DA ABQ

A busca pela exceléncia em servigos é um dos pi-
lares da competitividade no setor de turismo e hos-
pitalidade. Nesse contexto, o estudo desenvolvido
por Jayne Rodrigues de Souza, com orientagao dos
professores Dr. Fernando Oliveira de Araujo (Univer-
sidade Federal Fluminense) e Dr. Flavio Basta (Strong
Business School), recebeu o Prémio Medalha ABQ
Mérito a Qualidade Jodo Mario Csillag, promo-
vido pela Associagdo Brasileira de Qualidade (ABQ)
e entregue durante o Xl| Semindrio ABQ Qualidade
Século XXI em novembro de 2025.

O trabalho, intitulado “Qualidade em servicos em
uma pousada de Cabo Frio/R|: estratégias de melhoria
com base nas perspectivas de clientes e gestores”, inves-
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tiga como a percepgao dos hdspedes pode orientar
melhorias na gestdao da qualidade em meios de hos-
pedagem de pequeno porte. A pesquisa foi realizada
em uma pousada familiar com 30 quartos localizada
em Cabo Frio (R]), um dos destinos turisticos mais
relevantes do pais, que recebe aproximadamente |,5
milhdo de turistas por ano e possui forte dependéncia
econdmica da atividade turistica.

QUALIDADE BASEADA NA EXPERIENCIA DO
CLIENTE

O estudo parte de um problema recorrente no
setor de servicos: a distancia entre a percepgao dos
gestores e a experiéncia real do cliente. Para enfren-
tar esse desafio, a pesquisa confrontou os atributos
de qualidade percebidos pelos héspedes com as per-
cepgdes da gestdao da pousada, buscando identificar
lacunas e propor estratégias de melhoria baseadas em
dados concretos.

Para isso, foram analisadas avaliagdes espontineas
de héspedes registradas na plataforma Booking.com en-
tre 2021 e 2024, além da realizagdo de entrevistas com
os gestores do empreendimento. A combinagao dessas
fontes permitiu identificar fatores criticos da experiéncia
do cliente, como conforto dos quartos, limpeza, cordia-
lidade da equipe e percepgdo de custo-beneficio.

A metodologia adotada também incluiu ferramen-
tas amplamente reconhecidas na gestao da qualida-
de, como o modelo SERVQUAL, voltado a andlise da
qualidade percebida em servicos, e o 5W2H, utilizado
para estruturar um plano de agao voltado a melhoria
Além do impacto gerencial direto, o estudo contri-
bui para ampliar a conscientizagao dos colaboradores
sobre o papel da equipe na constru¢ao da qualidade
percebida pelos hdspedes. A pesquisa também dialoga
com tendéncias contemporaneas de gestdo orientada
por dados, utilizando andlise de comentarios e avalia-
¢Ses online como instrumento de inteligéncia gerencial.

Outro aspecto relevante é o potencial de replicabi-
lidade da metodologia desenvolvida. Por utilizar ferra-
mentas acessiveis e dados disponiveis em plataformas
digitais, o modelo pode ser aplicado em micro e pe-
quenas empresas do setor de turismo, que represen-
tam a maioria dos meios de hospedagem no Brasil.

O estudo foi desenvolvido no ambito do Programa
de Pds-Graduagao em Sistemas de Gestdo da Univer-
sidade Federal Fluminense, no qual resultou em uma
dissertacao de mestrado defendida em 2024. Poste-
riormente, os resultados da pesquisa foram conver-

tidos em artigo cientifico publicado na Revista Hospi-
talidade, ampliando a disseminagdo do conhecimento
produzido.

0 PREMIO MEDALHA ABQ MERITO A
QUALIDADE JOAO MARIO CSILLAG

A Medalha ABQ Mérito a Qualidade Jodo Mario
Gsillag € uma das mais relevantes distingdes conce-
didas pela Associacdo Brasileira de Qualidade
(ABQ). O prémio reconhece trabalhos que promo-
vem avancos significativos na area de gestao da quali-
dade, valorizando iniciativas que apresentem inovagao,
aplicabilidade e impacto social e organizacional.

A premiagdo homenageia o professor Joao Ma-
rio Csillag, referéncia na disseminagdo da cultura da
qualidade no Brasil e na formagao de profissionais e
pesquisadores na area. O prémio busca estimular a
producao de conhecimento e a aplicagao de métodos
de gestdo capazes de gerar melhorias concretas em
organizagoes publicas e privadas.

Nesse contexto, o estudo desenvolvido por Jayne
Rodrigues de Souza destaca-se por integrar rigor aca-
démico e aplicabilidade pratica, oferecendo um mode-
lo de andlise da qualidade em servigos baseado na voz
do cliente e orientado a melhoria continua.

QUALIDADE COMO ESTRATEGIA PARA O
TURISMO

Ao transformar avaliagdes espontaneas de héspe-

des em instrumentos de diagndstico e planejamento
gerencial, a pesquisa demonstra como dados disponi-
veis no ambiente digital podem contribuir para deci-
sOes mais estratégicas no setor de hospitalidade.
Em um cenério marcado por intensa competicao en-
tre destinos e empreendimentos turisticos, iniciativas
como essa reforcam a importancia da gestao da qua-
lidade como elemento central para a fidelizagdo de
clientes, fortalecimento da reputagao e sustentabilida-
de dos negdcios turisticos.
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Autora: Profa. Ma. Marina de Freitas Prieto, Docente na Strong Business School.

STRONG CONQUISTA PREMIO
NAF BRONZE E CELEBRA
DEDICACAO DE ALUNOS E
PROFESSORES

O reconhecimento no Prémio NAF (Nucleo de
Apoio Contabil e Fiscal) representa uma conquista
de grande relevancia para instituicdes de ensino que
se destacam na promogdo da cidadania fiscal, da edu-
cagdo contabil e do impacto social junto a comunida-
de. Nesse contexto, a Strong celebra, com orgulho, a
conquista da premiagao Bronze neste ano, resultado
de um trabalho consistente, comprometido e alinhado
as diretrizes da Receita Federal e aos objetivos do pro-
grama.

A obtengdo do selo Bronze evidencia o empenho
da instituicdo na oferta de servicos de orientagao con-
tabil e fiscal gratuitos a populagdo, especialmente aos
cidadaos em situagao de vulnerabilidade, contribuindo
diretamente para a inclusdo social e o fortalecimento
da cidadania. Além disso, reforca o papel da Strong na
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formagao pratica de seus alunos, que tém a oportuni-
dade de vivenciar situagdes reais, desenvolver compe-
téncias técnicas e aprimorar habilidades socioemocio-
nais fundamentais para o mercado de trabalho.

Esse reconhecimento também é reflexo da atuagao
dedicada de professores, coordenadores e estudantes
envolvidos no NAF, que, por meio de a¢des educati-
vas, atendimentos e projetos, ampliam o alcance do
conhecimento contabil e promovem impacto positivo
na sociedade.

Receber a premiagao Bronze no Prémio NAF nao é
apenas um marco institucional, mas também um incen-
tivo para que a Strong continue evoluindo, ampliando
suas agdes e buscando niveis ainda mais elevados de
exceléncia. A conquista reafirma o compromisso da
instituicdo com a qualidade do ensino, a responsabili-
dade social e a transformagdo por meio da educagao.
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Autor: Prof. Me Marco Antonio Frabetti, Docente na Strong Business School.

TECNOLOGIA, CAPITAL E
PODER: DE NIKOLA TESLA E
). P MORGAN A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

1. INTRODUCAO

A histéria do desenvolvimento econémico mo-
derno nao deve ser compreendida apenas como uma
sucessao de inovagOes técnicas ou de ciclos de cres-
cimento e crise. Trata-se, sobretudo, da historia de
como determinadas tecnologias foram escolhidas, or-
ganizadas e incorporadas a sistemas de poder econémi-
co e energético. Grandes transformagdes tecnoldgicas
nunca atuam isoladamente: elas dependem das fontes
de energia que as sustentam, das estruturas financeiras
que as viabilizam e dos marcos institucionais que as le-
gitimam. Nesse contexto, tecnologias verdadeiramen-
te fundacionais — aquelas capazes de alterar padroes
produtivos, logisticos ou cognitivos — s6 se consolidam
quando se mostram compativeis com os modelos de
financiamento, controle e de regulagio existentes.

Essa |&gica histdrica pode ser observada com clare-
za na transi¢ao ocorrida no inicio do século XX, quan-
do o petréleo se consolidou como base energética
do capitalismo industrial'. A partir desse momento, a
energia, a produgdo e o poder econdmico passaram
a se organizar em torno de uma matriz altamente
concentrada, extrativista e intensiva em consumo. O
paralelo contemporaneo com a Inteligéncia Artificial,
sustentada por uma infraestrutura elétrica igualmente
concentrada e intensiva, revela que o presente repete,
sob novas formas, dilemas ja enfrentados no passado.

No inicio do século XX, a consolidagao do capi-
talismo industrial norte-americano esteve diretamente
associada a escolha do petrdéleo como principal fonte
energética. John D. Rockefeller, por meio da Standard
Oil, foi responsavel por estruturar um sistema alta-
mente eficiente de refino, transporte e distribuigao
de petrdleo. Inicialmente, o produto de maior valor
econdmico derivado do petréleo era o querosene,
amplamente utilizado para iluminagdo, a gasolina, por
sua vez, era vista como um subproduto de baixo va-
lor, muitas vezes tratado como residuo do processo
de refino era descartada em rios ou comercializada a

I'https://www.wrm.org.uy/pt/artigos-do-boletim/petroleo-um-pilar-da-
expansao-do-capitalismo
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precos médicos. Essa condicdo comegou a se alterar
quando o automével passou a ganhar relevancia eco-
némica e social.

Henry Ford desempenhou um papel decisivo nessa
transformagao ao adotar o motor a combustao inter-
na como base de sua estratégia de producao em mas-
sa. Com o langamento do Modelo T, em 1908, o auto-
movel deixou de ser um bem restrito as elites e passou
aintegrar o cotidiano de uma parcela crescente da po-
pulagdo, criando uma demanda continua e crescente
por gasolina, transformando definitivamente o petro-
leo no eixo energético do crescimento econémico do
século XX. A partir desse ponto, indUstria, transporte,
urbanizagdo e consumo passaram a se organizar em
torno dessa nova matriz energética.

Essa escolha histérica ndo foi neutra e muito menos
inevitavel, vez que o petrdleo venceu as outras alter-
nativas energéticas existente porque ele apresentava
caracteristicas altamente compativeis com o capitalis-
mo industrial emergente: elevada densidade energé-
tica, facilidade de armazenamento e de transporte,
possibilidade de tarifagdo continua e integragao com
cadeias produtivas de larga escala. Ao mesmo tempo,
essa escolha estruturou um modelo de desenvolvi-
mento intensivo em emissoes, baseado na extragao
continua de recursos naturais e na expansao constante
do consumo. As consequéncias ambientais?, sanitarias
e climaticas desse modelo s se tornaram plenamente
visiveis décadas depois, quando os custos ambientais
ja estavam profundamente incorporados ao funciona-
mento da economia global e a organizagao das socie-
dades.

A consolidagdo desse sistema energético-industrial
exigiu nao apenas inovagdo técnica, mas também uma
profunda reorganizagdo do capital. Foi nesse contex-
to que J. P. Morgan emergiu como figura central, pois,
diferentemente de Ford ou de Rockefeller, ele nao era
um industrial nem um inventor; mas sim um organi-
zador do capital e o seu papel histérico consistiu em
estruturar, financiar e estabilizar setores inteiros da
economia, especialmente aqueles intensivos em infra-
estrutura e investimento. J. P. Morgan representou a
transi¢cao de um capitalismo concorrencial para um ca-
pitalismo financeiramente organizado, no qual grandes
intermediarios financeiros exerciam controle indireto
sobre a produgao.

Essa logica de concentragdo controlada, embora
funcional para a expansdao econdmica, gerou reagoes

2 https://brasil.un.org/pt-br/ 1 75180-0-que-s%C3%A30-mudan%C3%A7as-
clim%C3%A I ticas
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politicas e sociais significativas. A promulgacdo do
Sherman Antitrust Act, em 18903, foi uma resposta di-
reta ao poder excessivo acumulado por grandes con-
glomerados industriais e financeiros. Contudo, essa
legislagdo ndo eliminou a concentragdo econdmica,
mas apenas alterou sua forma. O poder deixou de se
manifestar prioritariamente no controle direto da in-
dustria e passou a operar de maneira mais difusa, por
meio do sistema financeiro, da governanga corporativa
e do crédito, como o capital tornando-se menos visi-
vel, mas nao menos poderoso.

Nesse mesmo periodo histérico, Nikola Tesla re-
presentava uma alternativa tecnoldgica e energética
que seguia uma ldgica distinta. Suas contribuicdes de-
cisivas para o desenvolvimento da corrente alternada
tornaram possivel a transmissao de eletricidade em
larga escala, criando as bases técnicas para um sistema
energético potencialmente mais difuso. Mais do que
isso, Tesla concebia a eletricidade como uma infraes-
trutura universal, capaz de ser amplamente acessivel
e, em tese, de custo reduzido. Essa visdo entrava em
choque com um sistema econémico baseado em con-
trole, tarifagdo continua e retorno previsivel sobre
grandes investimentos.

O financiamento inicial de projetos de Nikola Tesla
por J. P. Morgan, seguido pela retirada de apoio, ilus-
tra um padrao recorrente na histéria do capitalismo:
o capital tende a apoiar a inovagdo apenas enquanto
ela permanece economicamente controlavel. Quando
a tecnologia ameaga reduzir drasticamente interme-
diarios, custos marginais ou mecanismos tradicionais
de cobranga, o apoio se retrai. Nikola Tesla ndo foi
derrotado por inviabilidade técnica, mas sim por in-
compatibilidade estrutural com o modelo econémico
dominante. Sua trajetdria evidencia que nem toda
inovagao tecnicamente superior encontra espago em
sistemas de poder consolidados.

Com o deslocamento progressivo do poder eco-
noémico para o sistema financeiro, o século XX assistiu
a um periodo de crescimento impulsionado por crédi-
to fécil, especulagdo e expansdao monetaria. Esse pro-
cesso culminou no Crash de 19294, quando a fragilida-
de estrutural do sistema financeiro se tornou evidente.
A resposta institucional veio por meio do New Deal®,
que promoveu uma profunda regulagdo do sistema fi-
nanceiro, subordinando-o a economia real e criando



mecanismos de controle que garantiram relativa esta-
bilidade por varias décadas.

Entretanto, ao longo do final do século XX, esse
arcabougo regulatério foi progressivamente enfra-
quecido. Escandalos corporativos como Enron® e
WorldCom’ revelaram falhas graves de governanca,
transparéncia e auditoria, abalando profundamente a
confianga dos investidores. A promulgacao da Lei Sar-
banes—Oxley®, em 2002, surgiu como resposta direta a
esses escandalos e com o objetivo de restaurar a cre-
dibilidade dos mercados por meio do fortalecimento
dos controles internos e da responsabilizagdo da alta
administragdo. Ainda assim, tratou-se de uma resposta
limitada, incapaz de evitar a crise financeira global de
2008% , que novamente expds os riscos de um sistema
excessivamente concentrado.

No século XXI, esse padrdo histérico reaparece
sob novas formas com as grandes empresas de tec-
nologia assumindo um papel estrutural semelhante
ao desempenhado, no passado, pelos grandes inter-
mediarios financeiros. Elas controlam dados, platafor-
mas digitais, infraestrutura computacional e, de forma
crescente, a base energética da economia digital e a
Inteligéncia Artificial emerge, nesse contexto, como
uma tecnologia comparavel a eletricidade no inicio do
século XX.

O funcionamento da IA depende intensivamente de
eletricidade, especialmente por meio de grandes data
centers que operam de forma continua, demandando
volumes expressivos de energia e sistemas complexos
de refrigeragao. A expansdo acelerada dessas infraes-
truturas tem provocado um aumento significativo da
demanda global por eletricidade, pressionando redes
elétricas nacionais e influenciando decisdes estratégi-
cas sobre matriz energética. Assim como ocorreu com
o petrdleo, a eletricidade que sustenta a |A nao é neu-
tra: seu impacto ambiental depende diretamente das
fontes utilizadas para sua geragao.

Do ponto de vista ambiental, a questao central nao
¢é apenas a eficiéncia dos sistemas de Inteligéncia Ar-
tificial, mas o modelo energético que os sustenta. Do
ponto de vista econdmico, a concentragao de infraes-
trutura computacional e energética em poucas corpo-
ragoes reproduz padroes histéricos de concentragao
de poder. Do ponto de vista juridico, surge o desafio
de regular uma tecnologia que combina impacto am-
biental relevante, concentragdo econémica e efeitos
sociais profundos.

Nesse cenario, a analogia histérica entre Nikola
Tesla e J. P Morgan revelam-se particularmente elu-

cidativas, pois a eletricidade poderia ser organizada
como uma infraestrutura difusa, limpa e descentraliza-
da, alinhada a fontes renovaveis e a modelos de acesso
mais amplos. Contudo, o modelo predominante tende
a centralizagdo em grandes data centers controlados
por poucos atores globais, reproduzindo a ldgica de
concentragao que marcou o capitalismo do petréleo e
das finangas.

A discussao sobre um New Deal Digital'® emerge,
assim, como resposta estrutural a esses desafios. Tal
proposta implica tratar dados, computagdo e energia
como infraestruturas essenciais, sujeitas a regimes de
interesse publico. Do ponto de vista ambiental, isso
exige alinhar o avango da Inteligéncia Artificial a matri-
zes energéticas sustentaveis. Do ponto de vista eco-
noémico, implica enfrentar a concentragdo excessiva e
promover concorréncia e interoperabilidade. Do pon-
to de vista juridico, demanda mecanismos robustos de
responsabilizagao, transparéncia e governanga demo-
cratica das infraestruturas digitais''.

A histéria demonstra que as escolhas tecnoldgicas
feitas sem consideragdo adequada de seus impactos
energéticos e ambientais tendem a produzir custos de
longo prazo dificeis de reverter. A escolha pelo petro-
leo moldou o século XX e produziu uma crise clima-
tica global. A escolha pela forma como a eletricidade
sustentard a Inteligéncia Artificial moldara o século
XXI. Aprender com a histdria, antes que os custos
se tornem irreversiveis, é o desafio central do nosso
tempo.

10 https://www.undp.org/blog/south-koreas-green-new-deal-year-transition
| I https://www.stj.jus.br/internet_docs/ministros/Discursos/0001 182/ COPE-
JE-%20Intelig?C3%AAncia%20artificial %20e%20decis%C3%B5es%20judiciais.pdf
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Autora: Katia Marchena — jornalista / MTB 24067.

CONSULTORIA ESTRATEGICA
DA STRONG COMPLETA UMA
DECADA APROXIMANDO
ALUNOS DOS DESAFIOS REAIS
DO MERCADO

Ha dez anos, a sala de aula da Strong Business
School ultrapassa os limites do campus para chegar as
empresas. Por meio do Programa de Consultoria Es-
tratégica de Negdcios (CEN), alunos e alunas passam
a lidar com desafios reais de gestdo, analisando proble-
mas, propondo solugdes e vivenciando, na pratica, a
rotina de tomada de decisdao das organizagdes, a partir
do que o professor Valmir Conde, coordenador do
programa, define como “Hands On”, em bom portu-
gués “Maos na Massa “

O programa se consolidou como uma das iniciati-
vas que mais aproximam ensino e mercado dentro da
Strong. A proposta é simples, mas desafiadora: colo-
car os alunos diante de problemas reais enfrentados
por empresas e organizagdes, como define o profes-
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sor Valmir, as “dores das empresas” e, a partir deles,
desenvolver diagnésticos e estratégias de melhoria. O
CEN ja foi alvo de matérias de veiculos de imprensa,
como a TV Globo e ganhou prémios concedidos pela
Prefeitura de Santo André como o “Prémio Inovacdo
Santo André “ por 8 anos de 2016 a 2024 e o prémio
“Santo André Exceléncia em Gestdo” por dois anos, em
2023 e 2024.

Nesta entrevista a revista Strong Estudos e Negécios,
o professor Valmir Conde fala sobre a trajetéria do
programa, os impactos para a comunidade Strong e os
desafios para os préximos anos.

O Programa de Consultoria Estratégica da Strong
completa 10 anos. Como surgiu essa iniciativa e
qual era o propésito inicial quando o projeto foi
criado?

A iniciativa surgiu a partir da proposta de aproxi-
mar os alunos da realidade das empresas. A ideia foi
criar um ambiente em que estudantes, orientados
por professores e especialistas, pudessem atuar em
projetos reais de consultoria estratégica. Ao longo
desses dez anos, consolidamos cerca de 20 turmas e



aproximadamente 600 estudantes preparados para o
ambiente corporativo e empreendedor, além de cerca
de 100 empresas parceiras trabalhadas em projetos
estruturados de consultoria.

Naquele momento, qual lacuna na formagdo dos
alunos o programa buscava preencher?

A principal lacuna era reduzir a distancia entre o
conhecimento tedrico desenvolvido em sala de aula e
a pratica empresarial. Muitas vezes o estudante apren-
de conceitos importantes de estratégia, marketing, fi-
nangas ou gestao, mas tem poucas oportunidades de
aplica-los em situagoes reais durante a graduagao

A consultoria estratégica surge justamente para
reduzir essa distancia. Por meio do programa, os alu-
nos passaram a aplicar metodologias de gestdo em
desafios concretos de empresas, desenvolvendo visao
estratégica, capacidade analitica e experiéncia pratica
antes mesmo de ingressarem plenamente no mercado
de trabalho.

De que forma a consultoria aproxima os estudan-
tes da realidade das empresas e do mercado?

Os alunos e alunas vao as empresas, participam de
reunies com os gestores, que na maioria das vezes ,
sdo os donos , sentem quais os principais problemas
pelos quais a empresa passa. Durante o processo re-
alizam diagndsticos organizacionais, coletam dados,
interagem com gestores e desenvolvem propostas es-
tratégicas de melhoria.

Essa experiéncia permite que o estudante viven-
cie situagoes concretas de gestdo, compreendendo
como decisOes estratégicas sao tomadas dentro das
empresas. Na pratica, a consultoria funciona como
uma ponte entre a formagao académica e o ambiente
empresarial.

Quais sdo as principais competéncias que os alu-
nos desenvolvem ao participar desses projetos?

Ao participar dos projetos de consultoria, os es-
tudantes desenvolvem um conjunto importante de
competéncias técnicas e comportamentais. Entre elas
estdo o pensamento estratégico, a andlise e resolugao
de problemas, a comunicagao profissional, o trabalho
em equipe e a tomada de decisdo baseada em dados.

Além disso, os alunos e alunas aprendem a estrutu-
rar diagndsticos organizacionais, elaborar recomenda-

¢Oes estratégicas e apresentar solugdes para empre-
sarios e gestores. Essa vivéncia contribui para formar
profissionais mais preparados para lidar com a com-
plexidade do ambiente empresarial contemporaneo.

Qual é o diferencial de um aluno que passa por
essa experiéncia pratica durante a graduacdo ou
pos-graduacdo?

O grande diferencial do aluno e da aluna da Strong
Business School é chegar ao mercado com uma visao
mais madura e aplicada da gestdo. Ao participar de
projetos reais, o estudante aprende a transformar te-
oria em solugdes praticas, desenvolve capacidade ana-
litica e ganha seguranca para dialogar com empresarios
e gestores.

Isso faz com que o aluno n3o saia apenas com co-
nhecimento académico, mas também com experiéncia
concreta em resolver problemas reais de empresas, o
que o torna mais preparado e competitivo no mer-
cado de trabalho. Eles e elas chegardao nao chegarao
“crus” no mercado de trabalho.

“A consultoria funciona como uma ponte
entre universidade e mercado.”
Valmir Conde, coordenador do programa

Como as empresas que participam do programa se
beneficiam desse trabalho realizado pelos alunos?

As empresas recebem andlises estruturadas e reco-
mendagOes estratégicas para desafios reais do nego-
cio. Os alunos realizam diagndsticos organizacionais,
analisam processos, mercado e desempenho da em-
presa e apresentam propostas de melhoria baseadas
em metodologias de gestao.

Entre os beneficios estdao novas perspectivas para
resolver problemas ou aproveitar oportunidades,
diagndsticos em areas como estratégia, marketing, fi-
nangas e operagoes, além de sugestdes de melhorias
que podem aumentar a eficiéncia e a competitividade
das organizagoes.

Muitas vezes, o empresario € o responsavel integral
do negdcio e ndo tem tempo ou conhecimento para
gerir a empresa de forma mais eficiente. A consulté-
ria estratégica leva a empresa esse olhar profissional e
métodos gerenciais modernos.

Ao longo desses anos, diversas organizages parti-
ciparam do programa, entre elas a ACISA — Associa¢do
Comercial e Industrial de Santo André, a ABRAFILTROS
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— Associa¢do Brasileira das Empresas de Filtros Auto-
motivos, Industriais e para Estaces de Tratamento de
Agua, Efluentes e Reliso, a Bela Tintas, a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Gera¢do de Emprego de
Santo André, responsdvel pelo Parque Tecnoldgico de San-
to André, além de entidades como Meimei Educacdo e
Assisténcia, Royale Comércio Ltda. e Ysmec Manutencdo
de Mdquinas Ltda.

O perfil das empresas atendidas mudou ao longo
desses dez anos?

Sim. Ao longo dos anos, o perfil das empresas
atendidas pelo programa evoluiu acompanhando as
transformagdes do ambiente de negdcios. No inicio,
muitas organizagoes buscavam apoio principalmente
para questoes mais estruturais, Ccomo organizagao in-
terna, definigdo de processos e planejamento estraté-
gico basico.

Com o tempo, os desafios se tornaram mais com-
plexos. Hoje é comum que as empresas tragam de-
mandas relacionadas a transformagao digital, inovagao
em modelos de negdcio, andlise de mercado e uso de
dados para tomada de decisdao. Também se observa
um aumento no nivel de maturidade das organizagdes
participantes, que passaram a buscar a consultoria nao
apenas para resolver questdes operacionais, mas para
apoiar decisOes estratégicas e identificar novas opor-
tunidades de crescimento.

Como o programa evoluiu ao longo dessa década
dentro da Strong?

Ao longo desses anos, o Programa de Consulto-
ria Estratégica passou por uma evolugao importante
dentro da Strong Business School, tanto em metodo-
logia quanto em impacto académico e empresarial. No
inicio, a iniciativa tinha um carater mais experimental,
voltado principalmente a aproximar os estudantes da
pratica de mercado.

Com o tempo, o programa se estruturou, incor-
porando metodologias mais robustas de andlise es-
tratégica, ferramentas de diagndstico empresarial e
acompanhamento mais sistematico por parte dos
professores orientadores. Também houve ampliagao
do nimero de projetos e empresas atendidas, além da
diversificagao dos setores envolvidos.

Hoje, os projetos apresentam maior profundidade
analitica, com uso de dados, estudos de mercado e
construgdo de cenarios estratégicos, consolidando o
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programa como uma iniciativa relevante na formagao
pratica dos alunos e na relagao da Strong com o am-
biente empresarial.

Quais sdo os préximos passos do Programa de
Consultoria Estratégica para os préximos anos?

O objetivo é ampliar ainda mais o impacto do pro-
grama nos préximos anos. A tendéncia é expandir o
numero de empresas atendidas e diversificar os seto-
res envolvidos, permitindo que os alunos tenham con-
tato com desafios cada vez mais complexos.

Também ha a intengdo de incorporar novas meto-
dologias e ferramentas relacionadas a analise de da-
dos, inovagao e transformagao digital. Dessa forma, os
projetos de consultoria passam a refletir cada vez mais
os desafios contemporaneos das organizagoes.

Que legado o programa deixa para alunos, alunas
e empresas que participaram dessa trajetéria?

O principal legado ¢ a construgao de uma ponte sélida
entre academia e mercado. Para os alunos e alunas, fica
a experiéncia pratica e o desenvolvimento de competén-
cias estratégicas que marcam sua trajetoria profissional.
Para as empresas, o acesso a diagndsticos estruturados e
novas perspectivas sobre seus desafios de gestao.

Mais do que nUimeros ou prémios, o programa
consolida uma cultura de aprendizagem aplicada, em
que conhecimento académico e pratica empresarial
caminham juntos em beneficio da sociedade.
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EVENTOS

Autor: Prof. Dr. Edson de Paiva Dias, docente do curso de Publicidade e Propaganda da Strong Business School.

QUANDO A CRIATIVIDADE
GANHA ASAS: 0S DEZ ANOS
DO CURSO DE PUBLICIDADE
CELEBRADOS COM O PREMIO

ZEZE DE OURO

Celebrar dez anos de um curso superior significa
muito mais do que registrar um marco cronoldgico.
Significa reconhecer processos, consolidar identidade
institucional, valorizar trajetérias individuais e coleti-
vas e, sobretudo, reafirmar um compromisso com a
formagio profissional de qualidade. No caso do curso
de Publicidade e Propaganda, a primeira década nao
representou apenas permanéncia no mercado educa-
cional, mas consolidagdo de exceléncia.

Foi nesse contexto que nasceu o Prémio Zezé de
Ouro da Propaganda. Idealizado como parte das co-
memoragdes dos dez anos do curso, o evento teve
como objetivo reconhecer os melhores Trabalhos de
Conclusao de Curso desenvolvidos ao longo dessa
trajetoria. Mais do que uma cerimdnia de premiagao,
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O encontro tornou-se um exercicio de memoria ins-
titucional, celebragao académica e fortalecimento de
identidade.

O Zezé de Ouro n3o foi apenas um evento. Foi um
marco simbdlico.

A GENESE DE UM PROJETO ACADEMICO

A trajetéria que culminou na premiagdo comegou
oficialmente em 2010, com a autorizagdo do curso.
No entanto, como todo projeto educacional consis-
tente, sua construgdo foi gradual e estratégica. A fase
inicial foi marcada por planejamento pedagégico, es-
truturagao curricular e definicdo de posicionamento
no cenario educacional.

Em 2014, o curso passou por uma reformulagiao
importante, ajustando sua proposta as demandas
contemporaneas do mercado de comunicagdo. Essa
atualizagdo envolveu revisao de matriz curricular, for-
talecimento das disciplinas praticas e integragdo mais
intensa entre teoria e mercado.

A abertura da primeira turma, em 2015, re-
presentou o inicio concreto da jornada formativa.
Aqueles alunos pioneiros tornaram-se parte fun-



damental da identidade do curso. Foram eles que
experimentaram as primeiras metodologias, os pri-
meiros projetos experimentais, as primeiras bancas
avaliadoras.

Em 2018, a formatura da primeira turma coincidiu
com a participagao no ENADE. No ano seguinte, o
reconhecimento oficial do curso foi consolidado com
nota maxima e o primeiro lugar no Brasil naquele ciclo
avaliativo. Esse resultado ndo foi apenas um dado es-
tatistico. Representou validagao publica de um projeto
académico estruturado com rigor, comprometimento
e visdo estratégica.

DEZ ANOS, DEZENAS DE HISTORIAS

Ao longo da década, o curso acumulou nimeros
expressivos, mas, mais importante do que isso, acu-
mulou histérias. Foram mais de vinte projetos expe-
rimentais realizados, inimeras campanhas desenvolvi-
das para marcas reais e uma agéncia experimental que
se tornou espago de vivéncia pratica.

Cada Trabalho de Conclusao de Curso represen-
tou meses de pesquisa, planejamento, criagdo e exe-
cugdo. Cada banca avaliadora simbolizou amadureci-
mento intelectual e profissional.

A grande maioria dos alunos ingressaram no mer-
cado ainda durante a graduagao. Outros empreende-
ram. Ha relatos de alunos que abriram suas préprias
agéncias, de profissionais que atuam em grandes em-
presas e de ex-alunos que retornaram a instituigao
como parceiros ou jurados.

Celebrar dez anos era, portanto, celebrar trajet-
rias que extrapolaram os muros da instituigao.

A CONCEPCAO DO ZEZE DE OURO

A ideia de criar uma premiagao especifica para os
melhores TCCs da década surgiu da necessidade de
dar forma concreta a celebragdo. Nao bastava um
evento comemorativo tradicional. Era preciso valori-
zar aquilo que sintetiza a formagdo em Publicidade: a
capacidade de pensar estrategicamente e criar solu-
¢Oes relevantes para marcas reais.

A definicdo das dez categorias do Zezé de Ouro
nao foi apenas organizacional. Cada uma delas repre-
senta um eixo estruturante da formagao em Publicida-
de e Propaganda e traduz competéncias que o curso
considera essenciais para o exercicio profissional que
esteve presente nesses dez anos do curso.

VIDEO INSTITUCIONAL

A categoria Video Institucional contempla produ-
¢Oes voltadas a construgao e consolidagiao da identi-
dade de marca. Diferentemente de campanhas pro-
mocionais de curto prazo, o video institucional exige
capacidade de sintese estratégica, clareza de posicio-
namento e dominio narrativo. Trata-se de traduzir va-
lores, cultura organizacional e propdsito em linguagem
audiovisual envolvente.

Do ponto de vista formativo, essa categoria exi-
ge integragdo entre roteiro, diregao, fotografia, trilha
sonora e edi¢do, além de coeréncia estratégica com
o planejamento de comunicagio. E um exercicio que
aproxima o aluno da responsabilidade de representar
institucionalmente uma marca perante seus publicos.

ACAO OU ESTRATEGIA DIGITAL

A categoria Agdo ou Estratégia Digital reflete a
centralidade do ambiente online na comunicagao con-
temporanea. Mais do que presenca em redes sociais,
envolve planejamento estratégico de conteldo, defi-
nicdo de plataformas, andlise de comportamento do
usuario, métricas e indicadores de desempenho.

Os trabalhos reconhecidos nessa categoria de-
monstram capacidade de compreender o ecossistema
digital como ambiente relacional e ndo apenas como
vitrine. S3o projetos que constroem dialogo, estimu-
lam interagdo e geram resultados mensuraveis, evi-
denciando maturidade estratégica e dominio técnico.

MIDIAS E FORMATOS

Midias e Formatos destaca a inteligéncia na esco-
lha e combinagdo de canais de comunicagao. Em um
cenario de fragmentagdo da audiéncia, decidir onde
e como a mensagem deve aparecer é tdo importante
quanto a prépria criagdo.

Essa categoria valoriza a leitura de contexto, a
compreensdo de habitos de consumo midiatico e a
capacidade de inovagdo no uso dos meios — sejam
tradicionais, digitais ou hibridos. Ela demonstra que
criatividade n3o estd apenas na peca final, mas tam-
bém na estratégia de distribuigao.

PECA SONORA

A comunicagao sonora exige sensibilidade e domi-
nio de linguagem especifica. Na categoria Pega Sonora,

ESTUDOS E NEGOCIOS 77
N° 40/ 2026



AN

reconhecem-se produgdes como spots, jingles e con-
tedo em audio capazes de comunicar ideias de forma
clara e memoravel apenas pelo som.

Essa modalidade exige precisao textual, ritmo, ade-
quagao de voz, trilha e efeitos sonoros. Trabalhar com
audio desafia o aluno a construir imagens mentais no
ouvinte, desenvolvendo capacidade narrativa apurada
e dominio técnico especifico.

TRADE MARKETING

Trade Marketing é a categoria que conecta estra-
tégia de marca ao ponto de venda. Ela evidencia a
importancia do momento da decisdo de compra e a
necessidade de transformar planejamento em execu-
¢ao concreta no ambiente fisico ou digital de comer-
cializagdo.

Os projetos dessa area integram conhecimento
de comportamento do consumidor, merchandising,
layout, materiais promocionais e estratégias de incen-
tivo. E uma categoria que aproxima o aluno da légica
de resultados e performance comercial, sem perder a
dimensao criativa.

VIDEO ETNOGRAFICO

O Video Etnografico ocupa lugar singular na for-
magao, pois articula pesquisa e narrativa audiovisual.
Trata-se de observar comportamentos reais, compre-
ender contextos socioculturais e traduzir percepgdes
em material audiovisual sensivel e analitico.

Essa categoria exige escuta ativa, respeito as his-
torias retratadas e capacidade de transformar dados
qualitativos em insights estratégicos. Ela reforca a
importancia da pesquisa como base da comunicagdao
eficaz.

TEXTO PUBLICITARIO

O Texto Publicitario celebra a forga da palavra
como ferramenta estratégica. Em um cenario satura-
do de estimulos visuais, a capacidade de escrever com
clareza, persuasao e criatividade continua sendo dife-
rencial competitivo.

Essa categoria exige dominio de linguagem, enten-
dimento do publico-alvo, capacidade de sintese e ade-
quagao ao tom da marca. Trabalhar texto publicitario
¢ exercitar argumentagao, ritmo e construgao de signi-
ficado.
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PECA GRAFICA

A Peca Gréfica evidencia a importancia do design
como linguagem estratégica. Nao se trata apenas de
estética, mas de comunicagdo visual estruturada, coe-
rente com conceito e posicionamento.

Os projetos reconhecidos nessa categoria de-
monstram dominio de tipografia, cor, composigdo,
hierarquia de informacio e impacto visual. E o espaco
onde conceito e forma se encontram para gerar me-
morizagdo e identidade.

PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

O Planejamento de Comunicagdo representa a
base estruturante de toda campanha. Antes da cria-
¢ao, existe a necessidade de andlise de mercado, defi-
nigdo de objetivos, identificagao de publicos e escolha
de estratégias.

Essa categoria valoriza o pensamento critico, a or-
ganizagdo ldgica e a capacidade de transformar dados
em direcdo estratégica. Ela refor¢a que criatividade
eficaz nasce de planejamento consistente.

FILME PUBLICITARIO

Por fim, o Filme Publicitario integra multiplas com-
peténcias em uma Unica peca audiovisual de impacto.
Diferentemente do video institucional, o filme publici-
tario tem carater persuasivo mais direto, focado em
posicionamento, diferenciagdao e conversao.

Exige dominio narrativo, ritmo, direcdo, atuagao,
trilha e edigdo, além de coeréncia com a estratégia ge-
ral da campanha. E uma das categorias mais completas
da formagado, pois sintetiza planejamento, criagdo e
execugao técnica.

A metodologia adotada reforgou a credibilidade do
prémio. Professores especialistas indicaram os traba-
lhos de maior destaque. Esses projetos foram encami-
nhados a jurados do mercado, que analisaram critérios
técnicos, estratégicos e criativos.

Esse processo conferiu legitimidade e ampliou a cone-
x30 entre academia e pratica profissional.

ZEZE: IDENTIDADE, METAFORA E MEMORIA

O nome da premiagdo carregou dimensdo sim-
bdlica profunda. Zezé, o galo Garnizé que inspirou o
troféu, representava autenticidade, atitude e persona-
lidade propria.



O galo anuncia o novo dia. E impossivel ignora-
-lo. Ele ocupa espaco, marca territério e se faz ouvir.
A metafora é clara: o publicitario também precisa
antecipar movimentos, defender ideias e produzir
impacto.

Ao associar o prémio a essa imagem, O curso es-
tabeleceu uma narrativa identitaria. Os trabalhos
premiados ndo eram apenas tecnicamente bem exe-
cutados; eram ousados, criativos e cheios de persona-
lidade, assim como o Zezé.

A NOITE DA CELEBRACAO

A cerimonia foi construida de maneira colaborati-
va. Alunos participaram como mestres de ceriménia,
reforcando o protagonismo estudantil. Professores
atuaram na organizagdo e na entrega dos troféus. A
presenca do mantenedor representou reconhecimen-
to institucional.

O ambiente foi marcado por emogao e orgulho
coletivo. Cada categoria anunciada trazia ndo apenas
expectativa competitiva, mas memoria afetiva. Muitos
projetos haviam sido defendidos anos antes e agora
retornavam ao palco como referéncias.

0S PREMIADOS: EXCELENCIA APLICADA A
MARCAS REAIS

Os projetos vencedores evidenciaram a diversida-
de e maturidade da formagao oferecida.

A premiagdo teve inicio com Video Institucio-
nal, sendo premiadas as agéncias Uncomom Ads
(2024) e Verum (2020).

Na categoria Ag¢ao ou Estratégia Digital, des-
tacou-se o projeto para Colorgin, desenvolvido pela
Agéncia Transe (2024), reconhecido pela constru-
¢ao de engajamento consistente e estratégia multipla-
taforma.

Em Midias e Formatos, o prémio foi para o tra-
balho da marca Anna Pegova, criado pela Agéncia
Skad (2024), evidenciando escolha precisa de canais
e inovagao na utilizagdo dos meios.

Na categoria Peca Sonora, o projeto para You-
com, desenvolvido pela Agéncia Ink (2018), de-
monstrou como o audio pode construir identidade e
gerar memorizagao.

Em Trade Marketing, destacou-se o projeto
para Mae Terra, assinado pela Agéncia L ao Cubo
(2023), que integrou planejamento estratégico e ex-
periéncia no ponto de venda.

Na categoria Video Etnografico, houve empate
entre Arezzo — Agéncia Mob (2018) e Desincha
- Agéncia FiveOne (2021), evidenciando profun-
didade na observagdao comportamental e qualidade
narrativa.

Em Texto Publicitario, o prémio foi para
Pantys — Agéncia AIDI (2020), valorizando a forga
da palavra como ferramenta estratégica.

Na categoria Peca Grafica, destacou-se Agua
na Caixa - Agéncia Helga (2021), com solugao
visual consistente e alinhada ao posicionamento da
marca.

Em Planejamento de Comunicagdo, o Zezé
de Ouro foi para Havaianas — Agéncia Dinamo
(2019), evidenciando solidez estratégica.

E, na categoria Filme Publicitario, o prémio foi
concedido ao projeto desenvolvido para a KidZania
S3do Paulo, pela Agéncia Z/Brasil (2019), reco-
nhecido pela qualidade técnica, narrativa envolvente e
coeréncia estratégica.

Esses vencedores representam diferentes anos,
turmas e contextos, mas compartilham um elemento
comum: exceléncia formativa.

IMPACTOS PEDAGOGICOS E INSTITUCIONAIS

O Zezé de Ouro produziu impactos que extrapo-
lam a noite da ceriménia.

Para os alunos atuais, tornou-se referéncia de qua-
lidade. Para os egressos, foi reconhecimento. Para a
instituicao, consolidou identidade e reputagao.

O evento demonstrou que a formagao nao foi epi-
sédica, mas consistente ao longo do tempo. Revelou
evolugdo técnica, amadurecimento metodoldgico e
fortalecimento de cultura académica.

CONSIDERACOES FINAIS

A primeira década do curso de Publicidade e Pro-
paganda foi celebrada com maturidade, emogao e or-
gulho coletivo. O Zezé de Ouro ndo apenas premiou
trabalhos; consolidou memdria, fortaleceu identidade
e projetou futuro.

Celebrar o passado foi, ao mesmo tempo, reafir-

mar compromisso com as préximas geragoes.
Assim como o galo anuncia um novo dia, o Zezé de
Ouro simboliza renovagao constante. A histéria cons-
truida em dez anos nao se encerra ali. Ela inaugura
novos ciclos, novas turmas, novas campanhas e novas
conquistas
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Vitéria Leite, Quézia Della Noce, Lucca Fontonlan, Be-
atriz Reis, Bruno Gardini, Maria Eduarda Pinheiro, Sofia
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E N CONSULTORIA
ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

Autores: Bruna Lima Silva, Eliana Santos, Gabriel Sena, Mateus Gomes, Marcos Paulo e Mariane Ribeiro.
Orientador: Prof. Esp. Valmir Aparecido Conde, Docente do curso de Administracdo da Strong Business School.

CONSULTORIA REALIZADA
NA OBRASOFT PELA SAGITTA
CONSULTORIA

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Strong Business School desenvolve, por meio
de seus Nucleos de Extensdo, agdes que conectam
os alunos a sociedade e as empresas, cumprindo seu
papel social ao gerar impacto positivo por meio do en-
sino. Entre essas iniciativas esta a disciplina Consultoria
Estratégica de Negocios (CEN), ministrada no ultimo
ano do curso de Administragdo, na qual os estudan-
tes realizam um trabalho interdisciplinar baseado na
metodologia ativa PBL — Problem Based Learning, que
utiliza problemas reais como motor de aprendizagem.

Nessa disciplina, os alunos atuam como consulto-
res em uma empresa real, analisando sua operacio,
identificando “dores” e desafios e desenvolvendo so-
lugSes estratégicas ao longo do semestre. O objetivo
central é preparar os futuros administradores para o
ambiente corporativo, oferecendo uma vivéncia prati-
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ca que estimula visao sistémica, pensamento critico e
protagonismo no processo de aprendizagem.

O professor coordenador é responsavel por cap-
tar empresas — preferencialmente pequenas e médias
— que desejam participar da consultoria. O trabalho
exige interagdo constante entre equipe e empresa,
com reunides semanais para troca de informagdes
e acompanhamento das etapas do projeto. Todo o
processo é guiado por uma Diretiva, documento que
define o método de trabalho, objetivos, estrutura do
relatério final (BoAR — Book of Analysis and Recom-
mendations), critérios de avaliagdo, checklists por area
(como RH, Estratégia, Marketing, Operagdes e Finan-
ceiro) e o cronograma oficial da consultoria.

Ap&s receberem a empresa designada, as equipes
criam uma identidade prépria para sua consultoria
— nome, logotipo, e-mail institucional, definicdo de
lider e grupo de comunicagdo com empresarios e
professor. Ao final do semestre, entregam o BoAR,
que relne diagndsticos, analises e recomendagdes, e
apresentam o trabalho para uma banca examinadora
composta por professores e representantes das em-
presas atendidas.



2. CONSULTORIA NA PRATICA

2.1 Sagitta Consultoria

P
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Figura 1: Organograma da Sagitta Consultoria.
Fonte: Sagitta Consultoria.

A reuniao de seis estudantes do sétimo semestre
(2025.2) do curso de Administragdo da Strong Busi-
ness School — Bruna Lima (lider da equipe), Gabriel
Sena, Mateus Gomes, Marcos Paulo Filho, Mariane
Ribeiro e Eliana Santos, resultou na criagdo da Sagit-
ta Consultoria, uma empresa académica concebida a
partir de uma proposta audaciosa, aliar o rigor con-
ceitual dos estudos em administragdo a aplicagdo pra-
tica e estratégica no ambiente corporativo. Um dos
maiores diferenciais da equipe estd em sua composi-
¢do: os seis integrantes ja atuam profissionalmente em
diferentes setores, o que enriquece o trabalho com
experiéncias praticas e visdes complementares. Bru-
na Lima é estagiaria no Banco Mercedes-Benz, Eliana
Santos atua como estagiaria na Defensoria Publica do
Estado de Sdo Paulo, Gabriel Sena é profissional de Tl
Governanga Junior na Mercedes-Benz, Marcos Paulo
Filho empreende no ramo alimenticio, Mateus Gomes
exerce a fungdo de Analista de Pricing Jr. na empresa
Sesé Logistica e Mariane Ribeiro é empreendedora no
setor de vendas de produtos variados.

Sagqgitta

CONSULTORIA

Figura 2: Logo da Sagitta Consultoria.
Fonte: Sagitta Consultoria.

O nome Sagitta tem origem no latim e significa “fle-
cha”, uma referéncia direta a ideia de precisdo, diregao
e foco na busca por resultados. A escolha expressa
a intengdo de atuar com clareza de propésito, forga,
velocidade e determinagdo. A cor azul adotada no lo-
gotipo reforga essa identidade ao transmitir confianga,
profissionalismo, credibilidade, estabilidade e conheci-
mento.

Para garantir que todos os integrantes atuassem
de forma alinhada, foram definidos os pilares culturais
que sustentam a consultoria. A missdo consiste em
conduzir empresas na dire¢cao adequada, oferecendo
solugdes estratégicas capazes de transformar desa-
flos em conquistas e gerar resultados sustentaveis.
A visdo busca o reconhecimento, tanto no ambiente
académico quanto no empresarial, como uma consul-
toria estudantil de exceléncia que integra teoria, ino-
vagao e pratica para desenvolver solugdes relevantes
e aplicaveis. Os valores abrangem foco e precisao na
analise dos problemas centrais, exceléncia académica
fundamentada em metodologias sélidas, agilidade na
resposta aos desafios, ética e transparéncia nas re-
lagoes, colaboragdo entre os membros da equipe e
compromisso com resultados praticos e mensuraveis
que agreguem valor real as organizagdes.

Com a identidade organizacional consolidada, a
Sagitta estruturou fungdes e responsabilidades de
acordo com as necessidades identificadas na Obra-
Soft. Essa organizagao permitiu aprimorar a prestagao
de servigos e garantir atengdo estratégica as areas de
Marketing, Estratégia, Recursos Humanos, Projetos,
Comercial e ESG. A partir desse alinhamento, foram
desenvolvidas iniciativas de melhoria operacional e so-
lugdes praticas direcionadas as demandas especificas
de cada setor da empresa atendida.

2.2 ObraSoft

Segundo o seu site institucional a ObraSoft é, resu-
midamente,

“(...) uma plataforma que identifica, trata e
analisa riscos, possibilitando melhoria conti-
nua de processos em tempo real, criagdo de
indicadores de produtividade, identificagao de
gargalos operacionais, economia, governanga
e, consequentemente, resultados que trazem
beneficios diretos a empresa, colaboradores e
consumidores. (...)"
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Com base nessa defini¢ao, percebe-se que a Obra-
Soft vai além do modelo convencional de uma empre-
sa de tecnologia, seu propédsito nao se limita a oferta
de um produto ou servigo, se trata de uma plataforma
tecnoldgica de gestdo integrada, desenvolvida para
transformar dados em informagao estratégica e apoiar
a tomada de decisdo nas organizagdes identificando,
tratando e analisando riscos operacionais, permitindo
que as empresas tenham uma visao em tempo real de
Seus processos.

A ObraSoft foi fundada em 2011, dentro de can-
teiros de grandes construtoras, com o proposito de
preservar vidas e aprimorar processos, automatizando
a Gestio de Riscos nas areas de Qualidade, Saude, Se-
guranca e Meio Ambiente (QSSMA).

Com o passar do tempo, a empresa percebeu que
sua tecnologia poderia alcangar resultados expressi-
vos em diferentes contextos empresariais, dessa for-
ma, expandiu sua atuagdo para diversos segmentos da
economia, mantendo o padrao de exceléncia na cole-
ta, tratamento e analise de dados.

Hoje, a ObraSoft é uma plataforma, que combina
tecnologia, governanga e inovagdo para entregar solu-
¢bes sob medida, promovendo eficiéncia operacional,
conformidade regulatdria e sustentabilidade corpora-
tiva, sua vocagao é criar solugdes modernas em Ges-
tao de Riscos e Processos, adaptaveis a realidade de
cada cliente e capazes de gerar resultados tangiveis em
produtividade, seguranga e economia.

2.2.1. Dores/Desafios Apresentados pela Obra-
Soft

Contextualizada a histéria, premiagdes e a realidade
operacional da ObraSoft se faz oportuno abordar as
dores trazidas pela empresa, provocando assim que
a Sagitta Consultoria pudesse pensar em processos e
solugdes que minimizem os problemas, melhorem as
condigdes e busquem solugdes efetivas. A seguir, a re-
lagdo de dores/desafios trabalhadas pela consultoria:

A) Recursos Humanos
a) Proatividade, organograma, descrigao de fungao,
comunicagao, postura etc.

B) Planejamento Estratégico/ Andlise SWOT

a) Servico personalizado que nos diferencia de ou-
tros concorrentes, porém se torna um empecilho
para crescer em escala como outros softwares
mais horizontais fazem.
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b) Andlise da concorréncia.

c) Ticket médio é mais alto que o dos concorrentes
justamente por conseguirmos sermos 90% tailor
made, isto é nosso software se adequa as neces-
sidades do cliente, porém com alto grau de para-
metrizagao. Estamos investindo em Inteligéncia Ar-
tificial para automatizar o atendimento que hoje é
[00% humano, desde o suporte até a implantagao.

C) Projetos
a) Raio X.

D) Area Comercial
a)Raio X.

E) Marketing

a) A empresa possui |3 anos no mercado e iniciou
com o foco em Seguranga do Trabalho, Qualidade,
Meio Ambiente, Gestdo de Fornecedores e outras
atividades operacionais com foco em gestao de
riscos. Além da pluralidade de areas também ex-
pandimos os segmentos de atuagdo na economia
onde deixamos de atuar apenas em construtoras
e atualmente atuamos em empresas de diversos
segmentos.

F)ESG
a)Raio X

2.2.2 Pilares Estratégicos da Consultoria

A apresentagao das dores/desafios informados
permitiu o surgimento das primeiras ideias, mas tam-
bém trouxe muitas duvidas, que seriam esclarecidas na
primeira reunido agendada entre ObraSoft e Sagitta.
Essa reuniao, realizada na sala de reunides da empresa,
contou com a presencga de mais colaboradores direta-
mente envolvidos no processo de consultoria. Duran-
te o encontro, foram realizados o compartilhamento
de contatos, a criagdo de grupos virtuais para facilitar
a comunicagao e o inicio do alinhamento estratégico,
com base nas duvidas iniciais e nas sugestoes relacio-
nadas a divisdo das tarefas. Com base das dores/ de-
safios apresentados, a Sagitta estruturou sete pilares
estratégicos assim definidos:

[) Recursos Humanos

I) Estratégia Empresarial
1) Projetos

IV) Comercial



V) ESG 21
VI) KPIs
VIl) Marketing

As areas abordadas pela consultoria, que represen-
tam os pilares estratégicos, estdo ilustradas na Figura 3.

Figura 3: Figura estratégica.

Fonte: Sagitta Consultoria.

3. FERRAMENTAS DE GESTAO E
METODOLOGIAS

As principais ferramentas utilizadas para organizar o le-
vantamento de ideias, ddvidas e sugestdes foram o Mapa
de Desdobramento (MdD) e o plano de agdo 5W2H.
Esses instrumentos gerenciais permitiram estruturar de
forma clara e objetiva a implementagdo das solugdes pro-
postas para os pilares estratégicos, que se materializaram

nas Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs). Todo o
processo, desde a andlise inicial até os resultados alcan-
cados, foi consolidado no relatério final Book of Analysis
and Recommendations (BoAR), entregue a ObraSoft e
apresentado a banca avaliadora da disciplina.

3.1 Mapa De Desdobramento (MDD) E Plano de
Acdo SW2H

O MdD (Mapa de Desdobramento) é uma ferra-
menta voltada ao planejamento e a organizagdo de
ideias, utilizada de forma exploratéria para investigar
os problemas apresentados pela empresa. Durante o
processo, sao registradas duvidas, respostas, ideias e
sugestoes, 0 que torna o instrumento um guia pratico
para o acompanhamento da evolugdo das solugdes. Seu
preenchimento representa o avango natural da consul-
toria, culminando nas Iniciativas de Melhoria Operacio-
nal, que, por sua vez, sdo estruturadas nos planos de
agdo “SW2H"' . Esse segundo instrumento, também
estruturado em forma de tabela, organiza de maneira
clara os objetivos, os responsaveis, os prazos, 0s custos
e as justificativas de cada agdo, o que facilita sua aplica-
cao pratica. A sigla 5SW2H reune perguntas essenciais
que orientam a busca por solugdes: What, Where,
Why, When, How e How Much, traduzidas para O que,
Onde, Por qué, Quando, Quem, Como e Quanto custa.

Nas figuras apresentadas a seguir, encontram-se os
Mapas de Desdobramento organizados conforme os
pilares estratégicos definidos pela Sagitta Consultoria.
O processo de elaboragdo segue uma logica simples e
coerente: inicia-se pela identificagdo do pilar estraté-
gico relacionado a dor analisada, seguida da descri¢ao
do problema, investigagao de suas causas e formula-
¢ao de possiveis solugdes, finalizando com a iniciativa
de melhoria desenvolvida para cada caso especifico.

strong Business School

Stron Consultoria Estratégica de Negécios - CEN o X, S——
Mapa de Desdobramento - MdD &
Business School
Consultoria: Empresa:
Sagitta Consultoria
Equipe de trabalho: Obrasoft
Bruna Lima, Eliana Santos, Gabriel Sena, Marcos Paulo Filho, Mateus Nascimento , Mariane
Ribeiro
Pilar Possiveis solugd Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
Estratégico = ot ‘Alternativas Conforme Plano de Agio
Estruturar Organograma Funcional
S rganograma desetualzado, novos unciondios | estuiura organagrama funcional atualizado com togas as ireas ¢ cargos:
e sugerir melhoria em caso de sobreposicao de tarefas. Plano de Agao
IMO RH 01 de 03
~ ~ Auséncia de um modelo padronizado & atualzado; | ¢iorformutario pacio para descricdo de funclo, contendo campos como: | ESTUIUF3r Modelo de Descricdo de Fundo
1 RH Descricdo de Fungéo funcBes e responsabilidades n3o estdo claras para Cargo, Responsabilidades, requisitos. 3
os colaboradores Planc de Aga0
IMO RH 02 de 03
As pesquisas de clima organizacional e avaliagao T T Reforcar a importancia da avaliagdo 360,
P availac30 360, P .2 de Clima O 1| 360, reforcam um ambiente de trabalho saudavel e —hre, f” °::j ‘: ':“dg afa: 'N d "Ka acay ‘;" A Pesquisa de Cima Organizacional e
esquisa avaliaga esquisa de Cima Organzacional| *cojsoursive mareaad por lderenca paricpana. | 'SSNESGEnsl e 3 cultrs e feecback Envolvem alorzscan das SQuRes, |spresentar as pncipals feramentas em R
e Ferramentas utilizadas em RH valorizagao das pessoas e Compromisso com o Capachacs cottoud s ad'“a a8 da ‘m"" il Plano de Agao:
g ik promovendo engajamento e pertencimento e

Figura 4: Mapa De Desdobramento - Pilar Estratégico Recursos Humanos.

Fonte: Sagitta Consultoria.
| 5W2H é uma sigla em inglés que resume estas perguntas direcionadas para
guiar a busca por solugdes de problemas: What, Where, Why, When, How e
How Much? livremente traduzido para O que? Onde? Por qué? Quando? Quem?
Como? E Quanto custa?
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Strong Consultoria Estratégica de Negécios - CEN CONSUTOA s

e ekt Mapa de Desdobramento - MdD .\}
Consufto Empresa:

Sagitta Consultoria
Equipe de trabalho: Obrasoft
Bruna Lima, Eliana Santos, Gabiel Sena, Marcos Paulo Filho, Mateus Nascimento, Mariane
Ribeiro
Pilar - Possiveis solugoes! Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
fem | estratégico Descricho DesaficstDores Caze 1 Alternativas Conforme Plano de Acdo
Aempresa esta concentrada em atender as Definir Miss30, Vis3o e Valores.
Direcionamento Estratégico demandas operacionais do dia e ndo definiu sua Definir a Missdo, Vis3o e Valores da empresa. B “de Ach
- Miss3o, Vis3o & Valores. ano de Ag3o:
2 Estratégia IMO EST 01 de 02
SWOT A empresa n3o utiliza andlise SWOT.

Realizar uma andlise SWOT, com o objetivo de identificar 0s pontos fortes
5. além das oportunidades e ameagas envolida:

Realizar anlise SWOT.

i Ly Plano de Agao:
IMO EST 02 de 02
_____________________________________________________________________ ]}

Figura 5: Mapa De Desdobramento - Pilar Estratégia.

Fonte: Sagitta Consultoria.
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Consultoria Estratégica de Negécios - CEN consuomA - cscios
Mapa de Desdobramento - MdD
Business School
Consultoria: Empresa:
Sagitta Consultoria
Equipe de trabalho: ObraSoft
Bruna Lima, Eliana Santos, Gabriel Sena, Marcos Paulo Filho, Mateus Nascimento , Mariane
Ribeiro
la empresa
Pilar - Possives solugdes/ Iiciata de Welhora Oparacion (W0}
Estratégico Descricho Dessfiosiiaces Cosn iz Alternativas “onforme Plano de Aao
Criar e Estruturar SLAs (Senvice Level
3 Agreement/ Acordo do Nivel de Senvico)
SLAS (Acordos de Nivel de Servico) Aempas 180 posstl ke deAnidos parm Criar SLAs padres e personalizados de acordo com o projeto do clente. o <)
Plano de Agao
IMO PROJ 01 de 04
A empresa hoje realiza reunides gerais, mas n3o mplementar reuniGes de Offce Floor
< - Je realiza reuni is, =
Comunicago e Ruidos MisHiaca Sialbion Realizar reunides de Office Floor para dos projetos. Fiano do Akl
3 Piojoe MO PROJ 02 de 04
Checkiist Contratos e Escopo A auséncia de um checklist formal e padronizado na

verificagdo de contratos.

Afalta de um processo formal e padronizado para

Implantar o Checklist de Verificagdo como etapa obrigatdria antes da
assinatura do contrato.

Criar e implementar Checkist para
fechamento de contratos

Problemas e Riscos

registro das especiiicacdes técnicas e funcionais faz
com que 0s projetos avancem sem clareza total de
5c0po, gerando retrabainos.

Implantar o Formuldrio de Especificacio Técnica e Funcional como etapa
obrigatéria no fluxo de projetos

Criar e implementar Termo de Abertura de
ojetos (TAP)
Plano de Agao:
IMO PROJ 04 de 04
—

Fonte: Sagitta Consultoria.

Figura 6: Mapa De Desdobramento - Pilar Estratégico Projetos.
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Consultoria Estratégica de Negécios - CEN CONSUIORA  ocos
ot Mapa de Desdobramento - MdD .\J
Consulioria: Empresa
Sagitta Consultoria
Bo: Obrasoft
Bruna Lims, Eliana Santos, Gabriel Sena, Marcos Paulo Filho, Mateus Nascimento, Mariane
Ribeiro
pela empresa
Pilar Possiveis solugdes!/ St S0y
Hom| Descrigio DesafiosDores Causa raiz s s e
Criar Cartilha com sugestdes de KPIs (Key
usénciaoulimiagio de ndcadores ge | e M3 a2 de KPI pr rea esinuurada com base nas prélcas auals | Perormance ndcators! ndcadores-Chiaie
¢ 3 o
4 KPIs Desenvolvimento de Sistemas il b i da empresa e enriquecida com recomendagdes de indicadores

Figura 7: Mapa De Desdobramento - Pilar Estratégico Kpis

Fonte: Sagitta Consultoria.

complementares

s as reas.

Plano de AGa0
IMO KP1 01 de 01
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Consultoria Estratégica de Negocios - CEN oMM ocios
pabucstesta apa de Desdobramento - MdD
Consuftoria: Empresa:
sagitta Consultoria
Equipe de trabalho: Obrasoft
Bruna Lima, Eliana Santos, Gabriel Sena, Marcos Paulo Filho, Mateus Nascimento , Mariane
Ribeiro
pilar e : Possiveis solugdes/ Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
Estratégico DecricAo Desat =8 ean Tl Alternativas Conforme Plano de Agio
Criar um Procedimento Operacional Padrao
B R . # i Aempresa ndo possui um POP (Procedimento Criar um Procedimento Operacional Padr3o (POP), como piloto na drea (POP) piloto para drea Comercial.
oxessos de Vendasicom Mxograme fincions Operacional Padrao) da 4rea comercial. comercial Plano de Agao
MO COM 01 de 03
i Aempresa n3o tem fluxograma atualizado da drea
5 | Comercial Ferramentas e Tecnologias

mercial

Apresentar como é feito o fluxograma, assim como modelo a ser seguido.

Criar Flurograma Funcional para a drea
Comercial.

Plano de Ago
IMO COM 02 de 03

Desafios Gerais

Falta de eficiéncia em divulgago e captac3o eficiente

Realizar um modelo de timeline de Eventos e Feiras em todo Brasil que a
braSoft pode participar.

Criar Timeline de Eventos e Feiras,

Plano de Agao
MO COM 03 de 03
E—

Figura 8: Mapa De Desdobramento - Pilar Estratégico Comercial

Fonte: Sagitta Consultoria.
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Strong Consultoria Estratégica de Negocios - CEN CONSUTONA o8
2 ’
oo Mapa de Desdobramento - MdD \J
Consultoria: Empresa:
SwiluCoﬂsnllmia
Equipe de trabalh Obrasoft
Bruna Lima, Elland Santos, Gabiel Sena, Marcos Paulo Filho, Mateus Nascmento  Marians
Ribeiro
pilar . Possiveis soluges! Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
= Estratégico DRI e Alternativas ‘Conforme Plano de Acéo
O contato entre visitantes e a equipe de vendas da Integrar o site da ObraSoft com a API do WhatsApp para automatizar o Automatizar o WhatsApp com o site da
Estraté de MKT ObraSoft depende de acdes manuais, como o envio | atendimento inicial e o fluxo de comunicac3o com visitantes. Essa ferramenta
stratégia de de e-mails, 0 que resulta em um processo de permite respostas instantineas, facilita o registro de contatos e agiliza o Plano de Agao
captagio de clientes lento. encaminhamento dos leads para a equipe de vendas. 1O MKT 01 de 05
& " d b4 - 8 Linkadk teda Atuar diariamente no Linkedln, seguindo um
- < iar um plano de publicages regulares no Linkedin, com contedidos que calendario editorial estruturado
Presenca Digital Inconsistente - analise Mariane Afalta e regularidade ias pubcagoes € MIEraCIS | jestaquem os projetos, cases de sucesso e dierencials da ObraSoR, a fim de
aumentar avisibilidade da marca e gerar novas oportunidades de negécio. Plano de AGa0
IMO MKT 02 de 05
Aualmente, a ObraSoft n3o possui uma equipe Contratar de uma equipe intemna dedicada exclusivamente 3 Area de Contratar empresa de Marketing Digital.
6 MKT dedicada 3 Area de Marketing nem conta comuma | Marketing, ou a parceria com uma empresa para a gestdo das
Investimento em Marketing Digital empresa especializada para gerenciar suas redes | redes sociais e demais atividades relacionadas, visando garantir a execug3o Plano de Agao
socials e demais atividades essenciais de Marketing | eficaz das estratégias de Marketing e fortalecer a presenca digital da ObraSoft MO MKT 03 de 05
Aauséncia de um Branding estruturado, incluindo | Implementar um processo completo de construdo e Branding, definindo a Realizar o Branding da ObraSoft
C— elementos fundamentais como slogan, definic0 de | identidade, o posicionamento e 0s elementos visuals e conceituais da marca,
‘ercepcdo de Marca persona e brand book, contribuindo para o de modo a garantir coeréncia na comunicag3o e fortalecer o reconhecimento Plano de Ag3o:
fortalececimento e percepgdo da marca. da ObraSoft junto ao piblico-aivo. IMO MKT 04 de 05
Aausncad Desenvurver & aplicar um formulario de Satisfacao do Cliente, permitindo 3 | Implementar Pesquisa de Satisfac3o do
SR 65 CRH a"“‘:’fsﬁ": eﬂ it dn eshertipttslss 5 feedback estruturado e mensurar o grau de Satisfag3o dos Cliente.
xperiencia do Cliente ?nzuza;aa nofpmjems P Clientes apés a conclus3o dos projetos, contribuindo para a melhoria Plano de A3o:
conkntie IMO MKT 05 de 05
—
Figura 9: Mapa De Desdobramento - Pilar Estratégico Marketing.
Fonte: Sagitta Consultoria.
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Consultoria: Empresa:
Sagitta Consultoria
Equipe de trabalho: ObraSoft
Bruna Lima, Eliana Santos, Gabriel Sena, Marcos Paulo Filho, Mateus Nascimento , Mariane
Ribeiro
il pela empresa
pilar . Possiveis solugdes/ Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
oM Estratégico Desc:iclo Dhastosnonss Couna ot Alternativas. Conforme Plano de Agdo
Criar uma cartilha ESG (Environmental
Aempresa j4 adota algumas prficas ESG, essas |  Criar uma cartiiha ESG personalizada, que serve como um guia pratico e | Social and Govemancel Ambiental, Social e
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Figura 10: Mapa De Desdobramento - Pilar Estratégico Esg.
Fonte: Sagitta Consultoria.
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Business School Plano de Agéo - 5W2H
F de
Implementagdo da Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
Emprass: Equipe de trabalho:
ObraSoft Bruna Lima, Eliana dos Santos, Gabriel Sena, Marcos Paulo Filho, Mateus Gomes, Mariane Ribeiro
Problema Iniciativa de Melhoria Operacional (IMO)
| Descrigao: r Estratégico:
Projetos
A empresa nio possui SLAs definidos para atendimento chamados de clientes. Criar e Estruturar SLAS (Service Level Agreement/ Acordo do Nivel de Servigo). :":‘g‘:gg‘: gf::’;:“"“ Operackmal (0]
Consequénciasfimpacto operacional: avelina a
Aumento de insatisfagéo dos clientes peia falta de previsibiidade. Reducdo do tempo médio de resposta em chamados criticos (meta: < 1 hora)
Dificuldade de pnunzac;an interna, levando a afrasos na correcéo de fahas imporiantes Cumprimento de 90% dos prazos de resolucio de chamados dentro do SLA
imagem & fragiidade no lelhoria da confianca dos clientes na marca Obrasoft
0 que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custa
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Pliicderiaint o) Garantir previsibiidade  confianga |  Definir categorias de chamados
S::z:‘)‘“‘l”‘em ::t’r u‘:m: m’;“‘ps; a0s clientes. (baixa, média e alta prioridade) &
¢ = Reduzir riscos operacionais ¢ legais | estabelecer prazos de resposta &
ateane:m :e chamauo:, Mateus. 2811012025, Projetos. o shagon) okichs paric cita cash g Sem investimento.
e T Criar dlsclpilna interna para priorizacdo|  conjunto com o empresério &
PIICHTICHER e & resolugio de demandas. gestores.
cada demanda
Configurar sistema de tickets Projstos ¢ | Garantir visibiidade em tempo real do_| Implementar integracio do sistema de
integrado a0 Bl da ObraSoft para |Time ObraSoft A ser definido. bt cumprimento dos SLAs e gerar | tickets com banco de dados de Bl e Sem investimento
monitoramento em tempo real relatirios automaticos de performance. dashboards no Power Bl
Realizar treinamento da equipe de RH+ RH+ Garantir que toda a equipe entenda & | oo o\ orkshop, disponibilizar
s .| categorizagdo de chamados, prazos ;
suporte & desenvolvimento sobre | Coordenacio A ser definido. Coordenacdo materiais de apoio & simular cenérios Sem investimento.
de resposta e protocolos de
protocolos de SLAs de Suporte de Suporte. de chamados.
escalonamento.
Implantar SLAs formalizados em | Comercial, Comercial, | Validar os SLAs na pritica  gerar | Adicionar clausulas de SLAs nos
contratos de clientes Projetos & A ser definido. Projetos e | métricas antes da padronizagdo para |  contratos renovados e moniorar Sem investimento.
estratégicos. Suporte Suporte. toda a carteira resuttados com relatérios mensais.

Figura 11: Exemplo de Plano de A¢ao 5W2H (IMO 01l de 04 - Projetos).
Fonte: Sagitta Consultoria.
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4. INICIATIVAS DE MELHORIA OPERACIONAL
(IMOS)

Diante dos desafios apresentados pela ObraSoft,
foi elaborado um conjunto de Iniciativas de Melhoria
Operacional ao longo da consultoria. Essa etapa teve
como propésito propor solugdes e identificar opor-
tunidades de aprimoramento com base nas analises e
diagnésticos realizados pela equipe.

E importante destacar que o objetivo do trabalho
nao foi implementar mudangas imediatas, mas ofe-
recer recomendagdes estratégicas que permitam a
empresa avaliar, de forma autdonoma, sua viabilidade
e aplicagdo. No total, foram desenvolvidas dezenove
iniciativas, distribuidas entre as principais areas analisa-
das, conforme ilustrado no histograma apresentado na
figura 12.

Estratégia Projetos

PILARES

Comercial TOTAL

Figura 12: Gréfico de IMOs geradas durante a consultoria.
Fonte: Sagitta Consultoria.

A consultoria realizada pela Sagitta trouxe uma sé-
rie de iniciativas que atravessam diferentes areas da
ObraSoft, todas com o propésito de fortalecer a ges-
tdo, aprimorar processos e consolidar a empresa em
seu préximo ciclo de crescimento.

No pilar de Recursos Humanos, trés iniciativas fo-
ram fundamentais para organizar a estrutura interna e
dar mais clareza as responsabilidades. A atualizagao do
organograma corrigiu distor¢des, reduziu a sobrecarga
do gestor e formalizou a criagdo de um departamen-
to de RH. Em seguida, a elaboragdo de um modelo
padronizado de descricdo de fungdes trouxe objeti-
vidade a delegacdo e ao alinhamento interno. Por fim,
o reforgo da Pesquisa de Clima Organizacional e da
Avaliagao 360° ampliou a cultura de feedback, fortale-
cendo o engajamento e o desenvolvimento dos cola-
boradores.

Na area de Estratégia, duas agdes estruturantes
ajudaram a consolidar a identidade organizacional. A
definicdo da Missdo, Visao e Valores estabeleceu o
propésito e os principios que orientam a empresa.
Complementando esse movimento, a analise SWOT
permitiu identificar forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, transformando o diagndstico em diretrizes
estratégicas mais claras e sustentaveis.
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O pilar de Projetos recebeu quatro iniciativas vol-

tadas a padronizagdao e previsibilidade das entregas.
A criagao de SLAs internos trouxe critérios objetivos
para priorizagdo e acompanhamento das demandas.
As reunides de Office Floor passaram a garantir alinha-
mento rapido e continuo entre as areas. O checklist
para fechamento de contratos reduziu riscos e retra-
balhos, enquanto o Termo de Abertura de Projetos
padronizou o inicio de cada iniciativa, assegurando que
todos os envolvidos compartilhem a mesma visao des-
de o primeiro passo.

Em KPIs, a criagao de uma cartilha com indicadores
para todas as areas fortaleceu a cultura de gestao por
desempenho. O material reline métricas ja utilizadas
e sugere novos indicadores, permitindo decisdes mais
objetivas e alinhadas aos objetivos estratégicos.

No pilar Comercial, trés iniciativas ampliaram a or-
ganizagao e a assertividade da area. O Procedimento
Operacional Padrao trouxe padronizagao as rotinas de
prospeccao, registro e acompanhamento. O fluxograma
funcional mapeou toda a jornada comercial, facilitando
a identificagdo de gargalos e oportunidades de melhoria.
Ja a timeline de eventos e feiras estruturou a participa-
¢do da empresa em agbes externas, tornando a capta-
¢ao de clientes mais planejada e orientada a resultados.



Em Marketing, cinco iniciativas fortaleceram a pre-
senca digital e a relagdo com os clientes. A automagao
do WhatsApp agilizou o atendimento no site; o ca-
lendario editorial para o LinkedIn trouxe consisténcia
a comunicagao; a recomendagao de contratar uma
agéncia especializada supriu a auséncia de uma equipe
interna dedicada; o trabalho de Branding consolidou
a identidade institucional; e a implementagdo da Pes-
quisa de Satisfacao passou a medir a experiéncia dos
usuarios, orientando melhorias continuas.

Por fim, no pilar ESG, a criagao de uma cartilha per-
sonalizada introduziu o tema de forma estruturada na
empresa, reunindo conceitos, boas praticas e orienta-
¢Oes que apoiam decisdes mais responsaveis e alinha-
das as tendéncias de sustentabilidade, impacto social e
governanca.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos pela Sagitta Consultoria jun-
to a ObraSoft, transcendem a simples apresentagao
das Iniciativas de Melhoria Operacional (IMOs). Mais
do que propor solu¢des, o projeto permitiu com-
preender profundamente os desafios estruturais e as
necessidades emergentes da empresa, evidenciando
a relevancia de um diagndstico bem conduzido para
orientar decisGes estratégicas consistentes.

A estruturagdo das frentes de trabalho em sete pi-
lares: Recursos Humanos, Estratégica, Projetos, KPI's,
Comercial, Marketing e ESG, possibilitou uma atuagao
precisa, organizada e alinhada aos objetivos institu-
cionais. A partir dessa divisao, foram elaboradas |9
IMOs, cada uma acompanhada por um plano de agao
desenvolvido segundo a metodologia SW2H, assegu-
rando clareza, objetividade e viabilidade as recomen-
dagdes apresentadas.

Este projeto proporcionou aos integrantes da Sa-
gitta Consultoria, alunos do curso de Administragao
da Strong Business School, uma experiéncia pratica de
grande valor, refor¢cando a importancia da integragao
entre teoria e pratica para a formagao de profissionais
preparados para um mercado dindmico e desafiador.
A vivéncia adquirida ao longo do processo ampliou
ndo apenas a visao critica dos estudantes, mas tam-
bém sua capacidade de andlise, tomada de decisdo e
atuagao colaborativa.

O didlogo constante entre a equipe de consultoria
e os colaboradores e CEO da ObraSoft foi determi-
nante para o sucesso da iniciativa. As reunides pre-
senciais e virtuais, somadas aos encontros semanais de

orientagao com o professor Valmir Conde, garantiram
alinhamento conceitual, clareza metodoldgica e apro-
fundamento na compreensao das particularidades da
entidade.

Internamente, a Sagitta manteve uma rotina estru-
turada de alinhamentos, organizagdo de demandas e
consolidagao de ideias, favorecendo a elaboragao de
propostas coerentes com a realidade da ObraSoft.
Acredita-se que as solugdes desenvolvidas possuem
elevado potencial de impacto, contribuindo para o
fortalecimento dos processos internos, para o apri-
moramento da gestdo e para a consolidagao da Obra-
Soft como referéncia em sua area de atuagao.

Assim, conclui-se que o projeto nao apenas cum-
priu seu propdsito inicial, mas também deixou um le-
gado de aprendizado, colaboragao e desenvolvimento
continuo, valores essenciais para a construcao de insti-
tuigdes mais eficientes, conectadas e preparadas para
o futuro.
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O MERCADO DE TRABALHO EM
FINANCAS E AS OPORTUNIDA-
DES EM TEMPOS DE IA

Ingressar no mercado de trabalho sempre foi um
desafio que exige preparo, visdo estratégica e capa-
cidade de adaptagdo. Para os estudantes de Admi-
nistragao, Ciéncias Contabeis, Economia e Gestdo
Financeira, esse cenario torna-se ainda mais dinamico
diante das profundas transformagdes impulsionadas
pela inteligéncia artificial e pela digitalizagao das finan-
cas. Mais do que nunca, compreender as mudangas
estruturais no mundo do trabalho e nas organizagdes
¢é fundamental para construir uma trajetéria sélida e
diferenciada.

As finangas, tradicionalmente vistas como um cam-
po de célculos complexos, planilhas e relatérios, ga-
nharam uma nova roupagem nos ultimos anos. Hoje,
a area é marcada pela presenca de algoritmos capazes
de prever comportamentos de mercado, softwares
que automatizam processos contabeis e plataformas
que analisam riscos em tempo real. Segundo relaté-
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rio do Férum Econémico Mundial de 2024, estima-se
que até 2030 cerca de 23% das fungdes atuais na area
financeira serdao automatizadas total ou parcialmente.
Isso significa que, a0 mesmo tempo em que algumas
fungdes tradicionais tendem a perder relevancia, abre-
-se espago para profissionais que consigam integrar
andlise critica, visdo estratégica e dominio de ferra-
mentas tecnoldgicas.

Esse movimento tem reflexos diretos no ingresso
dos jovens profissionais. Pesquisas recentes da McKin-
sey apontam que 87% das empresas do setor finan-
ceiro consideram prioritario investir em solugdes de
IA e andlise de dados nos proximos trés anos, e 65%
dos lideres entrevistados afirmaram que a escassez de
talentos preparados para lidar com esse novo ecos-
sistema ja representa um dos principais gargalos de
crescimento. Assim, estudantes das areas de negdcios
tém diante de si uma oportunidade clara: especializar-
-se em habilidades humanas e técnicas que se com-
plementam e que dificilmente serdo substituidas por
maquinas.

Entre as competéncias mais valorizadas, a capaci-
dade de andlise critica, o dominio de estatistica apli-



cada e a familiaridade com tecnologias de automagao
financeira se destacam. Um levantamento da Deloitte
de 2023 reforca que 73% dos executivos consideram
o pensamento analitico e inovador como diferenciais
decisivos na contratagao de jovens talentos. Para es-
tudantes de Administragdo e Gestdo Financeira, isso
significa ir além da gestdo tradicional e buscar com-
preender como os dados podem orientar decisGes
estratégicas. Para os futuros contadores, representa
a chance de assumir um papel consultivo, orientando
empresas sobre conformidade e planejamento tribu-
tario com suporte de ferramentas digitais. Ja para os
economistas, abre-se um leque de possibilidades em
analise de cenarios, proje¢des macroecondmicas e es-
tudos de impacto em ambientes cada vez mais inter-
conectados.

Outro ponto relevante é que o mercado de tra-
balho nao busca apenas técnicos altamente especia-
lizados, mas profissionais que entendam o contexto
global. O Brasil, segundo o relatério de 2024 do Banco
Mundial, ainda possui cerca de 8 em cada |10 adultos
com algum tipo de dificuldade em lidar com planeja-
mento financeiro. Esse dado revela um enorme cam-
po de atuagdo para quem deseja construir carreira em
finangas, seja por meio de consultorias, educagdo fi-
nanceira ou desenvolvimento de solugdes inovadoras.
Em um pais onde a inadimpléncia atinge milhdes de
familias, o papel do especialista em finangas vai além
das organizagdes: ele se conecta com a vida cotidiana
das pessoas, exigindo empatia, comunicagao e respon-
sabilidade social.

Nesse cenario, a inteligéncia artificial ndo deve ser
vista como uma ameaga, mas como uma parceira es-
tratégica. Mais do que automatizar tarefas, ela amplia
a capacidade de andlise, gera insights antes inimagina-
veis e acelera processos decisorios. A capacidade de
interpretar relatérios gerados por IA, traduzir dados
em recomendagdes praticas e compreender os limites
éticos do uso dessas ferramentas serd determinante.
Estudantes da area de gestao e negdcios precisam se
preparar para ocupar esse espago de mediagao en-
tre tecnologia e decisdo humana, pois é nesse ponto
de encontro que surgem as maiores oportunidades.
Trata-se de compreender que a maquina entrega
velocidade e volume de informagao, mas cabe ao
profissional atribuir sentido, contextualizar e avaliar
riscos. Em minha experiéncia, percebo que aqueles
que conseguem equilibrar o dominio técnico com a
sensibilidade humana, considerando aspectos sociais,
culturais e éticos, tornam-se profissionais indispensa-

veis para empresas e instituigoes. E justamente nessa
intersecgdo que o futuro das finangas se desenha: nao
na substituicdo do humano, mas no fortalecimento da
capacidade humana de decisdo apoiada por ferramen-
tas inteligentes.

O ingresso no mercado, portanto, nao depende
apenas de diplomas, mas da construgdo continua de
um repertério que concilie teoria e pratica, técnica e
visdo critica. Participar de projetos de pesquisa, es-
tagios, programas de inovagao e capacitagdoes extra-
curriculares s3o caminhos que ampliam horizontes e
aproximam o estudante das demandas reais das em-
presas. Como professor especialista em financas, in-
sisto em destacar que o conhecimento profundo da
area precisa estar aliado a capacidade de comunica-
cao e ao olhar interdisciplinar. Em minha experiéncia
académica, percebo que aqueles que buscam dialogar
com outras areas, como tecnologia, psicologia e até
ciéncias sociais, conseguem interpretar melhor os fe-
némenos econdmicos e financeiros. Vejo também que
o mercado valoriza estudantes que se dispdem a assu-
mir responsabilidades em projetos praticos ainda na
graduagdo, pois isso evidencia maturidade e visao apli-
cada. A cada semestre, observo jovens que se desta-
cam nao apenas por dominar férmulas, mas por saber
contextualizar resultados, propor solugdes criativas e
aplicaveis, e sobretudo por demonstrar disposi¢ao em
aprender continuamente, mesmo diante de cenarios
de incerteza e mudanca constante.

Em suma, os tempos de inteligéncia artificial inau-
guram um ciclo de grandes oportunidades para quem
ingressa no mercado de trabalho na area de finangas.
A automatizagao elimina tarefas repetitivas, mas valo-
riza o pensamento critico. Os dados se tornam abun-
dantes, mas a interpretagao humana continua sendo
insubstituivel. Para os estudantes, esse é o momento
de assumir o protagonismo, investindo em uma forma-
¢ao sélida, conectada com as transformagdes digitais e
ancorada em valores éticos. Mais do que acompanhar
as mudangas, é a chance de liderar transformacdes,
traduzindo nimeros em estratégias e contribuindo de
forma ativa para o desenvolvimento sustentavel das
organizagoes e da sociedade.
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E SEU DIREITO

Vocé sabe quando o consumidor pode receber o di-
nheiro que pagou por um produto ou servigo de volta?

Em alguns paises, é permitido que o cliente devolva
um produto e receba seu dinheiro de volta sem qual-
quer motivo, desde que esteja em boas condi¢des e
apresente o recibo da compra.

No Brasil, ainda que as empresas nao estejam aber-
tas a essas mesmas politicas de devolugao de compras,
o Cédigo de Defesa do Consumidor oferece ao clien-
te o direito de devolver um produto, no prazo de 7
dias, e receber seu dinheiro de volta, quando a compra
ocorrer fora do estabelecimento fisico do fornecedor,
notadamente pela internet.
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Caso o consumidor exerca o seu direito de arre-
pendimento, todos os valores por ele pagos serdo de-
volvidos imediatamente, sem qualquer desconto, ou
seja, até mesmo os custos para a retirada do produto
ficarao a cargo do fornecedor.

Essa informagao foi Util para vocé? Se quiser saber
mais sobre esse e outros temas de direito do consumi-
dor, siga 0 meu perfil no instagram @rafaelquaresma e
no YouTube o Canal do Quaresma.
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ESTUDOS E NEGOCIOS:
20 ANOS DE CONHECIMENTO,
INOVACAO E TRANSFORMACAO

Em 2026, a Revista Estudos e Negdcios alcanga um
marco histérico: 20 anos de intensa contribuicio
ao debate académico, a reflexdao critica e a
formacdo de gestores e profissionais capazes
de enfrentar os desafios do mundo contempo-
raneo. Esta trajetdria, que se confunde com a prépria
missdo da Strong Business School de produzir e difun-
dir conhecimento aplicado a gestdao, representando
um legado de impacto, relevancia e comprometimen-
to com a exceléncia educacional.

Desde sua criagdo, a revista consolidou-se como
um espago essencial para a circulagdo de ideias, ten-
déncias e estudos que permeiam os campos da ad-
ministragao, da economia, do marketing, da inovagao
e de temas emergentes no mundo dos negdcios. Ao
longo de duas décadas, foram publicadas dezenas de
edi¢Ses, abrindo espaco para pesquisadores, profes-
sores, alunos e profissionais compartilharem suas in-
vestigagOes e perspectivas em torno de questdes fun-
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damentais para a performance das organizagdes e a
compreensio do ambiente socioeconémico atual.

Ao revisitar as edi¢oes publicadas é perceptivel a
amplitude e o dinamismo que caracterizam a revista.
Temas como Inteligéncia Artificial, Empreendedorismo,
Gestdo da Inovagdo, Sustentabilidade, Comportamento
do Consumidor, além de andlises aprofundadas sobre
conjuntura econdmica e estratégias de mercado, com-
pSem o mosaico de contelido que a revista oferece ao
leitor — sempre com olhar atento as transformagdes
sociais e econdmicas.

Essa diversidade temética reflete ndo apenas as
amplas possibilidades de investigagdo dentro da ges-
tdo, mas também o compromisso da Strong Business
School com uma educagdo integrada e conectada as
demandas do presente e do futuro. Ao longo desses
20 anos, a Revista Estudos e Negdcios tem se destaca-
do por incentivar a producao intelectual que dialoga
com realidades corporativas, desafios estratégicos e
questdes sociais urgentes, sem perder de vista o rigor
metodoldgico e a profundidade analitica que marcam
uma publicagdo cientifica de qualidade.

A existéncia de uma revista com esse perfil tem im-
pacto direto na cultura académica da instituicao, posto
que atua como um vetor de estimulo a pesquisa, moti-
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vando alunos e docentes a envolverem-se ativamente
em projetos de investigagao, a publicarem seus resul-
tados e a interagirem com debates que ultrapassam
os muros da academia. Relatos de artigos publicados
que chegam a ser incorporados em boletins externos
e outras midias especializadas atestam a influéncia que
a revista exerce além de sua comunidade editorial.

Essa integragdo entre educagdo, pesquisa e pratica
também fortalece o papel da revista como instrumen-
to de capital intelectual: ao publicar estudos que exa-
minam desde a conjuntura macroecondmica até desa-
fios especificos de gestao, a revista ndo apenas registra
o pensamento da instituigdo, mas também contribui
para a construgao de solu¢des que podem influenciar
praticas empresariais e decisdes estratégicas no mun-
do real.

Ao longo de seus 20 anos, a Strong Business School
consolidou seu compromisso com a ética, a compe-
téncia, a inovagao e a exceléncia educacional — valo-
res que se refletem de forma direta nos principios que
orientam a Revista Estudos e Negécios. Esta publicagao
¢ mais do que um veiculo de divulgagao cientifica: é
um simbolo do compromisso institucional com a for-
macao de profissionais criticos, criativos e preparados
para as complexidades dos mercados globais.

A revista também atua como ponte entre diferen-
tes geragoes de estudantes, pesquisadores e profissio-
nais, promovendo um ambiente rico de trocas intelec-
tuais que valoriza tanto a tradicao académica quanto a
inovagao. Em um mundo em constante transformagao,
esta capacidade de dialogar com mdltiplas perspecti-
vas e unir saberes distintos é um dos maiores diferen-
ciais da revista.

Ao revisitar nimeros anteriores, ¢ inevitavel olhar
para o futuro com otimismo e ambigdo. A Revista Estu-
dos e Negdcios esta preparada para continuar sua traje-
toéria de relevancia, ampliando seu alcance, atualizando
seus enfoques e incorporando as novas tecnologias e
tendéncias que moldam a produgdo de conhecimento
cientifico no século XXI.

O legado construido ao longo de duas décadas é
motivo de orgulho — ndo apenas para a Strong Busi-
ness School, mas para toda a comunidade académica
e profissional que se relaciona com a revista. Cada ar-
tigo publicado, cada debate fomentado e cada leitor
impactado fazem parte de uma histéria que segue em
constante expansao.

Assim, celebramos nao apenas 20 anos de uma
revista, mas 20 anos de um compromisso con-
tinuo com a producdo de conhecimento que
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transforma, inspira e conecta pessoas e orga-
nizagdes, reafirmando o papel da Revista Estudos e
Negédcios como uma referéncia essencial na cena aca-
démica e profissional brasileira.
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